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Tém tat. Nghién ctru 4p dung phuong phap tiép can vé mdi quan hé gitta quan ly di san (QLDS) va phat
trién du lich (PTDL) & thanh phd Hué trén co s& gia dinh rang mdi quan hé nay khong don thuan chi la
xung d6t hay hgp tac, ma né phtc tap trong thuc t€. Dit liéu duge thu thap ti cac cude phdng van sdu (n =
4), khao sat truee tuyén (online) (n = 14) va phéng véan truc tiép 90 du khach tai ba di€m du lich: Hoang Thanh
Hué (n = 30), Chuia Thién Mu (n = 30) va Lang Khai Dinh (n = 30). Két qua nghién cttu da lam rd duoc thuc
t& phttc tap trong moi quan hé gitta QLDS va PTDL véi sau trang thai khac nhau. Cac nha quan ly va chuyén
gia cho rang day 1a mdi quan hé ciing “chung s6ng hoa binh” (42,86%), theo sau 1a “hop tdc mot phan”
(28,57%). Du khéch déanh gia méi quan hé nay ¢ nhiéu trang thai, trong d6, 25,37% thién hudéng vé “cling
ton tai hoa binh”, tiép theo sau la 17,91% va 16,92% cho r?}mg day la méi quan hé “xung d6t nhi€u” va “cd
xung dot”. Két qua sé la ngudn thong tin tham khao quan trong cho cdc nha hoach dinh chinh sach trong

viéc dua ra c4c chién luge PTDL phit hop v6i moi quan hé ning dong nay, hudng t6i si phat trién bén viing.

Tt khoa: thanh phd Hué, d6 thi, phat trién du lich, quan ly di san
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Abstract. This study applied the approach method for the relationship between heritage management and
tourism development in Hue City by multidimensional perspectives obtained from tourists to managers
and experts. We hypothesized that this relationship was not merely a conflict or cooperation but is still more
dynamic in reality. Data were collected from in-depth interviews (n = 4), online interviews (n = 14), field
observations, and a semi-structured questionnaire survey of 90 visitors at three tourist sites, including Hue
Citadel (n = 30), Thien Mu Pagoda (n = 30), and Khai Dinh Tomb (n = 30). The results revealed the dynamic
and complicated reality of the relationship between heritage management and tourism development with
six different attributes. Accordingly, most managers and experts believed that this relationship was
coexisting with a “parallelly independent” state (42.86%), followed by a “parallel symbiosis” (28.57%). The
tourists who concerned with cultural heritage values indicated this relationship in diverse states. 25.37%
agreed that it could “coexist peacefully”. 17.91 and 16.92% indicat-ed that this relationship was “much
conflicting” and “conflicting”. The research results can serve as essential information for managers and
policymakers in designing more appropriate strategies for this dynamic relationship, leading to sustainable

development.

Keywords: Hue City, tourism development, cultural heritage management, sustainable development

1  Datvan dé

K& tit nhitng nam 1990, cac thanh phd lich st va di san d6 thi da tro thanh mot trong nhiing
trong tam cua cac chinh sach di san toan cau. Cac Di san Thé gidi (DSTG) dai dién cho nhitng dia
diém di san van héa (DSVH) va tu nhién quan trong nhat trén thé gidi, cting 1a nhitng dia diém
du lich dwgc ghé tham nhiéu nhat [1]. Pén nay, 1121 dia diém da duoc cong nhan 1la DSTG, bao
gom 869 dia diém van hoa, 213 dia diém tw nhién va 39 tai san hon hop [2]. Trong thoi gian qua,

s0 luong khéach du lich dén nhiing khu vyc nay ngay cang tdng nhanh, dat ra nhitng thach thiec
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16n vé bao ton di san va gia trj lich st canh quan. T8 chitc Du lich Thé gidi tuyén b rang gan 40%
tong s6 chuyén du lich nudc ngoai duoc thuc hién lién quan dén di san va van hoa, tang ¢ muc
15% mdi ndm [1]. Tuy nhién, d8i véi nhiéu cong dong dia phrrong hodc “chti nha” nam gan cac
diém tham quan di san 16n, sy phat trién nhu vay dat ra nhi€u thach thic [4, 5, 7, 10] lién quan
dén viéc can béng céc loi ich vé kinh t€' véi cdc hau qua vé van hda — xa hoi, moi truong va di san
do hoat dong du lich ¢6 thé gy ra cho cdc diém du lich van hoa va di san ¢ cac d6 thi la mot bai
todn nan giai.

Vé mat ly thuyét, c6 thé thay hoat ddng bao ton, quan ly di san (QLDS) va phat trién du
lich (PTDL) c6é méi quan hé twong hd mat thiét. Tuy nhién, tir thuc tién hoat dong du lich dua
trén khai thac di san trong thoi gian qua, dé nhan thay dé dat muc tiéu tang trudng kinh t&, phan
thua thiét thueong thudc vé di san khi cong tac bao ton “ngudn von tu nhién” nay chuwa duoc coi
trong ding muc [6]. Bang chiing 1a d& ddnh d6i cho nhiing cong trinh hoanh tréng nhu cac khu
du lich sinh thai va nghi dudng, hang tram nghin héc-ta ritng da bién mat, nhi€u bai bién dep bi
bién dang, nhiéu day nui bi tan pha; cung véi d6 la su bién doi hé sinh théi ty nhién cling nhuw
moi treong van hoa ctia cong déng déan cu trong khu vuc [3, 11, 15]. Mot s6 nghién ctru cho thady
PTDL va QLDS khong twong thich [17, 18, 22] va sw khong tuong thich nay lam xuat hién moi
quan hé xung d6t [6]. Cac nha nghién ctu trong linh vee DSVH 14p luan rang cac gid tri van hoéa
bi xam hai vi loi ich thuwong mai héa du lich [12, 13], trong khi cac chuyén gia PTDL cam thay
rang céc gia tri du lich bi ton hai khi ton tai mot thai do quan ly cho réng bat ky “thuong mai hod
du lich tai bt civ diém di sin nao ciing lam dnh hwéng xdu t6i di san va vin hod” [23]. Cac 1ap luédn &
trén duoc dét ra vé tinh hop ly cia moi quan hé phan doi thé hién su tuong tac gitra hai linh vuc

nay nhu la dai dién cho mot trong hai cuc ciia moi quan hé doi tac/xung doét [3].

Tuy nhién, nghién cttu v&€ moéi quan hé nang dong gitta PTDL bén vitng cuia cac DSTG 6
Viét Nam van con la mot hién twong méi gan day. Theo truyén thong, cac tac gia hodc tap trung
vao nghién ctru bao ton van hoa va gid tri lich st [11, 14] hodc danh gid tiém nang va gid tri ctia
du lich tai cac diém DSTG [19]. Hién nay c6 rat it nghién cttu tiép can hai khia canh nay trong
cung mot hé quy chiéu [8], lai cang it hon khi ddt m6i quan hé nay dudi lang kinh ctia khach du
lich va cdc nha quan ly va chuyén gia [20]. Vi vay, nhu cau cap thiét 1a phai tién hanh nghién ctu
thuc nghiém chi tiét hon tai cic DSTG ¢ Viét Nam dé hiéu cac chién luoc va thuc tién quan tri va
bao vé, cudi cing déng gop vao su phat trién ly thuyét va thuc tién ctia DSTG [21]. Nghién ctu
nay duoc thuc hién tai Quan thé Di tich C6' d6 Hué, mot trong ndm DSVH tai Viét Nam. Muc tiéu
cua nghién cttu la chi ra thuc trang PTDL tai Hué, dong thoi chi ra mdi quan hé nang dong va
phtic tap gitta PTDL va QLDS dwéi quan diém khac nhau ctia du khéch va cac nha quan ly. Tte
d6, nghién cttu dua ra cac khuyén nghi gép phan vao su phat trién bén viing tai cac DSTG tai

Hué va Viét Nam.
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2 Phuong phap nghién cttu
2.1  Phuong phép ti€p cin

Nghién ctru nay ap dung ly thuyét vé méi quan hé gitra du lich va QLDS van hod cua
McKercher va cs. véi gia thuyét rang mdi quan hé nay rat ning dong véi nhiing trang thai khac
nhau. Ly thuyét nay két luan gitta PTDL va QLDS khong phai 1a m6i quan hé hoan toan hd tro
nhau ma cting khong hoan toan déi nghich nhau. Theo d6, ton tai bay trang théi trong m6i quan
hé nay bao gom: pht nhan, mong doi phi thuc t€, xung dot, dong quan ly ép budc, ton tai song
song, hop téc va trdi muc dich [17]. Sdu trang théi dau nam trén mot truc phét trién, tir diém “xuét
phat” cho t6i “dich”. Trong khi d6, trang thai trai muc dich ndm ngoai truc d6 (Hinh 1). M&i quan
hé nay phu thudc vao muirc d, muc tiéu va moi quan tam cua tieng diém du lich [16]. Mckercher
da 1ap luan rang thoi gian hinh thanh va vi tri dja ly c6 thé 1a nhitng nhan t& anh huéng 16n nhat

dén moi quan hé nay [17].

Cho dén nay, nhitng nguoi ung hd quan diém nay cua McKercher chuwa nhiéu, nhung
nhitng nhan dinh ctua 6ng dd mé ra mot hudéng méi trong nghién ctru vé méi quan hé gitra QLDS
va PTDL. Thuc tién qué trinh PTDL va QLDS ¢ Quan thé Di tich C& d6 Hué' da khién nhom tac
gia c6 su dong tinh 16n vé mat hoc thuat véi quan diém nghién ctru cia McKercher. N6 ngu y
rang day 1a moi quan hé da dang, phtic tap va nang dong chit khong phai 1a nhitng quan diém
hodc 1a thién vé xung dot hodc hop tac boi vi C& d6 Hué c6 nhiéu dic diém twong ddng véi cac
nghién cttu cua Bob va ddc trung vé bé day lich stt, van hoa va kién trac khéc biét. D€ minh chiing
cho diéu nay, mot sy giai thich rd rang hon vé bay trang thai trong moi quan hé gitta chung duoc
trinh bay 6 Bang 1. Céc trang thai nay da duoc chinh stra dwa trén khung ly thuyét cia McKercher
dé€ phu hop hon véi dia ban nghién ctru. DPay ciing la cdch ma nhom nghién ctru da giai thich cho
nhiing nguoi duoc hoi, nhat 1a véi déi twong du khach dé€ ho dé hiéu, tir d6 dé dang lwa chon
phuong an tra 16i hon.

Ky vong nhung Déqg quan ly theo
khong thuc té ki€u bi ép budc Hop tac
’ ’ Tbn tai song song
Xuit <« : : » Dich
phat | ‘ ‘ e
Boc lap Cong sinh
Phu nhin Xung dot
> @ Trai muc dich
Hinh 1. M6 hinh v€ méi quan hé gitta PTDL va QLDS vén hoa
Nguodn: [17]
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Theo d6, bay trang thai vé m6i quan hé gitta PTDL va QLDS dwgc dé cap trong nghién ctru
chay tir diém “xung dot” dén di€ém “hop tac”. Trang thai “xung dot hoan toan” c6 nghia 1a khong
thé cing ton tai hai thai cuc gitta PTDL va QLDS trong mot b6i canh boi vi né la xung dét hoan
toan 1an nhau va khong c6 cach giai quyét. Phét trién du lich tac dong tiéu cuc téi QLDS va nguoc
lai. Thit hai 1a trang thai “xung d6t nhiéu” ngu y day la méi quan hé c6 xung dot, nhung so voi
trang thai dau tién thi m6i quan hé nay co thé giai quyét. “Kho tiép xtic” hodc “cd xung dot nhung
rat it” la trang thai tht ba, thé hién quan diém néu du lich phét trién sé anh hwong it nhiéu dén
cong tac bao ton va nguoc lai. Tuy nhién, mitc d6 anh hudong la khong nhiéu. Thit tw la “cling ton
tai doc 1ap”, ham y 1a hai thai cuc khong cé mdi quan hé quan lai 1an nhau ciing khéng anh huéng

lan nhau. “Cung ton tai hoa binh” la méi quan hé cao hon vé hgp tac so véi “cung ton tai doc

lap”.
Bang 1. Bay trang thai vé€ moi quan hé gitta PTDL va QLDS
Xung dot Hop tac
Xung dot Xung dot Kho tiép Cungton  Cung ton tai Hop tac Hop tac
hoan nhiéu xtic/co xung tai doc  songsong, hoa  mot phan hoan toan
toan dot lap binh
Xung @6t Nhiéuvdndé  Canthiépvé Riéngré  Chiaséchung Hién thuc Su hop téc
mo gitra xay ra nhung muc tiéu do va doc ngudn tai héa nhu cAu  thuc su cho
hai bén van giai quyét  mot bén cé lap nguyén va moi loi ich
duwoc lién quan quan tdm chung cua
chung hai nganh
Thay d6i moi S hai long It hodc Tao ra loi ich Bit ddutrao Co thébi ap
quan hé quyén  kém dén khong chung ti viée  d6i dat hoac
lwe véi sw xuat lién hé stt dung tai quan ly chat
hién loi ich nguyeén,
khong twong nhung phan
xtng gitra hai 16n van hoat
bén dong doc lap,
riéng ré
Cotaoratic Khong Mot sd trao Hoat dong
ddng tréi thdy thi d6i, nhung it d€ dam bao
nguoc, khong cong tichogc  réngloi ich
nhung cé it quan tam  nhan ra nhu ctia ca hai
xung doét cau can cong bén duoc
thuec té& tac théa man
Thiéu déng Chung sdng
thuan/thau hoa binh véi

hiéu gitta hai
bén

nhau

Nguén: chinh stra tir [17]

21



Nguyén Hoang Khanh Linh va CS. Tap 130, S6 3D, 2021

Gitta PTDL va QLDS c6 su phdi hop, twong hd 1an nhau nhung & mte thap. “Hop tac mot
phan” la trang thai thit sdu, nghiéng vé diém “hop tac”. N6 giai thich kj hon vé sy twong tac va
hd tro 13n nhau; du lich phét trién sé gian tiép hd tro cho cong tac bao ton di san va nguoc lai.
Cudi cung la m6i quan hé “hop tac hoan toan”; day duoc xem la dich dén cia moi chién lugc bén
vitng, noi PTDL hd tro va thuc day QLDS va nguoc lai; QLDS t6t méi thu hut khach tham quan

va du lich phat trién.

2.2 Thu thip s liéu
S6 liéu thi cAp

Chuing t6i nghién cttu va danh gid hé théng cc van ban phép quy pham Qudc té, Viét Nam
va tinh Thira Thién Hué bao gom cac cong wdc, luat, nghi dinh, quy dinh, van ban huwéng dan c6
lién quan dén van dé€ quan ly, bao ton, phat huy DSVH; quan ly va PTDL; m&i quan hé gitta QLDS
va PTDL. Phuong phép nay gitp lam rd cédc yéu td co ban cua van dé QLDS va quan ly du lich
nhu quan diém quan ly, hé thdng quan ly, phwong thiic quan ly ctia nha nude ddi véi nhieng linh
vire ndy; tinh hiéu qua ctia hé théng van ban nay trong thuc tién. Pong thoi, nhém tac gia xem
xét cac tai liéu hoc thuat 1a &n phdm duoc xuét ban va khéng dwoc xuat ban nhu tap chi khoa hoc,
sach, va béo chi nham xem xét va danh gia cc ly thuyét, quan diém c6 lién quan dén pham vi va

ddi twong nghién ctru va cac 1ap luan caa cac tac gia khac nhau & mdi truong hop cu thé.
Sé liéu so cap

Mot cudc thao ludan nhom véi nhom déi tuong 1a cac bén lién quan dén quy hoach d6 thi,
du lich va quan ly di san da duoc thue hién vao thang 6 nam 2020. Tdng cong, bon can bd dai
dién cho bdn co quan quan ly nha nwdc tham gia tai budi thao luan véi cac thong tin lién quan
dén co so ha tang, quy hoach d6 thi va cong tac bao ton di san tai cac diém du lich trén dia ban
thanh phd Hué. Cac cau héi mod duwoc stt dung nham muc dich khai thac nhitng thong tin sau vé
cac ndi dung lién quan dén nghién ctru. Cac quan sat thuc dia dwoc thuc hién vao thang 9 va 10
nam 2020 nham thu cac théng tin danh gia budc dau vé thuc trang phat trién ctia nganh du lich
(nhiing bién d6i co sd ha tdng, quy hoach d6 thi, v.v.) va cdng tac QLDS tai Hué (hinh thirc va
thuc trang thé hién di san, tinh chan xac trong hoat dong thé hién di san thong qua hoat dong
thuyét minh va huéng dan du khéch tai cic diém di san, tinh hiéu qua cua cong tdc sit dung di
san cho sw PTDL); su két ndi, lién hé gitta cdc bén 6 lién quan.

Khao sat tryc tuyén (online) duoc thuc hién vao dau thang 9 nam 2020 nhdm muc dich
xem xét cac chuyén gia va nha quan ly danh gia moi quan hé gitta QLDS va PTDL theo bay mtrc
d0 tiép can ma nghién ctu da dé cap ¢ trén. Do dai dich Covid-19 nén cac hoat dong du lich va
tu tap dong nguoi trong thoi diém nay bi han ché. Vi vay, nhdm nghién ctru tién hanh khao sat
online cac nha quan ly, chuyén gia thay vi phong van triec tiép. Muoi bon phiéu khao sat online
duoc thiét k&' bang cong cu Google form (biéu mau) da duoc ghi qua mail t6i cac d6i tuong la cac
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chuyén gia va nha quan ly ¢ lién quan. Cu thé, ndm d6i twong dai dién cho cac co quan quan ly
nha nudc bao gdm hai dai dién ctua Trung tdm Bao ton Di tich C6 d6 Hu€, mot can bd thudc S
Du lich, mét can by S& Véan hod — Thé thao va mot chuyén vién S& Xay dung tinh Thira Thién
Hué' Ba chuyén gia vé linh vuc lién quan bao gom mot nha quy hoach, mét nha kién tric va mot
giang vién du lich trén dia ban nghién ctu. Sdu d6i tuong con lai la cdc nha diéu hanh, quan ly

va hudng dan vién ctia cac cong ty/doanh nghiép du lich trén dia ban tinh Thira Thién Hué'

Sau thoi gian han ché do anh hudng huong ctia Covid, vao thang cudi thang 9 va dau thang
10 nam 2020, nhém nghién ctru da tién hanh phong véan truc tiép (face-to-face) 90 du khach bang
bang hoi ban cau trac tai ba diém du lich thudc quan thé Di tich C& d6 Hué bao gom: Hoang
Thanh Hué (con duoc goi la Dai n¢i Hué), Chuia Thién Mu va Lang Khai Dinh (Hinh 2). Tai moi
dia diém, chung t6i tién hanh phong van ngau nhién 30 khach du lich dwa trén phuong phap 148y
mau c6 cht dich nham dam bao s6 leong mau du “16n” va cé tinh kha thi trong nghién cttu khoa
hoc. Hogg va Tanis xac dinh réng c& mau dudi 25 hay duéi 30 duoc xem 1a “nho”, va trén con s§

Lo

d61a “16n” cho mdt nghién ctru xa hoi [29]. Heather ciing cho rang phirong phap 18y mau c6 chu
dich 1a mot cach dé€ dat duoc lwgng di liéu vira du, c6 thé quan 1y dwgce d€ phan tich sdu cac muc
tiéu nghién cttu, vira dam bao tinh dai dién cho pham vi dia ly rong ma khong can luong mau
qua 16n [24]. Bang phong van duoc thiét ké chu yéu 1a cac cau hoi dong va duoc chia thanh ba
phan chinh, gom céc cau hoi lién quan dén cac théng tin chung vé nguoi duoc hoi nhu ho tén,
qué quan, gioi tinh; cau hoi lién quan dén thong tin du lich cua du khach nhuw thoi gian du lich,
di véi ai, cac dia di€ém du lich tai Hué; phong van du khach vé sy hiéu biét cua ho vé diém du

lich va quan diém cua ho d6i v6i moi quan hé gitta PTDL va QLDS.

Cuoi cung, két qua cta 67/90 phiéu duoc st dung cho muc dich xem xét méi quan hé gitra
PTDL va QLDS. Vé ban chét, gia thuyét nghién cttu dat ra la du khach dén Hué' nhiéu lan (it nhat
hai 1an) c6 thé boi ho bi thu hiat va quan tam t6i cac gia tri di san, van hoa va lich st thay vi cac
gia tri “hién hitu ngay tridc mat” ctia du lich [28], tit d6 nhitng du khéach nay gian tiép dé'y tinh
t& dén cong tac gin gite di san, gia tri van hoa trong hoat dong du lich tai ba diém nghién ctru. Cac
yéu to dugc xem xét cd thé ké dén nhu di tich dep hon, nhiéu cdng trinh dwoc tu stra, cai tao,
cong tac thuyét minh hudng dan cai thién so véi trudc, tinh thim my, tinh xac thuc ctia cac gia
tri van hoa va lich stt. Hon nita, da s6 du khach la nguoi ¢6 trinh d9, thé hién ¢ ty 1é du khach la
sinh vién, can bd nha nudc, va doanh nhan cao (Bang 2) nén ho ¢6 du kién thic co ban dé€ dwa ra
luan diém vé cau hoi nghién cttu. Tt d6, nhom nghién ctu lap luan réng nhitng du khach nhu
vay co thé cd nhitng sang kién va dua ra két luan vé moi quan hé gitta PTDL va QLDS. Cing luu
y rang, day chi la nhitng danh gia mang tinh chtt quan ctia nguoi dugc phong van. Bai viét khong
phan tich liéu d6 dung hay sai, ma chi d€ tra 10i cho cau hoéi liéu méi quan hé nay c6 sy khac nhau
hay khong dwéi lang kinh ctia du khach quan tam dén gia tri di san v6i quan diém cac nha QLDS

tai cdc diém du lich di san tai Hué'
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VI TRETHANT PO HUE TRONG TINH THUA THIEN HUE

VI TRI TINH THUA THIEN HUE TREN BAN DO VIET NAM

Esri HERE, Garmin, (c)
OpenStreetMap contributors,
and the GIS user community

Hinh 2. Vi tri khao sat: Hoang Thanh Hué&, Chua Thién Mu va Lang Khai Pinh

3 K&t qua va thao luan
3.1 Thuc trang phat trién du lich tai Hué

Nam & mién Trung véi dién tich hon 5.000 km? va duong bo bién dai 120 km, Thita Thién
Hué (TTH) la moét trong nhitng trung tdm van hoéa va du lich caa Viét Nam. Du lich duwoc xac
dinh la nganh kinh t& miii nhon ctia tinh, dya trén déng gép dang ké vao GDP trong nhiing ndm
gan day. Doanh thu ttr du lich déng gép khoang 12% GDP cua tinh vao nam 2015 va du kién sé
déng gop khoang 13% vao nam 2020 va 17% vao nam 2030 [27]. Hué, thu phu cta tinh TTH, la
mot trong nhitng trung tam du lich tha vi nhat cta ca nude. Thanh phd c6 lich st 1au doi tir khi
thanh 1ap Thuan Hoa (1306) dén lap Phu Xuan (1687), tiép ndi dén triéu dai phong kién cudi cung
cua Viét Nam (1945) [26]. Hué€ da bao ton thanh cong cac DSVH c6 gia tri ma theo tin ngudng cua
nguoi dan dia phuong la biéu tuong cta tri tué va ban linh Viét Nam. Hué noi tiéng véi danh
lam thang canh va cac nén van héa c6 xua. Quan thé Di tich C& d6 Hué noi tiéng 1a kiét tac kién
tric d6 thi ¢6 ¢ Pong Nam A va da dugc UNESCO dua vao danh sach DSTG nam 1993 [2]. N goai

ra, cac ngdi nha ¢d hay nha veon ctia Cung dinh Hué' ciing duoc nhiéu nguoi biét dén do kién
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triuc doc ddo. Méi lién hé chat ché gitra Nho gido va Phat gido cing da khién thanh phd xay dung
hang trdm ngdi chtia Phat gido, dén thd va td chirc nhidu 18 hoi truyén thdng khac nhau. Do do6,
du lich tai dia phwong nay da cé su phat trién manh trong nhiing ndm gan day. S6 liéu thong ké
chinh thttc vé€ du lich cho thdy s6 luong du khach da tang tit mot tram nghin vao nam 1990 1én
gan mot triéu rudi vao nam 2009 [26]. Doanh thu ttr 11 ty dong nam 1990 da 1én dén 1400 ty dong
(khoang 67 triéu do la My) vao nam 2009. Gan day nhat, tt nam 2009 dén 2019, du lich ting
trudong 19% mdi nam, trong d6 du lich qudc t& ting gan 11% mdi nam (Hinh 3). Vao nam 2019,
toan tinh don 4,8 triéu luot khach, trong dé khach qudc t€'2,1 triéu luot va tdng doanh thu tir du
lich dat gan 5.000 ty dong [9]. Tuy nhién, trai nguoc voi tdc do tang treong On dinh, thoi gian luu

tr ctia khéach du lich van con twong d6i ngén, binh quan khoang hai ngay.

Ngay nay, Hué duoc nhiéu du khach trong nudc cling nhue quoc t€'biét dén véi cac di san
van héa. S§ lugng khéch dén cac diém di san thuong duoc tinh bang s6 luong vé ban ra ¢ sau
diém di san thudc pham vi quan ly ctia Trung tam Bao ton Di tich C6 d6 Hué. Cac dia diém nay
la Dai Noi, Lang Tw Dtic, Lang Khai Dinh, Ling Minh Mang, Bao tang C6 vat Cung dinh va Dién
Hon Chén. Trong ndm 2018, Trung tam Bao ton di tich C6 d6 Hué€ dén hon 3,5 triéu luot khach
dén tham quan va doanh thu tir vé tham quan tir cac diém du lich nay dat 381,7 ty dong [26].
Ngoai sdu dia diém ban vé, cac dia diém tham quan ngoai ctra (mién vé) ndi tiéhg va duoc nhiéu
nguoi tham quan nhat 1a Kim Long — nha vueon Phit Mdng, chuia Thién My, cau ng6i Thanh Toan,
cac lang nghé thu cong nhw Lang gém ¢ Phudc Tich va phuong nghé dtc dong [26]. Trong nd
luc phét trién du lich ddc biét chti trong dén di san, thanh phd Hué nam trong Con duong Di san
Thé gidi, kéo dai qua mién Trung Viét Nam va cling 1a tén ctia mot du an phat trién va quang ba
khu vuc. Sang kién chung nay ctia ba tinh mién Trung Viét Nam la TTH, Thanh phd Da Néng,
Quéang Nam va Tong cuc Du lich nham ting cuong quang ba va phét trién du lich di san & Hué
va toan khu vue. Ngoai ra, Festival Hué va Festival Nghé thu cong truyén thong duoc td chiic
hai ndm mot 1an v6i muc dich quang ba van hda, nghé thuat va du lich. Pay duoc coi 1a co hoi

d€ quang ba Hué ciing nhu céac di san van héa trong nude va qudc t&'[27].
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Hinh 3. S6'liéu théng ké vé du lich tai Hué giai doan 2009-2019
Ngudn: [9]
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3.2  M@di quan h¢ giira phat trién du lich va quan ly di san vin hoa tai Hué
Pic di€ém co ban cia khach du lich dwgc phéng van

Nhu dé€ cap & trén, nhém nghién ctru da tién hanh phong van 90 du khéch tai ba diém du
lich thudc Quan thé Di tich C6 d6 Hué'la Pai N¢i Hué, Chua Thién Mu va Lang Khai Dinh. Mot
s0 ddc diém ctia nhém nguoi duoc khao sat duoc thong ké o Bang 2. Két qua cho thdy ty 1&
nam/nit 1a twong ddi can bang. Ty 1& du khach trong tinh 1a 27,78%. Pa s§ du khach 1a nguoi
ngoai tinh nhung cht yéu la dén tir cac khu viee gan véi tinh TTH nhe Da Néng, Quang Tri va
Quang Binh. M6t phan ly do duoc giai thich la do thoi gian khao sat 1a thoi diém han ché'tu tap
déng nguoi do dai dich Covid-19. Khach du lich dwoc khao sat la da dang vé nganh nghé, trong
do 25,56% lam kinh doanh budn ban; 27,78% la sinh vién; con lai la nhan vién van phong, can bo
nha nudc va lam cong viéc khac.

Bang 2. Dac diém co ban ctia du khéch

Pic diém Don vi tinh Két qua
1. Tdng 56 du khach diéu tra Nguoi 90
Nam % 48,88
N Y% 51,12
2. Ty 1é du khach trong tinh % 27,78
3. Cong viéc chinh
Kinh doanh 25,56
Sinh vién . 27,78
Nhan vién van phong & 17,78
Can bd nha nudc 15,56
Khac 13,33
4. S6 ngay luu tra tai Hué Ngay 2,72
5. Di du lich véi ai
Theo doan (cong ty, co quan...) 20,00
Gia dinh (ban be, ngwoi than...) % 60,00
Mobt minh 17,78
Tour ghép 2,22
6. Lan thit may di du lich tai Hué
Lan dau tién % 25,56
>=2 74,44
7. 56 diém du lich tai Hué
1 % 13,33
2-4 73,33
>4 13,34
8. Ty 1é thué hudéng dan vién du lich % 11,11

Nguén: Phong van ban cdu truc, 2020
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Nhém khao sat cting hoi du khéch vé cac thong tin co ban lién quan dén du lich. Két qua
cho thay thoi gian luu tri binh quan tai Hué'la gan ba ngay. Tuy nhién, 73,33% sd du khach lua
chon chi 24 diém tai Hué dé€ kham pha. Cac dia diém duwoc dé cap nhiéu nhat la Dai Noi Hué,
Chuia Thién My, Cau G Lim va Cau Trang Tién. Hau hét du khach tu di du lich véi gia dinh
hodc ban be (60%). Ty 1é du khach dén Hué nhi€u hon hai 1an la rat cao (74,44%). Tuy nhién, da
s6 du khéch (78,89%) khong thué hudng dan vién du lich hodc nguoi dia phuong. Mot s6 du
khach cho biét muc dich ctia ho la chi muén tham quan va chup anh ch khong muén tim hiéu
sau vé lich st hay kién tric; hon ntta, chi phi cao cling la mot nguyén nhan dwgc du khach dé

cap.
M@di quan hé gitra phat trién du lich va quan ly di san vin hoa tai Hué
— Quan diém vé tic djng tiéu cec ctia PTDL t6i QLDS tai cic diém nghién ciru

Nhém nghién ctru da dwa ra ndm mic do tdc ddng tiéu cuc ctia du lich téi cdng tac bao ton
tai cac diém du lich di san tai Hué bao gom: (1) anh hwong nghiém trong, (2) anh huong nhiéu,
(3) anh huwong it, (4) khong anh hudng va (5) hoan toan khong anh hudong. Két qua tong hop tir
67 du khach (cé quan tam t6i gia tri di san/lich st) va 14 nha quan ly, chuyén gia QLDS duwoc mo
ta & Hinh 4. C6 hai phat hién dang cha y tir khao sat bao gom: thit nhat, hau hét du khach quan
tam dén di san/lich st danh gia viéc PTDL ¢6 anh hudng tiéu cuc dén cdng tac QLDS véi 40/67
nguoi dong y la “anh hwong nhiéu” va c6 anh hudng (“anh hudng it”). 20/67 du khach danh gia
la “khéng c6 anh huong” tiéu cuc téi QLDS; ty 1€ it con lai duwoc chia cho nhém “anh hwong
nghiém trong” hoac “hoan toan khong anh hudng”. Thit hai, theo quan diém cta chuyén gia,
64,28% s8 ¥ kién dong y rang du lich c6 “anh hwong it” tiéu cwec dén cong tac bao ton va QLDS
tai Hué. SO 'y kién con lai chia déu cho ba nhém “khéng anh huong”, “anh hudng nhiéu” va “anh
huong nghiém trong”. Khong ai dong y véi mutc “hoan toan khong anh huwong”. Két qua nay ngu
y rang ca du khach va cic nha quan ly c6 quan diém tuong ddi gidng nhau khi dé cap cé sw tac
dong xau khi PTDL dén QLDS nhung ¢ mttc khong qua nghiém trong. Tuy nhién, cling can luu
y rang day la s§ liéu mang y nghia chti quan, suy doan, va cam tinh ctia nguoi dugc phong van.
Dé€ phan tich sdu hon, @ mtrc dinh lwgng nao, anh huong bao nhiéu can nhiéu bd cong cu va chi
s6 dénh gid hon. Dong thoi, sd lwong mau va phwong phép chon déi twong ciing 1a mot yéu cau
khac, vueot khoi gia tri cot 161 ma nghién ctru xac dinh ban dau.
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Hinh 4. Quan diém vé murc d9 tac dong tiéu cuc ctia du lich téi QLDS tai cdc diém nghién ctru
— Quan diém vé cdc trang thii trong moi quan hé gitta PTDL va QLDS cua cdc bén lién quan

Két qua ndi bat nhat ttr phan tich dit liéu ctia 67 du khach ¢ m6i quan tam vé gia tri di san
véan hod va 14 can by quan ly va chuyén gia bao gom: thit nhat, két qua nghién cttu méi quan hé
gitta QLDS va PTDL ¢ ba dia diém tai Hué cho thay ton tai sau trang thdi khdc nhau bao gom:
xung dot nhiéu, kho tiép xuc, cung ton tai doc 1ap, cung ton tai hoa binh, hop tac mot phan va
hop tac hoan toan. M&i quan hé nay dwoc mot can bo QLDS nhan dinh rang: “Néi vé d6i nghich
nhau thi cfing khong dting, néi vé& hop tac hoan toan véi nhau thi van con thé nay thé kia vi 16
rang gitta ching c6 rang budc, nhung mét bén 1a wu tién phat trién kinh t& mot bén 1a vu tién
bao t6n di san, tat nhién sé& cé cai mau thuan va rat khé xac dinh rd rang”. Méi quan hé “xung

dot hoan toan” khong duoc nhitng nguoi duoc phong van dé cap.

Thtt hai, c6 sw tuong dong mot phan vé quan diém cta hai doi tegng dugce phong van. Du
khach nhan dinh ¢6 sdu mtc trong moi quan hé nay, nhung ho nghiéng vé trang thai la “ciing
ton tai hoa binh” (25,37%) (Hinh 5a). Binh quan ttr 10 dén 12 khéach du lich danh gia déu cho bon
trang thai “xung dot nhiéu”, “c6 xung dot”, “cung ton tai doc 1lap”, va “hop tac mot phan”. 10,45%
con lai cho réng day la moi quan hé “xung dot hoan toan”. Két qua nay ngu y rang du khach c6
xu hudéng danh gia moi quan hé gitta PTDL va QLDS la c6 thé phdi hop véi nhau, ¢é thé cung
ton tai trong cing bdi canh va ho tro nhau ciing phat trién, cai nay bé tro va thuc ddy cai kia va

nguoc lai.
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Mic di1 cdc nha quan ly va chuyén gia cho rang gitta PTDL va QLDS t6n tai chi ndm trang
thai, nhung ho dong quan diém véi du khach khi trang thai “cung ton tai hoa binh” 1a lya chon
nhiéu nhat (42,86%), tiép theo la “hop tac mot phan” (28,57%) (Hinh 5b). Mac du ¢é sy tuong
dong mot phan vé quan diém, nhung diéu dang noéi ¢ day la trong khi cadc nha quan ly va chuyén
gia duong nhu c6 xu hudng chung la danh gia rat cao viéc hop tac gitta du lich va bao ton khi ho
cho rang QLDS va PTDL dang nd luc tim kiém phuong thitc méi d€ hoa hop hai linh vuec tai cac
diém tham quan di san va budc dau c6 nhitng tin hiéu tich cwee. Nguoc lai, khach du lich dau do
van con hoai nghi vé sy cong tac nay. Ho cho rang hai hoat d6ng nay van con mau thuan véi
nhau va chuwra hoa hop, thé hién 16 & cac két qua dwoc chia déu cho mdi trang thai nhu phan tich
0 trén. RO rang, dé€ hudng t6i phat trién bén viing can su gop y va ngdi lai cua tat ca cac bén cd
lién quan tir nha quan ly, chuyén gia, cong dong dia phuong, nha khoa hoc va du khach. Nhiing
thong nhat vé quan diém dé cling dwa ra cac giai phép la cuc ky quan trong. Hiéu biét sau sac va
toan dién hon vé moi quan hé hitu co, phtic tap va nang dong gitra hai linh viec nay 6 truong hop
tai Hué, soi chiéu qua nhitng truong hop diém DSVH khac ¢ Viét Nam, sé 1a nguon tai liéu tham
khao thuc tién cung cap cho cac bén lién quan, dédc biét 1a cadc nha hoach dinh chinh sach.

(a) (b)

Du khach Chuyén gia, nha quan ly

14.29%

28.57%

= Mirc 1. Xung dot hoan toan = Murc 2. Xung dot nhiéu = Mirc 3. C6 xung dot
Mirc 4. Ciing ton tai doc 1p = Mirc 5. Cing ton tai hoa binh = Mirc 6. Hop tic mot phan
= Mtrc 7.Hop tac hoan toan

Hinh 5. Quan diém ctia du khach (a) va cac chuyén gia, nha quan ly (b) v€ méi quan hé gitta PTDL
va QLDS tai cac diém du lich di san @ Hué
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3.3 Dinh huéng cic gidi phap chinh sach dé phat trién du lich bén vitng tai cac diém di san

van hoa tai Hué

Két qua nghién cttu cho thay rang ton tai cac trang thai khéc nhau trong méi quan hé gitta
PTDL va QLDS tai cac diém du lich di san & Hué. Dong thoi xuat hién nhiéu quan diém khac
nhau gitta nhitng nguoi quan ly truc tiép hodc so hitu di tich, cac chuyén gia véi khach du lich.
Cac quan diém cta ho bdc 16 qua cac tinh huéng mang tinh cuc bd (chi ba diém nghién ctu) va
tam thoi. Do d6, d€ hudng téi sy phat trién bén vitng cho ca du lich va bao ton di san, nhom

nghién ctu dua ra mot s6 dé€ xuat mang tinh hoan thién chinh sach, cu thé:

Thtt nhat, nén c6 sy két hgp nhiéu “nha” d€ hoan thién khung chinh sach huéng dén PTDL
bén vitng tai cac diém di san van hda, bao gdm cac nha quan ly (nha nudc), nha khoa hoc, nha
doanh nghiép, “nha” dan (cong dong dia phuong) va du khach. Theo 6ng V6 Lé Nhat, Giam ddc
Trung tam Bao ton Di tich C& d6 Hug, sau khi hoan thanh quy hoach cac diém dén DSVH
(trong nam 2020), cac don vi quan ly nha nuedce nén td chirc 18y y kién tir cac chuyén gia, nha khoa
hoc cd van dau nganh dé€ xay dung san pham phu hop. Mot yéu td nita la ngoai nhitng dich vu
da co, sé két hop voi doanh nghiép khai thac d&€ hudéng dén quy mo, bai ban. Vi dy, tai khu vuc
Hoang Thanh, Iitc litong bao vé mac trang phuc cung dinh; nhitng ngwoi phuc vu méc trang phuc
quan lai. Di€u d6 tro thanh diém nhén thu vi, 1a nhan vat d€ du khach chup anh. Nhiing thay doi
du nho nhuw thé ¢ di san Hué nhung can thiét va c¢é thé lam ngay dé tao diém nhan madi. Cudi
cung, st tham gia cua nguoi dan dia phuong va vai tro ctia du khach, déc biét la d6i twong khach
c6 su quan tam va hiéu biét vé di san van hod l1a khong thé khong nhéc téi nham dam bao PTDL
bén virng tai cac diém DSVH. St dung qua trinh duwoc ghi nhan DSVH nhu 1a mét cong cu dé
danh gia cao vé DSVH ctia dia phuong nhiam tang cuong su két néi véi cong dong [7]. Cho phép
nguoi dan dia phwong thiét 1ap cac chuong trinh nghi su riéng dé€ ho co6 su trao doi vé van hoa

x3 hoi va ho sin sang tiép nhan mot lwgng 16n du khach dén tham quan [11].

Thtt hai, két qua nghién ctru chi r6 PTDL sé c¢6 anh hudng tiéu cuc dén cong tac bao ton di
san du it hay nhiéu. Do d6, mét trong nhitng khuyén nghi ctia nhdm nghién cttu la nén ting dung
khoa hoc ky thuat va giai phap hién dai trong QLDS. M6t s6 md hinh dwgc nhiéu hoc gia dé cap
nhu 1a phat trién nong nghiép do6 thi hay phat trién du lich thong minh va bén viing. Diéu nay la
hoan toan phtt hop va cling dang duwgc UBND tinh TTH quan tam va thyc hién. D€ an phat trién
du lich ctia Tinh dén nam 2030 dé cap: “Phat trién du lich TTH nhanh, bén viing, dam bao chat
long va kha nang canh tranh, gén chat véi viéc bao ton va phat huy cac gia tri di san van hoda,
ddac biét la gia tri ctia quan thé di tich C6 d6 Hué€ va Nha nhac cung dinh Hué, git gin canh quan,
bao vé mdi treong, tao budc dot pha véi nhitng mo hinh phét trién maéi, mang tinh khac biét voi
mot tam nhin tong hoa trong moi lién két vung, qudc gia va quoc t&” [9]. Du da ¢ kha nhiéu dich
vu mdi, nhung cac dich vu tai Hué chu yéu mang tinh cong nghé, chwa thé xem d6 1a thong minh.

Cac ung dung dang 6 dang “tu than van dong”, nho 1¢, thiéu mot hé thong thong minh két noi
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duoc co quan quan ly, doanh nghiép, du khéch va cong dong nguoi dan dé ¢ thé tao thanh chudi
san pham, cung tng lién hoan. Do d6, Thira Thién Hué nén c¢é ngudn luc d€ dau tu ha tang, yéu
t0 tién quyét cho nén tang phat trién du lich théng minh gom may chu, mdy tram, duong truyén
toc do cao, phu song wifi, hé thong dit liéu duoc sd hda béng cong nghé. Bén canh d6, ngudn
nhan luc ¢é thé sang tao, lién két va twong tac voi cong nghé, tang cuong hop tac cong tu, “moi
treong md” véi nhitng quyén 1oi 16 rang khi xa hoi hda, v.v. Mot s6 giai phap cé thé ing dung
ngay la xay dung co so dit liéu s6 vé cac di san van hod vat thé va phi vat thé cia Hué, xay dung
phan mém danh cho nguoi dung nhu cong thong tin dién ti vé€ du lich va “tng dung’ du lich; 1ap
ban d6 3D vé di san van hod Hué vira phuc vu cho nguoi dung vira phuc vu cong tac quang ba
du lich; xay dung cac phan mém quan ly va co so ha tang thiét bi, trung tam diéu hanh du lich,
ddc biét la hé thong giao thong thong minh nhu xe dién, hé thdng xe dap thong minh, hé thong
dd xe thong minh.

Cubi cung, mot giai phdp phat trién bén viing dé€ giai quyét hai hoa méi quan hé gitra con
nguoi va di san la hiéu ré va dam bao quyén loi cua tirng bén. Cac di san thu hat khach du lich,
ttr d6 du lich phat trién va nguoc lai con nguoi st dung chi phi tir du lich d€ phuc vu cdng tac
bao ton di san. C6 thé nédi, PTDL va QLDS la hai viéc song song, ho tro va cé mdi quan hé hiru co
mat thiét v6i nhau. Diéu quan trong la lam sao dé€ tao ra mot ‘chét xuc tdc’ du manh dé€ tao ra
phan ting tich cye tl hai linh viee nay. Theo 6ng Nguyén Xuan Thang, Chu tich Lién hiép cac Hoi
UNESCO Viét Nam, di san 1a tai nguyén du lich khong thé thay thé, cho nén giai quyét thoa dang
m&i quan hé gitta bao ton di san va PTDL theo hwdng bén vitng doi hoi phai tuan thti nguyén tac
cai mdi, cai xay dung sau nhat thiét phai ton trong di san goc [14]. D€ khai thac dwgc du lich,
chinh quyén dia phwong va cac co quan chitc ndng can tim ngudn von, ddc biét la nguon von tie
xa hoi d€ trung tu, stra chita, ton tao cac di san, cac di tich lich st — van hoéa, tiv &6 phuc vu cho
PTDL. biéu dang chu y nhét la du lich nén dwoc phat trién ¢ méc d6 chap nhan dwoc, dam bao

vé s0 lwgng du khach, va phai dua trén thé' manh cua dia phuong minh, chinh la cac di san [8].

4  Kétluan

Két qua nghién ctru da cho thdy sy tuwong dong véi quan diém nghién cttu cia McKercher
va cs. vé mdi quan hé ning dong gitta PTDL va QLDS van hda trong boi canh ctia mot diém dén
du lich di san d6 thi duéi cdi nhin ctia khach du lich va cac nha quan ly di san tai d6 thi Hué. Két
qua nghién ctu thu dugc tir cdc cudc phdng van sau, quan sat thue dia, nghién ctru va phéan tich
tw liéu th cap da lam o thuc té'réng ton tai mot moi quan hé nang dong (khong chi la xung dot
hodc hop tac) véi sau trang thai khac nhau gitta QLDS va PTDL. V& mat thuc tién, day sé la co sd
goi y cho viéc xdy dung mot md hinh quan ly phu hgp hon va hiéu qua hon, giam thiéu tdi da
cac kha nang co6 thé ngan can s hop tac gitra hai linh vuc nay. Mat khac, day la hudng tiép can

kha méi va s€ 1a goi y cho cdc nha nghién ctru xem xét ap dung quan diém nay ¢ cdc diém di san
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khdc ¢ Viét Nam. D€ phan anh rd hon nhéan dinh ctaa khach du lich v&€ moi quan hé gitta PTDL

va QLDS, cac nghién ctu ti€p theo cin bd sung s6 lwong mau khao sat vé doi tuong du khach,

dac biét la tap trung vao khach tham quan vi muc dich quan tam tdi cac gia tri di san van hoa.

Thong tin vé tai trg

Nghién ctru duoc tién hanh véi su tai tro ctia BO Gido duc va Dao tao (Viét Nam) trong dé

tai ma s6 B2020-DHH-10.
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