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Tém tit. Ching t6i da phong van 39 can bo chuyén trach va 30 cht st dung dat da thuc hién tha tuc hanh
chinh v& dat dai tai huyén Pht Vang. Két qua cho thay sau khi thuc hién hai thu tuc hanh chinh vé dat dai
dai dién cho cap huyén, s6 luong ho so tiép nhan da c6 nhiéu bién dong trong giai doan 2019-2021. Nguoi
st dung dat hai long véi viéc thuc hién cac thu tuc hanh chinh & cap huyén nhiéu hon so v6i 6 cdp xa. T
dé6, chiing t6i da dwa ra mét sd giai phap nhim khic phuc nhitng han ché, thiéu sét trong thuc hién cac thu
tuc hanh chinh trong linh vuc dat dai hién nay ciing nhw nang cao hiéu qua cta céng tac nay trén dia ban

nghién ctru.
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Abstract. We interviewed 39 professional officials and 30 land users who have carried out administrative
procedures on land in Phu Vang district. The results show that after implementing two administrative
procedures for land on the district level, the number of applications fluctuated during 2019-2021. Land users
were more satisfied with the procedures at the district level than at the commune level. Consequently, we
proposed a number of solutions to overcome the limitations and shortcomings in the current
implementation of administrative procedures on land and improve the efficiency of this work in the study

area.
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1 Pit van dé

Thu tuc hanh chinh gitt mot vai tro rat quan trong trong viéc di€éu hanh bd may cong quyén
bdi vi muc tiéu cia nén hanh chinh la hudng téi viéc quan ly nha nuwdc mot cach c6 hiéu luc, hiéu
qua. Hoat dong quan ly cua cac co quan hanh chinh nha nudc la t6 chire thuc hién cac quy dinh
cta phap luat nhim dat dwoc cdc muc tiéu, nhiém vu da dit ra [1]. Trong Chuong trinh tong thé
cai cach hanh chinh nha nuwéc giai doan 2011-2020, Chinh pht da xac dinh dat dai 1a mét trong
nhiing linh vuc trong tdm can tap trung thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh. Thuec t& cho thay,
hau hét cac tha tuc thudc linh vue dat dai, nhue cap Gidy ching nhan quyén st dung dat; tach,
hop thira dat; chuyén nhuong, thira k&, ting cho quyén st dung dat va tai san gan lién véi dat;
dang ky bién dong Gidy chiing nhan quyén st dung dat va cap do6i Gidy ching nhan quyén st
dung dat, luén cé nhitng vuéng méac ma nguoi dan va doanh nghiép gép phai trong thoi gian
qua. Viéc ban hanh cac van ban vé viéc thuc hién thu tuc hanh chinh da gép phan lam thay doi
phuong thitc lam viéc ctia co quan hanh chinh nha nwéc ¢ cac dia phuong, dong thoi tao sw
chuyén bién co ban trong quan hé gitta co quan hanh chinh nha nudc véi to chiee, cong dan. Trén
co s& d6, don gian hoa cac thu tuc hanh chinh, giam phién ha, chi phi, thoi gian, cong stic cho to
chttc, cong dan, dac biét 1a hiéu qua tich cuc mang lai nén co ché Mot ctra, co ché Mot cira lién
thong duoc cac dia phuong trén ca nude ap dung d€ giai quyét cac tha tuc hanh chinh lién quan

tryec tiép tdi cd nhan, t6 chirc trong d6 ¢ cac cac thu tuc hanh chinh vé linh vy dat dai [2].

Phti Vang 1a mot huyén ddng bang ven bién va dam phd ctia tinh Thita Thién Hué. Dat dai
cua huyén chu yéu la dat nong nghiép va mat nudc nudi trong thuy san [3]. Trong nhitng nam
gan day, cung véi su phét trién chung cta ca nudc, nén kinh t& ctia huyén c6 nhitng bude phat
trién tich cyec. Diéu nay, két hop véi qua trinh d6 thi hda dién ra ngay cang nhanh, da lam cho
nhu cau st dung dat cta cic t6 chiic, ca nhan trén dia ban huyén dién ra ngay cang nhiéu [4].
Ngoai ra, ¢ cdp huyén co sau thu tuc hanh chinh vé linh vuc dat dai, nhung ching t6i chi thuc
hién nghién cttu voéi hai tha tuc: tha tuc dang ky cap giay chiing nhan quyén st dung dat, quyén
so hitu tai san gan lién véi dat 1an dau cho ho gia dinh, cd nhan va thu tuc giao dat, cho thué dat,
chuyén muc dich st dung dat doi véi ho gia dinh, ca nhan, cong dong dan cw boi vi hai thu tuc
hanh chinh nay dugc thuwe hién nhiéu nhat trong nhiing nam qua trén dia ban nghién ctu. Ly do
nay da lam cho s6 lwong ho so lién quan dén cac tha tuc hanh chinh vé dat dai trén dia ban tinh
c6 xu hudng ngay cang gia tang. Vi vay, lam thé nao d€ cé thé nang cao hiéu qua st dung thu tuc
hanh chinh vé linh vue dat dai cho d6i twong can bo va nguoi st dung dat tai dia ban la van dé

dang dwoc cac cap chinh quyén quan tam nghién cttu d€ xay dung co so cho viéc nang cao nang
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suat va dé ra cac giai phap thyc hién mot cach hop ly nhat, nhidm dem lai hiéu qua st dung dat

to1 wu.

2 Phuwong phap
2.1  Thu thip s liéu

- 50 liéu thit cap: D€ thuc hién duoc cac ndi dung nghién ctru, chiing toi tién hanh thu thap
cac s0 liéu, tai liéu thir cap tai cac co quan chite nang 6 lién quan tai huyén Phu Vang gom Phong
Tai nguyén va Moi treong, Chi cuc thong ké va UBND huyén Pha Vang. Céc s6 liéu, tai liéu duoc
thu thap bao gdm thong tin s6 liéu diéu kién tu nhién — kinh t&'— xa h6i cua huyén Phu Vang; s6
liéu thong ké dat dai cua ctia huyén Pht Vang ndm 2021; cac tha tuc hanh chinh trong linh v
dat dai duwoc ban hanh va thuc hién trong giai doan 2019-2021.

— S0 'liéu so cdp: Chung t6i tién hanh phong van 39 can bd chuyén mén dang thuc hién cac
tha tuc hanh chinh vé€ dat dai ¢ huyén Pha Vang. Trong d6, tdm can by dang cong tac tai Phong
Tai nguyén va Moi treong, 17 can bd dang cong tac tai Chi nhanh Van phong Dang ky dat dai va
14 can bd dia chinh xa. N6i dung phong van tap trung vao tim hiéu y kién danh gia ctia cac can
b6 chuyén mén vé két qua thuee hién thuc hién quan ly hanh chinh trong linh vuc dat dai, cac
nhan t6 anh huong cling nhu cac giai phdp nang cao hiéu qua thyc hién thu tuc hanh chinh trong
linh vuc dat dai.

Chung t6i tién hanh phong van ng?au nhién 30 nguoi sit dung dat da thuc hién hai tha tuc
hanh chinh lién quan dén linh vuc dat dai thudc pham vi nghién cttu. Noi dung diéu tra tap trung
vao viéc tim hiéu y kién danh gid ctia nguoi st dung dat vé viéc giai quyét cac thu tuc hanh chinh
trong linh vuce dat dai so voi truede day; thoi gian thuc hién thu tuc; thai dd caa can bd chuyén
mon; mure d6 hai long cua nguoi st dung dat doi véi thu tuc da thuc hién cling nhu cac dé xuat

cta ho vé viéc thuc hién thu tuc hanh chinh trong linh vuc dat dai.

Hién nay, tinh Thtra Thién Hué c6 sau thu tuc hanh chinh trong linh viee dat dai duoc thue
hién ¢ cap huyén. Néi dung ctia cac thu tuc nay la giai quyét cac van dé vé thu héi dat, giao dat,
cho thué dat, chuyén muc dich st dung dat, boi thuong, tranh chap dat dai va dang ky cap giay
Chting nhan quyén st dung dat 1an ddu déi véi ho gia dinh, ca nhan va cong dong dan cu. Tuy
nhién, chung t6i chi thuc hién nghién cttu véi hai tha tuc duoc giao dich nhiéu nhat trong giai
doan 2019-2020 tai dia ban nghién cttu. D6 la thu tuc dang ky cdp gidy chiing nhan quyén st
dung dat, quyén sé hitu tai san gan lién véi dat 1an dau cho ho gia dinh, ca nhan va thu tuc giao

dat, cho thué dat, chuyén muc dich sit dung dat d6i voi ho gia dinh, ca nhan, cong dong dan cu.
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2.2 Tonghgp va xit 1y s6 liéu

S6'liéu sau khi thu thap duoc tong hop va xtt ly trén phan mém MS Excel phuc vu cho viéc

phan tich s6 liéu theo cac ndi dung nghién ctru da dat ra.

2.3 Panh gia mic d6 hai long ctia nguoi st dung dat

bé danh gia mirc d6 hai long cua nguoi st dung dat vé viéc thye hién thu tuc hanh chinh
trong linh vuc dat dai, chung t6i st dung thang do Likert nam mtc d6 vdi cac diém danh gia
duoc xac dinh nhu sau: R4t hai 1ong: 5; Hai long: 4; Khdng xac dinh dwoc/Trung 1ap: 3; It hai long:
2; Khong hai long: 1. Gid tri diém danh gia mirc d6 hai long cua nguoi st dung dat (n) duoc xac
dinh theo cong thttc:

n = Tdng diém cua ting tiéu chi/tong sd phiéu diéu tra 1)

Mtec d0 hai long ctia nguoi st dung dat dén viéc thuc hién thu tuc hanh chinh trong linh
vue dat dai duogc xéac dinh theo thang diém sau: n > 4,2: Rét hai long; 3,4 <n <4,19: Hai long; 2,6
< n < 3,39: Khéng xac dinh duoc/Trung lap; 1,8 <n <2,59: [t hai long; n < 1,8: Khong hai long.

3 K&t qua va thio luan

3.1 Tinh hinh thuc hién gidi quyét thu tuc hanh chinh trong linh vwc dat dai theo co ché
mot ctta, mot ctra lién thong ctia huyén Pha Vang trong giai doan 2019-2021

Dé€ gitp cho viéc thyc hién thu tuc hanh chinh trong linh vyc dat dai c6 hiéu qua, déng
thoi thuc hién Quyét dinh s& 09/2015/QD-TTg va Nghi dinh 61/2018/ND-CP, ngay 23/4/2018 ctia
Chinh phu, huyén Pht Vang da thuwc hién co ché mot clra, mot ctra lién thong trong giai quyét to
chitc hanh chinh. S& hé so tiép nhan theo co ché mot ctra, mot ctra lién thong tir ndm 2019 dén
nam 2021 duwoc trinh bay 6 Bang 1.

Bang 1. Téng hop s6 ho so tiép nhan va giai quyét theo co ché mot ctra, mét ctra lién thong

v€ linh vy dat dai

Keét qua giai quyét

TA’ if N N ~, N N s v

. A‘ong s? S0 ho so da giai quyét S6 ho so dang giai quyét

Nam ho so tiép — . . ~
nhan Téne s& Tra dang Tra qua Téne s& Chuwa dén OQué han
’ ong so thoi han han ong so han uaha

2019 5.855 5.814 3.634 421 0 0 0
2020 7.059 7.010 6.076 426 557 554 3
2021 8.752 8727 7.447 1.208 1.280 1.154 126
Tong 21.666 21.551 17.157 2.055 1.837 1.708 129

Ngudn: S6'liéu téng hop
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Nhin chung, mé hinh M6t ctra, Mt ctra lién thong da thay doi phuong thiec hoat dong cua
co quan hanh chinh trén co so tach bach gitta khau tiép nhan ho so va khau xt ly, giai quyét ho
s0, tao ra mot co ché chu dong phodi hop doc gitra cac cdp va phoi hgp ngang gitra cac nganh mot
cach hiéu qua trong ndi by cac co quan hanh chinh nha nudc. Trong giai doan 2019-2021, s6 ho
so tiép nhan va giai quyét theo co ché mot ctra, mot ctra lién thong vé linh vy dat dai la 21.666
hd so; s6 luwong ho so tang dan theo tirng nam. Trong d6, s6 ho so da giai quyét la 21.551 va s6 ho
so dang giai quyét 1a 1.837. Riéng nam 2019, tat ca ho so déu da duoc giai quyét. Dia phuong da
xac 1ap mdi quan hé phoi hop khoa hoc, hop ly trong giai quyét cong viéc gitta cac phong, ban
chuyén mén, thuong xuyén soat xét lai hé thong trang thiét bi, co so vat chat, v.v. va da tao ra
nhitng chuyén bién can ban trong giai quyét to chitc hanh chinh, giam phién ha, di lai nhiéu lan
cho nguoi dan. Trong nam 2020 va 2021 do dich Coivid nén s6 lugng ho so dang giai quyét con
kha nhiéu (557 hé so) v6i ba ho so qua han ndm 2020 va 1.280 hé so va 126 hd so qua han nam
2021.

3.2 K&t qua thwc hién mot s6 thi tuc hanh chinh trong linh vuc dt dai tai huyén Pha Vang

K&t qua tié€p nhan va giai quyét thu tuc giao dat, cho thué dat d6i véi hd gia dinh, cd nhén, cong
dong dan cu tai huyén Phu Vang trong giai doan 2019-2021

Viéc thuc hién thu tuc giao dat, cho thué dat, chuyén muc dich str dung dat déi véi ho gia
dinh ¢4 nhan ctia huyén Phu Vang da lam bién dong tang giam qua tirng nam s6 lugng ho so tiép
nhan va sd luong ho so duoc giai quyét trong giai doan 2019-2021 (Hinh 1).

C6 thé thay, trong giai doan 2019-2021, huyén Phtt Vang da tiép nhan 1.253 ho so vé giao
dat va cho thué dat. S6 lugng hd so tiép nhan khong déu gitra cdc ndm. Trong giai doan
2018-2019, huyén Phu Vang cting c6 nhiéu chinh sach kéu goi, thu hut dau tu vao huyén. Chinh
vi vay, sO luong ho so xin giao dat, thué dat déi voi ho gia dinh, ca nhéan, cong dong dan tang lén
nhiéu. Tuy nhién, trong giai doan nay, do dich Covid nén viéc thuc hién t6 chitc hanh chinh vé
giao dat, cho thué bi anh hudng rat 16n. Cu thé, médc du nam 2019 c6 476 ho so, s6 luong ho so
tiép nhan nhiéu hon, nhung s8 lwong tré han ciing kha 16n véi 115 hd so, chiém 9,18%. Nguyén
nhan 1a s tai liéu trong ho so phai kiém tra, thim dinh it hon; cac td chirc theo doi duwoc quy trinh

xtt ly ho so nén da lam gia ting duoc trach nhiém ctia can bo chuyén mon.

Bang 2 cho thay két qua khao sat y kién ctia nguoi dan va can bo chuyén mon déi véi thu
tuc giao dat, cho thué dat doi voi ho gia dinh ca nhan sau thuc hién véi ndm ndi dung. Qua diéu
tra, khao sat y kién 30 nguoi stt dung dat va 39 can bd lam cong tac chuyén moén vé linh vuc dat
dai, chung t6i nhan thay phan lén déu c6 nhitng danh gia cao sy thay ddi caa thu tuc nay sau

thuc hién, cu thé nhu sau.
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Pon vi: H) so
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Hinh 1. Két qua tiép nhén va giai quyét thu tuc giao dat, cho thué dat, chuyén muc dich st dung dat doi
véi ho gia dinh, ca nhan, cong dong dan tai huyén Phu Vang trong giai doan 2019-2021

V& quy trinh cac budce thuc hién cta thu tuc, 76,7% s6 nguoi duoc hoi cho la hop ly vi hién
nay thu tuc nay dang dwgc tiép nhén tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng cua huyén va duoc
tiép nhan qua co ché mdt ctra, mot cira lién thong nham tao diéu kién thuan loi cho nguoi st
dung giam dugc chi phi vé thoi gian, di lai va cac chi phi khong chinh thiec. Tuy nhién, van con
23,3% s6 nguoi duoc hoi cho 1a chwa hop 1y boi vi thu tuc nay dwoc tiép nhéan tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh c¢éng cua huyén, sau d6 dugc chuyén vé Phong Tai nguyén va Méi truong dé giai

quyeét.

V& cac budc thuc hién trong tht tuc hanh chinh, 70% s& nguoi dwgc hoi cho 1a dé hiéu va
30% cho 1a kho hiéu. Can bd lam cong tac chuyén mén danh giad dé hidu nhiéu hon so véi nguoi
st dung dat boi vi can bo lam cong tac chuyén mon tiép can thu tuc hanh chinh nay hang ngay
va la nhitng nguwoi am hiéu phép luat. Vé thoi gian thwee hién, 23,3% s6 nguoi duoc hoi danh gia
la nhanh, 70% y kién danh gi4 la binh thuong va 6,7% danh gia la 1au boi vi theo quy dinh thi
thoi gian thuc hién ctia thu tuc nay la 20 ngay. Tuy nhién, c6 mot sd treong hop don gian, khéng
can kiém tra xac minh, thoi gian thuc hién cua thu tuc nay la khoang 5-10 ngay. Ciing ¢ mot s&
treong hop phtic tap, phai kiém tra xac minh ngudn goc hodc phai xin y kién chi dao caa cap

trén, v.v. thi thoi gian thwc hién bi kéo dai hon so v6i quy dinh.

Vé thanh phan ho so phai ndp sau thuc hién, 83,3% sd can bd chuyén mon cho rﬁ?mg thanh
phan ho so phai ndp sau thue hién don gian hon trude thuc hién va 16,7% y kién cho rang khong
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Bang 2. Két qua khao sat y kién cua nguoi dan va can bd chuyén mon déi véi thu tuc giao dat,
cho thué dat doi voi ho gia dinh ¢4 nhan sau thuc hién

L Nguoi sit dung dat Céan b chuyén mén
Noi dung T{})f‘le tr:)mg S8 luon Ty 1& S6 lugn
inh (%) rong y e N8 Ty 16 (%)
(phiéu) (%) (phiéu)
1. V& quy trinh cac bude thuc hién
-Hoply 70 18 60 31 79,49
— Chua hop Iy 30 12 40 8 20,51
2. Cac burdc thue hién trong thu tuc hanh chinh
- Dé hiéu 40 6 20 32 82,05
- Kho hiéu 60 24 80 7 17,95
3. Thoi gian thiee hién ctia tht tuc hanh chinh
—Nhanh 10 2 6,67 7 17,95
- Binh thuong 43,33 13 43,33 15 38,46
-Lau 46,67 15 50 15 38,46

4. Sy thay d6i vé thanh phan ho so phai ndp sau thuc hién tht tuc hanh chinh

- DPon gian hon trude 76,67 - - 25 64,1
- Khoéng gian hon triede 23,33 - - 14 35,9

5. Su tan tinh ctia céng chiic trong giao tiép

- Rét cao 10 3 10 - -
- Cao 30 9 30 - -
- Binh thuong 43,33 13 43,33 - -
- Thap 16,67 5 16,67 - -
— Rét thap 0 0 0 - -

Ngudn: S6'liéu téng hop

bdi vi, cho dén nay, thu tuc nay da qua bon lan ra sodt va cong bo, vi vay thanh phan ho so don
gian hon. Tuy nhién, viéc danh gia tity thudc vao y kién chu quan va sy am hiéu cua tirng nguoi.
Vi vay, cling ¢6 y kién thanh phan ho so khong don gian hon so véi trudc;

V& su tan tinh cua cong chtic trong giao tiép ¢ 10% s6 nguoi duwoc hoi danh gia 1a rat cao,
60% dénh gia 1 cao va 30% con lai danh gia binh thudng. Khong c6 y kiéh nao danh gia thap va
rat thap. Nguyén nhén la can b tai BO phén tiép nhan va tra két qua hién nay da chuyén nghiép

hon, duoc dao tao vé chuyén mon, nghiép vu va ky nang giao tiép hanh chinh.

85



Tran Thi Anh Tuyét va CS. Téap 132, S6 34, 2023

Két qua thuc hién thu tuc hanh chinh trong linh vuc diang ky cip gidy chitng nhan quyén st
dung d4t, quyén sé hitu tai san gin lién véi d4t 1dn dau cho h¢ gia dinh, ca nhan

Hinh 2 cho thay, két qua thyc hién thu tuc hanh chinh trong linh vuc déng ky cap gidy
chting nhan quyén st dung dat, quyén sé hitu tai san gan lién véi dat 1an dau cho gia dinh, c4
nhan trong giai doan 2019-2021 véi tong sd ho so 1a 22.250. Trong d6 s6 giai quyét dung han 1a
20.413 ho so, chiém 91,74%; s6 hd so giai quyét tré 1a 1.837, chiém 8,26%. Diéu nay 1a do sau khi
thanh lap Van phong Dang ky dat dai mot cdp (ndm 2018), mot s6 luong 16n ho so vé dang ky
cap gidy ching nhan quyén st dung dat, quyén so hitu tai san gan lién véi dat 1an dau cho ho
gia dinh, ca nhan dang ton dong tai cac cong ty tu van vé do dac cap gidy (thudc Du an tong thé
do So6 Tai nguyén va Moi treong thué) dugce chuyén giao cho Van phong Dang ky dat dai mot
cap dé€ tiép tuc thuc hién dang ky cap gidy sau do dac dia chinh vi vy ma phat sinh ho so véi s6
lwong 16n. Tuy nhién, s6 lugng ho so giai quyét bi tré hen do dich Covid con ton dong kha nhiéu.

Dé lam r6 hon su thay d6i cua thu tuc hanh chinh dang ky cap gidy ching nhan quyén st
dung dat, quyén so hitu tai san gan lién véi dat 1an dau cho hd gia dinh, c4 nhan sau thuece hién,
ching t6i da khao sat y kién ctia 30 nguoi sit dung dat va 39 can b chuyén mon.

Bang 3 cho thay két qua khao sat y kién ctia nguoi dan va can bd chuyén mon doi véi dang
ky cap gidy chiing nhan quyén st dung dat, quyén so hitu tai san gan lién véi dat 1an dau cho ho
gia dinh, ca nhan cu thé nhu sau.

Vé quy trinh cac budc thuc hién cua thu tuc, 70% s6 nguoi duoc hoi cho la hop ly va 30%
y kién duoc hoi cho la chuwa hop ly béi vi thu tuc nay thudc thim quyén giai quyét caa Phong Tai
nguyén va Moi treong cap huyén nhung hién nay lai do Chi nhanh Van phong Dang ky dat dai
cap huyén (truc thudc Van phong Dang ky dat dai, S Tai nguyén va Moi treong) tiép nhan.

Pon vi: Hb so
HJ so giai quyét bi tré hen w;; 4419

401
435

sng s s ép . T 36
Tong so ho so tiep nhan / 476

0 B202do 2020 mR0O19 300 400 500

HO so giai quyét ding hen .

Hinh 2. Két qua tiép nhan va giai quyét ho so dang ky cap gidy ching nhan quyén st dung dat,

quyén so hitu tai san gan lién véi dat 1an dau cho ho gia dinh, ca nhan trong giai doan 2019-2021
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V& cac budc thuc hién trong tha tuc hanh chinh, 40% s6 nguoi duoc hoi cho la dé hiéu va
60% cho la khé hiéu. Diéu nay phu thudc nhi€u vao sy hiéu biét cua d6i twong khi duoc khao sat.
Tuy nhién, 40% s6 can bo chuyén mén nhan xét cac bude thuc hién trong tha tuc hanh chinh nay
la kho hiéu. Nguyén dan 1a thu tuc nay do nhiéu co quan cung phdi hop giai quyét, phai xac minh
ngudn goc st dung.
Bang 3. Két qua khao sat y kién cua nguoi dan va can bdé chuyén mon déi véi dang ky cap gidy ching
nhan quyén st dung dat, quyén s hitu tai san gan lién véi dat 1an dau cho h gia dinh, c4 nhan

Ty lé Nguoi st dung dat Can bo chuyén moén
N¢i dung Trung binh S lugng S6 luong
. Ty 1€ (9 . Ty 1€ (9
(%) phicw V% phicw yie oo
1. V& quy trinh cac bude thuc hién
-Hoply 76,67 21 70 30 76,92
— Chua hop Iy 23,33 9 30 9 23,08

2. Cac budc thuc hién trong thu tuc hanh chinh

- Dé hiéu 70 17 56,67 30 76,92
- Kho hiéu 30 13 43,33 9 23,08

3. Thoi gian thiee hién ctia tht tuc hanh chinh

—Nhanh 23,33 6 20 35 89,74
- Binh thuong 70 20 66,67 4 10,26
-Lau 6,67 4 13,33 0 0

4. Sy thay d6i vé thanh phan ho so phai ndp sau thuc hién tht tuc hanh chinh

—-DPon gian hon truéc 83,33 - - 30 83,33
- Khong don gian 16,67 B B 9 16,67
hon trudc

5. Su tan tinh ctia céng chikc trong giao tiép

- Rét cao 10 3 10 - -
- Cao 60 18 60 - -
- Binh thuong 30 9 30 - -
— Thép 0 0 0 - -
- R4t thap 0 0 0 - -

Nguon: S6 liéu tong hop
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V& thoi gian thuc hién, 10% s6 nguoi duwoc hoi danh gia la nhanh, 43,33% y kién danh gia
la binh thuong va 46,67% danh gia la lau boi vi hién nay hau hét dién tich cap gidy chiing nhan

lan dau co ban dat, s6 con lai 1a do ngudn gbc st dung phtic tap, do chong lan.

V& thanh phan ho so phai ndp sau thuc hién, 76,67% s6 nguoi dugc hoi cho rang thanh
phan ho so phai ndp sau thuc hién don gian hon truwdce thuc hién va 23,33% cho réng khong.
Nguyén nhan la thu tuc nay da qua nhiéu ra soat va thuc hién, vi vay thanh phan ho so duwgc don
gian. Tuy nhién, mot sd treong hop phtec tap phat sinh doi hoi phai cung cap thém nhiing tai liéu
khac d€ chttng minh.

V€ sy tan tinh cuia cong chiic trong giao tiép, 10% s6 nguoi duoc hoi danh gia la rét cao,
30% danh gia la cao, 43,33% con lai danh gia binh thuwong va 16,67% danh gia thap. Nguyén nhan
la can bo tai B phan tiép nhan va tra két qua hién nay da chuyén nghiép hon, dugc dao tao vé

chuyén mon, nghiép vu va ky nang giao tiép hanh chinh.

Mirc do hai 1ong ctia nguwdi sit dung dat déi voi viéc thuc hién thuc hién tha tuc hanh chinh
trong linh vuc dat dai

Chung t6i da phat 30 phiéu khao sat mic do hai long ctia nguoi sit dung dat do6i véi hai
thu tuc hanh chinh linh viee dat dai dwgc chon nghién ctru.

Bang 4 cho thay diém danh gid trung binh theo thang do Likert ctia nguoi st dung dat déi
v6i tha tuc giao dat, cho thué dat d6i voi ho gia dinh ca nhan 1a 3,63 diém. Diéu nay cho thay
nguoi st dung dat hai long khi thuc hién thu tuc giao dat, cho thué dat doi voéi to chirc. Dat dugc
két qua nay la do huyén Pha Vang da quan tam thuc hién cong tac thuc hién thu tuc hanh chinh
vé giao dat, cho thué dat, dong thoi nang cao tinh chuyén nghiép ctia d6i ngii can bo chuyén mon
trong xw ly ho so. Mat khac, khi nguoi st dung dat thue hién dén cong doan nay, da s6 ho so cd
cac co so phap ly rd rang, minh bach. Vi vay, can bd chuyén mon khong mat nhiéu thoi gian dé
kiém tra tinh phép ly dan dén thoi gian giai quyét thu tuc nhanh chéng, dem lai sy hai long cho
nguoi st dung dat.

biém danh gid trung binh theo thang do Likert d6i voi tha tuc dang ky cdp gidy ching
nhan quyén st dung dat, quyén so hitu tai san gan lién véi dat 1an dau cho ho gia dinh, ca nhan
la 2,97 diém. Diéu nay cho thdy nguoi sit dung dat khong xac dinh duoc mirc d6 hai long cta
minh. Nguyén nhan la hién nay ty 1é cap Gidy ching nhéan 1an dau cua tinh da co ban dat yéu
cau. Nhitng truong hop con lai phan 16n la ¢6 ngudn goc phuc tap hodc thiéu céc gidy to vé

ngudn goc. Bén canh d6, mot s6 treong hop khong phtt hop véi quy hoach, chong lan 1én dién
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Bang 4. Két qua khao sat mic d6 hai long ctia nguoi st dung dat déi véi cac thu tuc hanh chinh
vé linh vuc dat dai

STT Tén thu tuc bicm dan‘h 51 N{I:I’C‘d()
trung binh hai long
Thu tuc giao dat, cho thué dat, chuyén muc dich o
1 ; oA A A 3,63 Hai 1
stt dung dat doi voi cho ho gia dinh ca nhan allong
Thu tuc déng ky cap gidy ching nhan quyén st Khéng xéc dinh duoc/

2 dung dat, quyén sé hiru tai san gén lién véi dat 2,97

cho ho gia dinh c4 nhan (lan dau) Trung lap

Nguon: S6 liéu tong hop

tich dat cua cac t6 chire, chong 1an lén dién tich da cap Gidy chung nhén, v.v. Vi vay, can bd
chuyén mo6n mat nhiéu thoi gian d€ kiém tra, xac minh, ra soat ho so, xin y kién xtt ly. Di€u nay
dan dén phai kéo dai thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh. Vi vay ma mét s nguoi st dung

dat khong hai long hodc khong xac dinh dugc 1o rang vé miec d¢ hai long khi dwoc khao sat.

3.3 Mot s6 giai phap nham ning cao hiéu qua thyc hién mot s6 tha tuc hanh chinh vé linh
vue dat dai tai huyén Pha Vang, tinh Thira Thién Hué

— Cong khai Bo tha tuc hanh chinh vé dat dai tai tru s co quan, don vi va Céng thong tin
dién t& cta tinh, trang thong tin dién tit cua S& Tai nguyén va Moéi treong va UBND cac huyén,
thi xa, thanh phd dé€ nguoi dan tra ctu, ap dung.

- Viécbd sung hd so (néu cd) phai thuc hién trong thoi han quy dinh va bf“ang vdn ban, chdm
dut tinh trang gan dén thoi han tra két qua méi yéu cau ca nhan, t6 chitc b6 sung ho so. D61 voi
céc ho so tré hen, don vi thuc hién phai nghiém ttic viéc gt thwe xin 154, thong tin cho ca nhén, t6

chirc vé ly do tré hen va ngay hen tra két qua giai quyét.

- Tang cuong tng dung cong nghé thong tin cho viéc tiép nhan va giai quyét cac thu tuc
hanh chinh trong linh vuc dat dai. Truede hét, can day nhanh tién d6 trién khai viéc tich hop phan
mém ViLIS 2.0 va “Hé théng dich vu hanh chinh cong truc tuyén tich hop Mot ctra dién tix lién
thong tinh Thira Thién Hué” dé tiép nhan cac ho so truc tuyén ctia h gia dinh, ca nhan vé linh
vue dat dai. Day la giai phdp minh bach hoa ho so, hién dai hoa cong tac quan ly dat dai cua tinh
Thtra Thién Hué.

— Trién khai ddng b0 cac co so phap ly, ha tang ky thuét cho viéc ap dung cong nghé thong
tin vao cung cap dich vu cong (chir ky s6, may chu, duong truyén, v.v.). Tling budc trién khai
xay dung, quan ly va van hanh co so dit liéu dia chinh ctia tinh Thtta Thién Hué'lam tién dé cho
Dy én Téng cuong quan ly dat dai va co so dit liéu dat dai (ViLG) nham tang cwong quan ly dat
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dai v6i trong tam 1a xay dung co so dir liéu va van hanh Hé thong thong tin dat dai qudc gia da
muc tiéu (MPLIS).

— Thuong xuyén tién hanh cong tac kiém tra cai cach thu tuc hanh chinh vé dat dai doi voi

cap huyén va cap xa.

4  Kétluan

Cong tac thuc hién thu tuc hanh chinh trong linh vuc dét dai tai huyén Pht Vang qua cac
ndm van con mot s vudng méc. Ching t6i nghién cttu hai thi tuc hanh chinh vé dat dai thudce
cap huyén va sau khi trién khai; s6 luong thanh phan h6 con nhiéu bién dong. Nguoi st dung
déat ngay cang cé nhiéu lya chon vé hinh thitc nop ho so hon so véi trude day. Trong giai doan
2019-2021, huyén Phu Vang da tiép nhan 1.253 ho so vé giao dat va cho thué dat. Do dich Covid
nén viéc thuc hién cac tht tuc hanh chinh vé giao dat, cho thué dat bi cham tré, anh hudng rat
16n dén sd luong ho so dugc giai quyét. Noi chung, nguoi st dung dat trén dia ban huyén Phu
Vang hai long véi viéc thuc hién tha tuc hanh chinh vé linh vic dat dai ¢ cap huyén. Chung toi
da dé xuat mot s6 giai phap nham khic phuc nhitng mat con han ché, ton tai trong cong tac thuc
hién thu tuc hanh chinh linh vuc dat dai hién nay cling nhu nang cao hiéu qua cta cong tac nay

tai huyén Phu Vang.
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