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Toém tit. Nghién cttu dugc thyce hién tai diém du lich dd&m phé Tam Giang, xa Quang Loi, tinh Thira Thién
Hué. Chang tdi tap trung (1) xem xét thyc trang phat trién du lich cfng dong (DLCD) tai xa Quang Loi trén
quan diém cua du khéch va chu thé dich vu DLCD; (2) xac dinh cac van dé chinh va dé€ xuét giai phap cai
tién mo hinh phét trién hoat déng DLCD tai dia phuong. Ching t6i 4p dung phuong phép nghién cttu hanh
déng co sw tham gia, phéng van 32 h tham gia truc tiép vao DLCD tai dia phwong va 93 khach du lich st
dung va trai nghiém cac dich vu caa DLCD tai dia diém nghién cttu va dai dién cac bén lién quan d€ phan
tich r6 hiéu qua cua viéc d6i mdi phat trién dich vu DLCD. Két qua cho thay van dé 16n nhat cia mo hinh
DLCD tai Quang Loi nim & viéc xay dung co ché van hanh va chia sé 1¢i ich gitra cac bén tham gia, dac biét
la trong cong dong dia phuong. Chang t6i da danh gia dugc ti€ém nang va han ché cua cac dich vu va tour
mdi dua vao van hanh trong thoi gian gan day. Day la co s¢ d€ cai tién m6 hinh DLCD tai Quang Loi hiéu
qua hon trong tuong lai.
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Abstract. The study was conducted at the Tam Giang — Quang Loi ecotourism site in Thua Thien Hue
province. Its primary objectives are twofold: (1) to examine the current status of community-based tourism
(CBT) development at Quang Loi commune, considering the perspectives of both tourists and CBT service
providers, and (2) to identify key issues and propose solutions to enhance the local CBT development model.
We employed an action research methodology involving the active participation of 32 households directly
engaged in CBT activities at the local level. Additionally, we interviewed 93 tourists benefiting and
experiencing the CBT services at the site and representatives from relevant stakeholders. These efforts aimed
to analyse the effectiveness of innovative approaches in CBT service development. The findings shed light
on the primary challenge facing the CBT model in Quang Loi, which pertains to establishing operational
mechanisms and the equitable distribution of benefits among stakeholders, particularly the local
community. Furthermore, we evaluated the potential and limitations of recently introduced services and
tours, thereby laying a foundation for more impactful improvements in the CBT model at Quang Loi in the
future.

Keywords: Tam Giang, Quang Loi, community-based tourism, ecotourism, Thua Thien Hue

1 Dit van dé

Du lich dua vao cong dong (DLCD) la khéi niém xuéat hién khé lau va duoc d€ cap toi nhiéu
ké tir sau Hoi nghi thuong dinh Trai dat t6 chikc tai Rio De Janero vao ndm 1992 [1]. V& co ban,
DLCD c6 moi lién hé chat ché véi du lich bén vitng, duoc coi nhuw giai phép dé giai quyét mau
thuan gitra bao vé moi tredng va nhu cau phét trién cta dia phuong [2, 3]. Vi thé, DLCD c§ vai
tro nhiéu mat véi muc tiéu cai thién chat luong cudc song cho nguoi dan thong qua toéi wu hoa
loi ich kinh t& dia phuwong, bao vé mdi truong tw nhién va xa hoi, dong thoi cung cap trai nghiém
chat luong cao cho du khach [4]. V& co ban, DLCD 14y cdng dong lam trung tam cua moi hoat
dong [5, 6].

O cac nudc dang phét trién, DLCD thuong duoc 4p dung nhu mot phwong tién d€ phat
trién nong thon tai vung xa [7, 8]. Su khoi dau cia DLCD bét dau tir nhitng ndm cudi thé'ky XX,
khi DLCD duoc cho la mét lua chon thay thé cho nguwoi dan nong thon va la mot cong cu kha thi
dé€ da dang hoa sinh k€&, x6a ddi giam ngheo, mang lai co hdi bao ton thién nhién va phat trién
kinh t&€ néng thon [8, 9]. Vi nhiing loi ich nay, nhiéu sang kién du lich dua vao cong dong da tro
thanh cac dy an phat trién cong dong ¢ cac qudc gia dang phat trién trong dé c6 Viét Nam [10].
Trong sudt nhi€u nam, tai Viét Nam, mot s6 luong dang ké cac mo6 hinh DLCD da hinh thanh va
phat trién tai nhiéu dia phuong nham phat huy nhiing loi thé tw nhién va xa hoi, thong qua dé
tao di€u kién thuan loi cho viéc bao ton nhitng gia tri van hoa truyén thdng cua cac cong dong

dia phuwong [6, 9].

158



Jos.hueuni.edu.vn Tap 132, S6 3B, 2023

Thira Thién Hué 1a dia phuwong c6 nhiéu tiém nang va lgi thé phat trién DLCD [11], vé6i
canh quan thién nhién ky thti, ban sic van héa, phong tuc truyén théng ctia viing dat ¢d d6 dang
duoc gin gitt, bao ton va phat huy kha nguyén ven [8, 10, 12]. Du lich dwa vao cdng dong ¢ dia
phuong bit dau hinh thanh vao dau nhitng ndm 2000, tai mot s6 dia ban nhu & Thon DSi
(Nam DPong), Lang C6 Phudc Tich (Phong bién), Cau Ngéi Thanh Toan (Huong Thuy), Thay
Biéu (Tp. Hué), Nguw My Thanh (Quang Dién), Ganh Lang (Pht Loc). Tuy nhién, sw phat trién mo
hinh DLCD trén dia ban tinh van con cham, chua tuong xting véi tiém nang; luong khach dén
Thita Thién Hué tham gia DLCD con khd khiém t6n [13]. Do d6, nhiéu diém DLCD hoat dong
kho khéan va cam ching [14].

Xa Quang Loi, huyén Quang bién tinh Thita Thién Hué€, la diém dén du lich dwgc danh
gia la co tiém nang phat trién tot, dac biét 1a dich vu DLCD nho ¢6 tai nguyén thién nhién, doi
song van hoa cong dong dia phwong phong phu va da cé nhiéu nam duwgc dau tu xay dung co
sO ha tang du lich kha dong bo [11]. Tai nguyén du lich dac trung 6 Quang Loi bao gdm vung
ddm pha Tam Giang dién tich 16n (1.260 ha) cé riing ngdp maén tap trung (45 ha) va phan tan
(12 ha) va phong phu hoat déng sinh ké canh nong, song nudc truyén thong va thu cong my
nghé. Phat trién DLCD tai cong dong Tam Giang — Quang Loi cling da mé hudng di méi trong
phat huy gid tri van hda truyén thong, két ndi thém céc tua, tuyén du lich gép phan bao ton céc
hé sinh thai dam phd4 dong thoi cai thién doi song cua cong dong trén dia ban mot cach manh mé
[11].

Maic du hinh thanh tir sém nhung x& Quang Loi chua thu hit dwoc nhiéu khach du lich
dén tham quan, trai nghiém va luu tru tai cac di€ém du lich trén dia ban. Thuc t€ du lich con han
ché’so voi tiém nang phat trién ciia nd, moét phan do su phat trién tw phat, loai hinh dich vu ngheo
nan, hinh thttc t8 chiic va van hanh chwa hiéu qua [11]. Trong thoi gian gén, dwoc sy hd tro cua
chinh quyén va mot sd bén lién quan, DLCD tai Quang Loi da c6 nhitng thay ddi va cai tién dich
vu hudng dén da dang hod san pham, nang cao chat lwgng dich vu. Tuy nhién, viéc d6i méi chuwa
dap tng duogc yéu cau phat trién. Thuc t&, cac tua, dich vu méi chua thuc su phat huy duoc diém

manh dé€ mang lai hiéu qua nhu ky vong.

Trong bdi canh do, nghién ctru "Péanh gia cac hoat dong du lich dwa vao cong ddng tai xa
Quang Loi, tinh Thira Thién Hué”, dugc tién hanh la can thiét d€ danh gid hiéu qua, dinh hudéng
phat trién va tang cuong twong tac cong dong trong viéc phat trién du lich. Nghién cttu nay cung
cap thong tin chi tiét vé cac mat manh va han ché ctia cac hoat dong du lich dwa vao cong dong,
dong thoi danh gia tac dong ctia chiing 1én mdi treong, van hoa dia phuwong. T 6, ching toi dé
xuat cac bién phap bao vé va phat trién bén viing d€ dam bao loi ich ctia cong dong va su phat

trién bén viing cho dia phuong.
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2 Phuwong phap
2.1  Phuong phép ti€p cin
Du lich cong dong va chua thé

O Viét Nam, DLCD da dugc quan tdm nghién cttu phat trién ciing véi hoat dong quy hoach
phat trién du lich Viét Nam tit nhitng nam 1990, theo d6 khai niém da dwgc da s6 cac nha nghién
ctru va hoach dinh chinh sach thong nhat. Trong khu6n khd nghién cttu nay, ching t6i van dung
ly thuyét co ban ctia Hausler va Strasdas [15] cho rang: “Du lich cng dong la mé hinh phat trién du
lich trong dé chii yéu la nguoi din dia phwong dieng ra phdt trién va quan ly. Loi ich kinh té'cé dwoc tie
du lich sé dong lai v6i nén kinh té'dia phirong” d€ xac dinh chu thé thuc sy ctia hoat ddéng DLCD tai
diém nghién cttu chinh 14 cong dong dia phuong; dong thoi, vai tro ctia cdng dong trong truong
hop nay chi mang tinh “tham gia” mot cach tich cuc, c6 thé duoc hi€u la “nguwoi din va cjng dong
s6 hitu va vin hanh cdc san phim dich vu du lich dwa vao viéc st dung tai nguyén ddm phd bao gém ca

tai nguyén sinh thdi tw nhién va tai nguyén vin héa xa héi” [4, 71.

Dua trén cach tiép can do, chiing tdi cho r.;fmg DLCD la loai hinh du lich ¢é y nghia dac biét
quan trong ddi voi phat trién kinh t& - xa hdi noéi chung va du lich bén viing néi riéng ding tir
gdc dd hd tro cho cong tac bao ton tw nhién va phét trién cong dong. Chu thé cta nd, duong
nhién, 1a nhitng nguoi dan va cong dong dang gan b truc tiép véi tw nhién, mdi treong va sinh

ké& co lién quan dén DLCD tai dia phuong.

Nhan dién van dé cia DLCP

Chung toi ap dung phuwong phdp nghién cttu hanh ddng cé sy tham gia d€ danh gia thue
trang va su phat trién dich vu DLCD tai diém nghién cttu theo tién trinh giai quyét van dé, bao
gom: xac dinh van dé — danh gia — phét hién van dé chinh — dé xuat giai phap. Khach du lich va
nguoi dan la chu thé DLCD duoc huy dong tham gia xac dinh va giai quyét van dé (diéin nghén)
trong phat trién dich vu DLCD tai dia phuong. Tac nhan tham gia d6i méi DLCD cling dong thoi
cung cdp thong tin danh gia hiéu qua dodi mdi/cai tién san pham DLCD dé€ thyc hién muc tiéu
nghién ctru. Cac bén lién quan khac dén DLCD ciing tham gia nghién cttu va cung cap thong tin
bao gom can by dia phuong (thon, xa, huyén), t6 chiic cong ddng, chi hodi nghé ca, hop tac xa
(HTX), ho dich vu du lich, h tham gia hoat dong DLCD va doanh nghiép du lich.

Trong nghién ctru nay “diém nghén” cua hoat dong DLCD dwoc hiéu la nhiing rao can,
kho khéan hodc van dé ma cdng dong dia phuong gédp phai trong qua trinh phat trién va thuc hién
cac hoat dong DLCD. Diém nghén nay thuong lién quan dén sy tuwong tac va tham gia cua cong

dong trong qua trinh quan ly, hudng lgi va gép phan vao hoat dong du lich. Cac diém nghén
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trong DLCD ¢6 thé bao gom thiéu tuong tac va tham gia, thiéu ngudn lyc va ky nang va mat can
bang loi ich [8, 12, 13].

Dé€ giai quyét cac diém nghén trong du lich cdng dong, can thiét phai ting cuong sy tham
gia va tuwong tac cua cong dong trong quyét dinh va quan ly du lich, cung cap dao tao va cung
cap nguodn luc va ki nang can thiét cho cong ddng, dam bao su cong bang va chia sé loi ich tir
hoat dong du lich [12, 13]. Ngoai ra, can xay dung cac mé hinh quan ly DLCD ¢6 sy tham gia chat
ché cua cdng dong va tao ra cac co hoi kinh doanh va viéc lam cho cong ddng dia phuwong. Qua

d6, DLCD c6 thé phat trién mot cach bén viing va mang lai 1oi ich cho ca cdng dong va du khach.

2.2 Thu thap sé liéu

Dia diém nghién ciru: Nghién ctru dwgc thuc hién tai xa Quang Loi, mot dia diém noi bat vé
du lich ddm pha cta huyén Quang Dién ndi riéng va tinh Thita Thién Hué ndi chung
(Bidu d6 1).

Quang Loi ndm & vung pha Tam Giang, duyén hai mién Trung Viét Nam, véi hé sinh thai
dam pha da dang, canh quan dep va van hoa déc ddo ctia nguoi dan dia phuong. Nhan thdy tiém
ning phat trién du lich va nhdm bao ton va phat huy gia tri van héa, mot s6 t8 chiic, co quan
chinh quyén va cong dong da hop tac dé€ xay dung va phat trién mo hinh du lich cong dong tai
khu vuyc Tam Giang — Quang Loi. Qua trinh tim hiéu va khao sat cho thay nhitng nét dic trung

y

0 100km

Tinh Thira Thién Hu& Huyén Quang Dién Xa Quang Loi

Bi€u d6 1. Vi tri dia ly xa Quang Loi

Nguédn: Global Administrative Areas (GADM) (2022)
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v€ van hoa, thién nhién va cong dong dia phuong da duoc nhin nhéan va danh gia cao, dong thoi
nhan dwoc su hd tro tich cuc cua céc treong dai hoc, cac t6 chic phi chinh pha déc biét la cac
doanh nghiép du lich déng trén dia ban tinh.

Dbén nhitng nam 2020, m6 hinh du lich cdng dong tai Tam Giang — Quang Loi da dwgc trién
khai va phat trién manh mé. Cac hoat dong du lich cong dong da duoc td chirc va quan ly chuyén
nghiép, nhu trai nghiém danh ca, tham quan canh d6ng lua, lang chai, tham quan di tich van hda
va thudng thirc dm thuee dia phuong. Cac chuong trinh du lich cdng dong tai Tam Giang — Quang
Loi mang lai trai nghiém t6t nhat cho du khach, dong thoi tao co hdi twong tac véi nguoi dan dia
phuong va hiéu sau hon vé van hda va cudc sdng ctia ho. M6 hinh du lich cong dong tai Tam
Giang — Quang Loi da thu hat sg¢ quan tam va tng ho ctia du khach trong va ngoai nwdc, gop

phan phat trién du lich bén viing va cung cdp thu nhap cho cdng dong dia phuong (Hinh 1).

Dir ligu thit cdp: Thu thap cac bao cao kinh t&'xa hoi ctia co quan quan ly cac cap, cac cong
ty du lich, bao cdo nghién ctru d€ ndm duoc thuc trang phat trién DLCD tai Thira Thién Hué. Dac
biét, tong hop cac nghién cttu trong nudce va ngoai nude hinh thanh cac ly thuyét, khéi niém va

chi tiéu cho cac ndi dung ctia nghién ctru.

Diz liéu so cdp: Duoc thu thap qua phuong phap phong van nguwoi am hiéu/chuyén gia, chu
thé hoat dong du lich va khach du lich. Qua trinh lwa chon dung luong mau c6 thé dua trén cac

yéu to sau:

Tinh dai di¢n: Can dam bao rang mau khao sat dai dién cho du cac d6i tuong quan trong

trong nghién cttu. Trong treong hop nay, can cd su dai dién cua cac ho tham gia tryc tiép vao

Hinh 1. Nét dep diém dén Tam Giang — Quang Loi

Ngudn: https://dulichhue.info/category/diem-den/quang-loi/
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hoat dong DLCD va khéch du lich d€ ¢é cai nhin toan dién vé tinh hinh phat trién va danh gia
hiéu qua cuia dich vu DLCD.

S¢ lirgng: Dung luong mau can du 1én d& dam bao tinh dang tin cdy va dai dién. Trong
treong hop nay, dung luong mau bao gom 32 ho tham gia truec tiép vao hoat dong DLCD tai dia
phuong va 93 khach du lich sit dung va trai nghiém dich vu DLCD tai diém dén nghién ctru. S&
luwong nay duoc lua chon d€ dam bao tinh dai dién va cung cap du thong tin dé€ phan tich va dwa

ra nhitng két qua c6 y nghia.
— Phwong phdp phong vin chuyén gia

o Muc dich: Tim hiéu thong tin chi tiét v€ lich st hinh thanh, phét trién, d6i méi va thuc

hién cac dich vu DLCD cua dia phuong.

o Phwong phép: Tién hanh cudc phong van véi bon chuyén gia dén tir So Du lich, UBND
huyén Quang Dién, Dai hoc Hué va to chitc phi chinh phu, cung hai can bo quan ly
cap xa, chu nhiém hop tac xa (HTX) DLCD va hai nguoi am hiéu cong dong tai cac
diém nghién ctru.

o NOoi dung phong van: Tim hiéu v€ lich st, phat trién va d6i méi cta dich vu DLCD.
Khao sat chinh sach phat trién va cac quan diém vé phat trién dich vu DLCD tai Quang

Loi.
— Khio sdt 32 h tham gia tryc tiép DLCD bang bdng héi ban cdu triic

o Muc dich: Tim hiéu cac dich vy, tua DLCD dang trién khai, vai tro va 1oi ich cia nguoi

dan khi tham gia.

o Phuong phap: Stt dung bang hoi ban cau triac dé€ thu thap thong tin tir 32 ho tham gia
truc tiép DLCD.

o NOoi dung khao sat: Cac cau hoi lién quan dén céc dich vy, tua DLCD dang dwoc trién
khai, vai tro va loi ich ctia ngwreoi dan khi tham gia. Banh gia tinh pht1 hgp ctia cac dich
vy, tua dang trién khai véi ngudn luc cta cdng dong, hiéu qua kinh t& va thi hiéu cta
khach du lich.

— Khdo sdt 93 khich du lich tham gia sir dung va trdi nghiém cdc dich vu ctia DLCD tai dia diém

nghién cttu

o Muc dich: Panh gia chat luong dich vu va trai nghiém cua khach du lich khi tham gia
vao cac hoat dong DLCD tai Quang Loi.
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o Phuong phap: Str dung bang héi déng véi thang do Likert 5 diém tir thap nhat dén cao
nhat d€ thu thap y kién danh gia ttr 93 khach du lich.

o Déi tuong khao sat: Khach du lich noi dia trong va ngoai tinh.

o NOoi dung khao sat: Cac cau hoi lién quan dén chat luong dich vu va trai nghiém cta
khach du lich khi tham gia vao cac hoat dong DLCD tai Quang Loi.

Nghién cttu chi tdp trung vao khach du lich ndi dia do thoi diém nghién ctru trién khai

dién ra ngay sau dich Covid-19 va khong c6 khach du lich qudc t& tham quan trai nghiém.
23 Xurlysé liéu
S6 liéu diéu tra dwgc ma hda va xtr ly thong ké trén phan mém SPSS 25.0. Thong tin dinh

luong dugc xtt ly thong ké mo ta (descriptive statistics) vé trung binh (average), phan tram (%)

va do 1éch chuén (standard deviation).

3 K&t qua va thio luan
3.1 Pic di€m nhan khau hoc cia nguoi dwge phong van

Chung t6i tién hanh diéu tra trén hai nhém d6i twong gdm (1) cac hd tham gia tryc tiép
vao hoat dong DLCD dé€ danh gia hién trang va (2) nhém khach du lich dén trai nghiém tai Quang
Loi d€ danh gia cac dich vu DLCD. Viéc danh gia hoat dong DLCD va thuc té trai nghiém c6 su
phu thudc vao ddc di€ém nhan khiu hoc, lién quan dén cac yéu t6 nhu gidi tinh, d§ tudi, nghé
nghiép, trinh d§ hoc van hay thu nhap. Mdi dac diém riéng biét ctia nguodi duoc phong van c6
nhitng tac dong hay quyét dinh khac nhau dén viéc lua chon va trai nghiém dich vu DLCD.

Bang 1 cho thay ty 1€ nguoi tham gia truec ti€p vao cac hoat dong DLCD la nam (78,13%)
nhiéu hon nit (21,88%). Day la nhiing nguoi duoc lya chon tir trong cong dong, chu yéu tai cac
thon ngu va ndng nghiép, ngoai ra con c6 can bd HTX dia phuong. Nhom ho tham gia DLCD c6
st phan b6 dong déu 6 cac nhom tudi. Ty 1€ cao nhat la trong nhoém tudi 35-44, chiém 37,50%
(12 ho); tiép theo la nhém tudi tir 45 tudi tro 1én, chiém 34,38% (11 hd). Nhém hoé nay cha yéu la
nguw dan, chiém ty 1é cao nhat1a 75% (24 ho); tiép theo la néng dan véi 15,63% (5 hd). Trong nhom
ho DLCD, phan 16n (43,75%) c6 thu nhap 5-10 triéu dong/thang, tiép theo la nhém c6 thu nhap
dudi 5 triéu dong/thang (37,50%). Pa phan ho déu 1a nguoi dia phuong, ¢6 thoi gian sinh song
va lam viéc 1au ndm, 1a nhitng nguoi cé stic khoé tot va kinh nghiém, hiéu biét cac ddc diém tu
nhién, con ngwoi va van hoa dia phwrong. Tuy nhién, nhém nguodi phuc vu DLCD ¢6 trinh d6 hoc

van kha thap: c6 dén 46,88% trong sd ho mai chi hoan thanh chuong trinh ti€u hoc.
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Bang 1. Déc diém nhéan khau hoc ctia nguoi dugce khao sat

Ho tham gia DLCD Khach du lich

Chi tiéu S6 lwgng (ngwoi) (N = 32) Ty 18 (%) S6 lugng (nguoi) (N=93) Ty 1é (%)

Gidi tinh
Nam 25 78,13 53 56,99
N 7 21,88 40 43,01
P6 tudi
18-24 4 12,50 15 16,13
25-34 5 15,63 33 35,48
35-44 12 37,50 24 25,81
tTrg ;fntum 11 34,38 21 22,58
Nghé nghiép
Nong dan 5 15,63 9,68
Ngu dan 24 75,00 5,38
Can bo 2 6,25 15 16,13
Gido vién 9 9,68
i‘l’; ‘312}; 1 3,13 33 35,48
Bud6n ban 10 10,75
Nhan vién
vén phong 10 10,75
Khac 2 2,15
Trinh d6 hoc van
Tiéu hoc 15 46,88 5 5,38
;réung hocco 5 40,63 28 30,11
;;‘:‘ti:r‘l’gc 12,50 30 32,26
Cao déng,
Dai hoc & 0,00 25 26,88
Sau dai hoc 0,00 5 5,38
Thu nhép (Triéu dong/thang)
<5 12 37,50 15 16,13
5-10 14 43,75 37 39,78
>10-15 6 18,75 26 27,96
>15 5 5,38

Ngudn: phong van hd va khach du lich, 2022
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D6i véi khach du lich, ty 16 nam va nit chénh léch khong déang k&, nhdém tudi 25-34 chiém
ty 1é cao (35,48%) vdi s luong 16n 1a hoc sinh va sinh vién (35,48%). Day nhitng nguoi tré tudi
yéu thich kham phd thién nhién va la ddi twong tiém nang 16n cua cac dich vu DLCD tai Quang
Loi. S6 nguoi la can by, nhan vién van phong cting chiém ty 1é kha cao (16,13 va 10,75%); nhom
khach du lich nay chu yéu di theo nhém nhoé hodc gia dinh. Trinh d6 hoc van cuia khach du lich
la khé cao, cho thay diém dén Quang Loi thu hut rat nhiéu sy quan tam cta du khach cé diéu
kién kinh t& va hoc van t6t. Su da dang vé ddc diém caa khach du lich anh hwong dén nhu cau

va lira chon trong Iwa chon cac dich vu trai nghiém tai dia phwong.

3.2  Thuc trang hoat dong DLCD tai xa Quang Loi

Trai qua giai doan bi anh hudng nghiém trong boi dich Covid 19, trong ntra cudi nam 2021
va 2022, Quang Loi da ghi nhéan sy thay d6i va phat trién theo hudng da dang hoa cac dich vu
du lich. Viéc phét trién thém céc tua, dich vu la mot trong nhiing ly do thu hat khach du lich.
Theo két qua phong van sau nguroi am hiéu va di€u tra h, cac tua va dich vu du lich dam pha
ndi troi & Quang Loi hinh thanh va phat trién trong nhitng nam gan day duoc nhom thanh bay
tua va dich vu chinh (dwgc mo ta chi tiét & Bang 2), bao gom: (1) Dich vu trd choi, 18 hdi, thé thao;
(2) Dich vu luu tra — homestay; (3) Ban hang va d6 luu niém; (4) Dich vu am thuc “nha cho view
pha”; (5) Tua kham pha cong dong; (6) Tua thuyén nho tham quan dam ph4; (7) Tua thuyén 16n

tham quan ddm pha.

So véi thoi diém nhing nam 2015-2017, khi DLCD méi manh nha hinh thanh tai Quang
Loi, nguoi dia phuong lam tua du lich con it vi cac cong ty hoan toan diéu hanh va chi moi nguoi
dan phoi hop khi c6 nhu cau. Tuy nhién, ttr ndm 2019 cho dén hién nay, ddc biét la sau khi dich
bénh Covid-19 két thic, xu hudng cua nguoi dan dia phwong da thay doi. Thong qua cac hop tac
xa (HTX) va chinh quyén cap thon/x3, ho dd manh dan dau tu, phét trién va mé rong cac dich vu
du lich d€ phuc vu khach du lich, nham da dang hoa dich vu DLCD nhidm nang cao chat luong

phuc vu va tang thu nhap cho cong dong tham gia.

Thang 12 nam 2021, HTX dich vu DLCD Tam Giang — Quang Loi chinh thttc dwoc thanh
lap véi muc dich nh3m dam bao cac hoat dong du lich tai xa Quang Loi va ngwoi dan tham gia
vao cac hoat ddng nay mot cach c6 hé thong. Hién nay, HTX ¢ mét cha tich, hai phé cha tich va
khoang 40 nguoi dan dia phuong dang ky la thanh vién. Hop tac xa c6 vai tro quan trong trong
viéc (1) Quan 1y va phdt trién cic dich vu du lich tai diém dén Tam Giang — Quang Loi. Ho c6 trach
nhiém xdy dung, quan ly va cung cap cac tua du lich, trai nghiém va hoat dong du lich khac,
dong thoi dam bao chat lwgng va tinh bén viing ctia cac dich vu nay; (2) Tao viéc lam va co hoi kinh

doanh cho nguoi dan dia phuong. Bang cach phat trién DLCD, ho tao ra nhiing cong viéc lién
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quan dén dich vu du lich, nhu huéng dan vién du lich, nhan vién phuc vy, lam thu cdng my
nghé, ndng san, va cac hoat ddng lién quan khac. Biéu nay goép phan tang cuong thu nhap va cai

thién doi song ctia cong dong dia phuwong tai xa Quang Loi.

Mic du, HTX da tham gia tich cuwc vao viéc diéu hanh hoat dong DLCD, nhung do méi

thanh 1ap va con han ché vé ngudn luc nén vai tro cia HTX chua thuc sw ndi bat. Bang 2 thé hién

chi tiét dich vu va tua dang duoc van hanh tai Quang Loi, trong d6 mot s6 hoat dong dang tiép

tuc duoc cai tién va hoan thién hon trong thoi gian tdi.

Bang 2. Céc hoat dong dich vu DLCD tai Quang Loi dén nam 2022

Khach st dung

Tén dich vu MG ta dich vu S6 hé dich vu . Vai tro HTX(*)
(lwot/nam)

Dich vu tro choi, 18 Trai nghiém tro 3 ho (14 SUP) 3000 lwot Chwa cé vai tro

hoi, thé thao choi song r}uéc, Doanh nghiép du gl dang k€& chu
hoat dong lé hoi lich (10 SUP) yéu la do hd tu
sinh k& thuy san: trién khai
Cheo SUP, dap *
tria, d6 no, kéo
lwéi

Dich vu luwu tra - Trai nghiém hoat 4 ho (10 phong) Chua ¢ khach Diéu hanh Tua,

Homestay

dong sinh k&, an &
cung ho ngu dan
d4dm pha

trong nam do
dich, khach chi
mdi phuc hoi lai
sau Covid-19

phan cong lwot &
lai

*

Ban hang va d6 luu

Trai nghiém hoat

5 ho lam ngu cy,

Da 6 trung bay &

biéu hanh Tua,

niém dong thu cong 4ho danlat nha cfng dong va phan céng tham
my nghé, dan lat van phong HTX  gia
ngu cy, mua do -
lwu niém
Dich vu &m thuc Tham quan trai 2 ho 3 cdi, hién tai 2000 lwot biéu hanh phéan
“Nha ché view phd” nghiém canh dang lam thém 3 du cong theo Tua
quan dam phé; kién hoat dong dau 4
Ring ngap man nam 2023
va am thuyee dic
san thuy hai san
Tua kham pha cong  Check in tham 1 hd chu san xudt, 200 luot Diéu hanh Tua,
dong quan va trdi 1 doanh nghiép tw phan cong tham

nghiém sinh ké&
cong dbéng va
hoat dong nganh
nghé thu cong

nhan, 1 HTX

gia

*3%
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Tua “Thuyénnhd”  Di thuyén ra pha 4 hd tai Quang Loi 700 luot biéu hanh phan
tham quan dam ph4d tham quan trai chuyén (Trong tong cong theo Tua
nghiém canh s8 12 ho van c¢b -
quan dam pha; thuyén nho va doi
Ring ngdp mdn; khi cé phuc vu)
Trai nghiém khai
thac thuy san;
Cho néi; Tro choi
va am thuc dic
san thuy hai san.
Tua “Thuyén 16n” Di thuyén ra pha 9 ho tai Quang Loi, 6000 lwgt Diéu hanh phan

tham quan dam phd

tham quan trai
nghiém canh
quan dam pha;
Ritng ngdp maén;
Hoat dong sinh
ké khai thac thuay
san; va am thuyc
dédc san thuy hai
san

3 ho tai thi tran Sia
bén do Con Toc

cong  thuyén.
Con vudng quy
dinh vé kiém
dinh chat luong
tau thuyén phuc
vu du lich
(cho khach tham
quan)

%%

Ghi chii: * = Khong dang ké; ** = Quan trong; *** = Rat quan trong
Ngudn: Tong hop tit két qua phong van chuyén gia, nguoi am hiéu va théng ké tir HTX, 2022

Céc hoat dong DLCD tai Quang Loi da dem lai mot s6 két qua kha quan nhw s6 lugng
khach trong mua du lich nam 2019 1a 80,5 nguoi/ngay nhung dén nam 2022 da ting lén 210
nguoi/ngay. Theo s6 liéu thong ké ctia UBND xa thi chi trong muia du lich ba thang ttr thoi diém
bat dau muia du lich 30/4-1/5 cho dén 2/9, tong s8 lwong khach da 1a 6000 luot nguoi. Diéu nay
cho thay diém dén du lich ddm ph4 Tam Giang — Quang Loi ngay cang thu hut khach du lich t
dia phuong va noi khac dén. Hau hét cac tua va dich vu do nguoi dan van hanh déu dwoc du

khéch trai nghiém, trong d6 pho bién nhat la tua thuyén nho, thuyén 16n va dich vu 4m thuc.

Nhin chung, mdc du cac hoat dong DLCD tai Quang Loi dugc tim toi va d6i mdi lién tuc,
nhung do nhitng ddc thu vé ty nhién va xa hdi (va ca chinh sach) nén DLCD chua phat huy dwoc
tiém nang. Vi du, vao ba thang muia mwa trong nam thi lwong khach it hoan toan so véi cac mua
khéac, dan dén luong khach khong déu vao cac thoi diém quanh ndm hay nhitng quy dinh vé van
chuyén khach trén dam pha can c6 kiém dinh chat lwgng lam han ché’sd thuyén 16n phuc vu.

168



Jos.hueuni.edu.vn Tap 132, S6 3B, 2023

3.3 Danh gia cac hoat dong DLCD tai xa Quang Loi
T phia nguoi dan dia phuong

Chu thé dich vu trong md hinh DLCD ¢ Quang Loi chinh la nguwoi dan dia phuwong tham
gia vao cac hoat dong DLCD tai cac diém dén. Két qua phong van 32 nguoi dan vé danh gia caa
ho vé cac loai hinh du lich hién tai theo ba tiéu chi v€ hiéu qua dich vu phu hop véi nguon luc
cong dong, va phu hop véi thi hiéu du khach va thi truong du lich duoc trinh bay trén Biéu d6
2. Tai diém dén, hai loai hinh dich vu du lich dwgc nguroi dan danh gia cao la dich vu dm thuc va
cac tua tham quan va trai nghiém trén ddm pha bang thuyén 16n (theo nhém 16n); theo sau la cac
tua tham quan va trai nghiém trén ddm pha bang thuyén nho (nhém nhd, c4 nhan) va tua khdm

pha cdng dong (vi du trai nghiém cho noi, chup anh check in).

V& tiéu chi phit hop véi ngudn luc cong dong, 97,14% s& nguoi dan cho rang dich vu am
thuc phat huy duoc diém manh ctia dia phuong vi ¢6 da dang loai hai san va thuc phdm dac
trung nhuw tom dat, cua, ghe, cac loai ca va banh bot loc. Hai dich vu tiép theo duoc nguoi dan
danh gi cao la cac tua tham quan va trai nghiém trén ddm pha bang thuyén nhé (88,57%) va cac
tua tham quan va trai nghiém trén ddm phd bang thuyén 16n (85,71%). Ba loai hinh dich vu du
lich dwgc nguoi dan danh gia la chua phéat huy duoc nguon luc dia phuong 1an luot la dich vu
leu trd homestay (57,14%), ban hang luu niém (45,71%) va cac dich vu 1€ hoi, tro choi dan gian
(37,14%).
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Dich vu trd choi, 18 hoi, thé thao
Dich vu lwu tra

Ban hang va d6 luu niém

Dich vy 4m thuc

Tour khdm pha cong dong
Tour tham quan va trai nghiém trén pha bang
thuyén nho

Tour tham quan va trai nghiém trén pha bang
thuyén 16n

“'llll

o

10 20 30 40 50 60 70 &80 90 100
%

M Hiéu qua dich vu DL B Phi hop véi ngudn lwee cong dong
B Phu hop vdi thi truong, thi hiéu khach DL

Biéu d6 2. Danh gia cac dich vu DLCD tai Quang Loi cta cht dich vy (N = 32)
Nguon: phong van ho, 2022

Két qua tuong tu ciing thu duwoc tir tiéu chi phu hop véi thi treong va thi hiéu khach du
lich. Cu thé, da s6 nguoi dan dong y rang dich vu 4m thuc va cac tua khdm pha trén pha va trai
nghiém trén pha la nhitng dich vu duoc danh gia pht1 hop. Trong khi d6, cac dich vu lwu tria, ban
hang luu niém duoc chinh nguoi dan danh gid la con ngheéo nan, tw phat, san pham khong da
dang, do do, van chua thoa man dwoc du khéch. Nhiing két qua nay dan téi hiéu qua dich vu du
lich phu thudc vao loai hinh du lich. Trong d6, 94,29% s6 nguoi dan dong y rz\?mg tham gia cac
hoat dong cung cap dich vu am thuc dem lai hiéu qua kinh t& cao. Tiép theo la cac tua tham quan
va trai nghiém trén dadm phé béng thuyén 16n (85,71%) va cac tua tham quan va trai nghiém trén
dam pha bang thuyén nho (80%). Nguoc lai, dwdi 50% dong y rang dich vu ban hang luu niém,

lvu tri homestay va tro choi dan gian dem lai hiéu qua kinh té.

Tt phia khach du lich

Bén canh danh gia cia nguoi tham gia du lich, ching t6i tién hanh khao sat 93 khach du
lich ghé tham xa Quang Loi trong nam 2022. Két qua danh gia bang cach cho diém tir 1 (rat khong
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hai long) dén 5 (rat hai long) vé cac loai hinh dich vu du lich tai cac diém dén xa Quang Loi duoc
trinh bay ¢ Bang 3. V€ tan suat st dung dich vu du lich, két qua cho thdy dich vu du lich &m thuc
va tua tham quan va trai nghiém trén pha bang thuyén nho dugc du khéach st dung nhiéu nhat.
Trong khi d6, it nhat la dich vu luu tra va dich vu tro choi 18 hoi. Nguyén nhan dugc cho la dich
vu lwu tra con ngheo nan, chwa dat chuan. Hon nita, do cach trung tdm thanh ph6 khong xa
(khoang 15 km), do d6, hau hét khach chi trai nghiém trong ngay. Lién quan dén muc d¢ hap
dan, da s6 du khach danh gia cao v€ cac hoat ddng am thuee (2,85 £ 1,17), da dang, thuy san dia
phuong, sach sé va tuoi. Tiép theo sau la tua tham quan va trai nghiém trén phd bang thuyén nho
(2,73 +£1,26) va tua kham pha cong dong (1,71 £ 0,68). Danh gia vé tinh phu hgp v6i thoi gian trai
nghiém, hau hét du khach cho rﬁng dich vu am thuyc va tua tham quan va trai nghiém trén phé
bang thuyén nho 1a phti hop nhat véi trai nghiém ctia ho. Dénh gia thap nhat 1a dich vu tro choi,
18 hoi va thé thao.

Cubi cung, khach du lich dwgc hoi vé mite dd hai long véi ting loai hinh dich vu. Khong
c6 gi dang ngac nhién khi dich vu 8m thuc dugc danh gid mue hai long cao nhat (2,73 + 1,23),
theo sau la tua tham quan va trai nghiém trén pha bang thuyén nhé (2,58 + 1,19) va tua kham pha
cong dong (2,17 £1,18), diém thap nhat thudc vé loai hinh du lich tro choi 18 hoi (1,15 +£0,48). Tuy
nhién, diém dang luu y 1a tat ca cac danh gia muirc d¢ hai long cta tat ca cac hang muc déu duéi
mttc 3 — mitc chap nhan duoc, cho thdy, con rat nhiéu diéu can phai cai thién trong cac dich vu

du lich tai Quang Loi.

Bang 3. Danh gia dich vu DLCD cua khéch du lich tai Quang Loi (N =93)

Tén Dich vu DLCD ddene Mo s maron

Dich vu trd choi, 18 hdi, thé thao 1,18+051  1,18+051  130+0,68  1,15+048
Dich vu luu trd 125+080  273+138  273+135  2,07+0,51
Bén hang va d6 luu niém 180£0,64  220+121  235+120  2,16+1,27
Dich vu &m thuc 2324067  285+1,17  318+118  273+1,23
Tua kham pha cong dong 1,71 +0,68 2,25 +1,29 2,43 +1,45 2,17+1,18
E:E;‘Efg}gﬁl;lza trai nghiém trén phd 1,98+0,51  273+126  307+149  2,58+1,19

Tua tham quan va trai nghiém trén pha

N A s 1,25+0,44 1,75+ 1,29 1,75+1,32 1,78 +1,45
bang thuyén 16n

Chii yj: 2diém tir 1- chua tiing st dung; 2- 34 ting ste dung mot 1an; 3- stt dung hai 1an tré 1én; b<ddiém
tir 1- khong hai long/khong hap dan dén 5- rat hai long/rat hap dan; + thé hién do 1éch chuan

Nguon: phong van khach du lich, 2022
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Dé xac nhén lai thong tin, ching t6i ciing da hoi du khéch vé quan diém cta ho lién quan
dén 14 tiéu chi cu thé theo ba muc: binh thuong, tot (tich cuc) va rat tot (rat tich cuc). Két qua
duoc trinh bay trén Biéu d6 3. Theo d6, da sd du khach danh muc tich cwe va rat tich cye cho cac
hang muc lién quan déh mitc do hap dan vé canh quan (70% danh gid tich cuc, 30% danh gid rat
tich cwc), mic d6 an ninh an toan (55% danh gid tich cwc, 26,25% danh gia rat tich cuc), va bao
ton tai nguyén da dang sinh hoc (56,25% danh gia tich cuc, 25,25% danh gia rat tich cwc). Nguoc
lai, da s6 du khach déu khong hai long vé cac van dé lién quan dén co so ha tang (77,5% danh gia
0 muec thdp nhat), hoat dong truyén thong quang ba (66,25% danh gid mitc binh thuong) va phan
nan vé chat lwong t6 chirc van hanh (66,25% danh gia thap).

Tém lai, két qua nghién ctru chi ra rang ca nguroi dan dia phuong va du khach déu c6 quan
diém tuwong d6i gidng nhau vé thuc trang phat trién DLCD tai xa Quang Loi. Nhin chung, chat
luong vé dich vu &m thuee va cac tua khdm pha trai nghiém trén dam pha duoc déanh gia cao nhat
vé ca murc d6 phu hop voéi thi hiéu khach du lich va phtt hop véi ngudn luc dia phuong. Do d6,
tiép tuc phat huy va cai thién thém nhitng thé' manh nay sé la nhitng goi y trong tuong lai. Nguoc

lai, d6i v6i cac loai hinh nhu lvu tra tai nha homestay va dich vu b6 tro nhw tro choi, dia
DBVT: %

Dich vu 4m thuc
Co s6 ha tang tai di€ém dén
Truyén thong, quang ba DLCD
Chat luong nhan vién phuc vu
Chat lwong vé t8 chitc, van hanh tour
ba dang san pham dich vu du lich
Tiém nang phat trién du lich trong tuong lai
Phu hop véi thi hiéu khach du lich
Bao ton tai nguyén, da dang sinh hoc
Bao ton vén hod, truyén thong dia phuong
Canh quan thién nhién

Mtic d an ninh, an toan tai diém dén

Giao thong thuan tién

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Binh thuong M Tich cuc M Rat tich cue

Bi€u db 3. Y kiéh khéch du lich danh gia dich vu DLCD tai xa Quang Loi (N = 93)

Ngudn: phong van khach du lich, 2022
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diém tham quan, d6 lvu niém va dich vu budn ban nho can duoc thiét ké'lai va to chire lai. Rd
rang, mot minh nguoi dan dia phuong va hop tac xa sé la khong du dé lam dugc nhitng cong

viéc nay.
3.4 Nhan dién van dé chinh trong hoat dong DLCD tai Quang Loi

Dua trén két qua nghién cttu tir chu thé cua hoat dong DLCD va khach du lich, ching toi
nhén dién mot s6 van dé duoc xem la “diém nghén” co ban va nhitng dé xuat cai tién thuong
xuyén d6i voi cac dich vu DLCD tai Quang Loi. Két qua duoc trinh bay ¢ Bang 4. Theo d6, nhiing
diém han ché'va dé€ xuét lién quan dén tirng loai hoat dong du lich. Vi du, d6i véi hoat dong tua
tham quan va trai nghiém trén phd bang thuyén 16n, da s6 nguoi dan dugc phong van (88,57%)
cho rang nén thay ddi hodc cai thién quy ché t6 chiic, hoat dong, theo sau la giai quyét cac diém
nghén triedc mat (82,85%). Nguodi dan cho rang, méc du da c6 HTX 1a don vi quan ly va sap xép
cac tua tham quan va trai nghiém trén ph4, nhung van c6 tinh trang khong can bang loi ich, nguoi
dan cho biét “...mdc di cic thuyén cé s6 thir tw don khdch, nhung (HTX) ho thwong wu tién thuyén ciia
nguoi nha trude... khdach nao “xin” thi ho wu tién nguoi thin cdn... khich hoc sinh doan nho thi maoi téi

lwgt chiing tdi...” (Ngudn: phong van sdu nguoi am hiéu, 2022).

Tuong tw, 91,42% s nguoi duge phong van cho réang phai nang cao kj nang ctia nguoi
tham gia du lich trong dich vu luu tri. Con s& nay déi voi tua tham quan va trai nghiém trén phé
bang thuyén nho va tua khdm pha cong dong 1a 82,85 va 65,57%. Da s8 nguoi dan cho rang cac

Béang 4. Nhan dién “Diém nghén” va d€ xuat cai tién doi voi cac dich vu DLCD tai Quang Loi

N =125, Don vi: %

Nang cao ki ning  Thay d&i/cai Uu tién giai
Dich vu du lich DLCD tai Quang Loi clia nguoi cung thién quy chét6 quyét cac
tng dich vu dulich  chitc, hoat dong  diém nghén
Dich vu trod choi, 18 hoi, thé thao 37,14 40,00 54,28
Dich vu lwu tra 91,42 45,71 80,00
Ban hang va d6 luu niém 65,71 37,14 82,85
Dich vu 4m thuc 40,00 71,42 46,67
Tua kham pha cong dong 65,57 71,42 100,00
Tua tham quan va trai nghiém trén pha 82,85 70,00 73,33
bang thuyén nho
Tua tham quan va trai nghiém trén pha 51,14 88,57 62,85
bang thuyén 16n

Ngudn: Phong van hd va khach du lich, 2022
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diém nghén va khé khan hién nay nam & ba loai hinh dich vu chinh gom tua kham pha cong
dong (100%), ban hang va do luu niém (82,85%) va dich vu luu tra (80%). Diéu nay la twong doi
dé hiéu vi day la ba loai hinh kinh doanh kém hiéu qua nhat va cing thu hut it khach du lich
nhat tai xa Quang Loi, nhu phan tich ¢ trén.

bé xuit gidi quyét “diém nghén” trong DLCD tai Quang Loi

Tt nhitng phan tich va nhan dinh vé cac “diém nghén” cua hoat dong DLCD tai Quang
Loi, ching t6i nay dé€ xudt ba nhom giai phdp dé hudng dén hoan thién va nang cao gia tri cta

cac hoat dong va dich vu DLCD tai ddy, bao gom:

Thir nhdt, két ndi véi cac té chire xa hoi dia phuong nhu cong ty du lich, treong dai hoc,
cao dang trén dia ban va cac t6 chiic phi chinh phu dé& nghién cttu, thiét k& va hoan thién céc tua
va dich vu tai diém dén Quang Loi. TS chiic mién phi cac 16p tap huan nghiép vu du lich ngén
han tai dia phuong. Cac 16p nay nén duoc duy tri va dugc giam sat lién tuc hang nam dé nang

cao tay nghé va cach thiec t6 chic du lich chuyén nghiép hon cho HTX va nguoi dan dia phuong.

Thit hai, chiing t6i nhan thay réng cach lam du lich & Quang Loi 1a khong sai khi da dang
loai hinh dich vy, nhung n6 khéng phu hgp véi boi canh kinh t€, xa hoi chinh tri tai dia phwong.
Vi dy, lam dich vu luu tri homestay ma qud gan trung tam thanh phé Hué ma khong c6 gi khac
biét va ngheo nan thi rat kho thu hat du khach; thuyén dwa don khéch ra tham quan dam phé
chwra phti hop véi quy dinh dang kiém hién hanh. Twong tu, cic hoat dong tro choi 18 hoi 1 rang
la khong phai diém manh cta nguoi dan noi day. Do d6, ching t6i dé xuat nén mo rong va da
dang loai hinh dich vu nhung phai pht hop véi bdi canh va van hoa dia phuwong. Tap hop cac
cudc hop véi nhitng nguoi gia, nghé nhan ¢ dia phuong dé€ xem xét loai hinh nao da cé tir dia
phuong can duoc khdi phuc, vi du 18 hoi ciing song nudc hay mirng ndm méi nén dugc phat huy.
Céac hoat dong nghé truyén thong cling nén dwoc phét trién. D& 1am dwoc diéu nay, hd tro von
khong 1ai suat hodc 1ai suat thap cho cac ho lam nghé truyén thong cai tién dé€ phuc vu du lich

nén duwoc xem xét.

Cudi ciing, rd rang la ddc diém cta du lich la theo tua theo tuyén, do d6, d€ ¢6 cai nhin bao
quat hon, trach nhiém cta cac nha phat trién du lich va quy hoach dia phuong la nén xem Quang
Loi chi la mot diém dung trén chudi du lich dam phda. Nén thong nhat voi cac dia phuong khac
dé tao ra sw khac biét cho méi dia phuong, khong trung 1ap dich vu. Khi lam nhw vay, du khach
s€ t61i nhiéu hon va doanh thu phéan bd ciing sé téng 1én. Vi duy, hién nay Lang C6 Phudc Tich ¢
tham quan lang gom va lang c6 van hod, mat khoang mot tiéng d€ tham quan, néu biét két hop,

budi trua du khach sé ghé Quang Loi d€ an trua va kham pha rang dira nudc, chiéu t6i di vé man
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Phu Loc d€ nghi ngoi v6i homestay than thién va hoat dong danh ca budi t6i, d6 sé la nhiing vi
du thuc tién nhat.

4  Kétluan

Két qua nghién cttu chi ra rang viéc d8i méi vé dich vu va tua da duoc thuc hién thuwong
xuyén tai diém dén Tam Giang — Quang Loi budc dau cho hiéu qua nhat dinh. Tuy nhién, chat
lwong dich vu va trai nghiém la khong dong déu. Dich vu &m thuc va cac tua kham pha trai
nghiém trén ddm phd bang thuyén dugc danh gia cao nhat vé ca mic d6 phu hop véi thi hiéu
khéach du lich va phtt hgp véi nguodn luc dia phuong. Do d6, tiép tuc dau tw, phat huy va cai thién
thém vi day la nhiing thé manh ciia DLCD tai Tam Giang — Quang Loi. Ngoai ra, DLCD tai day
ciing c6 nhitng han ché nhat dinh nhuw d6i véi cac loai hinh luu tri homestay va dich vu bo tro
nhu tro choi, dia diém tham quan, d6 luu niém, dich vu budén ban nho can dwoc tai to chic,
hudng dén sy than thién, gan gii voi du khéch. Ro rang, can sy tham gia ctia cac bén lién quan

dé& d6i mdi cac dich vu trén.

Két qua nghién cttu con cho thay viéc d6i méi loai hinh DLCD thong qua nghién ctiu, phat
hién va giai quyét cac diém nghén la cach tiép can bén viing hudéng dén da dang hoa san pham,
tich cuc d6i mdi, nang cao chat lwong phuc vu du khach. Véi cach lam d6, DLCD tai diém dén
Tam Giang — Quang Loi sé mang lai 1oi ich kinh t& — xa hoi tong hop tir hiéu qua khai thac tai
nguyén dam phd, mé rong khong gian du lich va tao co hdi cai thién sinh k& cho cong dong dia

phuong.

Thong tin tai trg
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