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Tom tit. Nghién cttu nay dwoc thuc hién véi muc tiéu tim hiéu cac nhan t6 anh hudéng dén dong co chia sé
trai nghiém 4m thwe duwong phd cta thwe khach tai thanh phd H6 Chi Minh. Nam nhéan t6 duoc xem xét, trong
d6 bon nhén t6 lién quan dén moi truong am thuc (chat lwong am thuc, chat lwong dich vy, chét lwgng moi
treong vat ly va cam nhéan vé gid) va mot nhan t6 thudc vé ca nhan thwe khach (so thich ca nhan). Tt 190 mau
khao sat hop 1& va dugc phan tich bang phan mém SPSS 26.0, két qua cho thdy ca nam nhan t6 déu téc dong
dén dong co chia sé trai nghiém dm thuc dudng phd cta thuc khach. Day la co s¢ quan trong d€ cac doanh
nghiép du lich néi chung va cac co so kinh doanh dm thuc duwong pho tai thanh phd H6 Chi Minh noi riéng
xay dung chién lwgce kinh doanh phtt hop khuyén khich khach hang chia sé cac trai nghiém tich cuc. Qua d6,
khong chi lan tda cac gia tri ctia &m thuc duong phé ma con gdp phan nang cao loi thé canh tranh cta diém
dén thanh phd H6 Chi Minh trong nganh du lich.

Tw khoa: dm thuc duong phd, dong co chia sé, s thich cd nhan, trai nghiém dm thuc
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Abstract. This study was conducted with the aim of investigating the factors affecting the motivation of diners
to share their street food experiences in Ho Chi Minh City. Five factors were considered, of which four were
related to the culinary environment (food quality, service quality, physical environment quality, and price
perception) and one factor related to the individual diner (personal preference). From 190 valid survey
samples analyzed using SPSS 26.0 software, the results showed that all five factors affected the motivation of
diners to share their street food experiences. This is an important basis for tourism businesses in general and
street food businesses in Ho Chi Minh City in particular to develop appropriate business strategies to
encourage customers to share positive experiences. Thereby, not only spreading the values of street food but
also contributing to enhancing the competitive advantage of Ho Chi Minh City as a destination in the tourism

industry.

Keywords: street food, sharing motivation, personal preferences, culinary experience

1 Gioi thieu

Am thyre dudng phd tir 1au da tro thanh mot phan quen thudc trong doi séng hang ngay ctia
cue dan dia phuong, dong thoi cling tro thanh san pham trai nghiém doc dao ctia khach du lich tai
diém dén [1]. Theo T6 chirc Luong thuc va Nong nghiép Lién Hop Quoc [2], dm thwe duwong phd
duoc hiéu 1a “céc loai d6 &n va d6 udng duoc ché'bién sdn va tiéu thu tai nhitng khu viee cong cong
hodc tai cac khong gian twong ti”. Nho su tién 1oi, hwong vi hap dan, gia ca phai chdng va mang
dam ddu an ddc trung van hoa ban dia, am thuc duwong phd khong chi tro thanh yéu td hap dan
thu hat du khach, ma con tré thanh mét phan quan trong trong phét trién kinh t& dia phuong [3].
N&m ¢ ctra ngd phia Nam Viét Nam, thanh phé H6 Chi Minh ttr 1au duoc biét dén nhe mot diém
dén du lich ndi tiéng trong va ngoai nudc, ddng thoi duoc vi nhw “thién duong am thuc duong
ph6”, nho su da dang, phong pht, mang dam ddu an van héa am thuc dia phuong va su giao thoa

tinh t& gitta nhiéu nén am thuc khac nhau da tao nén strc hit ddc biét d6i voi thuwe khach [4].
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Trong qua trinh trai nghiém d&m thuc duwong pho, thuce khéch khong chi dugce thoa man
niém dam mé kham ph4d mén dn ma day con nhue mét phueong thiec d€ thé hién va truyén tai cac
gia tri ca nhan [1]. Theo Gupta va Sajnani [3], nhitng gia tri cam xtc tich ciec ¢ duoc trong qua
trinh trai nghiém am thuc sé déng vai tro nhw mot dong co manh mé dé thiuc day thwe khach chia
sé nhitng trai nghiém ctua minh véi nguwoi khac mot cach tu nhién. Viéc nay khong chi dem lai niém
vui ca nhan ma con gép phan xay dung hinh anh ban than trong mat nguoi khac.

Mic du da ¢ nhiéu nghién ctru ban vé trai nghiém va hanh vi chia sé trai nghiém cua du
khach, nhung phan 16n céc cac nghién ctu nay chi tap trung & moi treong du lich ndi chung, chua
di sdu vao linh vuc &m thuce, ddc biét la am thue dwong pho. Chfmg han, Septiari va Omar [5], Poyoi
va cs. [6] chi phan tich dong co ndi tai ctia thue khach trong hanh vi chia sé trai nghiém du lich trén
mang xa hoi; trong khi Li va Qiu [7] chtl yéu nhan manh vao vai tro cia nhu cau ca nhan tac dong
dén dong co tiéu dung am thuc. Jeong va Jang [8] c6 d€ cap v€ mdi quan hé gitra trai nghiém d&m
thuc va ddng co chia sé trai nghiém am thyc cta thuc khach, tuy nhién, nghién ctru lai tap trung
vao xem xét trong moi truong trai nghiém dm thuc nha hang va ciing chua xét t6i yéu t6 ca nhan
khach hang. Trong khi d6, theo Septiari va Omar [5], cac yéu t6 thudc v€ ca nhan nhw niém vui khi
chia s¢, mong mudn thé hién ban than hay su hai long ¢4 nhén lai ¢6 anh huong tich cuc va dang

ké dén dong co cling nhu tan sudt, ceong do chia sé trai nghiém du lich cua du khach.

Xuat phat tir khoang tréng néu trén va trong bdi canh cu thé cua trai nghiém am thuc
duong phd, nghién ctru nay tap trung tim hiéu cac nhan t6 anh huong dén dong co chia sé trai
nghiém am thwe duwong phd ctia thue khach theo hai khia canh. Thit nhdt, 1a nhan t6 thudc vé ca
nhan, cu thé la sé thich cd nhan nhu niém vui, théi quen hay xu hudng chia sé trai nghiém véi
nguoi khac. Thit hai la cac yéu t6 lién quan dén moi treong am thue duong phd, bao gom: chat
lwong dm thuc, chat luong dich vu, chat lwgng moi truong vat ly, va cam nhan vé gia. Két qua
nghién cttu ky vong sé chi ra mc d¢ anh hudng cta tirng nhan td dén dong co chia sé trai nghiém
am thuc duong phd ctia thuce khach. Pong thoi, két qua nghién ctru cling mang y nghia thuc tién
khi cung cap ham y quan tri cho cac nha quan ly va don vi kinh doanh &m thuc duong pho trong
viéc nang cao chat lwong san phan va dich vu am thue, qua dé gép phan lan toéa va quang ba rong

rai hinh anh am thuc duwong phd ctia dia phuong.

2 Cos6ly thuyét va mé hinh nghién ctru

2.1  Trai nghiém 4m thuc

Trai nghiém am thuec la su két hop gitta thudng thirc huong vi ddc ddo cua cac mon an va
tim hiéu lich stt, truyén thong va phong cach séng ciia mot khu vuc cy thé [1]. Trong qua trinh trai
nghiém am thuece, ba yéu td thuong duoc thue khach quan tdm nhiéu nhat, bao gom: (1) chat luong

am thueg, (2) chat lwgng dich vu va (3) chat lwong moi truong vat 1y [9].
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Thit nhit, chat lwong am thuc (Food quality), dwgc xem 1a yéu t& ¢6t 16i mang lai cac gia tri
cam xuc tich cuee cho thwe khach [9]. Khi danh gia yéu t6 nay, cac nha nghién cttu thuwong dua trén
cac thudc tinh &m thyre khac nhau. Lee va cs. [10], nhAn manh dén sy sach sé, tinh lanh manh ctia
nguyén liéu, d6 twoi ngon, huwong vi hdp dan, va trinh bay dep mat cia &m thuc. B8 sung cho quan
diém nay, Jokom va cs. [11] cho rang chat leong &m thuc khong chi phu thudc vao nguyén liéu,
huong vi va cach trinh bay ma con lién quan dén su da dang cta thuc don va nhiét d6 phuc vu

pht hop.

Thit hai, chat lugng dich vu (Service quality), duwoc khéi niém héa nhu mot dang théi do,
dua trén sy danh gia ctua ca nhan vé mirc d6 quan trong va hiéu qua thuc hién cta dich vu [9]. Yéu
t0 nay dugc thé hién thong qua céac khia canh nhu sy chuyén nghiép, thai d6 than thién cua déi
ngtt nhan vién; toc d6 phuc vu va do chinh x4c khi dap ting nhu cau cuia thuc khach; ciing nhu kha

nang tuong tac, gioi thiéu moén an gitta ddu bép hodc nhan vién véi thue khach [12].

Thit ba, chat luong moi treong vat ly (Quality of physical environmemt), theo Choe va Kim
[13] la su tong hoa, két hgp cta cac yéu t6 httu hinh trong khong gian dich vu, bao gom: thiét ké,
cach bay tri, mau sdc, anh sang, am thanh, nhiét d9, sy sach s€ va tinh tién nghi, nhim mang lai sy
cam giac thoai mdi va thu gian cho khach hang. Han va Hyun [9] da kiém dinh anh huong cta chét
liong moi truong vat 1y dén su hai long ctia thuce khéach va chi ra rang, su sach sé cta khong gian,
su hai hoa trong thiét k& va trang tri ndi that, hay 4m nhac va mirc d6 thoai mai cua dia diém an
udng c6 mdi lién hé chat ché véi su hai long.

Bén canh d¢, gia ca ciing la yéu t6 thuong dwoc dé cap tdi trong qua trinh trai nghiém am
thye. Sy cam nhéan vé gia (Perceived price) duwoc hiéu la nhan thire chti quan ctia khach hang vé
khoan chi phi ma ho phai bo ra so v6i nhitng gi ma ho nhéan khi sit dung mot san phdm hodc dich
vu va khi nguoi tiéu dung cam nhan mc gia la hop ly hodc cam thdy chat lwong dich vu vuot troi
so voi chi phi bo ra, ho thuong hinh thanh thai d¢ tich cuc d6i véi diém dén [14]. Liu va Jang [15]
goi day la su cong bang vé gia (Price fairness). Theo Rousta va Jamshidi [16], Ozcelik va Akova [1],
gia ca hop ly khong chi giap du khach t6i wu hoéa chi phi ma con tao nén cam nhan tich cuc vé gia
tri ma ho nhan duoc, tir d6 thic ddy sy hai long va kha nang quay lai hodc gidi thiéu cho nguoi
khac.

2.2  S¢ thich ca nhan

Trong trai nghiém am thuec, s¢ thich ca nhan la mét phan quan trong dinh hinh cam nhan va
hanh vi ctia thwe khach [17]. Theo Khan [18], s6 thich ¢4 nhan dwoc hiéu la su thién hudng hodc xu
hudng lwa chon cua ca nhan d6i véi mot san pham, dich vu hay hoat dong nao dd, phan anh ca
nhu cdu, dong co va gia tri ma ho coi trong. Chung duoc hinh thanh dya trén nén tang van hda,
kinh nghiém sdng hodc cac yéu td tam ly xa hdi, qua dé tao nén su khac biét trong cam nhén va
danh gia ctia mdi thyee khach [17].
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Trong bdi canh trai nghiém dm thue, sé thich ca nhan sé tac ddng dén nhan thiic cua thuc
khach, tit d6 dinh hiéng hanh vi nhi lra chon mén dn, khong gian thieong thitc hay cach thiec trai
nghiém am thuc. Mot s6 nghién cttu cho thdy, s¢ thich ca nhan c6 anh huwong tich cuc va dang ké
dén dong co cua thuwe khach. Vorage va cs. [19] chi ra réng, cac yéu td cta ddc diém nhéan khau hoc
trong do cd tinh cach va s¢ thich déng vai tro quan trong trong viéc thuc day hanh vi tiéu dung
thiee pham. Boer va Schosler [20] cing khang dinh dong lwc d€ khach hang gan b6 véi cac gia tri
thuc pham ludn c6 moi lién hé chit ché véi sd thich ca nhan. Nhuw vay, so thich ca nhan khong chi
la yéu td noi tai phan anh nhu cau dm thye ma con c6 tac ddong sau rong dén dong luc tiéu dung,

st hai long va hanh vi chia sé trai nghiém cua thuc khach.

2.3  Dong co chia sé trai nghiém 4m thyc

Theo Boer va Schosler [20], ddng co dugc xem 1a luc thac ddy bén trong con nguoi, dinh
huéng hanh vi nham théa man nhitng nhu cdu chura duoc dap ting. Trong qud trinh trai nghiém
am thuc, thue khach nhén duoc nhiéu gid tri tiéu dung khéc nhau [16, 21], cac gia tri nay sé hinh

thanh dong co khac nhau trong d6 c6 dong co chia sé trai nghiém ctia ban than [8].

Jeong va Jang [8] cho rdng dong co chia sé trai nghiém am thuc thuong thé hién & ba khia
canh chinh. Thi? nhit, thé hién sw quan tdm dén nguoi khac. Day la hanh vi mang tinh xa hoi, xuat
phat tlr mong mudn gitp dd nguoi khac dwa ra nhitng quyét dinh t6t hon hodc tranh dwoc rui ro
khi tiéu dung thong qua viéc chia sé trai nghiém ca nhan [1, 6]. Thit hai, bay t6 cam xtc cd nhan
trong qua trinh trai nghiém. Theo Septiari va Omar [5], niém vui hay sy thoa man twr trai nghiém
tich cuc cd thé tao ra trang thai tam ly hung phén, thdi thic khach hang chia sé cong khai cam xtc
cua minh cho ngwoi khac nhuie mot cach dé thé hién gia tri ca nhan. Viéc chia sé khong chi giup lan
toa niém vui, lvu gitt nhitng ky niém, ma con mang lai cam gidc duoc déng cam, cong nhan tir
ngudi khéc [22]. Thit ba, mong mudn hd tro doanh nghiép, dia phurong thong qua gidi thiéu, quang
ba nét dic séc ctia 4m thuc diém dén. Thio va cs. [21] goi day la mot cach "dap lai" nhitng gia tri

tich cuc ma thuc khach da nhan duoc tir nha cung cap.

24  MGéi quan hé giira trdi nghiém 4m thyc duong phd, sé thich ca nhan va dong co chia sé

trdi nghiém 4m thuc caa thye khach

Trong trai nghiém am thuce, chat lwong am thye luén la méi quan tam hang dau doi voéi thuc
khach [9]. Theo Seo va Lee [23], do ddc thu cia &m thuwe duwong phd duoc ché'bién va tiéu thu truc
tiép tai chd, gan lién véi khong gian cong cong, nén viéc dam bao cac yéu t& nhu huong vi, d6 an
toan vé sinh, su twoi ngon ctia nguyén liéu va cach ché bién trd thanh nhing tiéu chi quan trong
can duoc duy tri va kiém soat chat ché. Mot moén dn duong phd dugc xem la chat luwong khi ¢ sy
hai hoa gitta hinh thttc bén ngoai nhi mau sdc, két cau, hwong vi, vdi cac gia tri ndi tai nhu dinh
dudng, do an toan va mang dam ban sic van héa dic trung ctia dia phuong [10, 11]. Viéc duoc
thudng thirc nhitng moén an dat chat luong cao khong chi mang lai sy thoa man vé mat sinh ly ma

con khoi goi cdm xtic manh mé, tir d6 thuc ddy thuc khach chia sé trai nghiém tich cuc [8].
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Tuy nhién, chat luong am thuc thoi chwa du, thue khach con quan tim dén chat luong dich
vu. Han va Hyun [9] cho rf?mg chat lwgng dich vu duwoc hinh thanh tit su so sanh gitra ky vong va
cam nhan thyec té, phan anh muc d6 xuat sdc ctia dich vu. Trong boi canh &m thue duong phd, chat
lwong dich vu duoc thé hién ro6 qua sy chuyén nghiép va théi d¢ niém no cua nhan vién, sy nhanh
nhen va kj nang giao tiép ctia nguodi ban, ciing nhw kha nang gidi thiéu cau chuyén van hoéa gan
lién véi moén an [12]. Nhitng yéu td nay khong chi dap tng nhu cau co ban ma con mang dén
nhitng cam xuc tich cuc, gitp thwe khach cdm nhan dwoc gid tri khéc biét cua diém dén, gbp phan
dinh hinh nhiing trai nghiém dang nhé va thoi thic thwe khach chia sé niém vui véi nguoi khéc
[10].

Mot yéu t6 quan trong khéc ctia trai nghiém am thuc duwong phd la chat lwgng moi truong
vat ly. Ddc biét & &m thuc duong phd, phan 16n hoat dong ché bién va phuc vu dién ra ngoai troi,
gan lién véi khong gian cong cong [12]. Danh gia chat lweong mdi treong vat ly thuong duoc dua
trén cac tiéu chi nhu muc d¢ sach sé, trat tw, an toan vé sinh, cach bd tri khong gian, anh séng, am
thanh, bau khong khi, va cac yéu t& trang tri phan dnh ban séc van héa dia phwong [9, 10]. Nhiéu
nghién ctu trude day cling chi ra rang chat lwong moi truong vat Iy cé anh hudng dang ké dén y
dinh hanh vi cta thuc khach sau trai nghiém nhw sy hai long va y dinh quay tr¢ lai [13, 24] hoac
gidi thiéu cho nguoi khac [5, 10].

Bén canh d6, cam nhéan vé gi4 cling c6 anh huéng manh mé dén sy hai long va dong co
chia sé trai nghiém am thuc ctia thure khéch [8]. Zeithaml [14] cho réng gié ca khong chi duoc nhin
nhan nhu chi phi tai chinh ma con la thudce do gid tri trao ddi, giup khach hang so sanh gitra gia tri
nhdan dwoc va muc chi trd. Trong trai nghiém am thuc, gia ca thuong dat trong méi tuwong quan véi
chét lwong mon dn, chat luwong dich vy, chat luong moi treong vat ly [24]. Du am thuce duong pho
thuong gan lién véi muc gia thap, thue khach khong chi quan tam dén sy ré ma con ky vong su
can xung gitra gid tri nhan dwoc va chi phi [13]. Khi cam nhan duoc gia la hop ly, thuc khach c6 xu
hwdéng hinh thanh thai d6 tich cuc, dan dén su hai long, y dinh quay lai va gidi thiéu trai nghiém
v6i nguoi khac [5, 10]. Nguoc lai, néu cam nhan gia qua cao so véi gid tri, khach hang co thé chia

sé trai nghiém dé nhu mot 101 canh bao trong cong dong nguoi tiéu dung [6].

Ngoai cac yéu td cia moi truong am thuee, sé thich ¢4 nhan la tién dé cho dong lwc chia sé
trai nghiém am thuyee [25]. Nhitng ca nhan c6 niém yéu thich dac biét d6i véi dm thue duong phd
thuong xem viéc chia sé trai nghiém nhw mot cach thé hién dam mé va khéng dinh gi4 tri ban than
[10, 13]. Sw httng tht nay khién ho sn sang dau tw thoi gian va cong stic d€ tim kiém va khadm pha
cac dia diém am thuc dwong phd méi va chia sé thong tin nham giéi thiéu, goi ¥ hodc tu van cho
cong ddng [25]. Hoat dong chia sé khong chi gitip ho dwgc nhin nhan nhu “ngudi dan dat” trong
linh viee &m thye, ma con mang lai gia tri tham khao thiét thye cho nguoi khac [26]. Viéc ghi lai trai
nghiém am thuc dudi dang hinh anh, video hodc nhat ky gitip ¢4 nhan s hitu nguén ndi dung
phong pht, dé dang chia sé trén mang xa hdi, tir d6 cing c& manh mé dong co lan toa trai nghiém

[27]. Hon ntta, khi chia sé trai nghiém khong chi 1a hanh vi cung cdp thong tin, ma con la phuong

10
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tién duy tri két ndi xa hoi, nang cao hinh anh ca nhan va khang dinh vi thé trong cong dong. Theo
thoi gian, viéc chia sé dan tré thanh mot théi quen mang tinh gén két xa hoi, thiic day ca nhan tiép
tuc duy tri va lan toa trai nghiém dén véi nguoi khac [8]. Tt cac phén tich trén, nhom tac gia dé

xuat cac gia thuyét nghién ctru nhw sau:

Gid thuyét H1: Chat lwong am thuc tdc dong tich cuec dén dong co chia sé trai nghiém am
thue cta thiwe khach.

Gid thuyét H2: Chat luong dich vu tac ddng tich cuc dén dong co chia sé trai nghiém am
thue ctaa thie khach.

Gid thuyét H3: Chat luong moi truong vat ly tac dong tich cwee dén déng co chia sé trai

nghiém am thuce cta thye khach.

Gid thuyét H4: Cam nhan vé gia tac dong tich ciec dén dong co chia sé trai nghiém dm thuc
cua thuce khach.

Gid thuyét H5: So thich ca nhan tac dong tich cie dén déng co chia sé trai nghiém am thue
cua thwe khach.

Tt cac gia thuyét trén, nhom tac gia dé€ xuat mo hinh nghién ctru nhu sau:

Chit lwgng Am thwe

Cit lwong dich vu

Ddng co chia sé trai nghiém

Chit hrgng méi trwong vat ly o
am thwc

Cam nhin veé gia

Sé thich c¢a nhan

Hinh 1. M6 hinh nghién ctu dé xuat

Ngudn: Nhom tac gia xay dung, 2025
3  Phwong phap nghién cttu

bé xay dung thang do cho cac bién trong mo hinh nghién cttu, nhém nghién cttu thiee hién

cac budc nhu sau:

11
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Buéc mét, xac dinh céac bién nghién ctru thdng qua tién hanh ra soét, thu thap va phan tich

cac tai liéu hoc thuat nhu cac cong trinh nghién cttu, bai bao khoa hoc ¢6 lién quan dén chu dé.

Buéc hai, xay dung bd cau héi cho ting bién quan st bang cach tham khao cac phat biéu

do luwong trong cac nghién ctru twong dong.

Bueéc ba, tham khao y kién chuyén gia nham kiém tra tinh 16 rang, kha nang do luong, sy
trung 1ap ndi dung, ciing nhw mc d¢ phu hop van hoéa trong bdi canh am thye duwong phd. Tiéu
chi chon chuyén gia, bao gdm: (1) cé trinh d tién si tré 1én; (2) c6 kinh nghiém nghién ctru va giang
day trong linh vigc &m thie hodc du lich &m thuc; (3) sdn sang phan bién sau vé thang do. Dya trén
cac tiéu chi nay, nhom tac gia da moi 03 chuyén gia dén tir Truong Dai hoc Van Lang va Truong
Dai hoc Cong Thuong Thanh phd H6 Chi Minh, hoat dong tham van dién ra tir ngay 05/06/2025
dén 16/06/2025. Cac chuyén gia tham gia déng gop y kién bang cach danh dau vao cac muc twong
tng ctia mdi thang do theo 4 phuwong 4n d6ng y, chinh stza, bd sung, hoéc loai bo. Trén co s6 phan
héi nhan duoc, nhom téc gia tiép tuc sang loc, diéu chinh ndi dung dé€ dam bao tinh nhat quan. Két
qua cudi cung chon loc dwgc 27 bién quan sat, bao gdm: 05 bién chat luong a&m thuc, 05 bién chat
luong dich vy, 05 bién chat lwgng moi truong vat ly, 03 bién cam nhéan vé gia, 04 bién so thich ca

nhan, 05 bién ddng co chia sé trai nghiém am thuwc duong pho (Bang 1).

Béang 1. M4 hoa bién quan sat

Bién quan sat Mi hda S6 bién do Ngu6n tham khao
Chét luong &m thuc FQ 05 [9, 10]
Chat lwong dich vu SQ 05 [9,10]
Chat lwong mdi truong vat ly EQ 05 [9,10]
Cam nhan vé gi4 PR 03 [14, 24]
S thich c4 nhan PI 04 6, 25]
Dbong co chia sé trai nghiém am thuc MOT 05 [8, 25]

Nguon: Nhom tac gia tong hop, 2025

Thiét ké'bang hoi gom hai phan: Phan mét, cac thong tin chung cta thue khach bao gom:
gioi tinh, d0 tudi, trinh d6 hoc van, nghé nghiép, thu nhap va doi tuwong (khach du lich hodc nguoi
dia phuong). Phan hai, danh gia ctia thuc khach d6i véi 27 bién quan sat thudc 5 nhan to: chat
lwgng am thuee, chat lwgng dich vy, chat lwong moi truong vat ly, gia ca, so thich ca nhan, va dong
co chia sé trai nghiém am thyc duwong pho, dugc xay dung dwa trén thang do Likert 5 mée d6 (1 -

Rét khong dong y dén 5 — Rat déng ).

Thu thap dit liéu dwgc thuc hién bang phuwong phap 18y mau thuan tién dwéi hai hinh thic
truc triép va truc tuyén. Véi khao sat truc tiép, bang hoi duoc phat cho cac thwe khach da va dang
12



jos.hueuni.edu.vn Tap 135, S6 5A, 2026

trai nghiém dm thuc duong phd tai Thanh phd H6 Chi Minh, cu thé: phd am thwc Nguyén Hug,
khu ph6 dm thuc bd Bui Vién, khu phd am thwe Phan Xich Long, phd dm thuc chg dém Ho Thi Ky.
Day la nhitng dia diém tiéu biéu phan anh sy da dang va ban sic 4m thuc duong phd cta thanh
phd H6 Chi Minh. Véi khao sét true tuyén, bang hoi duoc phan phdi qua cac nén tang nhw
Facebook, Zalo va mdt s& dién dan vé 4m thue du lich. Nguoi tham gia dwoc moi tra 10i bf?mg lién
két Google Forms tir ngay 24/06/2025 dén ngay 15/07/2025.

V& kich thudc mau, theo Hair va cs. [28], dé phan tich EFA, ti 1€ quan sat (observations)
trén mdi biéh do luong (items) nén 1a 5:1, t6i wu 1a 10:1 nham dam bao tinh 6n dinh va d6 tin cay.
Trong nghién cttu nay, véi 27 biéh, cd mau phut hop dao dong trong khoang tir 135 dén 270 mau.
Sau khi thu thap du s6 lugng mau theo yéu cau, nhom tac gia st dung phan mém SPSS 26.0 d&
phan tich, bao gdm: kiém tra d¢ tin cdy ctia thang do, ki€m tra gia tri hoi tu va phan biét cua thang
do, phan tich twong quan d€ danh gia muwic d6 lién hé gitra cac bién va xac dinh mirc 46 anh huong

cuia cac bién doc 1ap dén bién phu thudc thong quan phan tich hoi quy tuyén tinh.

4  Két qua nghién ctru

41 Théng ké mé td mau nghién ciru

Tong cong thu dwgc 193 phiéu khao sat, trong d6 105 phiéu khao sat truc tuyén va 88 phiéu
khao sét truc tiép. Sau khi sang loc va loai bo 03 phiéu khong hop 1é do thiéu thong tin hodc thiéu
tinh logic, con lai 190 phiéu dugc st dung cho cac bude phan tich tiép theo.

Béng 2. Bang thong ké md ta mau nghién ctru

Ty 1é
Noi dung Doi tuong S6 luong
(%)
Nam 82 43,2
Gi6i tinh

Nt 108 56,8

T 15 dén dwéi 30 75 39,5

Do tubi Tt 30 dén 45 83 43,7
Trén 45 tudi 32 16,8

Duéi dai hoc 65 34,2

Trinh &6 Pai hoc 102 57,7
Trén dai hoc 23 12,1

13
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Hoc sinh, sinh vién 48 25,3
Nghé nghiép Nhan vién, quan ly 125 65,8

Lao dong tw do 17 8,9

Nguoi dia phuwong 71 37,4
béi tuong

Khach du lich 119 62,6

Dué6i 10 triéu 58 30,5
Thu nhap Tt 10 dén 20 triéu 83 43,7

Trén 20 triéu 49 25,8

Nguon: Két qua xu ly dit liéu caa nhém téc gia, 2025

Két qua khao sat cho thdy, nit gidi chiém ty 1¢ cao hon (56,8%) so v6i nam gidi (43,2%). Phan
16n nguoi tham gia & d6 tudi tir 15 dén 45 tudi (83,2%), day la nhém khach hang tré, ndng dong, cd
xu hudng yéu thich khdm pha am thuwc mdéi la. V€ trinh d6 hoc van, da s thudéc nhom dai hoc va
dudi dai hoc (87,9%). Nghé nghiép chu yéu la hoc sinh, sinh vién va nhan vién van phong (91,1%),
vi vy mtc thu nhap hang thang cha yéu phé bién ¢ mirc dudi 10 triéu va tir 10 dén 20 triéu dong
(74,2%). V& ddi twong tham gia khao sat, phan 16n la khach du lich (62,6%), c6 thé do thoi diém
khao sat dién ra vao ky nghi hé (Bang 2).

4.2  Kiém dinh d9 tin ciy thang do

Theo Hair va cs. [28], hé s6 Cronbach’s Alpha dao dong trong khoang tit 0 dén 1, trong do:
duwdi 0,6 (thang do khong c6 do tin cay); tir 0,6 dén dudi 0,7 (thang do duwoc coi la chdp nhan dwoc);
ttr 0,7 dén duwdi 0,8 (thang do c6 do tin cdy twong déi tot); tir 0,8 dén dwdi 0,9 (thang do ¢6 do tin
cay tot); tte 0,9 tro 1én (thang do c6 do tin cdy rat cao). Ngoai ra, hé sd twong quan bién tong > 0,3;
néu < 0,3 thi can loai bién. Két qua phan tich cho thay, tat ca cac thang do déu c6 do tin cay tuwong
d6i tot voi hé s6 Cronbach’s Alpha > 0,7 va hé s6 tuong quan bién tong > 0,4 (Bang 3).

Bang 3. Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha

Twong Cronbach’s
Mi hda Thang do quan bién Alpha néu
tong loai bién
FQ Chait lugng &m thye. Cronbach’s Alpha = 0,807
FQl  Am thyc duong phd phong pht, da dang. 0,584 0,774
FQ2  Modn &n dudng phd cd huong vi hdp dan. 0,757 0,720
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FQ3  Nguyén liéu ché&'bién am thuwc duong phd dam bao chat lugng. 0,592 0,771
FQ4  Mobn &n duong phd duoc trinh bay dep mat, hdp dan. 0,471 0,807
FQ5  Kh4u vi mén an duge ché'bién twong ddi vira miéng. 0,583 0,774
SQ Chait lwgng dich vu. Cronbach’s Alpha = 0,880

SQ1 Am thuce duoc phuc vu nhanh chéng va ding yéu cau. 0,653 0,868
SQ2 Nhén vién phuc vu théan thién, hoa dong, tén trong khach. 0,654 0,869
503 Nhéan vién phuc vy am hiéu vé mén &n, sn sang cung cap thong tin 0,862 0,823

cho thuyre khach.

SQ4 Dbau bép thé hién tay nghé ch&bién am thwce diéu luyén. 0,686 0,861
SQ5 Nhan vién phuc vu chuyén nghiép tao cam giac thoai mai, vui vé. 0,739 0,850
EQ Chat lugng méi truong vat ly. Cronbach’s Alpha = 0,951

EQ1 Khong gian dia diém am thuc duoc bo tri thoai mai va tién nghi. 0,960 0,922
EQ2 Mbéi truong xung quanh &n udng sach sé va dam bao vé sinh. 0,852 0,942
EQ3 Bau khong khi (4nh séng, am thanh, mui huong) tao cam giac dé chiu. 0,831 0,945
EQ4  Thiét ké'va trang tri khong gian mang lai trai nghiém hap dan. 0,800 0,950
EQ5 Van dé an toan va an ninh tai diém &n uéng dugc dam bao. 0,883 0,936
PR Cam nhan vé gia ca. Cronbach’s Alpha = 0,854

PR1 Toi cam thay am thuwe duong phd c6 gia ca hop ly. 0,722 0,814
PR2 Téi cam thay am thue duong phd ¢b gia phut hop véi chat lugng. 0,693 0,827
PR3 So voi nhfr/ng {noi khé.c, toi cam thay gid ca &m thwe duong pho tai 0,787 0,751

Thanh ph6 H6 Chi Minh la khéng cao.

PI So thich ca nhan. Cronbach’s Alpha = 0,888

PI1 T6i cd niém yéu thich dic biét véi am thuc dwong phd. 0,766 0,851
P12 Téi thuong tim kiém cac dia diém an udng mdi d€ trai nghiém. 0,675 0,885
PI3 Toi ¢6 sé thich ghi lai trai nghiém am thye duong pho d€ gitt ky niém. 0,758 0,854
Pl Toi thuong xuyén chia sé trai nghiém d&m thwe duwong pho voi ban be/ 0,821 0,829

nguoi than.
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MOT  Dong co chia sé trai nghiém. Cronbach’s Alpha = 0,794

Toi chia sé trai nghiém &m thuwc phd ctia minh d€ lan tda niém vui va
MOT1 ) o N o 0,747 0,699
cam xuc tich cuc dén nguoi khac.

T6i chia sé nhdm gidi thiéu nhitng dia diém dm thuc duong phd hap
MOT2 0,693 0,713

dan cho ban be va cong déng.

Toi chia sé d€ két noi va giao luu vdi nhitng nguoi ¢ cuing sé thich,
MOT3 5oz \ ~ 0,537 0,767
dam mé vé 4m thyec duong pho.

T6i chia sé d& cung cap thém thong tin, goi y va hd tro nguoi khac
MOT4 . A . . 0,448 0,792
trong viéc lira chon trai nghiém am thwec duong phd.

T6i chia sé vi tin rang am thuc duong phd Thanh phd H6 Chi Minh
MOT5 . . i i lan aa s . A 0,461 0,789
xttng dang dwoc nhiéu ngwoi biét dén va trai nghiém.

Ngudn: Két qua xt ly dit liéu ctia nhom tac gia, 2025

43 Kiém tra gia tri hi tu va phan biét ctia thang do

Két qua phan tich EFA, cho thay 05 bién ddc 1ap c6 chi s6 KMO dat 0,726 (>0,7) va kiém dinh
Bartlett’s Test = 3214,491 véi mtc y nghia Sig. = 0,000 (< 0,05). Nam nhan t& dwoc rat trich gia tri
Eigenvalue = 1,853 (> 1) v6i tong phuong sai trich = 72,917% (> 50%), cho biét cac nhan t6 nay giai
thich dwoc 72,917% su bién thién cta dit liéu. 22/22 biéh quan sat c6 hé s6 tai nhan t6> 0,3 (c& mau

190); chénh 1éch gitra hé sd tai cua mot bién gitra cac nhan t6> 0,3 (Bang 4).

Bang 4. Két qua phén tich phuong sai trich 5 bién doc lap

Nhén t§ Téng % phwong sai dwoc giai thich Téng % tong phuong sai trich
1 5,815 26,430 26,430
2 3,244 14,744 41,174
3 2,795 12,760 53,880
4 2,335 10,614 64,494
5 1,853 8,423 72,917

Ngudn: Két qua xt ly dit liéu ctia nhom tac gia, 2025

Két qua xoay dau tién da rat trich thanh cong 5 nhan t6 (Bang 5) ¢ hé s6 tai (factor loading)
ttr 0,623 dén 0,953 (déu > 0,5). Nhu vay, cac thang do déu dat yéu cau vé gia tri hdi tu va phan biét
[28].
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Bang 5. Két qua ma tran xoay bién doc lap

EQ1
EQ5
EQ2
EQ3
EQ4
SQ3
SQ5
SQ2
SQ4
SQ1
PI3
PI1
PI2
Pl4
FQ1
FQ5
FQ3
FQ1
FQ4
PR3
PR1

PR2

0,953
0,903
0,892
0,870

0,859

0,906
0,838
0,809
0,770

0,736

0,860
0,835
0,834

0,781

0,877
0,758
0,748
0,745

0,623

0,906
0,886

0,857

Ngudn: Két qua xt ly dit liéu ctia nhom tac gia, 2025
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D6i véi bién phu thudc dong co chia sé trai nghiém dm thue, chi s6 KMO dat 0,759 (> 0,7)
va kiém dinh Bartlett’s Test = 339,657 v6i muc y nghia Sig. = 0,000 (< 0,05). Két qua phan tich
phuong sai trich (Bang 6) cho thdy gia tri Eigenvalue = 2,779 (> 1); tong phuwong sai trich 55,586%
(> 50%).

Bang 6. Két qua phan tich phuong sai trich bién phu thudc

Nhan t§ Téng % phwong sai dwoc giai thich Téng % tong phwong sai trich
1 2,779 55,586 55,586
2 0,756 15,129 70,715
3 0,673 13,450 84,165
4 0,601 12,029 96,194
5 0,190 3,806 100,000

Ngudn: Két qua xt ly dit liéu ctia nhom tac gia, 2025

O bang két qua ma tran xoay (Bang 7) thé hién chi c6 mot nhan t& dwoc rut trich thanh cong
v6i hé so tai (factor loading) tir 0,620 dén 0,879 (> 0,5). Nhu vay, cac thang do déu dat yéu ciu vé
gia tri hoi tu va phan biét [28].

Bang 7. Két qua ma tran xoay bién phu thudc

Heé s tai
MOT1 0,879
MOT?2 0,851
MOTS3 0,705
MOTS5 0,633
MOT4 0,620

Ngudn: Két qua xt ly dit liéu ctia nhom tac gia, 2025

4.4 Phan tich twong quan

Két qua Bang 8 cho thdy, cac bién doc lap déu cdé moi tuong quan duwong véi bién phu
thudc va dat muc y nghia thong ké. Trong d6, bién PI (sé thich ca nhan) c6 m6i twong quan manh
nhat (r = 0,806; p < 0,01), cho thay day la yéu td dong vai tro quan trong hang dau trong viéc giai
thich su thay d6i ctia bién phu thudc. Tiép theo la cac bién EQ (chét lwong méi treong vat ly),
bién SQ (chat lwong dich vu), bién FQ (chat lwgng am thuc) 1an lwgt c6 hé s6 twong quan la r =
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0,474; r = 0,404; r = 0,244 (p < 0,01), phan anh mutc d6 anh hudng t6i bién phu thudc khong 16n.
Cubi cung, bién PR (cam nhan vé gid) c6 hé s6 twong quan thap nhat (r = 0,158; p < 0,05), yéu to
nay c6 thé déng vai tro bo tro hodc chi anh huong trong mot s6 tinh hudng nhat dinh nhw ¢6 su
chénh 1éch qué 16n gitra gia so v6i nhiing gi khach hang nhan dwoc. Tat ca cac bién doc 1ap déu cd
quan hé véi bién phu thudc va thoa diéu kién y nghia (Sig. < 0,05), di€éu nay dap ung yéu cau dé
phan tich hoi quy ¢ budc tiép theo.

Bang 8. Bang ma tran hé s tuong quan

Céac nhan t6 MOT FQ SQ EQ PR PI
MOT 1 0,241** 0,404** 0,474** 0,158* 0,806**
FQ 0,241** 1 -0,50 0,061 0,099 0,101
SQ 0,404** -0,50 1 0,185* 0,005 0,319
EQ 0,474** 0,061 0,185* 1 0,042 0,405**
PR 0,158* 0,099 0,005 0,042 1 0,037
PI 0,806** 0,101 0,319** 0,405** 0,037 1

Ngudn: Két qua xt ly dit liéu ctia nhom tac gia, 2025
4.5 Phan tich hdi quy va mé hinh ciu tric tuyén tinh

Két qua Bang 9 cho thay hé s6 R? hiéu chinh 0,730 (ttic 73%). Diéu nay cho thdy mé hinh phu
hop [45] va han y rang cc bién doc 1ap (FQ, SQ, EQ, PR, PI) trong md hinh da giai thich duoc 73%
su bién thién cta bién phu thuéc (MOT).

Bang 9. Két qua mé hinh héi quy

Sai s6 Théng ké thay dai Hé s6
Mb R R R2hiéu chuan Durbin
i i ’ R? th F th Sig. F -
hinh chinh udc A“ay j‘y Dfl  Df2 18 i
lwong doi doi thay d6i wWatson
1 0,859 0,737 0,730 0,25582 0,737 103,327 5 184 0,000 0,954

Bién ddc lap: FQ, SQ, EQ, PR, PI

Bién phu thuéc: MOT

Nguon: Két qua xu ly dir liéu cua nhém téc gia, 2025

Két qua kiém dinh ANOVA (Bang 10) cho thay md hinh hoi quy c6 y nghia thong ké voi F
= 102,327; Sig. = 0,000 < 0,05. Tong phuong sai duoc giai thich boi mo hinh 1a 33,812 trén tong
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phuong sai 45,854; diéu nay phan anh rang 5 biéh doc 1ap cé vai trd quan trong trong viéc giai thich

su bién thién ctia bién phu thudc [28].

Bang 10. Phan tich ANOVA

. Téng cicbinh  Bactw do Binh quéin L Gia tri
M6 hinh o GiatriF ]
phuong (df) d6 léch Sig.
Hoi quy 33,812 5 6,762 103,327 0,0000
1 S&du 12,042 184 0,065
Tong 45,854 189

Ngudn: Két qua xt ly dit liéu ctia nhom tac gia, 2025

Két qua hoi quy (Bang 11) cho thay tat ca 5 bién doc lap cd tac ddong cung chiéu (hé s6
duong) dén bién phu thudc véi miee y nghia Sig. < 0,05. Tuy nhién, mitc d6 tac dong khong dong
déu, PI ¢ tac dong manh nhat (B = 0,668), tiép theo SQ (B = 0,170), FQ (p = 0,162), EQ (p = 0,158),
va cudi cung PR (B = 0,109). Cac hé s6 dung sai (d0 chap nhén) déu trén 0,766 va VIF ctia déu < 2,
cho thay khong c6 hién twong da cong tuyén gitra cac bién doc 1ap. Do dé, md hinh héi quy duoc
xay dung la phu hop va dang tin cay trong viéc giai thich cac yéu t6 anh huong dén dong co chia

sé trai nghiém am thuc cua thye khéch.

Bang 11. Cac théng sd thong ké cua tiing bién trong phuong trinh héi quy

A~ -y He s6 . .
Mb o Hé s6 chwa chuan héa chuin hoa Gidtri Gidtr Da cong tuyén
. Yeéu to .
hinh t Sig.
B Sai s6 chuan Beta Do chip nhan VIF
Hingss 0,353 195 - 1,808 0,072
FQ 0,137 0,032 0,162 4,219 0,000 0,973 1,028
SQ 0,138 0,033 0,170 4,229 0,000 0,887 1,127
1
EQ 0,119 0,031 0,158 3,803 0,000 0,831 1,203
PR 0,082 0,028 0,109 2,880 0,004 0,989 1,011
PI 0,489 0,032 0,668 15,467 0,000 0,766 1,306

Nguon: Két qua xu ly dir liéu cua nhém téc gia, 2025
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5  Thao luan két qua

Két qua nghién cttu cho thay, ca ndm yéu t6 (chat luong am thuc, chat luong dich vy, chat
lwong mdi treong vat ly, cdm nhéan vé gid va so thich ca nhan) déu co tac ddong dén dong co chia

sé trai nghiém dm thyc duong pho cua thuc khéach, tuy nhién cé sy khac biét.

Thit nhit, s thich ca nhan 1a yéu t6 tdc dong manh nhat (B = 0,668). Diéu nay cho thdy, khi
thuc khach trai nghiém va cam nhan dwoc cac gia tri trai nghiém caa &m thuc duwong phd mang
lai, két hop véi so thich ca nhan trong viéc chia sé trai nghiém thi dong co chia sé sé tré nén manh
mé hon [7], két qua nay twong dong véi quan diém ctia Han va Hyun [9] cho rang dong co chia sé

thuong gan lién véi su gan két ca nhan va nhitng cam xdc tich cuc.

Thit hai, chét lwgng dich vu (B = 0,170), chat luong thwe phdm (FB =0,162), va chét lwgng moi
truong vat ly (B = 0,158) c6 mitc d6 anh huong twong ddi dong déu. Didu nay hoan toan dé hiéuy,
boi theo Han va Hyun [9], thi ba yéu t& nay ludn c6 mdi quan hé chat ché va b tro 1an nhau, khé
c6 thé tach biét trong qua trinh danh gia trai nghiém &m thuc. Nhiéu nghién ctru da chi ra rang,
thuee khach khong chi mong muén duoc trai nghiém va tan huong nhitng mén dn chat luong, mang
dam ban sac dia phuong ma con ky vong duoc phuc vu trong mot moi truong khong gian sach sé,

thoai mai, dwdi su cham séc chuyén nghiép va tan tam cua déi ngii nhan vién [9, 10].

Cubi cung, cam nhan vé gid (B = 0,109) la yéu td c6 tac ddng thap nhat dén dong co chia sé
trai nghiém. Diéu nay khong c6 nghia yéu t6 gia ca khong quan trong, ma khi dét trong mdi quan
hé so sanh véi chat lwgng moén an, chat lwgng dich vu, chat lwgng moi treong vat ly va so thich ca
nhan, thi sttc anh huong cua nd trdé nén kém noi bat hon. Zeithaml [14] nhan manh rf“ang, gia ca chi
thuc su trd thanh rao can khi khach hang nhan thay sw chénh léch qua 16n gitta chi phi bo ra va gia
tri nhan duoc. Trong khi d6 &m thiee duong phd, noi mén &n thuwong dugc gan véi me gia ré [23],
thi yéu t0 gid ca it tao ra su khac biét dang ké trong dong co chia sé trai nghiém ctia thuc khach.
Tham chi, mot s& nghién ctru da chi ra rang, khach hang sén sang chi tra nhiéu hon dé nhan duoc
chat lugng dich vy, san phdm t6t hon [24]. Tuy nhién, Choe va Kim [13] ciing luu y rang, viéc duy

tri mtec gid hop ly van can thiét dé€ cung cd sy hai long ctia thyee khach.

6  Kétluin va ham y quan tri

Nghién cttu da xac dinh duoc 5 nhan t6 anh hudng dén déng co chia sé trai nghiém dm thuc
duong pho ctia thuc khach tai thanh phd H6 Chi Minh, bao gom: chat luong mon an, chat luong
dich vu, chat luong méi truong vat ly, cam nhéan vé gi4, va so thich ca nhan. Két qua cling phat
hién ra sy khéc biét vé murc d anh hudng ctia cac nhan t6 nay dén dong co chia sé trai nghiém dm
thuc duong phd ctia thuee khach. Trong d6, so thich ca nhan ¢é anh huwong manh nhat; tiép theo 1a
ba nhén t6: chat lwgng mon dn, chat lwgng dich vy, va chat lwong moi treong vat ly ¢6 miee d6 anh

huong twong doi dong déu; nhan td cam nhan vé gia ¢ muitc anh hudng thap nhat.
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Tt két qua nay, nghién ctru dé xuat mét s ham y quan tri sau:

Thir nhit, d€ ddng co chia sé trai nghiém am thuc duong phd cua thuc khach duoc lan tda
mot cach tu nhién va hiéu qua, cac co so kinh doanh dm thuc duwong phd can phai hiéu duoc s
thich ca nhan cua khéch hang. Diéu nay c6 thé thuc hién thdng qua viéc thu thap phan hoi, phan
tich dit liéu tiéu dung hodc theo doi xu huwdng am thuc trén cac nén tang mang xa hoi nhim nhin
dién dac diém, tam ly, hanh vi cta titng nhom thyee khach. Bong thoi c6 thé thic ddy hanh vi chia
sé bang cach thiét ké mén &n hap dan thi gidc, trinh bay sang tao hodc tao dung khong gian mang
tinh bi€u twgng cho viéc chup anh va dang tai. Bén canh d6, cac chuong trinh khuyén khich nhw
tang qua, giam gid hodc ghi nhan chia sé ctia khach hang trén nén tang truc tuyén, sé gop phan gia
tang dong luc lan toa. Khi viéc chia sé trai nghiém vira théa méan sé thich ca nhan vira mang lai loi

ich xa hoi thi dong co thuiec hién hanh vi chia sé sé tré nén manh mé hon.

Thit hai, ba yéu t6 chat luong mén an, chat lwgng dich vu va chat luong méi truong vat ly
c6 tac dong tuong d6i ddng déu, cho thay can phai duy tri su cAn bang hai hoa gifta cac yéu td nay

dé€ dam bao trai nghiém dm thyc duwong phd cua thue khach duoc tron ven.

V& chat luong am thuc, yéu cau can dugc dam bao ca vé huong vi, tinh 6n dinh va yéu t6
vé sinh an toan thuc phdm, dong thoi khai thac ban sac dia phuong va sang tao trong thuc don dé
tao sw khac biét. Do dac thu, am thuc duwong phd ludn tiém dn nhiing rai ro vé vé sinh, cac co s
kinh doanh can tuan thu quy trinh lya chon, ché'bién va bao quan nguyén liéu dang tiéu chuén,

dong thoi co quan chitc ndng can tang cuong kiém tra, gidm sat va hudng dan.

V& chat lwgng dich vy, can cht trong dao tao nhéan vién vé thai d6 phuc vu than thién, ky
ning giao tiép va kha nang xtt ly tinh hudng nhanh chéng, nham tao cho khach hang cam giac
duoc ton trong va thoai mai. Quy trinh phuc vu can duoc chuin hda, dam bao tdc d6 va sy nhat

quan trong phuc vu tit khau chao dén, phuc vu cho dén cham soc sau bira an.

D6i véi moi treong vat ly, can dam bao vé sinh, bo tri khong gian hop 1y, an toan va thoai
mai. Cac yéu t& am thanh, 4nh sang, mau sdc va cach bai tri khong gian nén duoc thiét k& hai hoa,
vira dam bao cdng ndng vira mang tinh tham my. Ngoai ra, viéc duy tri bao dudng co so vat chat
két hop vdi trang tri doc ddo, mang phong cach riéng va goi cam hiing “check-in” sé gitp tang kha

nang chia sé va lan tda hinh anh trai nghiém.

D6i voi yéu t6 cam nhan vé gid, médc du anh hudng thap hon, cac co sd kinh doanh can xay
dung chinh sach gia minh bach, hop 1y, két hop véi uwu dai nham gia tang gia tri cdm nhan cho
khach hang. Khi chat lwong mon &n, chat luong dich vy, chat lwuong moi treong duoc nang cao
dong bd, khach hang sé cam thay gia tri nhan duoc twong xing hodc vuot trdi so voi chi phi chi

tra.

Viéc trién khai dong bo cac giai phap trén khong chi giup nang cao trai nghiém ma con

gop phan thac day dong co chia sé trai nghiém am thuc cta thuc khach, tir d6, lan téa hinh anh
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tich cuc vé diém dén, cung cd thwong hiéu va tao loi thé canh tranh bén virng cho céac co sd kinh

doanh dm thuc duwong phd.

Bén canh nhitng déng goép dat duoc, nghién ctru van con mot sd han ché nhat dinh. Thir
nhdt, pham vi khao sat con hep khi chu yéu tap trung vao cac diém kinh doanh am thywe duong
ph6 quy mo 16n, duoc dau tu bai ban, trong khi chwa phan anh day da ddc trung ctia cac co so am
thuc duong phd nho 1é. Thir hai, d6i twgng khao sat la thwe khach ndi dia, trong khi con nhiéu
nhom thuce khach khac nhw thue khach nuwéce ngoai. Thir ba, nghién cttu chwa phan tich su khac biét
gitra hai nhdm thue khach dia phuong va khach du lich. Do d6, cac nghién cttu trong twong lai can
mo rong pham vi khao sat dén ca nhiing co so kinh doanh &m thyce duong pho nho 1é dé€ thu thap
d@ liéu toan dién hon, dong thoi mo rong ddi tuong nghién cttu sang du khach quédc t€ hodc so
sanh su khac biét gitta thye khach dia phuong va khach du lich. Cach tiép can nay sé€ giap nhan
dién rd ddc diém, hanh vi va cac yéu td anh huwong dén dong co chia sé trai nghiém cua tirng nhém,
qua d6 cung cap co sd khoa hoc cho viéc xay dung chién luoc tiép thi hiéu qua va phat trién san

phadm phit hop nhdm thic day hanh vi chia sé trai nghiém ctia thuc khach.
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