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Tém tat. Sy phd bién ctia cdc mang xa hoi di dong (MSNS) da lam thay ddi cach khach du lich im
kiém thong tin, giao tiép va chia sé trai nghiém trong sudt hanh trinh. Nghién cttu nay nham xac
dinh cac dong co thuc ddy hanh vi sit dung MSNS ctia du khach dua trén khung ly thuyét Sw
dung va Thoa man (UGT) két hop véi bién thoi quen duoc ké thira tir ly thuyét Hop nhat Chap
nhén va St dung Cong nghé mé rong (UTAUT?2). Dix liéu khao sat dwgc thu thap tir 249 khach
du lich ndi dia va phan tich bang mo hinh cau tric tuyén tinh PLS-SEM. Két qua cho thay UGT
va thoéi quen déu tac dong tich cuc dén hanh vi sit dung MSNS. Ngoai ra, thdi quen déng vai tro
trung gian trong m6i quan hé gitra cac ddng co nay va hanh vi st dung. Nhitng phat hién nay
mo rong hi€u biét ly thuyét vé hanh vi st dung cdng nghé trong du lich, dong thoi cung cap ham
y thuc tién quan trong cho cac nha quan ly diém dén va doanh nghiép trong viéc thiét ké va toi
uu hoa chién lugc truyén thong trén nén tang MSNS.
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Abstract. The widespread adoption of mobile social networking sites (MSNS) has transformed the
way tourists search for information, communicate, and share experiences throughout their
journeys. This study aims to identify the motivations driving tourists” use of MSNS by applying
the Uses and Gratifications Theory (UGT) in combination with the habit variable derived from
the Extended Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT2). Survey data were
collected from 249 domestic tourists and analyzed using PLS-SEM structural equation modeling.
The results show that UGT and habit positively influence MSNS usage. Moreover, habit serves
as a mediator in the relationship between those motivations and usage behavior. These findings
enrich the theoretical understanding of technology use behavior in tourism and offer important
practical implications for destination managers and businesses in designing and optimizing their
MSNS communication strategies.
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1.  Giodi thiéu

Mang xa hoi la mot nén tang twong tac dang phét trién trén toan cdu va nhanh chéng tré thanh mot
trong nhitng cong nghé cht chdt ngay nay (Appel va cong su, 2020). Mang xa hoi hd tro viéc tao ndi dung,
chia sé va két néi cac cong dong trong xa hdi. Chung gitup nguoi dung co thé sang tao, dong sang tao, ding
ky, thao luan, stra d6i va/hodc chia sé ndi dung véi cac cd nhan hodc cong ddng ma khdng can phai ¢ chuyén
mon ky thuét. Chinh nhitng 1oi thé trén va ca d6 tin cy ctia ndi dung nguoi dung duoc chia sé gép phan tao
nén sttc manh ctia mang xa hoi (Leung va cong s, 2013).

Trong béi canh du lich, nho vao cong nghé di ddng, mang xa hoi da phat trién va anh huéng manh mé
dén céch thiee tim kiém va tiéu thu thong tin lién quan dén du lich ctia du khach (Kim va céng sy, 2017). Viéc
st dung mang xa hoi khong con bi gidi han trong viéc tim kiém thong tin ma nhanh chéng tré thanh mét phan
khong thé thiéu trong toan bo qua trinh du lich nho vao kha nang truy cap moi lic, moi noi cta thiét bi di
ddng. Ngoai tim kiém thoéng tin, mang xa héi va mang xa hoi di déng con duoc dung dé€ chia sé va tim kiém
trai nghiém cua khéach du lich (Kim va cong sy, 2017). Nhiing thay déi nay cho thady mang xa hoi, dac biét la
mang xa hoi di déng, dang dinh hinh lai hanh vi cia du khach trong qua trinh ra quyét dinh va trai nghiém
du lich.

Trong béi canh truyén thong xa hoi, Ly thuyét St dung va Théa man (Uses and Gratifications Theory -
UGT) duoc ap dung rdng rai nham ly giai cdc nhu cau, dong co va muc dich stt dung nén tang sd ctia ngudi
dung. Nhiéu nghién ctu da van dung UGT dé kham phd dong co st dung mang xa hdi cua khach du lich
(Chavez va cong su, 2020), mang xa hoi di dong (Kim & Contractor, 2019), ciing nhu cac ¢tng dung di dong
phuc vu hoat dong du lich (Lin & Chen, 2017). Nh3m mé rong kha nang giai thich cia UGT, mét s6 nghién
cttu d3 tich hop thém cac yéu t8 tir cac md hinh cong nghé, ddc biét la bién thoéi quen d€ phan anh cac hanh vi
mang tinh ty dong hodc vo thitc cua nguoi dung khi twong tac véi mang xa hoi (Chiu va cdng suw, 2024;
Hossain, 2019). Tuy nhién, phan 16n cac nghién cttu chi xem xét cac yéu td nay theo huéng tac dong riéng lé.
Trong khi d6, théi quen duoc xem la mot co ché trung gian tiém ning trong méi quan hé gitra cac dong co
theo UGT va hanh vi sit dung mang xa héi di dong. Cu thé, khi nguoi dung lién tuc stt dung mang xa hoi d€
thda man cdc nhu cau nhuw giai tri, két ndi xa hdi hodc tim kiém thong tin, cdc hanh vi nay dan duoc cung cd
va chuyén hoéa thanh théi quen mang tinh tu dong. Trong boi canh d6, cac dong co ban dau khong chi tac
ddng truc tiép dén hanh vi ma con gian tiép anh huong thong qua viéc hinh thanh théi quen str dung. Tuy
nhién, bf?mg chitng thirc nghiém cho vai tro trung gian nay van con han ché khi chi mot s6 it nghién cttu (vi
du: Hossain, 2019) xac nhan mdi quan hé nay, cho thdy can ¢ thém cdc nghién cttu d€ kiém dinh co ché nay
trong cac bdi canh cu thé, dic biét la méi truong mang xa hoi di ddng. Trén co sd dd, nghién ctu nay hudng
dén viéc hiéu rd hanh vi sit dung mang xa hoi di déng (MSNS) cho cac hoat déng du lich trong sudt hanh trinh
cta khéach du lich. D€ dat dugc muc tiéu nay, nghién cttu tich hop UGT véi yéu t6 thdi quen—duogc k€ thira
tr m6 hinh UTAUT2—nhim nang cao kha nang giai thich thong qua viéc két hop ca gdc nhin vé cong nghé
va gbc nhin vé dong co tam ly.

Thanh phé Hué, véi vi thé'la ¢d d6 cua Viét Nam, dd dugc UNESCO (T8 chitc Gido duc, Khoa hoc va
Vén héa Lién hop qudc) cong nhan la Di san Thé gidi tit ndm 1993, thé hién gia tri ndi bat vé lich sit, van hoa
va kién truc. Du lich thanh phd Hué dang d6i mét véi nhitng co hoi 16n trong béi canh ctia cude cach mang
cong nghé 4.0. Viéc quang ba va tié€p thi du lich thong qua cac nén tang mang xa hoi di déng tré nén ngay
cang quan trong, tao ra co hoi méi d€ thu hut du khéach va xay dung hinh anh déc sic cho cac diém dén du
lich. Tuy nhién, nhiing co hdi nay ciing di kém nhitng thach thirc. Sw phd bién cta mang xa hoi dong nghia

véi viéc doanh nghiép du lich dia phuwong can phai xem xét lam thé nao d€ ndm bt va thn dung t6i da tiém
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nang nay. Doéng thoi, quan ly va duy tri hinh anh doanh nghiép trén mang xa héi ciing tré thanh mét thach
thitc quan trong, dic biét la khi thong tin dwoc chia sé nhanh chéng sé anh hudng 16n dén hanh vi ctia du
khach. Trong bdi canh d6, viéc nghién ctru hanh vi sit dung mang xa hdi di ddng ctia du khéch tai céc diém
dén di san nhw Hué€'1a can thiét d€ hiéu r6 hon cach cong nghé anh huwong dén trai nghiém du lich.

Nghién ctru nay nham phén tich cac dong co thtic day viéc sit dung mang xa hoi di dong ctia du khach
trong chuyén du lich tai Hué, trong dé bao goém ca yéu t8 y thikc va v thiee. Trén co sd dd, nghién cru xem
xét tac dong ctia cac dong co tam ly nay dén hanh vi sit dung thiee t& nham lam 16 méi quan hé gitta ddc diém
tam ly va hanh vi ky thuét s6 ctia du khach. Két qua ky vong sé cung cdp cai nhin toan dién vé qua trinh teong
tac cua du khach véi mang xa hoi di dong, ddng thoi dwa ra ham y cho nghién ctru hoc thuét va chién luge

tiép thi diém dén trong ky nguyén sé.

2. Hanh vi st dung va mang xa héi di dong

Trong nghién ctu hoc thuat vé viéc st dung phuong tién truyén thong xa hoi di dong (MSNS) trong
béi canh du lich, hanh vi ctia khach du lich thuwong dugce phén tich theo hai chiéu riéng biét: tiéu dung va san
xudt. Mtec d6 tiéu dung bao gdm cac hoat dong thu dong, trong d6 nguoi dung tham gia tim ki€ém, doc va xem
ndi dung lién quan dén du lich trén cac nén tang truyén thong xa hoi. Hanh vi nay chu yéu lién quan dén céc
quy trinh tim kiém thong tin, ching han nhu nghién ctru diém dén, chd 6 va lwa chon &n udng va tac dong
ctia chung dén viéc ra quyét dinh (Fardous va cong sw, 2021). O giai doan nay, nguodi dung déng vai tro 1a
nguoi tiéu dung noi dung, tiép thu thong tin tir nhiéu ngudn khac nhau ma khéng dong gép hodc tuong tac
véi hé sinh théi ndi dung. Su tham gia nay lam noi bat vai tro cua truyén thdng xa héi di dong nhu mét kho
leu trit thong tin hd tro cho viéc 1ap ké hoach chuyén di va ra quyét dinh.

Nguoc lai, miic d6 san xuat dé cap dén su tham gia tich cyc ciia nguroi dung, trong d6 céc ca nhan tao
va chia sé ndi dung lién quan dén du lich cta riéng ho thong qua cac nén tang MSNS. Khach du lich st dung
cac cong cu MSNS, chang han nhw WeChat va Instagram, dé ghi lai va phd bién céc trai nghiém du lich ca
nhén, thuong thong qua anh, video, danh gia va tuong thuat chi tiét (Kim va cdng sw, 2017). Sw tham gia tich
cyc nay da duoc khuéch dai béi viée 4p dung rong rai cong nghé di dong, khong chi sd hoa céc trai nghiém
du lich ma con tao diéu kién chia sé tic thoi véi nhiéu d6i twong hon. Cac hoc gia da nghién cttu cac dong co
dang sau hanh vi nay, chang han nhu mong mudén thé hién ban than, két ndi xa hoi hodc anh huong dén quyét
dinh du lich cta nguoi khac (Chen va céng sw, 2021). Nguoi dung ¢ cap do nay déng vai tro la nguoi déng
g6p vao hé sinh thai ky thuat sd, tao ra ndi dung goc lam phong pht thém bdi canh théng tin cho nhiing du
khach khac. Do d6, cac hoat ddng hudng dén san xudt déng vai tro quan trong trong viéc dinh hinh kién thic
va quan diém tap thé ¢ sdn trong khong gian truyén thong xa hoi lién quan dén du lich.

Hai nhom hanh vi nay cung cap moét khudn kho toan dién d€ hiéu sy tham gia cia nguoi dung vao cac
mang xa hoi lién quan dén du lich, gitp cac doanh nghiép phét trién cdc chién lwgc c6 muc tiéu dé€ twong tac

v6i khach hang tiém nang.

3. Ly thuyét nghién ctu

Ly thuyét St dung va Thoa méan (UGT), duoc gidi thiéu vao nhitng ndm 1940, tim cach kham pha méi
quan hé gitta phuong tién truyén thong dai chung va nguoi dung, tap trung vao cac ly do va dong lyc tim ly
dé“mg sau viéc stt dung phuong tién truyén thong. Ly thuyét nay giai thich cach cac ca nhan st dung phuong

tién truyén thong dé€ dap tng cac nhu cau cu thé va dat duoc sy thoa man (Quan-Haase & Young, 2011). Céc
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nghién cttu ban dau da dat nén méng cho viéc xem nguoi tiéu dung nhu nhitng cha thé tich cuc va ¢ muc
dich, lira chon va dién giai ndi dung theo nhu cau riéng. Dén thap nién 1970, UGT duoc mé rong, nhan manh
rang viéc tiéu thu phuong tién truyén thong khong chi mang lai thoa méan tam 1y c4 nhan ma con dép tng cac
nhu cau xa hoi. Trong cac nghién ctu phuwong tién truyén théng xa hdi, UGT 1a phuong phap ly thuyét chinh
d€ nghién ctru dong co cua ca nhan khi sit dung phuong tién truyén thong va giai thich ly do ho st dung cac
kénh truyén thong (Plume & Slade, 2018). Duéi géc nhin cua ly thuyét UGT, nguoi tiéu dung duoc md ta la
thong minh, c6 dong luc va nang dong (Quan-Haase & Young, 2011). Pong luc tir géc nhin cia UGT dong vai
tro quan trong trong du lich va hanh vi cia ngroi tiéu dung.

Trong khi d6, md hinh Hop nh4t Chap nhéan va Stt dung Cong nghé mo rong (UTAUT2) cia Venkatesh
va cong su (2012) bd sung yéu t6 thoéi quen (HT) d€ giai thich khia canh tw ddng va v thiec trong hanh vi st
dung cong nghé. Thaéi quen (HT) dwgc dinh nghia la mitc d6 nguoi dung tu dong ap dung hanh vi sit dung
mot cong nghé cu thé dya trén kinh nghiém trude d6 ctia ho. Théi quen (HT), 14 yéu t8 anh huong 16n nhat
dén ca y dinh st dung va hanh vi stt dung céng nghé. Ttr dinh nghia, ddc diém dau tién ctia thdi quen chi ra
mot lich stz 1ap lai. Hanh vi ctia mét ca nhan cang thuong xuyén thi cang dé tré thanh thoi quen. D€ giai thich
hanh vi st dung cdng nghé thong tin, thoi quen da duoc dwa vao mot s6 phan tich y dinh lién tuc, va nguoi
ta thay ré“mg nhing nguoi thuong xuyén st dung thiét bi cong nghé théng tin, hanh vi ctia ho trd nén tw
dong(Hossain, 2019).

Nghién ctru két hgp hai ly thuyét UGT va UTAUT2 nhdm giai thich va tim hiéu vé déng luc y thitc va
v y thike tadc ddng dén hanh vi sit dung cong nghé. Ly thuyét UGT tap trung giai quyét dong luc ¢d y thic
khi nguoi duing st dung mang xa hoi di dong nham thoa man nhitng mong mudn nhue vé nhan thic va cam
xuc. Trong khi ly thuyét UTAUT2 giai quyét khia canh vo y thikc xuét phat tir thdi quen st dung tir trwde cua
nguoi dung. Cach tiép can nay ddc biét phu hop trong boi canh mang xa hoi di dong, noi hanh vi st dung ctia
nguoi dung vira mang tinh chi dong tim kiém thdéa man, vira mang tinh ldp lai ty déng hinh thanh ttr kinh

nghiém trudc do

4. Mo hinh nghién ctu va gia thuyét nghién ciru

41. Mo hinh nghién ctru

Dua trén Ly thuyét St dung va Thoa man (UGT), nghién cttu nay phat trién mét md hinh ly thuyét d€
kiém tra hanh vi stt dung phuwong tién truyén thong xa hoéi di dong ctia khach du lich trong nudc tai Hué. UGT
dua ra gia thuyét rang ca nhan tich ciec tham gia vao phuwong tién truyén thong d€ dép ting cc nhu cau va
mong mudn cu thé, chang han nhu thu thap kién thic, trai nghiém niém vui va thtic ddy cac két nGi xa hoi.
Trong bdi canh phuong tién truyén thong xa héi di dong, hanh vi sit dung cta khach du lich phut hop véi cac
muc dich chung nay va moé rong thanh dong luc d€ giai quyét cac nhu cau riéng biét ddi voi trai nghiém du
lich. Nhitng déng lyc nay bao gom tim kiém thdng tin (vi du: khdm phd diém dén, noi luu tra va hoat déng
vén hoa), giai tri (vi du: tiéu thu ndi dung lién quan dén du lich), duy tri moi quan hé (vi du: git lién lac vé6i
ban be va gia dinh, cOng dong) va tién loi (vi du: déc trung ctia nén tang cdng nghé).

Ngoai ra, dic trung cua thiét bi di dong gitip ting cuong hanh vi nay bang cach tao diéu kién cho cac
twong téc theo thoi quen tix ly thuyét UTAUT2. Viéc str dung theo thdi quen phan 4nh mé hinh twong tac &n
sdu vao nén tang di dong. Céc bién con lai cia UTAUT2 (ky vong nd luc, dong luc khodi lac, ky vong hiéu
suét, anh huong xa hoi, gid tri gia ca va diéu kién thuén loi) duoc loai bo do khéng con phu hop hodc trung

1ap véi cac déng co trong UGT. Cu thé, ky vong hiéu suét, anh huong xa hoi va dong lyc khodi lac lan lugt
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trung lap v6i dong co thong tin, giai tri va xa hoi; ky vong nd luc va ditu kién thuén loi kém y nghia vi MSNS
da quen thudc va dé st dung; con gia tri gia ca khong khac biét do dac tinh mién phi va chi phi di liéu thap
cta cac nén tang mang xa hoi. Cac déng luc nay két hop lai ¢€ hinh thanh nén sy hi€u biét sau séc vé hanh vi
stt dung phueong tién truyén thong xa hoéi di déng caa khach du lich. Hinh 1 trinh bay khuén khd khai niém

lam nén tang cho nghién ctru.

H2b
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Tim kiém théng
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-
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Giai tri
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Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuét
Nguon: T4c gia tong hop va dé xudt, 2025
4.2. Gia thuyét nghién ctru
4.2.1. Tién dé ciia lyj thuyét si dung va sy hai 10ng va hanh vi sir dung
Ly thuyét UGT cho rang nguoi dung cht dong lua chon va st dung phuong tién truyén thong nham
théa man cac nhu cau tdm ly va xa hoi cua ban than. Cac chiéu trong ly thuyét UGT thé hién dong luc st dung
mang xa hoi di déng cua khach du lich trong sudt chuyén di ctia ho. Trong cac nghién cttu trude day, UGT
thuwong duoc phén tich theo tiing nhom déng co riéng 1é (Choi va cong s, 2016). Gan day, nhiéu hoc gia xem
UGT nhu mét cdu trac bac hai d€ phan anh tron ven tinh da chiéu ctia déng co stt dung phuwong tién (Moon
& An, 2022; Hossain, 2019). Theo hudéng nay, nghién ctru hién tai xem UGT duoc hinh thanh tir b6n dong co—
tim kiém théng tin, giai tri, duy tri m&i quan hé va tién loi—va danh gid tac ddng ctia chung dén hanh vi s
dung MSNS ctia du khach. Nhiéu nghién cttu trede day da khang dinh vai tro ciia UGT d6i véi v dinh va hanh
vi stt dung ctia khach du lich. Gan (2017) da phat hién rﬁ?mg hanh vi st dung mang xa héi di dong ctia nguoi
dung duoc diéu khién boi cac loai hai long khac nhau, Chéng han nhu hai long nhan thttc, hai long tinh cam,
hai long giai toa cang thang va hai long xa hoi. Twong tw, Chavez va cong su (2020) da tiét 16 rang UGT c6 téc
déng truc tiép dang ké dén sy chdp nhéan cua du khach. Bén canh d6, Hossain (2019) xac nhan réng UGT cé
tac dong dén thoéi quen st dung mang xa hoi. Vi vdy, cac gia thuyét nghién ctru dwoc dé xuét:
H1a: UGT ¢6 tdc dong tich ciec dén hanh vi st dung mang xd hdi di déng cia khdich du lich.
H1b. UGT ¢6 tdc dong tich ciec dén théi quen siw dung mang xa hji di dpng ciia khich du lich.

4.2.2. Théi quen va hanh vi sir dung
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Théi quen, nhw dwgc mé ta boi (Venkatesh va cong su, 2012), dai dién cho két qua cta cac hanh vi hodc
trai nghiém ldp di 1ap lai trong qué khit va déng vai tro la co ché chinh trong viéc dinh hinh cac hanh déng
trong trwong lai. Ajzen (2002) nhdn manh thém rang viéc 14p lai cac hanh vi truedc day 1a mot trong nhitng tién
dé quan trong nhat ctia cac hanh dong hién tai va twong lai, nhdn manh sttc manh dy doén ctia cdc xu hudng
théi quen trong hanh vi cia con nguoi. Mot s& nghién ctu da chi ra réng thoi quen c6 anh huong manh mé
va tich cyc dén hanh vi cua nguoi dung. Vi du, Wohn va Ahmadi (2019) chiing minh ré“mg thoi quen co tac
ddng dén hanh vi tiéu thu ndi dung trén mang xa hoéi di dong. Hon nita, Gupta va cdng su (2018) xac dinh
théi quen 1a mét trong hai yéu t6 chinh anh huodng tich cuc dén hanh vi st dung phuong tién truyén thdng xa
hoi thuec té caa khach du lich.

Bén canh d¢, vai tro trung gian cua théi quen trong méi quan hé gitra cac yéu t6 anh huong va hanh vi
st dung cling dwoc nhiéu nha nha nghién ctru tim hiéu. Celedonio va Picaso (2023) da chiing minh vai tro
bién trung gian cta théi quen trong viéc danh gid sw chdp nhan cdng nghé. Tuwong tu, Hossain (2019) ciing
nhén manh vai tro trung gian cta théi quen trong mdi quan hé UGT va hanh vi stt dung mang xa héi. Do dé,
trong béi canh du lich, théi quen dugce xem 14 cau néi gitta ddng co tdm ly va hanh vi sit dung mang xa hoi di
ddng ctia du khéch. Dya vao cac luan diém trén, nghién ctru dua ra céac gia thuyét:

H2a: Théi quen c6 tic ddng tich cyc dén hanh vi st dung mang xa hji di dong ciia khdich du lich.

H20b: Théi quen dong vai tro trung gian trong moi quan hé gitta UGT va hanh vi str dung mang xd hi di djng
ctia khdch du lich.

5. Phuwong phap nghién cttu

Nhiing nguoi tra 1oi bang cau hoi khao sat chinh 1a khéch du lich ni dia dén thanh ph8d Hué trong
khoang thoi gian tir thang 02 dén thang 05 nam 2025, va ho xac nhan da sit dung mang xa hoéi di dong théng
minh trong sudt chuyén di. Nghién cttu st dung phuong phép dinh luong va ap dung ky thuét chon mau
thudn tién, trong d6 nhom tac gia tryc tiép tiép can khach du lich tai cac diém tham quan ndi bat cua thanh
ph6 Hué (Pai N6i, Lang Khai Dinh, Lang Tu, ...) € moi ho tham gia khao sat va thu thap dit liéu lién quan
dén trai nghiém cling nhu hanh vi st dung mang xa hoi di déng. Trong s6 300 bang cdu hoi dugce gui di va
thu lai, 51 phiéu da bi loai do thiéu gia tri. Do d6, c6 249 phiéu hop 1é d€ phéan tich dit liéu, voi ty 1€ phan hoi
14 83%. C& mau nay dap ting khuyén nghi t5i thiéu 200 quan sat khi st dung SEM (Kline, 2011), cho thay quy
mo mau ctia nghién ctru 1a phit hop.

Dt liéu dwoc xt ly bang SmartPLS 3.0 (PLS-SEM). Quy trinh phan tich gom hai bwdc: (1) danh gia mo
hinh do luong bac 1 va bac 2 bf?mg thuét toan PLS-SEM algorithm; (2) kiém dinh m6 hinh cdu trtc béng
bootstrapping dé€ danh gia cac mdi quan hé gia thuyét.

Thang do dong luc UGT bao gdm 12 muc trén bon chiéu twong tac, bao gom xay dung mdi quan hé xa
hoi (MQHXH) (3 muc), tim kiém thong tin (TKTT) (3 muc), giai tri (GT) (3 muc) va tién lgi (TL) (3 muc), cac
thang do nay dwgc ké thiva tit Moon & An, (2022). Thang do théi quen (TQ) ddi véi viée sit dung mang xa hoi
di déng cta khach du lich dugc phat trién tir Hossain, (2019) va hanh vi (HV) (4 muc) tham khao tir Sakshi va
cong su, (2020); Gan, (2017); Harsano & Suryana, (2014). D€ do luong tdt ca cac khai niém quan tam nay,
nghién ctu st dung thang do Likert ndm diém, tir 1 = hoan toan khéng déng y dén 5 = hoan toan dong y.
Ngoai cac cau hdi trén str dung thang diém Likert, nguoi tra 10i duoc yéu cau cung cip théng tin nhan khau

hoc (vi du: gidi tinh, thoi gian lam viéc, trinh d6 hoc van).
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6. Két qua phan tich dit liéu
6.1. Dic diém miu diéu tra

Mau khao sat bao gom nir gidi (59,8%) nhiéu hon nam gidi (40,2%), va mac dut nhém tudi 16n nhat 1a
nhom tir 25 dén 34 tudi (40,2%), tiép theo 1a nhom tudi 18 dén 24 chiém 38,2%. Vé trinh d6 hoc van, nguoi co
trinh d6 dai hoc chiém ty 1& cao nhat (48,2 %), tiép theo la Trung hoc phd thong (19,3%), Trung cdp, Cao dang
(17,7%) va Sau dai hoc (14,8%). Dua trén nghé nghiép, nhém hoc sinh, sinh vién chiém 36,1%; céng nhan, vién
chtic chiém 31,1%; kinh doanh chiém 16,9 %; lao déng phé théng chiém 8,8% va cudi cung khac chiém 6,8%.

Bang 1. Co cdu mau diéu tra

Dic diém M6 ta S6 lugng (nguoi) Ty 1 (%)
Nam 100 40,2
1. Giéi tinh
N 149 59,8
2. Do tudi Tt 18- 24 tudi 95 38,2
Tt 25-34 tudi 100 40,2
Twr 35-44 tudi 40 16,1
Tt 45-54 tudi 14 5,6
Trung hoc phé thong 48 19,3
’ Trung cap, Cao dang 44 17,7
2. Trinh d6 hoc van
Dai hoc 120 48,2
Sau dai hoc 37 14,8
Hoc sinh, sinh vien 90 36,1
Lao dong pho thong 22 8,8
3. Ngheé nghiép Kinh doanh 42 16,9
Cong nhan, vién chirc 78 31,3
Khac 17 6,8

Nguon: Xu 1y s6 liéu, 2025
6.2. Panh gia thang do va m6 hinh do lwong bac1

Budc dau tién trong qua trinh ddnh gia mo hinh do luong bang phan mém SmartPLS la xem xét dd tin
cdy ctia cac bién quan sat thong qua hé sd tai ngoai (outer loading). Hair va cong su (2016) cho rang hé s& tai
ngoai outer loading can 16n hon hoéc bang 0,708 bién quan sat d6 1a chat lwong. Theo bang 2, két qua cho thay
rang cac hé sd tai ngoai (outer loadings) ctia cac bién quan sat déu 16n hon 0,7, trir bién TKTT3 = 0,627. Tuy
nhién, cac bién co tai tir 0,4 dén 0,7 chi nén loai bd khi viéc loai dé gitip cai thién do tin cay tong hop (Composite
Reliability) hodc gid tri trung binh phuwong sai trich (AVE). Do d6, trong nghién cttu nay, cac bién c6 hé s tai
ngoai trong khoang 0,4-0,7 duoc xem xét gitt lai néu CR va AVE van dat ngudng chap nhan (Hair va cong su,
2021).

Béang 2. Hé s6 tai ngoai

GT TKTT TL MQHXH

GT1 0,913
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GT TKTT TL MQHXH

GT2 0,856

GT3 0,899

TKTT1 0,933

TKTT2 0,909

TKTT3 0,627

TL1 0,914

TL2 0,931

TL3 0,923

MQHXH1 0,81
MQHXH?2 0,856
MQHXH3 0,834

Nguon: Xu 1y s6 liéu, 2025

D6 tin céy cua thang do dugc danh gid thdng qua hai chi s8 chinh 1a Cronbach’s Alpha va Composite
Reliability (CR). Theo DeVellis (2017), hé s& Cronbach’s Alpha can dat t6i thi€éu 0,7, trong khi Bagozzi va
cOng su (1988) dé xudt réng CR 20,7 th€ hién d96 tin cdy thang do dat yéu cau. Bén canh d6, d€ danh gid gia tri
hoi tu, nghién cttu st dung chi s6 Phuong sai trich trung binh (Average Variance Extracted — AVE). Theo Hair
va cong su (2016) , mot thang do dwgce xem 1a dat gid tri hoi tu khi AVE > 0,5. Két qua trinh bay ¢ Bang 3 cho
thy tat ca cac chi s8 cua cac bién quan sat déu dap ting ngudng chdp nhan. Miac du bién TKTT3 ¢b hé s6 outer
loading = 0,627, thap hon ngudng 0,7, song cac chi s§ CR va AVE cta thang do van dat yéu cau. Do d6, nghién
ctu gitt lai bién nay d€ dam bao tinh toan dién ctia thang do.

Bang 3. Kiém dinh d6 tin cay

CAu triic tiém 4n  Cronbach's Alpha rtho_A  Composite Reliability Average Variance Extracted (AVE)

GT 0,868 0,87 0,919 0,809
MQHXH 0,784 0,792 0,872 0,695
TKTT 0,781 0,874 0,87 0,697
TL 0,913 0,913 0,945 0,852

Nguon: X 1y s6 liéu, 2025

D€ déanh gia gid tri phan biét cia mo hinh, nghién cttu st dung chi s6 HTMT (Heterotrait-Monotrait
Ratio of Correlations). Henseler va cong sy (2016) dé xuat ngudng HTMT < 0,90 la mtic chdp nhan dwoc dé€
khing dinh gia tri phan biét. Tuy nhién, Clark & Watson (2016) ciing nhu) Kline (2015) khuyén nghi st dung
ngudng nghiém ngit hon, HTMT < 0,85, nham dam bao su khac biét rd rang gitta cac khai niém trong mo
hinh. Trong nghién cttu nay, tac gia lwa chon ngudng 0,85 d€ danh gia gia tri phan biét, dam bao tinh chit ché
va d0 tin cdy ctia mo hinh do luong.
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Bang 4. Ma tran hé s& duong dan

GT TKTT TL MQHXH
GT
TKTT 0,663
TL 0,53 0,485
MQHXH 0,377 0,411 0,379

Nguon: Xu 1y s6 liéu, 2025

D& dam bao gid tri phan biét, nghién ctu tién hanh kiém dinh chi s6 HTMT (Heterotrait-Monotrait Ratio
of Correlations) theo khuyén nghi ctia (Hair va cdng su, 2021). Phuong phép bootstrapping duoc st dung dé€
danh gia do tin cay ctia cac wde lwgng. Két qua cho thay tat ca cac cdp khai niém trong mé hinh déu co gia tri
HTMT nho hon 0,90 va khoang tin cay khong bao gom 1. Do d6, c6 thé két luan rang gia tri phan biét gitta cac
khai niém trong mé hinh dwgc dam bao, dap ting yéu cau vé d6 tin cdy va tinh hop 1é cua thang do.

Béng 5. Kiém dinh m6 hinh do luong bac 1

) ’ . Khodang tin ciy
Heé s6 wdc lwgng goc (O) Trung binh mau (M)
2,50% 97,50%
TKTT -> GT 0,663 0,664 0,524 0,794
TL-> GT 0,53 0,529 0,377 0,661
TL-> TKTT 0,485 0,485 0,335 0,629
MQHXH -> GT 0,377 0,376 0,214 0,53
MQHXH-> TKTT 0,411 0,414 0,276 0,552
MQHXH ->TL 0,379 0,377 0,237 0,509

Nguon: Xu 1y s6 liéu, 2025

Két qua ki€ém dinh cho thiy ré“mg mo hinh do luwong béc 1 déu dat yéu cau vé chét lugng bién, do tin
cdy, gid tri hoi tu va tinh phan biét. Nhu vay, c6 thé két ludn rang md hinh do luong bac 1 1a dat yéu cau, du
diéu kién d€ chuyén sang budc danh gia mo hinh do luwong béac 2.

6.3. Panh gia thang do va m6 hinh do luwong 2

Do yéu t6 UGT la bién béc 2 dugc do luong véi cac bién TKTT, GT, TL. Vi day la méi quan hé cau tao,
viéc danh gia mo hinh sé tap trung vao da cong tuyén (VIF) va y nghia thong ké ctia céc trong s6. Két qua
phan tich s8 liéu cho thay rang cac bién TKTT, GT va TL déu c6 chi s§ VIF va cac trong s6 déu dat yéu cau

(xem Bang 6).
Bang 6. Két qua phan tich trong s6 chi bao
Trong s6 chi bao Giatri T P Values VIF
GT 0,455 4,589 0 1,701
TKTT 0,245 4,012 0 1,661
TL 0,369 3,846 0 1,403
MQHXH 0,382 4,794 0 1,206

Nguon: Xu 1y s6 liéu, 2025
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Tiép theo, nghién cttu tiép tuc tién hanh ki€ém dinh TQ, tip trung vao cac chi tiéu vé chat lwong bién
quan sat, do tin cdy, gia tri hoi tu va gia tri phan biét. Két qua phan tich (Bang 7) cho thdy cac cdu trac TQ va
HV c6 hé s8 tai ngoai (outer loadings) 16n hon 0,7, d6 tin cdy tong hop (CR) vuot ngudng 0,7 va phuwong sai
trich trung binh (AVE) 16n hon 0,5. Bén canh d6, céc chi s6 HTMT déu nho hon 0,85, cho thiy gia tri phan biét
gitta cac khai niém dwoc dam bao. Nhu vay, c6 thé két luan rang md hinh do lwong bac 2 dat yéu cau vé do
tin cay va gia tri do luong.

Béang 7. Céc bién quan sat, hé s8 wéc lugng chuén hoa va thong ké dé tin ciy

Average Variance Extracted

Cronbach's Alpha Composite Reliability TQ HV UGT

(AVE)
TQ 0,882 0,927 0,809
HV 0,859 0,904 0,702 0,696

Nguon: Xu 1y s6 liéu, 2025
6.3. Danh gid mé hinh cau tric

Thuét toan PLS cung cap thong tin chi tiét vé mirc dd phu hop va sitc manh dw doan cia moé hinh cau
tric. Gid tri R? diéu chinh ctia bién Hanh vi st dung mang xa hoi di dong (HV) dat 0,566, cho thady mé hinh
giai thich duoc 56,6% phuong sai trong hanh vi st dung mang xa hoi di dong ctia du khach — mét mitc do
giai thich dugc xem 1a trung binh dén cao (Hair va cdng su, 2019). Bén canh d¢6, chi s8 kich thude hiéu ting (2)
duoc st dung d€ dénh gia mc d6 anh hwong cua cac bién doc 1ap dén bién phu thudc. Theo Hair va cdng sy,
2019, gia tri {2 [an luot la 0,35; 0,15 va 0,02 twong tng vdi hiéu tng 16n, trung binh va nhd, trong khi Cohen
(2013) cho rang gia tri nho hon 0,02 c6 thé xem nhu khong dang ké. Két qua phan tich cho thdy UGT c6 tac
ddng 16n dén hanh vi st dung mang xa hoi di dong (HV) va thdi quen, voi cac gia tri £2 = 0,443 va £2 = 0,839,
twong tng. Trong khi d6, théi quen c6 tac dong nho dén hanh vi sit dung mang xa hoi di déng, véi £2 = 0,055.

6.3.1. Ddnh gid cdc duong dan truc tiép

Céc gia thuyét nghién cttu dwoc kiém dinh thong qua ki thuat bootstrapping nham danh gia do tin cay
va tinh vitng chic ctia cdc m&i quan hé trong mo hinh c4u tric. Két qua phan tich (trinh bay trong Bang 8) cho
thay réng UGT c6 tac dong tich cuc va c¢é y nghia théng ké dén hanh vi st dung mang xa héi di dong cua du
khéach va théi quen (v6i B Tan luot 1a g = 0,594; p <0,001; va g = 0,679; p <0,001), do d6 gia thuyét Hla va Hlb
duoc chdp nhéan. Bén canh do, thdi quen cling thé hién anh hudng tich cuiec va ¢d y nghia thong ké dén hanh
vi st dung mang xa héi di ddng ( = 0,208; p <0,001), qua d6 tng ho gia thuyét H2a.

Béng 8. Két qua phan tich

Heé s6 woc luong P-value Gia thuyét
Hla: UGT ->HV 0,594 0,000 Chép nhéan
Hi1b: UGT ->TQ 0,679 0,000 Chép nhéan
H2a: TQ ->HV 0,208 0,002 Chép nhéan

***p < 0,001; ** p <0,01; * p <0,05; ns: khong cé y nghia thong ké
Nguon: Xu 1y s6 liéu, 2025
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6.3.2. Ddnh gid cdc dwong dan gidn tiép

D€ kiém dinh tac ddng trung gian duoc dé xuét trong gia thuyét H2b, nghién cttu da tién hanh phan
tich bootstrapping nhdm danh gid y nghia thdng ké ctia cac hiéu tng gian tiép. Két qua dugc trinh bay trong
Bang 9 cho thay thdi quen dong vai tro trung gian dang k& trong moi quan hé gitta UGT va hanh vi st dung
mang xa hoi di dong (hiéu tng gian tiép = 0.141, p < 0.001). Biéu nay cho thay cac ddng co cd y thic theo ly
thuyét UGT khong chi anh hudng tryc tiép ma con gian tiép tac dong dén hanh vi st dung théng qua yéu t8
thoi quen.

Béang 9. Két qua phan tich

Hé 56 wdc lugng P-value Két luan

H2b: UGT ->TQ -> HV 0,141 0,000 Trung gian ban phan

***p <0,001; ** p <0,01; * p <0,05; ns: Khong co gid tri thong ké
Nguodn: Xt ly s6 liéu, 2025

TQ1 TQ2 TQ3

N

0.891 (0.0-908 (0.0.899 (0.000)

= 0.679 (0.000) TQ 0.208 (0.002)
T} 0%
=y ).381 (0.000 e
= ).249 (0.000)
XDMQH UGT

HY
0.842 (09,799 (0.(0.846 (¢0-867 (0.000)

J v

HV1 HV2 HV3 HV4

So do 10. Kiém dinh gia thuyét

Ngudn: Xt ly s6 liéu, 2025

7. Thao luin két qua

Sy phét trién manh mé ctia mang xa hoi di dong gop phan hd tro cho khach du lich trong sudt chuyén
di cta ho. Hanh vi st dung cua khach du lich ¢6 th€ xuét phat tir cac déng luc ctia khach du lich nhim tim
kiém sy hai long va théa man. Ngoai ra, thoi quen cling gép phéan thiac ddy hanh vi stt dung ctia du khach.
Trong nghién cttu nay, UGT dugc tiép can nhw mot cau tric da chiéu dong thoi cung véi thdi quen dong vai
tro tac dong dén hanh vi st dung.
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Trudc hét, két qua nghién ctru cho thdy UGT 6 tac dong va anh hiedong manh nhdt dén hanh vi stt dung
mang xa hoi di dong. Phat hién nay phu hop véi cac két qua cuia cac nghién ctru trude (Chavez va cdng s,
2020; Hossain, 2019; Gan, 2017). Gan (2017) khfmg dinh réng khach du lich ¢6 nhiéu kha ndng st dung céc
dich vu mang xa hoi di ddng (MSNS) hon vi cdc nén tang nay ddp ¢ng nhiéu nhu cau tdm ly va chitc nang
khéc nhau, chdng han nhu tim kiém thong tin, duy tri m&i quan hé, giai tri va tién loi. D&i véi nhitng khach
du lich, mang xa hoi di dong déng vai tro 1a mét cong cu hitu ich d€ c6 duwge thong tin du lich phu hgp va
dang tin cdy, dap trng nhu ciu giai tri va thw gian, cling nhu thiic day cac két n6i xa héi — ca véi ban be hién
tai va voi nhitng du khach khac ma ho c6 thé chuwa quen biét.

Tiép theo, théi quen duoc xac dinh 1a yéu t6 ¢d anh hudng tich cuc dén hanh vi sit dung mang xa hoi
di dong. Nhiéu nghién cttu trude day cling da khéng dinh két qua nay (Ali va cong su, 2024; Hossain, 2019).
Théi quen dwgc hi€u la mkc dd ma cd nhan c6 xu hudng thuc hién hanh vi mét cach ty déng nho vao sy quen
thudc hodc hoc hoi tir cac trai nghiém trong qua khit. Viéc cac nén tang mang xa hoi di déng cho phép truy
cap moi lic, moi noi (24/7) da gbp phéan hinh thanh thoi quen st dung thuong xuyén cua du khéch, khién ho
tiép tuc st dung mang xa hoi di dong trong cac chuyén di. Théi quen nay duy tri hanh vi stt dung mang xa
hoéi ngay ca khi déng co ban dau khéng con rd rang, boi hanh vi d6 da trd thanh mot phéan trong nhip séng
hang ngay cua ho.

Cudi cung, théi quen doéng vai tro trung gian trong méi quan hé gitta UGT va hanh vi st dung mang
xa hoi di déng cua khach du lich, phtt hgp véi phat hién trong nghién cttu ciia Hossain (2019). Ban dau, nguoi
dung tham gia mang xa héi xuét phat tir cdc ddng co cu thé nhu tim kiém thong tin, giai tri hodc twong tac xa
hoéi. Qua thoi gian, nho cac trai nghiém ldp lai va mang tinh cung ¢6, nhiing hanh vi ¢6 chu dich nay dan phat
trién thanh hanh vi mang tinh te dong. Khi d6, thdi quen tré thanh yéu t6 dw bao manh mé cho viéc st dung
mang xa hoi, bdi nguoi dung hanh ddng mot céch ty nhién va khong can nhiéu nd lwe nhan thiee. Nhw vay,
khach du lich ban d4u st dung mang xa hoi di ddéng nhw Facebook, TikTok, Instagram d€ tim théng tin diém
dén hodc chia sé trai nghiém (déng co UGT). Khi ho 13p lai hanh vi nay trong nhiéu chuyén di, viéc “mé tng
dung d€ xem review, dang anh, check-in” trd thanh théi quen du lich. Nhitng diéu nay cho thdy déng co dan
dén thoi quen, ¢ kha nang 1ap lai hanh vi st dung Hossain (2019).

8. Kétluan

Nghién ctu hién tai ddéng gép vao cac tai liéu hién c¢é vé du lich va hanh vi nguoi tiéu dung theo nhiing
cach sau.

Th nhat, cac nghién ctu trede day chu yéu tap trung vao y dinh stt dung hon la hanh vi st dung thuee
t€. Nghién cttu hién tai chuyén trong tdm nay sang viéc xem xét tdc ddng cua cac dong co dén hanh vi st dung
mang xa hoéi di dong ctia du khach trong sudt chuyén di, qua d6 14p day khoang trong quan trong trong viéc
ly giai cadch ddng co st dung va su thoa man anh huong dén hanh vi thuc t€ tai di€ém dén. Géc tiép can nay
cung cap nhitng hiéu biét c6 gid tri vé cac yéu t6 thuc day va dinh hinh hanh vi st dung cdng nghé ctia du
khach trong qua trinh trai nghiém du lich. Viéc lam rd m6i quan hé nay gép phan mo réng cac mé hinh nghién
cttu, hudng su chi y tir y dinh hanh vi sang hanh vi thue t€ — mot khia canh con han ché trong cac nghién ctru
trudec.

Tht hai, nghién cttu nay tiép tuc 1dp day khoang tréng bing cach bd sung cac yéu t6 gén lién véi ban
chét cuia cdéng nghé ma khach du lich sit dung. Mang xa hoi di dong ndi bat véi tinh linh hoat va kha nang
truy cap moi ltc, moi noi, tao diéu kién thuan loi cho viéc st dung thuong xuyén. Bén canh cac déng co ¢
cht y, nghién cttu nay con xem xét théi quen nhu mot yéu t8 phan énh ddng co vo thiic trong qua trinh hinh
thanh hanh vi. Cong nghé di déng, véi dic tinh két néi lién tuc, da thuc day nguoi dung sit dung thuong
xuyén, qua d6 hinh thanh théi quen st dung, va cudi cung cting ¢ hanh vi st dung mang xa hoi di déng.
Bé“mg cach mo rong pham vi tit ddng co ¢ y thirc dén v thic, nghién ciru mang lai cai nhin sdu sdc hon vé

64



Tap chi Khﬂ/oa hoc Dai hoc Hué: Kinh té va Phat trién; PISSN: 2588-1205
Tap 135, S6 5B, 53-67, 2026 eISSN: 2615-9716

tac ddng da chiéu ctia dong co d6i véi hanh vi du khach, qua d6 cung cadp ham y quan trong cho chién lugc
marketing du lich dua trén hanh vi.

Thtt ba, nghién cttu nay cling danh gia vai tro trung gian ctia théi quen trong méi quan hé gitta cdc dong
co trong UGT va hanh vi st dung thuyec t€. Theo ly thuyét UGT, nguoi dung tim dén phuong tién truyén théng
d€ thoa man cac nhu cau nhat dinh nhw giai tri, tim kiém thong tin va két n6i xa hoi. Theo thoi gian, viéc lap
lai hanh vi nhdm thoa man cac nhu cau nay dan dén sy hinh thanh théi quen stt dung — khi d6 hanh vi tré
nén tw déng thay vi chi bi chi phdi béi muc tiéu ban dau. Do dé, théi quen déng vai tro cau ndi giai thich cach
ddng co chuyén hda thanh hanh vi st dung ldp lai, ddc biét trong bdi canh mang xa hoéi di dong — noi viéc truy
cap va tuong tac dién ra lién tuc.

Nhiing phét hién nay cung cdp hudéng dan gia tri cho cac nha tiép thi du lich va quan ly diém dén. Dyra
trén Ly thuyét Stt dung va Hai long (UGT), cac chién lugc truyén thong xa hoi di ddng nén tap trung vao viéc
dap tng nhu cau thong tin, két ndi, giai tri va su tién lgi ciia du khach théng qua néi dung hap dan, theo thoi
gian thuc va co thé€ chia sé. BPong thoi, vi théi quen la dong luc chinh thuc day viéc st dung lién tuc, cac diém
dén nén thic ddy su twong tac thuong xuyén bang cach cung cdp cac dé xuat, 10i nhic dugc ca nhan héa va
kha nang truy cap nén tang dé dang trong sudt chuyén di. Duy tri trai nghiém nguoi dung lién mach va tht
vi gitip chuyén d6i viéc sit dung 6 dong lyc thanh hanh vi thuong xuyén. Viéc tich hop cac dong luc dua trén
UGT véi céc chién lwge hinh thanh théi quen ¢ thé nang cao su hai long cta du khéch, khuyén khich chia sé
sau chuyén di va ciing cd long trung thanh lau dai véi diém dén.

Nghién ctru nay van con mot s§ han ché can duoc thira nhan. Trude hét, nghién ctu st dung 18y mau
thudn tién tai cdc diém tham quan chinh 6 Huég, dan dén han ché tinh dai dién cho du khéch noi dia Viét Nam.
Céac nghién ctru trong lai nén 4p dung 18y mau x4c suat va mé rong ddi tuong khao sat ¢é tang kha nang khai
quat hoéa. Bén canh d6, mdc du m6 hinh nghién cttu két hop hai khung ly thuyét nén tang, mét s§ yéu td quan
trong thuong dwgc dé cip trong bdi canh mang xa hoi—nhu ty thé hién hodc 1¢i ich tuong hd —chwa dwoc
dua vao phan tich. Ngoai ra, nghién cttu chu yéu tap trung vao cac yéu t6 tdm ly va cdng nghé, trong khi vai
trd ctia cac ddc diém nhan khau hoc van chua duoc khai thac day du. Trén co sé nhitng han ché nay, cac
nghién ctu trong twong lai nén xem xét b4 sung cdc bién bi bo soét, dac biét la nhitng yéu t6 phan anh hanh vi
twong tac ddc thu trén mang xa hoi. Dong thoi, viéc mé rong mo hinh brﬁmg cach tich hop cac khung ly thuyét
khac nhu TAM, Innovation Diffusion Theory, ly thuyét tin cay hodc ly thuyét von xa hoi c6 thé nang cao kha
nang giai thich tong thé. Bén canh d6, mot cach tiép cén toan dién hon—két hop déng thoi dac diém nhan
kh&u hoc cling véi cac yéu t& tam 1y va cong nghé—sé gop phan cung cip cai nhin sau sic va toan dién hon
vé cac yéu t6 dinh hinh hanh vi stt dung ctia khéch du lich trén cdc nén tang mang xa hoi di dong.
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Nghién ctru nay duoc tai trg bdi Dai hoc Hué trong khuon kho dé tai ma s6 DHH2024-10-37.
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