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Tém tat. Nghién ctru nh3m kham phé su khéc biét trong quan niém vé s ge“'m bé nghé nghiép
gitta hai nhém hudéng dan vién du lich tai Thanh ph& H6 Chi Minh: huéng dan vién toan thoi
gian va hudng dan vién ty do. Dua trén phuong phap dinh tinh véi 20 phong van sdu ban cau
triic, nghién ctru da xac dinh ba nhém chti dé chinh gom: (1) quan niém vé su gén b6 nghé nghiép,
(2) cac yéu t3 thic day va duy tri s gdn bd, va (3) co hdi nghé nghiép va y dinh gén bo trong
twong lai. Két qua cho thay hudng dan vién toan thoi gian nhin nhan sy gén bé nghé nghiép nhu
mot si nghiép 6n dinh va dai han, duoc cung ¢6 boi thu nhép, phuc loi va ciu tric t6 chitc.
Nguoc lai, hudng dan vién ty do thé hién su gén b6 mang tinh linh hoat va theo giai doan, phu
thugc vao dam mé ca nhéan, tinh tu chu va co héi thu nhap theo muia. Nhitng phat hién nay lam
rd vai tro ctia hinh thirc lao ddng trong viéc dinh hinh cam két nghé nghiép va goi md cac ham y
quan tri nham nang cao sy gan bé ctia lwc lwong hudéng dan vién trong bdi canh thi truong lao
dong du lich ngay cang linh hoat.

Tir khéa: huéng dan vién du lich, su gén bé nghé nghiép, huéng dan vién toan thoi gian, huéng
dan vién tv do
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Abstract. This study investigates the differences in conceptions of career commitment between
two groups of tour guides in Ho Chi Minh City: full-time tour guides and freelance tour guides.
Employing a qualitative approach based on 20 semi-structured in-depth interviews, the research
identifies three central thematic categories: (1) conceptualizations of career commitment, (2)
factors that motivate and sustain commitment, and (3) career prospects and future intentions to
remain in the profession. The findings reveal that full-time tour guides tend to perceive career
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commitment as a stable and long-term trajectory, reinforced by income security, organizational
benefits, and structural support. In contrast, freelance tour guides exhibit a more flexible and
episodic form of commitment, shaped by personal passion, autonomy, and seasonal income
opportunities. These results underscore the significance of employment arrangements in shaping
professional commitment and provide managerial implications for strengthening tour guide
engagement within an increasingly flexible tourism labor market.

Keywords: tour guides, career commitment, full-time tour guides, freelance tour guides

1. DPatvan de

Hudng dan vién du lich (HDV) la luc luong truc tiép tao ra trai nghiém va cam nhén ctia du khach tai
diém dén, do dé cb vai trdo quan trong doi v6i chat luong dich vu du lich (Téng cuc Du lich Viét Nam, 2022).
Trong nhitng ndm gan day, tai Thanh phd H6 Chi Minh, lyc lwong HDV phat trién theo hai hinh thitc chinh:
HDV toan thoi gian, lam viéc 6n dinh trong doanh nghiép 1 hanh, va HDV tu do, hoat dong linh hoat trong
béi canh kinh t&€ gig. Hai nhom nay khac nhau dang ké vé diéu kién lam viéc, miec d¢ rang budc t6 chirc va

ddng lyc nghé nghiép.

Su gan bé nghé nghiép (career commitment) dugc xem 1a yé&u t8 quan trong quyét dinh viéc nguoi lao
dong duy tri hay roi bo nghé (Meyer & cong s, 1993). Theo ly thuyét Job Embeddedness, mitc d6 gan bé chiu
anh huong boi sy phtt hop ctia cd nhéan vdi nghé, cac moi lién két xa hdi va nhitng gia tri c6 thé bi ddnh mat
khi roi di (Mitchell & cong sw, 2001). Trong linh virc du lich - dédc trung bdi ap luc cam xdc va tinh linh hoat

cao - viéc hiéu 16 su gan bé nghé nghiép ctia HDV cang tré nén can thiét (Celiker, 2019).

Tai Viét Nam, mét sd nghién ctru gan day da xem xét céc yéu t8 tac dong dén cam két nghé cia HDV,
song chu yéu theo hudéng dinh luong va tap trung vao mét nhém lao dong (Nguyen & Bui, 2023). Dong thoi,
céc nghién ctru qudc t& chi ra rang lao dong tu do thuwong c6 quan niém khac biét vé nghé nghiép va sy gén
bé do dic diém ty cha va linh hoat ctia ho (Wood & cong s, 2019). Tuy nhién, hién chwa c6 nghién cttu nao
tai Viét Nam so sénh sau quan niém vé si gan b6 nghé gitta HDV toan thoi gian va HDV tu do. Do d6, nghién
ctru nay duoc thuee hién nh3m kham pha su khac biét trong quan niém vé gém bé nghé nghiép gitra hai nhom
HDV, tir d6 dong gbp vao hiéu biét hoc thuat vé luc lwgng lao dong du lich va goi md ham y cho quan tri

nhan su trong doanh nghiép 1& hanh.

2. Cos6ly thuyét

Gén b6 nghé nghiép (career commitment) dugc xem la mot khéi niém trung tam trong nghién ctru vé
hanh vi nghé nghiép, phan 4nh m6i quan hé tdm ly bén viing gitta ca nhan va nghé nghiép ma ho theo dudi.
Theo ly thuyét cam két nghé nghiép ctia Meyer, Allen va Smith (1993), gén bé nghé nghiép khong chi thé hién
mong mudn tiép tuc lam viéc trong mdt nghé cu thé, ma con bao ham sy déng thuén véi céc gia tri c6t 16i cia
nghé va nhan thiic vé nhiing mat mat tiém an néu roi bo nghé nghiép dd. Trén co so nay, mé hinh ba thanh
phan ctia Meyer va cong su (1993) cho rang gin bé nghé nghiép dugc cau thanh boi cam két cam xuc
(emotional commitment), cam két chudn muyc (normative commitment) va cam két tiép tuc (continuance
commitment), trong do, mdi thanh phén phan anh nhiing déng luc khac nhau chi phéi quyét dinh duy tri hay

roi bd nghé cua ngwoi lao dong.
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Cach tiép can nay cho phép ly giai ga“'m bé nghé nghiép khong don thuén la két qua cta cac diéu kién
bén ngoai, ma la mot cdu tric da chigu, gan lién véi cam xuc, gia tri va sw danh gia mang tinh chti quan ctia
canhan d6i véi nghé nghiép. Trong bi canh cac nganh dich vy, ddc biét la du lich, noi cong viéc doi hoi cuong
dd cam xtic cao va mitc dd tuong tac xa hoi 16n, gan bé nghé nghiép cang trd nén quan trong trong viéc duy

tri chat lwong dich vu va sy On dinh cta lyc lwong lao dong (Kim & Lee, 2020).

Nghé huéng dan du lich ¢6 nhitng ddc tht1 16 rét so vdi cac nhom lao dong dich vu khac. Huéng dan
vién du lich thuwong xuyén tiép xuc truc ti€p véi du khach, phai quan ly cam xtc ca nhan, duy tri hinh anh
nghé nghiép va dap tng ky vong cao tir khéch hang ciing nhw doanh nghiép 1 hanh. Nhitng yéu cau nay doi
hoi nguoi hanh nghé khong chi ¢6 nang lyc chuyén mén ma con can mie d6 ge“'m bé nhét dinh d€ duy tri déng
luc va sy bén bi nghé nghiép. Céc nghién ctru triede cho thdy nhiing yéu t6 nhw niém vui trong cong viéc, cam
nhén vé y nghia nghé nghiép va co hoi phat trién ki ning déng vai trd quan trong trong viéc cing c8 gan bé
nghé nghiép trong nganh du lich. Nguoc lai, dp lyc thu nhép, diéu kién lam viéc thiéu on dinh va han ché

trong dao tao c6 thé 1am suy gidm cam két nghé ctia huéng dan vién (Kim & Lee, 2020).

Bén canh d¢, hinh thitc lao déng ciing dugc xem 1a yéu t& anh huong dang ké dén cach ¢4 nhan hinh
thanh va duy tri gdn bé nghé nghiép. Huwdng dan vién toan thoi gian thuong lam viéc trong khuon khé to
chiic véi hop dong lao dong, ché€ d6 phuc loi va sy hd tro tir doanh nghiép, qua do tang cuong ca cam két cam
xuc va cam két chudn muc d6i véi nghé. Nguoc lai, hudng dan vién tw do hoat ddng trong bdi canh kinh t&
gig voi mure do twe chii cao, thoi gian lam viéc linh hoat va phu thudc nhiéu vao co hoi thi truong. Trong trueong
hop nay, gén b6 nghé nghiép c6 xu hudéng duwoc hiéu theo hudng linh hoat hon, gén véi dam mé ca nhan hodc
mtec &6 phit hop trong tiing giai doan cudc sdng, thay vi dinh huwéng gan bé dai han véi nghé (Wood va cong
sw, 2019). Su khac biét vé diéu kién lam viéc nay cho thdy gén bd nghé nghiép khoéng phai la mot cau trac

déng nhat, ma c6 thé dugc bi€u hién khac nhau tuy thudc vao boi canh lao dong.

Tai Viét Nam, cac nghién cttu vé hudéng dan vién du lich chu yéu tap trung vao viéc xac dinh cac yéu to
anh huong dén cam két nghé hodc su hai long cong viéc, voi phuong phap tiép can dinh lugng la chu dao.
Chang han, nghién cttu ciia Nguyen va Bui (2023) chi ra vai tro ctia thu nhap, méi treong lam viéc, dao tao va
méi quan hé dong nghiép trong viéc nang cao mirc do cam két nghé ctia huéng dan vién tai Thanh phd Ho
Chi Minh. Tuy nhién, cac nghién ctru nay chua lam 16 cach ma huéng dan vién tw dinh nghia va dién giai khai
niém gan bé nghé nghiép tir géc nhin cht quan ctia ho, cling nhw chua xem xét sy khac biét trong quan niém

gan bo gitra cac nhém lao dong c6 hinh thirc lam viéc khac nhau.

Do d6, van ton tai khoang tréng nghién cttu lién quan dén viéc kham pha sau séc quan niém vé gén bo
nghé nghiép ctia hudng dan vién du lich, d3c biét 1a sw khéc biét gitta hudng dan vién toan thoi gian va huéng
dan vién tw do. Viéc ti€p can theo huéng dinh tinh nham lam r6é cach hai nhém lao dong nay hiéy, ly giai va
trai nghiém suw ge“'m bé véi nghé la can thiét, khéng chi d€ b6 sung cho ly thuyét g:fm bé nghé nghiép trong béi
canh du lich, ma con gép phan mé réng hiéu biét vé ge“'m bd nghé trong diéu kién thi truong lao dong ngay
cang linh hoat tai Viét Nam.

3. Phuwong phap nghién cttu

Nghién cttu nay duoc thiee hién theo phwong phép dinh tinh nham kham phé sau sic quan niém vé sy
gén bé nghé nghiép ctia hai nhém hwéng dan vién du lich: huéng dan vién toan thoi gian va hwéng dan vién
tw do. Phuong phap dinh tinh dwoc lua chon vi cho phép tiép can nhiing trai nghiém cé nhén, gia tri, cam xtc

vanhan thic bén trong ctia nguoi lao ddng — nhitng yéu t6 khé luong hda bf?mg cac md hinh dinh lugng truyén
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thong. Thiét k& nghién cttu dwa trén phong van sau ban ciu tric (semi-structured interview), phu hop véi
g g phong p p

muc tiéu 1lam rd su khac biét trong cach moi nhém dinh nghia, dién giai va duy tri sy gan bd véi nghé.

Mau nghién cttu dugc lua chon theo phuong phép chon mau chu dich (purposive sampling), két hop
véi ky thuét tuyén chon diy chuyén (snowball sampling) nhim tiép cén nhiing nguoi tham gia phu hop va
6 kinh nghiém thuec tién. Hai nhém d6i tuong duoc phong van bao gom 10 huéng dan vién toan thoi gian va
10 huéng dan vién tu do, véi tiéu chi t6i thiéu hai ndm kinh nghiém hanh nghé d& bao dam nguoi tham gia
¢6 du trai nghiém nghé nghiép nhdm chia sé quan niém veé sy gén bé nghé nghiép. Co mau nay dap tng yéu
cau ctia nghién cttu dinh tinh, v&én nhan manh chiéu sau va tinh phong phti cta dit liéu hon 1a s& legng mau.

Dit liéu dugc thu thap thong qua cac cudc phong vén truc ti€p hodc truc tuyén, mdi cude kéo dai tir 30
dén 60 phut. Bd cau hdi phong véan sau duoc xay dung dua trén co s tdng hop cac nghién ctru trudc vé gan
bd nghé nghiép, déc biét la cach tiép can vé cam két nghé nghiép ctia Meyer va cong su (1993), dong thoi duogc
diéu chinh cho phu hgp véi bdi canh nghé hudéng dan du lich tai Thanh phd H6 Chi Minh va sy khac biét vé
hinh thtic lao dong gitta hdng dan vién toan thoi gian va huéng dan vién tu do. Trén co sé d6, hé thong cau
hoi tap trung khai thac: (1) cach ngwoi tham gia dinh nghia va dién giai sy gén bé nghé nghiép; (2) nhiing trai
nghiém va diéu kién cong viéc anh hudng dén viéc duy tri hodc suy giam gan bd; va (3) quan niém vé con
duong nghé nghiép va y dinh gan bé trong tuong lai. Cac cau héi dugc thiét ké theo dang mo va c6 cau hoi

goi m& nham khuyén khich nguoi tham gia chia sé sdu hon vé trai nghiém cd nhén va lap ludn ctia minh.

Toan bd dix liéu phong van dwgc ghi Am véi sy ddng thudn cia nguoi tham gia va dwgc chép lai nguyén
van d€ phuc vu phén tich. Quy trinh phéan tich dit liéu tuén theo phuong phap phén tich chu dé (thematic
analysis) ctia Braun va Clarke (2006), bao goém cac budc: lam quen véi dit liéu, ma héa ban dau, xay dung chu
dé, ra soat chu dé, dinh danh cha dé va trinh bay két qua. Phan mém hd tro phan tich dinh tinh nhu NVivo
duogc st dung nham t8 chizc va hé thong héa dit liéu mot cach c6 hé thong. Do tin cay ctia nghién cttu dwoc
bao dam thong qua cac ky thuat kiém ching thanh vién (member checking), d6i chiéu dit liéu gitta cac nguén

(triangulation) va trao ddi két qua phan tich véi dong nghiép nghién ctru.

Ngoai ra, nghién ctru tuan tht cic nguyén tic dao dikc nghién ctru, bao gom viéc thong bao day du cho
nguoi tham gia vé muc dich nghién cttu, quyén duoc rat lui bat ¢ liic nao, cam két bao méat danh tinh va st
dung d liéu chi cho muc dich hoc thuat. Cach tiép cén nay gop phan bao dam tinh minh bach va dé tin cay
cta dit liéu thu thap duoc, dong thoi tao diéu kién dé€ nguoi tham gia chia sé trai nghiém mot cach chan thuc

va ti nhién.
4. Két qua nghién ctru

Phan tich dit liéu tir 20 cudc phong van sau cho thay sw khac biét 16 rét trong quan niém vé sy gan bo
nghé nghiép gitta hai nhém HDV du lich. Ba chu dé 16n dwgc xac dinh gom: (1) Quan niém vé “sw gén bo
nghé nghiép”, (2) Cac yéu t6 thiac ddy va duy tri si ngm bd, va (3) Co hoi nghé nghiép va y dinh gén b trong
teeong lai. M&i cht dé thé hién nhitng ddc diém phén héa gitta nhém HDV toan thoi gian va HDV tu do.
41. Quan niém vé sy gan b6 nghé nghiép
4.1.1. HDV toan thoi gian: Gén b6 nhw mot sy nghiép dai han

Két qua phén tich cho thdy HDV toan thoi gian (HDV-TG) nhin nhén sy ga“'m bé nghé nghiép nhu méot

“sw nghiép” mang tinh 6n dinh va dwoc xay dung theo thoi gian. Pa s8 nguoi tham gia mo ta gén b6 nghé

bang nhiing khéi niém nhw “6n dinh”, “bén vitng”, “di dwong dai” va nhat la “thugc vé doanh nghiép”. Nhiéu
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nguwoi xem gén bd nghé khong chi la duy tri cong viéc, ma con la y thitc phat trién ban than trong khuén khé

t6 chire. Mot HDV md ta rdt rd quan niém ctia minh:

“V6i toi, gan bé nghé nghia la minh xdc dinh lam ldu dai, coi ddy 1 sw nghiép chinh va c6’ gdng phdt trién tay
nghé theo tirng nam.” (HDV-TGO01)

Mot nguoi khéc nhan manh yéu t6 8n dinh ma t8 chite mang lai:

“Lam full-time cho t6i cdm gidc chic chin, c6 lwong citng, c6 bdo hiém. Nhitng thir dé khién minh yén tém dé ¢
lai nghé.” (HDV-TGO5)

Yéu t6 “thudc vé” doanh nghiép ciing dugc nhiéu HDV dé cdp nhw médt phan quan trong ctia s gén
bo:

“0 cong ty ldu v6i, moi nguwoi nhw gia dinh. Cam gidc minh cd trdch nhiém véi tdp thé, véi thwong higu.” (HDV-
TGO03)

Nhitng m6 ta nay cho thdy HDV toan thoi gian thién vé cam két cam xtc va cam két tiép tuc (Meyer &
cOng su, 1993), dong thoi phan anh cac yéu td “links” va “sacrifice” trong Job Embeddedness (Mitchell & cong
su, 2001). Ho cho ré“mg néu roi nghé, ho sé danh mat cac gid tri xa hdi, quan hé déng nghiép, sy 6n dinh thu

nhép va co héi thang tién - nhitng “hy sinh” ma ho khéng mudén danh d6i. Mot nguoi chia sé:
“B6 nghé bay gio thi uéng lim. Toi dd ddu tw qud nhiéu cong siec va quan hé roi.” (HDV-TGOS)

Nhiing trich dan nay cho thay sw gén bé nghé nghiép d6i véi HDV toan thoi gian mang tinh chién lugc,
dai han va gan chat véi cau tric t6 chic.
4.1.2. HDV tu do: Gan b6 theo nghia linh hoat va cam hitng c4 nhan

Trai nguoc véi nhom toan thoi gian, HDV tu do (HDV-FL) thé hién quan niém mang tinh linh hoat,
“mé” va phu thudc nhigu vao cam hing, dam mé ciing nhu diéu kién thi trueong. Pa s8 cho rang su gan bo
nghé nghiép ctia ho khéng dua trén mdi quan hé rang budc véi t8 chitc, ma cht yéu duya trén tinh phu hop
ctia nghé déi véi cude song tai ting thoi diém. Mot nguwdi mé ta rat rdo quan diém nay:

“T6i gin b6 vi toi thich nghé nay, nhung khong phdi kiéu gin bé tron doi. Chirng nao con dam mé va con tour thi
con lam.” (HDV-FL04)

Nhiéu nguoi nhan manh yéu td tu do - diéu khién ho lya chon va duy tri lam tu do:

“Freelance gitp t6i cht dong toan bo thoi gian. Khong thich thi nghi, thich thi nhan tour. Gdn bé theo
kiéu tw do vay d6.” (HDV-FL02)

Mot s6 khéc lai dé cap tdi yéu t8 thu nhap theo mua vu:
“Mila cao diém thu nhdp tot la toi lam nhiéu, con thap diém thi tim viéc khdc. Gin bé nhung khong rang budc.”
(HDV-FL01)

Nhitng trich dan nay cho thdy sy gén bé nghé nghiép ctia nhém tu do mang tinh tam thoi (su gan bo
mang tinh tam thoi), phu thudc vao ba yéu t6: dam mé, co hoi va stic khoe. Day chinh 1a biéu hién ctia muc
d6 phu hop va cac méi lién két trong Sw ga“'m két trong cdng viéc, nhung mic d6 sy danh ddi thap hon nhiéu
(Mitchell & cdng su, 2001). Néu roi nghé, ho khdng cam thdy m&t mat 16n vé tai chinh hay t6 chitc, ma chu

yéu la tiéc nudi niém vui va cam gidc tw do.
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Mot nguoi chia sé rat chan thuc:

“N6i thit chir bé ngheé thi chi tiéc cdi cdm gidc dwoc dan khdch, con chuyén on dinh thi freelance von khong c6
76i.” (HDV-FLO0?)

Nhu vay, quan niém gin bé ctia nhém twe do mang tinh linh hoat, tw do va thich ting, khong huéng dén
viéc xay dung sy nghiép dai han nhu nhém toan thoi gian. DPiéu nay phan anh ré nhiing dédc diém cua lao

ddng trong nén kinh t& gig (Wood & cong su, 2019).
4.2. Cac yéu t6 thic day va duy tri sw gan b6 nghé
4.2.1. Heéng din vién toan thoi gian: Co ché t6 chitc va gia tri nghé nghiép

D&i véi HDV toan thoi gian, sw gdn b nghé nghiép duwoc duy tri chti yéu nho cac yéu t6 thudc vé 8
chtic va nhitng gia tri nghé nghiép duoc tich 1y theo thoi gian. Thu nhap 6n dinh va phtc loi rd rang duoc
xem la yéu t& nén tang, tao cam gidc an tdm va giam bt cac rui ro nghé nghiép. Nhiéu nguoi tham gia mo ta

“su 6n dinh” nhu trong tam trong quyét dinh & lai nghé. Mot HDV chia sé:

“Lwong cirng mdi thang gitip t6i yén tdm hon. Dit mila thap diéim vin cé thu nhdp, nhw vdy méi ddm nghi dén
chuyén gin b6 lau dai.” (HDV-TG02)

Bén canh thu nhép, cac ché€ d¢ phuc loi nhu bao hiém, hd tro cong tac phi va thuwdng theo hiéu qua cong

viéc cling déng vai trd quan trong. Mot nguoi tham gia nhan manh:

“Lam cong ty cé bdo hiém, c6 hd tro tour xa. Nhitng thie dé tw do khong cd, nén toi vdn mudn 6 lgi trong hé
thong.” (HDV-TGO04)

gy

Mbi trueong lam viée dong nghiép hd tro ciing dugc xem la “diém tua tinh than
td chitc. MOt HDV mo ta:

, tao cam gidc thudc vé

“0 ddy moi ngueoi thin thién, di tour vé co gi kho khin déu chia sé. Khong khi nhw vdy khién minh khong mudén
roi di.” (HDV-TGO07)

Co hdi dao tao va phat trién chuyén mon la yéu t6 thic day quan trong gitp HDV toan thoi gian cam
thdy ho ¢ con duong nghé nghiép ré rang. Nhiéu nguoi nhéc dén cac khéa nghiép vy, ngoai ngtt va kj nang

xtt ly tinh hudng ma cong ty tai trg. Mot nguoi cho biét:

“Cong ty tao diu kién dé’'toi hoc cdc khéa nghiép vy méi, cd 16 trinh thing tién. Nhuw vdy toi méi mudn gan bé
lau dai.” (HDV-TGO06)

Ngoai ra, gia tri nghé nghiép - ddc biét la cam giac ty hao khi dai dién doanh nghiép va khi dugc du
khach ghi nhén - cing la yéu t6 cung c6 gén bé. Mot HDV khéng dinh:

“Khich ddnh gid tot, sép ghi nhin, minh cam thiy nght nay xiing ding dé’theo dudi.” (HDV-TGO1)

Nhin chung, HDV toan thoi gian gén b6 véi nghé nho s két hop gitta an toan t8 chirc, co hdi phat trién,

va gia tri nghé nghiép 6n dinh, pht hop vodi cac yéu t6 “links”, “fit” va “sacrifice” trong Job Embeddedness.
4.2.2. HDV tu do: Tw do nghé nghiép va lgi ich tai chinh theo mua vu

Nguoc lai, HDV ty do duy trl sy ge“'m bé nghé nghiép thdng qua mitc dd tu do ca nhéan va kha néng toi
wu héa thu nhép trong timg giai doan. Ty do lwa chon tour va thoi gian lam viéc dugce xem la ly do 16n nhat
khién ho tiép tuc theo nghé. Mét HDV ty do chia sé:
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“T6i thich freelance vi dwoc tw chon tour, tw sdp xép thoi gian. Tw do la Iy do 16n nhat khién téi & lai nghe.”
(HDV-FLO1)

Mot s6 ngureodi nhan manh sy linh hoat nay gitip ho can b.:ng cong viéc - cudc song tt hon:
“Lam tw do, téi c6 thé'danh thoi gian cho gia dinh khi cin. Diéu ma lam cong ty khé lam.” (HDV-FLO5)

Vé thu nhép, nhiéu nguoi cho biét mua cao diém mang lai loi nhuén dang k&, tham chi gdp d6i hoac

gdp ba mitc luong c6 dinh cia HDV toan thoi gian. Nhw mot HDV chia seé:

“Mita hé hodc 1€ Tét, thu nhép tw do rat tot. Lam vai tour la bang cd thing lwong full-time.” (HDV-FL03)

Tuy nhién, ho cling thira nhan sy thi€u én dinh khi budc vao mua thap diém, phu thudc 16n vao nhu
cau thi treong. Mot HDV cho biét:

“Thép diém thi gin nhw khong cé tour. Thu nhdp liic d6 tr6i sut lim.” (HDV-FL08)

Sw thiéu hut phuc loi va dao tao chinh thitc la rao can 16n d6i véi sw gén bo dai han. Mot nguoi phan
anh:

“Freelance khong cé bdo hiéim, khong cé phu cip gi, mudn hoc thém thi tw b6 tién tii.” (HDV-FL09)

C4c trich dan cho thdy sy gén bé ctia HDV ty do mang tinh thoi diém, phu thudc vao dam mé, mic do
tw do va trién vong thu nhép, nhung bi han ché béi thiéu phc loi, thiéu su bao vé, va bién dong thi truong.
Diéu nay phu hop véi dic diém ctia lao dong trong nén kinh té& gig, noi cam két nghé nghiép thuong linh hoat
vangan han.

4.3. Co hoi nghé nghiép va y dinh gan b6 trong twong lai
4.3.1. HDV toan thoi gian: Mong muén dn dinh va phat trién nghé nghiép

Phan 16n HDV toan thoi gian thé hién mong mudn tiép tuc gan b6 véi nghé trong dai han. Ho ky vong
st nghiép hudng dAn du lich sé mang lai 1§ trinh théng tién rd rang hodc tao diéu kién chuyén d6i sang cac vi
tri khac trong doanh nghiép. Mong muén nay gén voi nhan thirc ré“mg nghé hudéng dan khong chi la cong viéc
hién tai, ma con 1a nén tang cho su phét trién chuyén mon va td chire.

Mot HDV chia sé ro6 dinh hudng nghé trong tuong lai:

“Toi mudn tiép tuc lam hwéng dan vai ndm niva rdi chuyén sang diéu hanh tour. Ngheé nay cho t6i nhiéu co hoi
phit trién.” (HDV-TG09)

Mot nguoi khéc bo sung:

“Khi lam ldu nam, minh ¢ kinh nghiém va c6 uy tin, nén cé nhiéu co hoi hon trong cong ty. T6i nghi minh sé
theo nghé ldu dai.” (HDV-TGO3)

Ngoai ra, nhiéu HDV bay t6 st gén bé manh mé véi t& chikc, xem doanh nghiép nhi mot noi d& ho phat
trién sy nghiép on dinh.

“Cong ty tot, sép tin tuong, dong nghiép hoa dong. Moi trieong nhw vy thi minh cé 1y do dé' ¢ lgi, chik khong
mudn thay déi.” (HDV-TGO06)

Céc trich dan phong van cho thdy HDV toan thoi gian cé dinh huéng nghé nghiép dai han, cting c& boi

tinh 6n dinh, co hoi thing tién, méi truong t6 chite, va sy tich liy gid tri nghé theo thoi gian.

DOI: 10.26459/hueunijed.v135i5B.8164 127



Tran Tuin Diing

4.3.2. HDV tu do: Gan b6 c6 diéu kién va phu thudc thi treong

Khac véi nhém toan thoi gian, HDV tu do khong xac dinh gén bé dai han v6i nghé ma thé hién y dinh
gén b mang tinh “diéu kién”. Quyét dinh tiép tuc hay rdi bd nghé phu thudc vao strc khoe, d6 hap dan caa

thi truong, kha nang duy tri thu nhap va muitc d¢ phu hgp véi hoan canh cé nhén tai ting thoi diém.
Mot nguoi nhdn manh tinh tam thoi trong su ngm bé nghé cia minh:

“Néu vai nam nita tour it hodc sirc khoe khong cho phép thi toi sé doi nghé. Téi khong xdc dinh bim nghé sudt
doi” (HDV-FLO0?)

Mot HDV khac mo ta nghé huéng dAn nhw mot lya chon linh hoat trong mot giai doan nhat dinh cua
cuoc doi:

“Ngheé nay phit hop v6i toi bay gio, nhung twong lai thi toi khong chic. Khi c6 gia dinh hodc cin 6n dinh hon, toi
sé tinh chuyén khdc.” (HDV-FL02)

Tinh chat mua vu ctia thi treong du lich cling anh huong truc tiép dén quyét dinh gan bé. Nhigu nguoi

cho biét gan b6 hay khong phu thude vao viéc “cé tour hay khong”:

“Néu thi truong 6n dinh, nhiéu tour, thu nhdp tot thi toi lam tiép. Con néu tour it thi phai chuyén viéc théi.”
(HDV-FL04)

Nhitng trich dan nay cho thdy y dinh gén b6 ctia HDV ty do ¢6 tinh linh hoat cao va chiu su chi ph&i
manh cua yéu t6 thi truong, phu hop véi déc trung cua lao dong trong nén kinh t& gig (Wood & cong su,
2019). Béi véi hg, nghé hudng dan khong phai mét cam két dai han, ma 1a mét lwa chon mang tinh co hi va

phu hop tirng giai doan cudc séng.
5. Thao luan

K&t qua nghién ctru cho thay sy khéc biét rd rét gitta HDV toan thoi gian va HDV tu do trong cach ho
hiéu va duy tri sy gan bé nghé nghiép. D& khai quat héa noi ham két qua nghién ctru, Hinh 1 trinh bay md
hinh so sanh hai kiéu gén bé nghé nghiép twong ng voi hai hinh thirc lao ddng. M6 hinh cho thdy su gén bo
nghé nghiép ctia huéng dan vién du lich khong mang tinh déng nhat, ma duoc dinh hinh khac nhau theo ciu

tric viéc lam va b&i canh nghé nghiép.

) On dinh, bén ving QUAN NIEM VE Dam mé, yéu thich
Gan bo lau dai, thugc ve cong ty SUGANBO Khong rang budc, tw do
HDV TOAN Thu nhap, phic loi on Qinh ’C&g :?Er%{g Tu do lwa chon, tw chu thoi gign HDV
THOI GIAN Co hoi dao tao, quan hé to chire SUGANBO Thu nhdp cao vao mua cao diém TU DO
Géin b6 dii han COHQIVA Géin b6 ¢6 didu kién
Py e 3 YDINH Ot Al
Thang tién, phat trién nghe GANBO Phu thugc site khoe thi trrong

Hinh 1. So sanh hai kiéu gén bd nghé nghiép twong ting véi hai hinh thitc lao déng
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Trudc hét, HDV toan thoi gian thé hién quan niém ga“'m bé mang tinh 6n dinh va dai han, phu hop véi
céac thanh phan cam két cam xtc va cam két tiép tuc trong mé hinh ba thanh phan ctia Meyer & cong su (1993).
Ho gén b6 véi nghé khong chi vi phit hop chuyén mén ma con vi nhitng gia tri xa hoi, sw gan két dong nghiép
va nhitng “ton that” néu roi bo nghé - nhitng yéu t6 dwoc md ta trong Job Embeddedness, dédc biét 1a links va
sacrifice (Mitchell & cong su, 2001). Diéu nay phéan anh dic trung ctia lao déng truyén thong, noi tinh 6n dinh

vé thu nhap, phuc lgi va moi truong t8 chire ddng vai trd quan trong trong viéc duy tri cam két nghé nghiép.

Nguwoc lai, HDV tu do lai c6 quan niém gén bé mang tinh linh hoat va tam thoi, nhdn manh su tw chu,
dam mé cd nhan va co hdi thu nhap theo mua vu. Két qua nay phut hop véi cac nghién cttu qudc t€ vé lao dong
trong nén kinh té gig, vén cho rf?mg cam két nghé nghiép ctia nhém nay thuong mang tinh “diéu kién”, dua
trén tinh phit hop tai thoi diém hién tai va it gan véi t& chitc (Wood & cong sw, 2019). Trong truong hop nay,
céc yéu t§ trong Job Embeddedness nhu fit va links van hién dién, nhung thanh phan sacrifice gan nhu khong
xuét hién, boi ho khong c6 phtic 19, hop dong lao dong hay céc gia tri t6 chiec khién ho phai can nhac khi roi

nghé.

Phét hién nay b8 sung vao khoang trdng nghién cttu tai Viét Nam, noi hau hét cac cong trinh trude day
tap trung vao cam két nghé ctia HDV toan thoi gian bang phwong phap dinh leong (Nguyen & Bui, 2023),
nhung chua xem xét sdu déng e va quan niém ctia HDV tu do. Két qua tir nghién cttu nay cho thiy khong
thé 4p dung mot mo hinh khdi quat cho toan bd luc lugng lao dong hudng dan du lich, vi mdi nhém cé cdu
triuc dong luc va quan niém nghé nghiép khac nhau. Mot diém dang cht y khac la HDV ty do thé hién su
nhay cam cao véi diéu kién thi trieong, trong khi HDV toan thoi gian lai duy tri sy gén bé dwa trén ciu tric
t0 chirc. Diéu nay cho thdy moéi truong lam viéc va hinh thiec lao déng ¢6 anh huwdéng manh mé dén ban chat

ctia cam két nghé nghiép

Nhitng phat hién nay ciing goi ¥ rang trong nganh du lich, noi tinh linh hoat nghé nghiép ngay cang
tang, cac md hinh cam két nghé truyén thong c6 thé khong con phu hgp cho toan bd lyc luong lao déng. Viéc
phén hoa gitra lao dong toan thoi gian va tw do tao ra hai dang cam két nghé nghiép khéc nhau: cam két 6n

dinh va cam két linh hoat, mdi dang doi hoi chién luge quan tri nhan sy riéng biét.

Tom lai, nghién cttu nay déng gop vao linh viec hoc thuat béng cach lam sang to cach thitc ma hinh thtc
lao dong dinh hinh quan niém gén bé nghé nghiép ciia HDV du lich. Biéu nay mo ra huéng nghién cttu maéi
vé cam két nghé trong bdi canh thi truong lao dong linh hoat, dong thoi dit nén tang cho céc giai phdp quan

tri phtt hop hon véi déc tht tttng nhém lao dong.
6. Kétluin va Ham y quan tri
6.1. Kétluan

Nghién ctru da 1am 16 su khéc biét can ban trong quan niém va dong luc gan bé nghé nghiép gitta HDV
toan thoi gian va HDV tw do tai Thanh phd H6 Chi Minh. HDV toan thoi gian c6 xu huéng xem sy gan bo
nghé nghiép nhu mét qua trinh dai han, dwgc duy tri nho sy 6n dinh vé thu nhap, phtc lgi, méi truong t6
chtic va co hoi phat trién chuyén mon. Ngwoc lai, HDV tw do nhin nhéan sy gén bo theo huwdng linh hoat, phu
thudc vao dam mé ca nhén, mic d6 ty cht va sy bién dong cua thi truong du lich. Y dinh tiép tuc theo nghé

ctia ho mang tinh diéu kién, thay d6i theo sttc khoe, nhu cau thi treong va hoan canh cé nhan.

Nhiing két qua nay cho thady suw ge“'m bé nghé nghiép khong phai la mét cdu tric thdng nhit ma duoc
dinh hinh manh mé béi hinh thitc lao déng va béi canh lam viéc. Diéu nay nhdn manh tdm quan trong cua

viéc phan tich luc luong lao déng theo nhém dic thi, thay vi dp dung mot khung ly thuyét chung cho toan
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bd nganh du lich. Nghién cttu gép phan bd sung khoang tréng hoc thuéit vé cam két nghé trong Iinh vuc hudng

dan du lich, djc biét trong boi canh sy noi 1én cia méd hinh lao déng linh hoat (gig economy).
6.2. Hamy quan tri

Tt sw khéc biét trong quan niém va dong luc gan b nghé nghiép gitta huéng dan vién toan thoi gian
va hudng dAn vién tw do, nghién cttu goi y mét s& ham y quan tri cho cac doanh nghiép 1 hanh nhim nang
cao tinh hiéu qua trong quan tri nguén nhan luc.

béi véi hudng dan vién toan thoi gian, sw ngm bd nghé nghiép ge“'m lién véi tinh 6n dinh va co hoi phat
trién dai han. Do d6, doanh nghiép 1& hanh can chu trong duy tri thu nhap va phtc lgi 6n dinh, d6ng thoi xay
dung 1 trinh nghé nghiép r6 rang, gén véi co hdi dao tao va thang tién. Moi treong lam viéc hd tro va su ghi

nhén tix t6 chike cling déng vai trd quan trong trong viéc ciing ¢d y dinh gan bd lau dai cia nhom nay.

Déi v6i hudéng dan vién ty do, sw gz“in bé mang tinh linh hoat va phu thudc vao diéu kién thj treong. Vi
vdy, doanh nghiép nén ap dung cac hinh thirc hop tac linh hoat, minh bach vé thu nhép va lich trinh, déng
thoi duy tri mang lwdi cong tac vién thong qua cac kénh két ndi nghé nghiép hodc hd tro nghiép vu ngan han.
Cach tiép can nay giup doanh nghiép gitt dugc ddi ngi hudng dan vién cé kinh nghiém ma khong lam giam
tinh ty chu cua ho.

Nhin chung, viéc quan tri phan héa theo tirng nhém huéng dan vién, thay vi 4p dung mot md hinh
chung, s€ gitp doanh nghiép 1&t hanh vira bao dam chat luong dich vy, vira thich tng t6t hon véi tinh mua
vu va bién ddng cta thi truong du lich.

6.3. Han ché va goi y nghién ctru tiép theo

Nghién cttu cht yéu dya trén mau phong van tai Thanh phé H6 Chi Minh nén mitc d6 khai quat c6 thé
han ché. Ngoai ra, vi la nghién cttu dinh tinh nén khéng thé luong héa mitc d6 anh huong cta ting yéu to.
Nghién cttu trong lai ¢ thé mé rong sang nhiéu dia phuong khac hoéc két hop phuong phap hdn hop (mixed-

method) d€ kiém dinh sau hon céc phat hién.
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