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Tém tit. Du lich dém 1a huéng phat trién quan trong nham gia tang trai nghiém, kéo dai thoi gian
tiéu diing va nang cao stic hdp dan ctia diém dén d6 thi. Tuy nhién, bang chiing thirc nghiém vé
nhu ciu ctia du khach véi loai hinh nay tai Thanh phd H6 Chi Minh con han ché. Véi dix liéu thu
thap ttr 396 du khach nbi dia va qudc t& bang bang hoi cdu tric tir thang 4 dén thang 7 nam 2025
va van dung phuong phép théng ké mo ta véi cac kiém dinh phtt hop, nghién cttu nham kham
phé nhu cau ctia du khach d6i véi san phdm dich vu du lich dém tai Thanh phé H6 Chi Minh.
K&t qua cho thdy du khach quan tdm nhiéu nhat dén mua sam, giai tri dém, dm thyc va tham
quan; nhom thé thao, cham soc strc khoe va lam dep c6 muitc quan tam thap hon. Céc yéu t6 dugc
du khéch can nhic khi lya chon st dung gom trai nghiém ddc dao, gid ca hop ly, an toan - an
ninh, chat lugng dich vu va ban sic dia phurong. Mitc sdn sang chi tra phd bién 1a 0,5-1 triéu dong
v6i khéch ndi dia va 20-40 USD véi khach qudc té. Trén co s6 d6, nghién ctru dé xudt mot s6 ham
¥ quan tri nham thuc day phat trién san phdm dich vu du lich dém tai Thanh phd H6 Chi Minh.

Tu khéa: du lich dém, san phdm dich vu du lich dém, nhu cau du khéch, san sang chi tra, thanh
phd H6 Chi Minh
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Abstract. Nighttime tourism is an important development orientation for enhancing tourist
experiences, extending consumption time, and increasing the attractiveness of urban
destinations. However, empirical evidence on tourist demand for this form of tourism in Ho Chi
Minh City remains limited. Based on data collected from 396 domestic and international tourists
through a structured questionnaire survey conducted from April to July 2025, and using
descriptive statistical analysis with appropriate statistical tests, this study explores tourist
demand for nighttime tourism products and services in Ho Chi Minh City. The results show that
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tourists are most interested in shopping, nighttime entertainment, food and beverage services,
and sightseeing, while sports, health care, and beauty services receive lower levels of interest.
The main factors considered by tourists when choosing these services include unique
experiences, reasonable prices, safety and security, service quality, and local identity. The most
common reported willingness-to-pay ranges are VND 0.5-1 million for domestic tourists and
USD 20-40 for international tourists. Based on these findings, the study proposes several
managerial implications for promoting the development of nighttime tourism products and
services in Ho Chi Minh City.

Keywords: nighttime tourism, nighttime tourism products and services, tourist demand,
willingness to pay, Ho Chi Minh City

1. Datvan dé

Trong bdi canh canh tranh ngay cang gia tang gitta cac diém dén d6 thi, viéc mo rong thoi gian tiéu
dung du lich théng qua phat trién san pham dich vu du lich dém (SPDVDL dém) dugc xem 1a mét hudng tiép
can quan trong nham gia tdng gid tri kinh t€ va nang cao sttc hap dan ctia diém dén. Zmyslony va Pawlusiniski
(2020) cho réng du lich c6 m&i lién hé chét ché véi kinh t€ ban dém d6 thi, boi cac hoat dong vé dém gop phan
kéo dai thoi gian Iru tr, gia tdng co hoi chi tiéu va lam phong pht trai nghiém ctia du khach. Cac nghién cttu
gan day ciing nhdn manh rang SPDVDL dém khong chi d4p ting nhu cau tiéu dung dich vy, ma con tao ra gia

tri cdm xuc, thdim my va ky e diém dén cho du khach (Chen va cong su, 2020).

Tai Viét Nam, SPDVDL dém dang duoc dinh huwdng phat trién tai nhiéu d6 thi I6n, trong d6 Thanh phd
H6 Chi Minh (TP.HCM) la mét diém dén ¢ nhiéu diéu kién thuan loi nho quy mo thi treong, hé thong dich
vu da dang va doi sdng do6 thi s6i dong. Tuy nhién, cac nghién cttu thuc nghiém vé nhu cau cta du khach d6i
v6i SPDVDL dém tai TP.HCM van con han ché, dic biét 1a cac béng chting vé mc d6 quan tam d6i véi ting
nhém san pham, cac yéu t6 dugc du khach can nhéc khi lwa chon, thoi diém tiéu dung pht hop va mtkc sdn
sang chi trd. Khoang trdng nay lam giam co sé thuec tién cho viéc thiét k& san phdm va dé xuat giai phép phat

trién SPDVDL dém nham dap tng t8t hon nhu cau cta thi truong.

Xudt phat tir thuc t€ trén, nghién ctu tap trung lam rd nhu cau ctia du khach d6i véi SPDVDL dém tai
TP.HCM thong qua bon ndi dung chinh: mic dé quan tam ddi voi cac nhém san pham; cac yéu td duoc can
nhéc khi lya chon va thoi diém tiéu dung phtt hop; mtic sén sang chi tra; va sw khac biét trong mtic d6 quan
tam hodc mtkc s&n sang chi tra theo mot s6 dac diém nhan khau hoc va dic diém chuyén di. Trén co s d6, bai

viét goi y viéc phan khtc thi trieong, thiét ké'san phdm va dé xuat ham y phat trién SPDVDL dém tai TP.HCM.
2.  Cos0ly luan va phuong phap nghién ctru
2.1. Khai niém san pham dich vu du lich dém

SPDVDL dém la tap hop cac hoat dong, dich vu va trai nghiém dwoc cung cap cho du khéch trong
khoang thoi gian bu6i t6i va ban dém, gén v6i tham quan, giai tri, &m thye, mua sdm, van hoa, chim sdc stic
khoe va cac hinh thic tiéu dung d6 thi khac. Trong bdi canh kinh t€ ban dém, nhém san phdm nay gép phan
mo rong thoi gian tiéu dung du lich, khai thac hiéu qua hon khong gian d6 thi va lam phong phu trai nghiém
cua du khach tai diém dén (Roberts, 2006; Rowe & Bavinton, 2011; Zmyslony & Pawlusinski, 2020).
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Khéc véi san phdm du lich ban ngay, SPDVDL dém chiu tac ddng rd hon ctia béi canh thoi gian, anh
sang, khong gian cong cong, nhip séng do thi va cdm nhan an toan. Cac nghién ctru gan day cho rang du lich
dém khong chi la s¢t kéo dai ctia hoat dong ban ngay, ma con tao ra mot “khéng gian trai nghiém” riéng (Cai
va cong su, 2025), dugc hinh thanh boi canh quan anh sang, hoat dong giai tri va yéu td van hoa dia phuong
(Chen va cong sw, 2020). Tai Viét Nam, Quyét dinh s6 1894/QD-BVHTTDL ngay 13/7/2023 cua B6 Van hda,
Thé thao va Du lich xac dinh ndm mo hinh phat trién san pham du lich dém gom: biéu dién van hoa, nghé
thuat; thé thao, cham séc stec khoe, lam dep; mua sdm, giai tri dém; tham quan du lich dém; va giéi thiéu van
héa am thuc, dich vy &n udng vé dém (Bo Van hoa, Thé thao va Du lich, 2023). Trén co sé d6, nghién cttu nay
khao sat van dung cach phan loai theo ndm nhom san phdm nay
2.2 Nhu ciu ctia du khach déi véi san phdm dich vu du lich dém

Nhu cau cta du khach d6i véi SPDVDL dém phan anh mitc d6 quan tdm, mong mudn st dung va kha
nang chi tra ddi voi cac hoat dong dién ra trong khdng gian va thoi gian ban dém tai diém dén. Do du lich
dém thuong la td hop ctia nhiéu trai nghiém nhu hoat dong, khong gian, thoi diém, muc gia, sw thudn tién va

cam nhan an toan, nhu cau déi véi loai hinh nay can dugc xem xét thong qua nhiéu biéu hién cu thé.

Céc nghién cttu gan day cho thay nhu cau du lich khong phai la mot dai luong ¢ dinh, ma bién d6i
theo xu hudng thi treong, ddc diém di€m dén, nhan thic rui ro, gia ca, chat lwong dich vu va hanh vi tiéu
dung cta du khach. Sampaio va cong su (2024) cho thay cac nghién ctru vé nhu cau du lich hién nay tap trung
nhiéu hon vao sy bién ddng cua thi truong, cong nghé, tinh bén vitng, mic gia, rui ro cdm nhan va d6i moi
dich vu. Trong pham vi nghién cttu nay, nhu cau déi v6i SPDVDL dém dugc xem xét qua bén ndi dung: murc
dd quan tam d6i véi tlng nhdm san pham; cac yéu t8 du khach can nhic khi lya chon; thoi diém phit hop dé
tiéu duing; va mtc sdn sang chi tra. Cach tiép can nay phit hop véi muc tiéu nhan dién nhu cau thi treong,

thay vi kiém dinh quan hé nhan qua gitra cac bién tam ly va hanh vi.

Viéc phan tich nhu cau theo dac diém du khach sé cung cdp nhiing thong tin quan trong lam co sd cho
viéc xac dinh va trién khai thuc hién cac chién lwgce phét trién san phdm cta cac doanh nghiép. D'Urso va cng
su (2021) cho rang phan khtic du khach trong du lich cé thé duoc tiép can thong qua su két hop gitta cac bién
vé dong co, murc d0 hai long, hiéu biét truede vé diém dén va cac ddc diém dan s6 hoc ctia du khach. Cach tiép
can nay cho thdy nhu cau du lich khéng dong nhat gitta cac nhém khach, ma c6 thé thay doi theo dac diém,
kinh nghiém, diéu kién tiéu dung va ky vong cua titng nhém. Vi vdy, nghién cttu nay xem xét nhu cau du lich
dém nhu moét cdu tric ¢ thé khac nhau theo nhom khach, dac biét la theo hinh thitc ban dong hanh, muc dich
chuyén di, thu nhap va muc sdn sang chi tra.

2.3 Cac yéu t6 du khach cin nhac khi Iya chon san pham dich vu du lich dém

Viéc lua chon SPDVDL dém thuong gan véi cc diéu kién ctia ban than san pham va béi canh tiéu dung.
Cac yéu td nhu tinh doc ddo, murc gia, an toan, chat luong dich vy, ban sdc van héa dia phuong va kha nang
ti€p can cd y nghia quan trong vi chiing gép phéan dinh hinh mirc d6 phu hop cua san pham véi ky vong du
khéch. Trong khong gian ban dém, nhitng yéu t& nay cang can dugc chti y do hoat dong tiéu dung dién ra
trong diéu kién thoi gian, 4nh sang, giao thong va cam nhan rui ro khac véi ban ngay.

Tinh d6c ddo va ban sic dia phuong la co sé tao khac biét cho SPDVDL dém. Chen va cong su (2020)
cho réng trai nghiém du lich dém khong chi tao ra gia tri chitc ndng, ma con gén véi cam xtc, tham my va ky
tc diém dén. Tuong tw, Zhou va cdng su (2006) cho thdy canh quan dém do6 thi can dwoc t6 chitc dya trén ddc

diém khong gian, yéu td chi€u sang, kién truc, an twong tham my va van hoa dia phuong, thay vi chi tao ra
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su riee ro vé thi gidc. Biéu nay cho thdy SPDVDL dém can duoc thiét ké nhu mot trai nghiém c6 ndi dung va

ban séc, thay vi chi kéo dai hoat dong ban ngay sang khung gio ban dém.

Li va Wang (2026) nhdn manh rang cam nhan an toan la mot thanh t& quan trong trong bdi canh du lich
dém, vi né gén véi trai nghiém cam xtc va y dinh hanh vi ctia du khach. Trong bdi canh db thi, cc yéu t6 nhuw
giao thong, chiéu sang, thong tin chi dan, kiém soat gia, vé sinh va trat tu khong gian cong cong cé thé lién
quan dén viéc lya chon san phdm. Nghién cttu cta Suvittawat (2024) vé trai nghiém tai chg dém cho thdy so
thich d6i véi san pham, chat luong dich vu va kha néng ti€p can co sé vat chat la nhiing yéu td quan trong
dinh hinh trai nghiém ctia khach hang trong boi canh tiéu dung ban dém. Vi vay, viéc xem xét cac yéu t6 du
khéch can nhéc khi lira chon san phdm gitip xac dinh nhitng diéu kién can bao dam khi phat trién SPDVDL
dém.

2.4. Mikc sdn sang chi trd d6i véi san pham dich vu du lich dém

Mtic s&n sang chi tra phan anh khoan chi phi ma du khéch chdp nhan bo ra d€ stt dung mot san pham,
dich vu hojc trai nghiém du lich nhat dinh. Trong bdi canh du lich, s&n sang chi tra khong chi thé hién kha
nang chi tra cua du khach, ma con phan dnh mitc 6 ho danh gia loi ich ky vong nhan duoc tir trai nghiém tai
diém dén. Duran-Roman va cong sw (2021) cho rang muc sén sang chi tra ctia du khach c6 thé duoc xem xét
thdng qua viéc du khéach c6 chap nhan chi tra hay khong va muc tién cu thé ma ho sdn sang bo ra dé cai thién
chét lwong trai nghiém cfing nhuw cc gia tri tai di€m dén. Mtic sdn sang chi tra nay chiu anh hwéng boi nhiéu
yéu t6 nhu dac diém chuyén di, thu nhap, ngan sach du lich, nguén géc du khach va muc dich chuyén di. Bén
canh d6, nghién ctru cua Ezeh va Dube (2024) cho thay sdn sang chi tra trong du lich 1a mdt van dé phtic hop,
chiu anh hudng boi nhiéu yéu t6 nhw dac diém nhéan khiu hoc, thu nhap, trinh d9, khu vue xuét phéat, mic

d6 nhéan thirc va sy quan tdm ctia du khach d6i voi cac van dé moi truong, bén viing va quan ly diém dén.

Déi v6i SPDVDL dém, muic sén sang chi tra can dwoc dit trong bdi canh tiéu dung dic thu. Mot
SPDVDL dém c6 thé 1a hoat d6ng don 1é nhw 4m thiec, mua sam, tham quan canh quan, nhung ciing c6 thé la
g6i trai nghiém tich hop gom biéu dién, an udng, hoat dong giai tri, khong gian canh quan va cac diéu kién
dich vu hd tro. Cach hiéu nay phut hop véi nghién ctru cia Ruan va cdng sw (2023) vé night tourscape, trong
d6 trai nghiém du lich dém dwoc hinh thanh ttr nhiéu thanh phan nhw khong gian, bau khong khi ban dém,
hang hoa, hoat dong dém, dam dong va van héa. Do d6, mtic chi tra ctia du khach ¢ thé khac nhau tiy theo

ndi dung san pham, thoi lugng trai nghiém, nhém khach dong hanh va ky vong vé chat luong dich vu.

Trong nghién ctru nay, mutc san sang chi tra dwoc tiép can theo huéng mo ta thong qua cac khoang gia
ma du khach lga chon cho mét SPDVDL dém va dwgc phén tich doi sanh gitta cac nhom du khach cé dic
diém khac nhau. Céach ti€p can nay nhdm nhan dién phan b6 muc chi tra pho bién va xu hudng khac nhau
gitta cac nhom du khach theo thu nhap, muc dich chuyén di va hinh thiic ban dong hanh. Két qua khong duoc
stt dung d€ khing dinh quan hé nhan qua, ma lam co s tham khao cho viéc thiét k& san phdm va chinh sch
gia phu hop hon véi kha nang chi tra cta thi treong.

2.5. Phuong phap nghién cttu

Nghién cttu st dung phuong phap diéu tra dinh luwong nhidm phan tich nhu cau ctua du khach déi véi
SPDVDL dém tai TP.HCM. Dit liéu so cap duoc thu thap bzfmg bang hoi cau truc thong qua khao sat truc tiép
du khach tai mét s6 khu vie cung ting va tiéu dung SPDVDL dém tiéu biéu, bao gom cac diém biéu dién nghé
thuat nhu Mta rdi nuéc Rong Vang va Nha hat TP.HCM; cac khong gian phd di bo nhu Nguyén Hug, Bui

Vién - Pham Ngii Lao; cac san pham tham quan dém bang xe buyt hai tang, du thuyén va buyt duong song
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Sai Gon; cac tour khdm pha van héa, dm thuc dém bang xe mdy; ciing mot s§ khu am thyec va dich vu dém
nhu chg Bén Thanh, H6 Thi Ky, Tan Dinh va Thao Bién. Khao sat duwoc thuc hién trong khung gio ttr 18h00
dén 23h00, giai doan thang 4 dén thang 7/2025. D6i twong khao sat la du khéch noi dia va qudc t€ da hodc
dang tham gia tiéu dung SPDVDL dém tai TP.HCM. Nghién ctru st dung phwong phap chon mau thuan tién;

sau khi ra soat, 396 phiéu hop 1é dwgc dwa vao phan tich.

Bang hoi gom ba nhém ndi dung chinh: dac diém nhan khau hoc va ddc diém chuyén di; mic d6 quan
tam ddi voi cac loai hinh SPDVDL dém; va cac thong tin lién quan dén yéu td lwa chon, thoi diém tiéu dung,
mtkc sdn sang chi tra. Mttc d6 quan tam duoc do bang thang Likert 5 mttc, trong &6 1 = rat khong quan tam va
5 = rat quan tAm. Mtic sn sang chi tra duoc phan thanh cac khoang gia twong g véi khach ndi dia va khach

quoc té.

Dit liéu duoc xtt ly bang thdng ké mo ta va kiém dinh su khac biét gitta cac nhdm. Thong ké mo ta gom
tan suat, ty 1é phan tram va gid tri trung binh (GTTB). D&i véi cac bién do bang thang Likert, nghién ctru st
dung Independent Samples T-test cho bién phan nhém hai nhém va One-way ANOVA cho bién phan nhém
tlr ba nhom trd 1én. Mitkc y nghia thdng ké duoc xac dinh & ngudng 5%. D&i véi muic sdn sang chi tra, két qua
dugc trinh bay md ta bang ty 1é phan trdm & ting khoang gid; GTTB duoc tinh trén co s6 ma héa thit bac cac
khoang chi tra nham hd tro so sénh xu huéng, khong nham kiém dinh su khac biét thdng ké hay khang dinh

quan hé nhéan qua gitra cac bién.
3. K&t qua nghién ctru va thio luin
3.1. M6 td mau diéu tra

Phan tich mau khao st cho thdy trong tong s6 396 du khach dwoc hoi, khach ndi dia chiém 74,2% va
khéch qudc t& chiém 25,8%. Co cdu dd tudi tap trung chti y&u ¢ nhdm 21-40 tudi, chiém 71,9% tong mau, trong
khi nhom dudi 20 tudi va trén 40 tudi chi€m ty 1€ thap hon. Vé trinh d6 hoc van, phan 16n nguoi tra 10i ¢6 trinh
dd cao dang, dai hoc, chiém 52,3%; tiép dén 1a nhém tSt nghiép trung hoc phd théng véi 31,8% va nhém c6
trinh d6 sau dai hoc v6i 11,1%. Xét theo nghé nghiép, nhom kinh doanh, céng chtrc va vién chiic chiém ty 1&

cht y&u trong mau khao sat.

Lién quan dén ddc di€ém chuyén di, thoi gian lvu tra pho bién nhét la 3 ngay, chiém 63,4%. Du khach
thuong di theo nhom, trong d6 nhém 3-4 nguoi chiém ty 1é cao nhat; chi 8,1% du khach di mot minh. Vé muc
dich chuyén di, tham quan/giai tri va tham nguoi than la hai muc dich ph6 bién. Kénh thong tin vé SPDVDL
dém chu yéu dén tir don vi It hanh, bén canh cidc kénh khac nhe mang xa hoi, nguoi than/ban be va trai

nghiém ca nhan.
3.2. Mittc d quan tim ctia du khach déi v6i SPDVDL dém TP.HCM

Két qua khao sat cho thdy muic d6 quan tam ctia du khach d6i v6i cac SPDVDL dém tai TP.HCM nhin
chung & muic kha dén cao va vé co ban khong cé su khac biét c6 y nghia thdng ké ¢ mic 5% gitta cac nhom
du khéch theo d6 tudi hoc van, gidi tinh, nghé nghiép va qudc tich; riéng trinh d6 c6 su khac biét c6 y nghia
thong ké ddi voi hoat dong biéu dién vin hoa, nghé thuat (Bang 1). Trong nam nhém san pham dwgc khao
sat, hoat dong mua sdm, giai tri dém duoc du khach quan tdm nhét voi GTTB = 4,55; tiép dén la &m thuc va
dich vy dn udng vé dém voi GTTB = 4,52 va tham quan du lich dém véi GTTB = 4,45. Nhu vdy, cdc nhdm san
pham gén véi tiéu dung truc tiép, giai tri va trai nghiém do thi la nhitng loai hinh thu hat su quan tdm noi bat
cua du khach.
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Bang 1. Mutc d§ quan tam cuia du khach ddi véi cac loai hinh SPDVDL dém

Gia tri p theo cic nhém

Cac loai hinh GTTB ()
SPDVDL dém A i L1 O A nohia K
Do tudi Gioi tinh (**) hoc vin Ngheé nghiép Qudc tich
Hoat dong mua
y ai s oan 4,55 0,135 0,514 0,413 0,540 0,123
sam, gidi tri dém
Am thue, dich vu
« o oan 4,52 0,713 0,643 0,813 0,557 0,112
an uong vé dém
Tham quan du lich
4o 4,45 0,324 0,126 0,952 0,904 0,761
ém
Hoat dong biéu
dién van hod, nghé 3,43 0,167 0,772 0,032 0,097 0,102
thuat
Thé thao, cham s¢
¢ fhao, cham soc -, 57 0,175 0,109 0,064 0,116 0,596

sttcc khoe, lam dep

Nguon: Xt ly s6 liéu diéu tra thang 4-7/2025
Ghi chii: (*): 1 = Rét khong quan tdm; 5 = Rat quan tdm; (**): Kiém dinh Independent Samples T-test.

Két qua nghién ctru cho thay du khach khd quan tam dén hoat dong bidu dién van héa, nghé thuat
(GTTB = 3,43). Trong khi d6, nhém thé thao, chdm séc stic khoe va lam dep ¢6 GTTB = 2,57, thap nhat trong
cac nhom duoc khao sat. Két qua nay cho thdy nhu cau d6i véi SPDVDL dém tai TP.HCM hién tap trung
nhiéu hon vao cac hoat dong mua sdm, giai tri, &m thuc va tham quan, trong khi cac san pham chuyén biét
nhu chdm séc stec khoe, lam dep hodc thé thao ban dém chwa thuc sy nGi bat trong cdu tric quan tam cta du
khach.

Xét su khac biét gitta cac nhom du khach, két qua kiém dinh cho thdy chi c6 bién trinh d¢ hoc van ¢6 su
khéc biét c6 y nghia thong ké d6i véi mic d6 quan tam dén hoat dong biéu dién van hoa, nghé thuat, véip =
0,032 < 0,05. Cac bién con lai gom d6 tudi, gidi tinh, nghé nghiép va qudc tich khong ghi nhan su khac biét c6
¥ nghia thong ké & mitc 5% d6i véi cdc loai hinh san pham dwoc khao sat. Diéu nay goi y rang san phdm biéu
dién vin héa, nghé thudt ban dém can dugc thiét ké theo hudng dé ti€p can hon ddi voi cac nhom du khach
6 ddc diém hoc van khac nhau, déng thoi tang cuong tinh hap dan, tinh tuong tac va kha nang dién giai van

héa d€ mé rong thi truong.
3.3. M do quan tAm d6i v6i san phadm dich vu du lich dém theo ban dong hanh

Két qua tong hop ¢ Bang 2 cho thdy hinh thitc ban dong hanh c6 lién quan dén mic d¢ quan tdm cta
du khach d6i v6i mét s6 nhém SPDVDL dém tai TP.HCM. Sy khac biét c6 y nghia thong ké dwgc ghi nhan
d6i véi hoat dong biéu dién van hoa, nghé thuat (p = 0,033), thé thao, chdm séc stec khoe va lam dep (p =0,006),
va mua sim, giai tri dém (p = 0,025). Trong khi d6, tham quan du lich dém va &m thuc, dich vu &n udéng vé
dém khong c6 su khac biét c6 y nghia thong ké gitta cdc nhom khdc nhau dwoc phan loai theo hinh thic ban
dong hanh (p > 0,10).
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Bang 2. Mutc d§ quan tam ddi véi cac loai hinh san pham dich vu du lich dém theo ban dong hanh

GTTB (¥)
Ban dong h’énl} Biéu dién vin  Thé thao, chim Hoat dong Tham quan Am thuee, dich
cung chuyén di ho4a, nghé sdc sttc khoe, mua sam, giai du lichq dom vu dn udng vé
thuat lam dep tri dém ’ déem
M6t minh 3,66 2,69 441 4,47 4,44
Gia dinh 3,40 2,44 4,53 4,44 4,52
Ban be 3,47 2,57 4,49 4,55 4,51
Pong nghiép 3,37 2,66 4,65 4,39 4,55
Binh quan 3,43 2,57 4,55 4,45 4,52
p-value (ANOVA) 0,033 0,006 0,025 0,105 0,749

Nguodn: Xt ly s6 liéu diéu tra thang 4-7/2025

Ghi chii: (*): 1= Rit khong quan tdm; 5 = Rit quan tdm.

D6i véi hoat dong mua sdm, giai tri dém, murc d0 quan tam cua tat ca cac nhém du khach déu cao, voi
GTTB dao dong tir 4,41 dén 4,65 va khong c6 sw khac biét 6 y nghia thong ké gitta cac nhom khac nhau vé
gidi tinh, d6 tudi, trinh d6 hoc van, quéc tich va nghé nghiép (p = 0,10). K&t qua nay cho thiy day la hai nhom
san phdm ma du khach c6 nhu cau tiéu diing cao khi tham gia du lich dém. Vi vay, mua sdm va giai tri dém

6 thé dugc xem la mét trong nhitng nhém san pham chu luc trong phat trién SPDVDL dém tai TP.HCM.

D&i véi hoat dong biéu dién van hda, nghé thuat, mikc quan tam tuy thap hon so véi mua sam, giai tri,
am thuc va tham quan, nhung van ¢6 su khac biét theo hinh thitc ban dong hanh. Nhém du khach di mét
minh va di cing ban be ¢é xu huéng quan tdm cao hon so v6i nhoém di cung gia dinh hodc dong nghiép. Két
qua nay cho thdy san phdm biéu dién van héa, nghé thuat ban dém can duoc t6 chiic theo huéng ngan gon,

dé tiép can, co tinh twong tac va chuyén tai ro hon céac gia tri van hoa dia phuong.

Nhom thé thao, cham séc strc khoe va lam dep c6 mitc quan tam thap nhat trong cac nhém san pham
duoc khao sat. Mdc du ¢ su khac biét c6 y nghia thong ké theo hinh thitc ban dong hanh, két qua nay cho
thdy day chua phai 1a nhém san pham ¢ stec hut dai chung trong cau triuc nhu cau du lich dém tai TP.HCM.
Do vay, hudng phat trién phi hop hon la xay dung cac san pham chuyén biét cho nhitng phan khtc c6 nhu

cau cu thé, thay vi trién khai nhv mot nhom san phdm phd bién.

Nhin chung, két qua phén tich cho thdy &m thuc va tham quan du lich dém la nhitng nhom san pham
c6 kha nang tiép can rong, it phu thudc vao hinh thitc ban dong hanh. Nguoc lai, cic san pham biéu dién van
héa, nghé thuat, mua sdm, giai tri va chdm soc strc khoe can duoc thiét k& linh hoat hon theo bdi canh tiéu
dung ctia ting nhém khéch. Day la co so quan trong d€ phat trién cac géi SPDVDL dém phu hop v6i ddc diém
thi treong du lich d6 thi tai TP.HCM.
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3.4. Diéu kién lwa chgn va thoi diém tiéu dung san phdm dich vy du lich dém

Két qua khao sat & Bang 3 cho thdy, khi lwa chon SPDVDL dém, du khach quan tdm nhiéu nhat dén yéu

trai nghiém doc dao, hoat dong mdi mé, sang tao”, voi ty 1€ lua chon dat 70,7% trong tong mau. Day ciing

A 1

to
la yéu t6 duoc ca khach qudc t€ va khach ndi dia danh gia cao, lan luot dat 74,5% va 69,4%. Diéu nay cho thay
tinh mai la, sang tao va kha nang tao ra trai nghiém khac biét 1a tiéu chi quan trong hang dau trong qua trinh
Iwa chon SPDVDL dém ctia du khéach.

Yéu t6 “gia ca hop ly” ding thit hai véi 61,1% tdng mau lya chon. Ty 1& nay & nhém khach qudc t& 1a
63,7% va & nhém khéch ndi dia 1a 60,2%, cho thdy chi phi van la mot tiéu chi dang ké anh hudng dén quyét
dinh tham gia cac hoat ddng du lich dém. Bén canh nhu cau trai nghiém, du khach c6 xu huéng can nhic su
tuong xtng gitta mtc gia va gia tri dich vu nhan dwoc.

D&i v6i yéu td “an toan, an ninh”, ty 1& lya chon trong tong mau dat 53,3%. Dang cht y, khach noi dia
quan tam dén yéu t6 nay cao hon khach qudc té, voi ty 1é Tan luot la 55,8% va 46,1%. Tuong tw, yéu td “dich
vu chét luong” cling ¢ sw khac biét ro gitra hai nhom khach, khi khach noi dia dat 51,0%, cao hon dang ké so
v6i khach quéc té€'1a 33,3%. Két qua nay cho thdy nhom khach ndi dia c6 xu hudng cht trong nhiéu hon dén

s bao dam vé an toan va chét lwong phuc vu khi sit dung SPDVDL dém.

Yéu t§ “mang dam ban sic van hda dia phuong” duoc 42,4% tong mau lua chon. Trong d9, ty 1é khach
qudc t& quan tam dén yéu t6 nay dat 48,0%, cao hon so véi khach noi dia 1a 40,5%. Diéu nay phan anh rang
céc gi tri van héa dia phuwong c6 stic hap dan nhat dinh d&i véi du khach, dac biét 1a nhém khach qudc t&,
nhitng nguoi thuong c6 nhu cau tim hiéu va trai nghiém su khac biét van hoéa tai diém dén.

Trong khi d6, “dé tiép can, tién loi vé giao thong” 1a yéu t& c6 ty 18 lua chon thap nhat trong tong mau,
dat 25,5%. Tuy nhién, ty 1é khach qudc t€ lya chon yéu t6 nay la 37,3%, cao hon dang ké so véi khach noi dia
12 21,4%. Két qua nay cho thdy kha nang tiép can va sy thuan tién vé giao thong van la van dé can duoc quan

tam, nhat 1a trong viéc phat trién SPDVDL dém hudng dén thi treong khach qudc té.

Béang 3. Cac yéu t6 du khach can nhac khi lga chon san pham dich vu du lich dém

o ) Ty 1€ (%)
Cac yéu to du khach can nhac khi lwa chon SPDVDL dém T : N
Quoc té Noi dia Tong mau

Trai nghiém doc dao, hoat dong méi mé, sang tao 74,5 69,4 70,7
Gid ca hop ly 63,7 60,2 61,1
An toan, an ninh 46,1 55,8 53,3
Dich vu chat lugng 33,3 51,0 46,5
Mang dam ban séc van héa dia phuong 48,0 40,5 424
Dé tiép can, tién loi vé giao thong 37,3 214 25,5

Nguon: Xt 1y s6 liéu diéu tra thang 4-7/2025

Ghi chii: Nguoi trd 10 ¢ thé'lwa chon nhiéu phwong dn.
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Nhin chung, quyét dinh Iita chon SPDVDL dém ctia du khach chiu anh hwong ch yéu boi tinh doc dao
cua trai nghiém, muc gia hop ly, an toan — an ninh va chét lwong dich vu. Ban séc van hoa dia phuong va kha
nang tiép can ciing gép phan dinh hinh stic hdp dan ctia san pham. Sw khac biét gitta khach qudc t& va khach

ndi dia cho thdy can phat trién san phdm phu hop véi dédc diém va ky vong cua tirng nhom thi treong.

Két qua khao sat vé thoi diém phu hop d€ sit dung SPDVDL dém cho thady mua he 1a thoi diém duoc
lwa chon nhiéu nhat, chiém 43,0% s nguoi tra 10i; tiép dén la cudi tuan véi 33,0%. Cac dip 1, Tét va thoi diém
khong c6 dinh cung dat ty 1€ 12,0%. Két qua nay phan anh ddc diém tiéu dung twong d6i linh hoat cia SPDVDL
dém, dong thoi cho thady nhu cau ¢é xu hwdng tap trung vao nhiing giai doan du khach c¢6 nhiéu thoi gian

ranh hoac c¢6 kha nang két hop nhiéu hoat dong trong chuyén di.

Tt goc d6 phat trién san pham, két qua trén goi y rang cac SPDVDL dém tai TP.HCM nén dugc t8 chirc
theo hudng ting cuong vao mua he va cudi tuan, dong thoi xay dung cac géi trai nghiém ngan, linh hoat, 6
kha nang két hgp gitta tham quan, &m thwc, mua sdm va giai tri trong cing moét hanh trinh. Bén canh d6, cac
san phdm can bao dam dong thoi cac diéu kién vé tinh mdi la, gia ca hop ly, an toan, chat luong dich vu va

ban sic dia phuong d& dap tng t8t hon nhu cau ctia du khach.

Khéng ¢é dinh

Cudi tuan

Mua he

Ky nghi 1&

Hinh 1. Y kién cta du khéch vé thoi diém phu hgp dé€ stt dung san phdm dich vu du lich dém
Nguon: Két qua phén tich di liéu diéu tra, 2025
3.5. M sdn sang chi tra ctia du khach d6i véi san phdm dich vy du lich dém

Mtic san sang chi tra 1a mot chi bdo phan anh kha néng tiép can thi treong ctia cdc SPDVDL dém. Tuy
nhién, trong nghién ctru nay, mtc sdn sang chi tra khong dwoc do riéng cho ting loai hinh san pham cu thé
nhue d6 udng, biéu dién vin hoéa nghé thuat, tham quan dém, mua sdm, giai tri hay cham séc sttc khoe, lam
dep. Chi tiéu nay dwgc hiéu la muic chi du kién ctia du khéach cho mét Ian sit dung hodc mét goi trai nghiém
SPDVDL dém ndi chung tai TP.HCM. Vi vay, két qua phan tich dudi day cé y nghia nhan dién khoang chi tra
pho bién cua thi treong, khong nham x4c dinh mte gia cu thé cho tirng loai san pham, dich vu riéng lé.

Bang 4 cho thdy mtkc san sang chi tra ctia du khach cho mdt Ian st dung hodc géi trai nghiém SPDVDL
dém c6 xu hudng tap trung & phan khtic trung binh. Cuy thé, xét toan mau, mtic 0,5-1 triéu dong d6i véi khach
nodi dia hodc 20-40 USD ddi véi khach qudc té€ chiém ty 1é cao nhat, dat 50,3%; ti€p theo la mtec 1,1-2 triéu
doéng hoac 41-80 USD, chiém 33,6%. Nhu vay, c6 83,9% nguoi tra 1oi san sang chi tra trong khoang 0,5-2 triéu
dong ddi voi khach ndi dia hodc 20-80 USD d3i véi khach qudc t&. Két qua nay phan anh rang phan 16n du
khach wu tién cac SPDVDL dém c6 mtrc gia vira phai, phit hop v6i kha nang chi tiéu pho bién cua thi treong.
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Xét theo nhom thu nhéap, murc chi tra 0,5-1 triéu dong chiém wu thé & hau hét cdc nhom, ddc biét 1a
nhém thu nhap thép, trung binh va khé cao. D6i v4i nhém thu nhép trung binh, ty 1é lua chon mtc nay dat
56,5%; & nhém thu nhap kha cao 1a 52,9%. Thuec t€ trén cho thdy su gia téng vé thu nhap chua kéo theo su gia
tdng twong Gng rd rét vé mitc san sang chi tra cho SPDVDL dém. Néi cach khac, du khach van ¢6 xu huéng

can nhac tuwong quan gitra chi phi bo ra va gia tri trai nghiém nhan duwoc.

béng cht y, nhém thu nhép cao ¢é su dich chuyén ro hon sang mtic chi tra 1,1-2 triéu dong, véi ty 1é
47,4%, cao hon mtuc 0,5-1 triéu dong la 40,0%. Tuy nhién, ty 1é lwa chon cac mtc chi tra cao hon, dac biét la
trén 3 triéu dong, van rat thap. O binh quéan toan mau, chi 4,5% du khach sin sang chi tra trén 3 triéu dong.

K&t qua nay cho thay phan khiic SPDVDL dém cao cdp chua phai la lea chon pho bién d6i véi da s6 du khach.

Gia tri trung binh chung dat 2,57, cho thdy mttc sdn sang chi tra ctia du khach nghiéng vé khoang 0,5-2
triéu dong. Chénh léch gia tri trung binh gitta cac nhém thu nhap khoéng 16n, dao dong tir 2,44 dén 2,68. Qua
dé c6 thé nhan thay thu nhap c6 lién quan nhat dinh dén xu hudng sdn sang chi tra, nhung chua tao ra sy
phéan héa manh gitra cac nhdm khach. Riéng nhom thu nhép rat thap cé gid tri trung binh cao nhat, dat 2,68;

tuy nhién, do nhém nay chi chiém 5,6% téng mau nén két qua can dwoc dién giai than trong.

Béang 4. Phan b8 mttc sdn sang chi tra cho mét SPDVDL dém theo thu nhap

Ty 1& nguoi tra 10i theo mitc san sang chi tra cho mot

Miic thu SPDVDL dém (*) GTTB Ty ¢ miu
nhap **) (%)
<0,5 triéu 0,5-1 triéu 1,1-2 triéeu  2,1-3 triéu >3 triéu

Rat thap 13,6 31,8 40,9 0,0 13,6 2,68 5,6
Thap 3,0 60,6 27,3 3,0 6,1 2,48 8,3
Trung binh 6,5 56,5 27,8 4,6 4,6 2,44 27,3
Kha cao 2,9 52,9 29,0 10,1 51 2,62 34,8
Cao 3,2 40,0 47,4 8,4 1,1 2,64 24,0
Binh quan 45 50,3 33,6 7,1 45 2,57 100

Nguon: Xt ly s6 liéu diéu tra thang 4-7/2025
Ghi chu:
(*) D6i v6i khdch qudc té, cdc khodang chi twong ing Iin luwgt la: dweéi 20 USD; 20—40 USD; 41-80 USD; 81-120 USD;
va trén 120 USD;
(**) Theo thang do: 1= dw6i 0,5 tridu dong; 2 = 0,5-1 triéu dong; 3 = 1,1-2 trigu dong; 4 = 2,1-3 trigu dong; 5 =trén 3
triéu dong.

Tl cac két qua trén, c6 thé nhan dinh rang khoang gia 0,5-2 triéu dong la phan khtic phti hop dé tham
khao khi thiét k& cac goi trai nghiém SPDVDL dém tai TP.HCM. Day la mtc gid cd kha nang tiép can rong,
phtt hop v6i phéan 16n du khach va bao dam tinh kha thi trong khai thac thi treong. D6i voi nhom khéach co

thu nhap cao, c6 thé phat trién thém cac goi san phdm ¢ gia tri trai nghiém cao hon, song viéc dinh gia can
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gén v6i sy khac biét ro rét vé chat lugng dich vy, tinh doc ddo, thoi luong chwong trinh va mie d6 hoan thién

cua tirng san pham cu thé.

Bang 5 cho thdy mttc sdn sang chi trd cho mot SPDVDL dém tap trung cht yéu & khoang 0,5-2 triéu
dong. Cu thé, 50,3% nguoi tra 10i lya chon mic 0,51 triéu dong va 33,6% lua chon mtkc 1,1-2 triéu dong; tong
cong hai mtrc nay chiém 83,9% toan mau. Day 1a khoang chi tra cd y nghia nhat vé mét thi treong, phan 4nh

phan khuc gid phut hop véi phan 16n du khach.

Bang 5. Phan bd muic sdn sang chi trd cho mot SPDVDL dém theo muc dich chuyén di

Ty 1& nguoi tra 16i theo mitc san sang chi trd cho mét

! SPDVDL dém (*) GTTB Ty 1¢

Muc dich chuyén di o X 1o

<0,5 0,5-1 1,1-2 213 53 trisu %) mau (%)

triéu triéu triéu triéu
Kinh doanh 11,9 61,0 13,6 51 8,5 2,37 14,9
Tham ngwoi than 2,2 47,4 38,7 10,9 0,7 2,61 34,6
Tham quan/giai tri 4,0 45,0 40,4 4,6 6,0 2,64 38,1
MICE 0,0 53,3 40,0 6,7 0,0 2,53 3,8
Hoc tap/nghién ctru 74 70,4 7,4 3,7 11,1 2,41 6,8
Khac 0,0 42,9 42,9 14,3 0,0 2,71 1,8
Binh quan 4,5 50,3 33,6 7,1 4,5 2,57 100

Nguon: Xt ly s6 liéu diéu tra thang 4-7/2025

Ghi chii: Cic gid tri trong bang la ty 1¢ phin trdm s6 nguwoi trd 10i theo tirng nhém muc dich chuyén di. Cich ma hoa
GTTB va khoang chi twong itng doi véi khich quoc té'dwgc thiec hién twong tw Bang 4.

Xét theo muc dich chuyén di, hai nhém c6 ty trong mau 16n nhat la khach tham quan/giai tri chiém
38,1% va khach tham nguoi than chiém 34,6%. Day la hai nhom can dwoc wu tién trong phan tich vi c6 quy
mo mau du 16n va gan truc tiép véi nhu cau stt dung SPDVDL dém. Trong d6, nhém tham quan/giai tri c6 gia
tri trung binh dat 2,64, cao hon mttc binh quan chung 2,57; nhém tham nguoi than dat 2,61, cling cao hon binh
quan. Két qua nay cho thay hai nhdm khach nay c6 xu hudng sén sang chi tra tiong déi tich cyc hon so véi

mét bang chung.

Nguoc lai, nhom khach di kinh doanh c6 gid tri trung binh thap nhat, dat 2,37, du chiém 14,9% mau
khao sat. Mtec chi tra ciia nhém nay tap trung cha yéu 6 khoang 0,5-1 triéu dong véi 61,0%, cho thdy nhu cau
chi tiéu cho SPDVDL dém con than trong hon so véi cac nhém khach ¢6 muc dich tham quan, giai tri hoac

tham nguwoi than.

Cac nhém MICE, hoc tap/nghién cttu va nhém khac c6 ty trong mau thap, lan luot la 3,8%, 6,8% va
1,8%. Do quy md mau nhd, cac két qua & nhitng nhém nay chi nén xem 1a thong tin tham khao, khong nén st

dung lam cén ctt chinh dé€ khai quat xu hudng chi tra cua thi truong.
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T cac 56 liéu c6 ¥ nghia phan tich, c6 thé nhan dinh rang SPDVDL dém nén duoc dinh vi cha yéu trong
khoang gia 0,5-2 triéu dong. Trong d6, khach tham quan/giai tri va khach thdm nguoi than la hai phan khuc
tiém nang nhat do vira chiém ty trong 16n trong mau, vira c6 miic san sang chi tra cao hon binh quan chung.

Két qua & Bang 6 cho thdy muic sén sang chi tra caa du khach d6i véi mot SPDVDL dém tai TP.HCM c6
st khac nhau nhat dinh theo hinh thitc ban dong hanh, nhung nhin chung van tap trung cht yéu & hai khoang
0,5-1 triéu dong va 1,1-2 triéu dong. Diéu nay tiép tuc khang dinh phan khtc gia trung binh la muc chi tra
phtt hop véi phan 16n du khach.

Bang 6. Phan b4 muc san sang chi trd cho mét SPDVDL dém theo ban dong hanh

Ty 1& nguoi tra 10i theo mitc san sang chi tra cho mot

Ban dong To 1a
A x é
hanh cung SPDVDL dém () GTTB (**) x v
o e mau (%)
chuyendi  g5yday  05-1tricu 1,12 triéu  2,1-3 tridu >3 triéu
Mot minh 6,3 65,6 12,5 9,4 6,3 2,44 8,1
Gia dinh 3,3 43,3 41,7 9,2 2,5 2,64 30,3
Ban be 6,8 56,3 20,4 8,7 7,8 2,54 26,0
Pong nghiép 3,5 48,2 41,1 3,5 3,5 2,55 35,6
Binh quan 45 50,3 33,6 7,1 45 2,57 100

Nguon: Xt ly s6 liéu diéu tra thang 4-7/2025

Ghi chii: Cdc gid tri trong bang la ty ¢ phin trdm s6 nguoi trd loi theo tirng nhom ban dong hanh; cich md hoa GTTB

va khodng chi twong 1rng doi voi khich qudc té'dwoc thuc hign twong tw Bang 4.

Xét theo hinh thitc ban dong hanh, nhém du khach di mét minh va di cung ban be ¢6 xu hudng tap
trung nhiéu hon ¢ muic 0,5-1 triéu dong. Trong khi d6, nhém di cung gia dinh va dong nghiép c6 ty 1€ lua
chon dang k& & murc 1,1-2 triéu dong. Két qua nay cho thay bdi canh di cung nguoi than, gia dinh hodc dong
nghiép c6 thé lam gia tang nhu cau d6i voi cac goi trai nghiém cé mtc chi tra cao hon, ddc biét 1a nhitng san
pham c6 tinh két hop gitta tham quan, &m thuc, mua sam va giai tri trong cing mot hanh trinh.

Mic du nhém di cung gia dinh ¢6 GTTB cao nhat, su chénh 1éch gitta cac nhém khong qua 16n. Do vay,
két qua nay nén duoc xem la co so tham khao cho thiét ké san pham theo nhém khach dong hanh, thay vi
khéng dinh sy khdc biét ro rét vé kha nang chi tra. Nhin chung, cic SPDVDL dém tai TP.HCM nén duoc thiét
ké theo hudng phan tang: cac goi pho thong ¢ mtuic 0,5-1 triéu dong phu hop véi khach di mot minh hodc di
cung ban be; trong khi cac géi trai nghiém c6 gia tri gia tang cao hon, 6 khoang 1,1-2 triéu dong, c6 thé hudng
dén nhém khéch di cung gia dinh hodc dong nghiép.

Tong hop cac két qua phéan tich cho thdy cac yéu td nhu trai nghiém doc dao, gia ca hop ly, an toan — an
ninh, chat luong dich vu va ban sic vin héa dia phuong 1a nhitng diéu kién quan trong trong lwa chon san
pham. Mtkc sdn sang chi tra phd bién nam trong khoang 0,5-2 triéu dong, trong d6 phan khtic 0,5-1 triéu dong
gitr vai tro chu dao. Day 1a co so d€ dé xuét cac giai phap phat trién SPDVDL dém theo hudng phan khtc thi

treong, nang cao gia tri trai nghiém va bao dam tinh kha thi vé gia.
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3.6. Thao luin két qua nghién ciru

Két qua nghién ctru cho thdy nhu cau ctua du khach ddi véi SPDVDL dém tai TP.HCM téap trung chu
yéu vao cdc nhom san phdm co tinh phd bién, dé tiép can va gan truc tiép véi hoat dong tiéu duing d6 thi ban
dém. Trong ndm nhém san pham duoc khao sat, mua sdm, giai tri dém, am thuc va dich vu dn udng vé dém,
cung voi tham quan du lich dém la nhiing nhém duoc du khach quan tdm nhiéu nhat. Két qua nay phu hop
v6i quan diém cho rang du lich dém cé vai trd moé rong thoi gian tiéu dung, gia ting co hdi chi tiéu va lam
phong phu trai nghiém ctia du khach tai diém dén do6 thi (Zmyslony & Pawlusinski, 2020). Dong thoi, phat
hién nay cting twong thich véi cach tiép can xem cac dich vu bd sung 1a mét by phan quan trong trong viéc
hoan thién cau trac san pham du lich, dap ting nhu cau da dang va gia tdng trai nghiém cho du khach (Bui

Thi Tam va cong s, 2017).

Nguoc lai, hoat dong biéu dién vin hoa, nghé thuat chi dat mc quan tdm trung binh, trong khi nhém
thé thao, chdm sdc stic khoe va lam dep c6 mic quan tam thdp hon. Diéu nay cho thdy nhu cau du lich dém
tai TP.HCM hién van nghiéng nhiéu vé cac san pham tiéu dung, giai tri va trai nghiém do thi phd bién hon la
cac san phdm chuyén biét. K&t qua nay goi y rang phat trién SPDVDL dém tai TP.HCM can wu tién cac nhoém
san pham c6 stec htt rong ddi véi thi treong, dong thoi xem xét nang cao sttc hdp dan ctia cdc san phadm van
hda, nghé thuét va phat trién nhém cham séc stic khoe, 1am dep theo huéng phut hop hon véi cac phan khuc
khach cé nhu cau cu thé.

Mot diém dang chu y la yéu t6 “trai nghiém doc dao, hoat dong méi mé, sang tao” dwgc du khach lua
chon nhiéu nhat khi can nhéc stt dung SPDVDL dém, véi ty 1é 70,7% tdng mau. Két qua nay cho thay tinh méi
la va su khac biét cia san pham la mot tiéu chi quan trong trong lya chon ctia du khach, bén canh cac yéu t&
nhu gid ca hop ly, an toan — an ninh, chat lugng dich vu va ban sdc van hoa dia phuong. Phat hién nay phu
hop véi cac nghién cttu nhan manh vai tro cua gia tri trai nghiém trong phat trién du lich dém, theo dé san
pham du lich dém khong chi can bao dam chirc ndng tiéu dung ma con can tao duoc su khac biét vé noi dung,
cach t& chitc va giad tri cdm nhéan cua du khach (Chen va cdng su, 2020; Ruan va cdng su, 2023). Doi voi
TP.HCM, két qua nay goi y rang viéc phat trién SPDVDL dém can chti trong hon dén thiét k& san phdm c6
tinh m&i, c6 chu dé 16 rang va cd kha nang két hop gitta &m thirc, mua sam, giai tri, tham quan va yéu t8 van

héa dia phuong, thay vi chi mé rong cac hoat dong dich vu sdn cé sang khung gio ban dém.

Bén canh d6, két qua nghién cttu cling chi ra mot khoang tréng déng lwu y: biéu dién van hoa, nghé
thuat va nhom thé thao, cham séc stec khoe, lam dep chua thwe sy ndi bat so voi cdc nhém san phdm tiéu dung
truc ti€p. Diéu nay khong cé nghia cac nhém san pham nay thiéu tiém nang, ma cho thdy kha nang chuyén
hoéa tai nguyén van hoa va dich vu chuyén biét thanh trai nghiém du lich con han ché. Véi biéu dién vin hoa,
nghé thuat, vdn dé ¢St 16i 1a can tang kha nang dién giai, gan két véi ban sac d6 thi va tao cam giac tham gia
cho du khéch. Véi thé thao, chdm séc stic khoe va lam dep, day c6 thé 1la nhdm san phdm phu hop hon véi cac
phan khtic chuyén biét. Quan diém nay twong thich véi Zhu va cong su (2024), khi cac tac gia nhan manh vai
tro ctia ham leong van hda, hoat dong 18 hoi, giao thong, thai d¢ phuc vu va cam giac tham gia trong viéc

nang cao chat lwong trai nghiém SPDVDL dém.

Két qua phén tich theo hinh thitc ban dong hanh cho thdy nhu cau SPDVDL dém khong chi chiu tac
dong ctia dac diém c4 nhan, ma con phu thudc vao boi canh tiéu dung xa héi. Su khac biét c6 y nghia thong
ké d6i véi bidu dién vin hoa, nghé thuat; thé thao, cham séc stic khoe, lam dep; va mua sdm, giai tri dém cho
thdy viéc du khach di mot minh, di cing gia dinh, ban be hay dong nghiép c6 thé lam thay doi cach ho danh
gia san phdm. Trong khi d6, &m thyc va tham quan du lich dém khong c6 khac biét c6 y nghia thong ké theo
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ban dong hanh, cho thay day 1a nhitng nhém san phdm c6 tinh phd quét cao hon. Phat hién nay goi y rang
thiét k&€ SPDVDL dém can chu y khong chi dén phan khiic nhan khau hoc, ma con dén tinh huéng st dung,

hinh thttc di cuing va muc dich trai nghiém ctia du khach.

Céc y&u t8 du khach can nhac khi lua chon SPDVDL dém cho thay viéc chuyén nhu cau thanh tiéu dung
phu thudc dong thoi vao stic hdp dan va kha nang giam rui ro. Trai nghiém ddc ddo va ban sic dia phuong
g6p phan tao sttc hdp dan ctia san pham; trong khi gia ca hop 1y, an toan — an ninh, chat lwong dich vu va kha
nang ti€p can gitp cung c6 niém tin tiéu dung. K&t qua nay phu hop véi cadc nghién cttu vé cdm nhén an toan
(Li & Wang, 2026), chét lwgng dich vu va kha nang tiép can (Suvittawat, 2024), ciing nhu cdc nghién ctu cua
Jiang va Hong (2023) va Zhu va Li (2025) khi nhan manh vai tro cua gia tri cam xug, tri thic, an toan, giao
thong, ham lwong van hoa va gia ca d6i véi sw gdn bé va hai long ctia du khach. Do d6, phét trién du lich dém

khong chi la bai toan sang tao san pham, ma con la bai toan quan tri khong gian, rui ro va chat lwong dich vu.

Vé mtic sdn sang chi tra, phan 1én du khach chdp nhan mtkc chi & phan khtic trung binh, dic biét 1a
khoang 0,5-1 triéu dong va 1,1-2 triéu dong cho mot SPDVDL dém. Diéu nay cho thay thi treong du lich dém
tai TP.HCM c¢ tiém nang, nhung van nhay cam véi twong quan gitta chi phi va gid tri cdm nhan. Nhém thu
nhap cao c6 xu hudng dich chuyén sang mtec chi 1,1-2 triéu dong, mé ra kha nang phat trién san pham co gia
tri gia tang cao hon; tuy nhién, ty 1é lwa chon mtec chi tra rdt cao con thdp, cho thdy cac san phdm cao cdp can
chting minh rd gia tri khéc biét. Theo Jo va cong sur (2026), mukc san sang chi tra trong du lich dém can dwogc
phén tich gan véi thudc tinh cu thé ctia san phdm. Vi vay, du khach c6 thé chi tra cao hon khi san phdm thé

hién 6 tinh djc dédo, chat lwong dich vy, mtrc d6 an toan va kha nang tiép can.

Tt céc két qua trén, c6 thé nhan dinh rang phat trién SPDVDL dém tai TP.HCM céan chuyén tir tu duy
mo rong sO lwgng hoat dong sang tu duy kién tao hé sinh théi trai nghiém. Trong hé sinh thai d6, trai nghiém
la trung tam, an toan va chat luong dich vu la nén tang, ban sic dia phuong la yéu 6 tao khéc biét, con kha
nang chi tra la co so d€ phan tang san pham. Thach thic caa TP.HCM vi vay khong chi 1a lam cho thanh phd
“hoat dong mudn hon”, ma la lam cho doi s6ng dém tré thanh mot trai nghiém du lich c6 ban sc, co chat
lwgng va 6 kha nang tao lgi thé canh tranh bén viing cho diém dén.

4. Mot s6 ham y quan tri d6i v6i phat trién san pham dich vu du lich dém tai Thanh
phé H6 Chi Minh

Tt két qua nghién ctru va thao luén, phat trién SPDVDL dém tai TP.HCM can duoc ti€p can nhu quan
tri trai nghiém d6 thi ban dém, khong chi la kéo dai thoi gian hoat dong ctia dich vu hién c6. Du khach quan
tAm cao nhat dén mua sim, giai tri dém, am thuc va tham quan; dong thoi coi trong trai nghiém déc déo, gia
hop ly, an toan, chét lwgng dich vu va ban sic dia phuong. Vi vay, ham y quan tri trong tam 1a t6 chic san
pham thanh hanh trinh c¢6 chu dé, gia tri khac biét, mic gia phtt hop va van hanh tin cay. Cach tiép can nay
phu hop véi Bui Thi Tam va cong su (2017), khi nhan manh réng phat trién san phdm, dich vu du lich can dua

trén nhan dién nhu cau thi treong, nang cao chat lwgng dich vu va gia tang gia tri trai nghiém cho du khéch.
4.1. Ham y vé thiét ké san pham va phan khic thi truong

Trudc hét, thanh phd can wvu tién cac nhom san pham c6 muiic quan tdm cao, gom mua sam, giai tri dém,
&m thuc va tham quan. Day 1a nhém san pham nén tang vi cé kha néng tiép can rong va dé tao co hdi chi tiéu.

Tuy nhién, khong nén trién khai theo cach cong gdp co hoc gitta an udng, mua sam va tham quan. Cac san
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pham can duoc thiét ké thanh hanh trinh c6 chu d¢, tuyén khong gian, thoi lwong hop ly va diém nhan cam

xuc, két hop canh quan dém, &m thye, mua sam va yéu td van hoa dia phuwong.

Thit hai, cAn phét trién san pham theo logic phan tang gia va gié tri trai nghiém. Mitkc sdn sang chi tra
pho bién tap trung ¢ khoang 0,5-1 triéu dong va 1,1-2 triéu dong. Vi vay, tang san phdm pho thong nén co gia
vlta phai, chti trong thuan tién, an toan, dé tiép can va kha nang két hop nhiéu hoat dong. Tang nay phu hop
v6i khach di mot minh, di ciing ban be, khach tham quan/giai tri va tham ngwoi than. Téng san ph?fm gia tri
gia tang c6 thé hudéng dén nhom gia dinh, dong nghiép, khach MICE hodc khach thu nhép cao, nhung phai
khac biét ro vé td chirc, an toan va gia tri van hoa.

Thtt ba, d6i véi bidu dién van hoa, nghé thuat, can chuyén tir tu duy “cé chuong trinh biéu dién” sang
tw duy “dién giai ban sic do thi”. Mtkc quan tdm d6i véi nhém nay chua cao, nhung day 1a nhém c6 kha nang
tao chiéu sau cho du lich dém. Cac chuong trinh nén ngan gon, dé tiép can, c6 tinh twong tac va gan véi lich
st d0 thi, doi song cong dong, van héa Nam B va sy ndng dong cua thanh phd. Vi khach quoc t€, can tang

cuong dién giai bang ngdn ngit phit hop va trai nghiém cé thé tham gia.

Nhom thé thao, cham séc stic khoe va lam dep khong nén dwoc phét trién dai tra nhw san pham chu
luc. Mtrc quan tam thdp cho thdy hudéng phu hop hon la san pham chuyén biét cho khach cong vu, khach
MICE, khéch luu tri dai ngay hodc nhdm can thuw gian. Cach ti€p can nay gitip b6 sung chiéu sau cho hé théng

san pham ma khong phan tan nguon luc khoi cac nhdém ¢é stec hut dai ching cao hon.
4.2. Ham y vé t8 chitc diém dén va nang cao chat lugng trdi nghiém

Bén canh thiét k& san phdm, thanh phd can quan tri t6t cac diéu kién nén tang ctia trai nghiém du lich
dém. An toan - an ninh, cht leong dich vy, gia ca hop 1y, ban sic dia phuong va kha nang tiép can truc tiép
quyét dinh cadm nhan rui ro, sy thoai méi va kha nang chi tra. Vi vay, can xac dinh cac khu vuc vu tién phat

trién du lich dém dé dau tw dong bo vé chiéu sdng, vé sinh, an ninh, chi dan, giao thong va kiém soét gid.

Trudce hét, can xay dung co ché quan ly chat lwong dich vu theo khu viee hodc tuyén trai nghiém. Cac
khong gian du lich dém can c6 tiéu chuan t6i thiéu vé anh sang, vé sinh, an toan, niém yét gia, di€ém nghi chan
va chi dan. Gi4 hop ly khong nhat thiét 1a gia thap, ma 1a mic gia twong xtng véi ndi dung trai nghiém, chat
luong phuc vu va sw minh bach théng tin. Do d6, cac goi san phdm can cong khai rd ndi dung, thoi luong, chi

phi va dich vu bao gom.

Tht hai, can xem giao thong va kha nang ti€p can la mot bo phan cua trai nghiém. Khach qudc t€ quan
tam dén yéu td nay cao hon khach ndi dia, cho thdy day la diém can cai thién. Cac tuyén du lich dém can két
ndi véi khach san, khu luu trt, di€ém tham quan va phuong tién cong cong. Dong thoi, can c6 ban d6 s6, ma

QR, chi dan song ngit va thong tin thoi gian hoat dong.

Tht ba, can quan tri san pham theo thoi diém tiéu dung. Mua he va cudi tuan 1a hai thoi diém du khach
lia chon nhiéu nhat. Vi vay, thanh ph6 va doanh nghiép can tang ceong san phdm, xay dung lich sy kién va
g6i trai nghiém ngén cho dong khach cudi tuan. Viéc ting ceong hoat dong phai di kém diéu tiét dong khach,
an ninh, v¢ sinh, giao thong va chét luong dich vu.

Cudi cung, phat trién SPDVDL dém can co ché phdi hop gitta co quan quan ly, doanh nghiép, co so luu
trt, van chuyén, &n udng, mua sam va cdng dong dia phuong. Co quan quan ly diéu phdi khong gian, tiéu
chuén dich vu va truyén thong; doanh nghiép phat trién san phdm cé chét lwong, phu hop kha nang chi tra;

cong dong dia phuong tham gia nhw chu thé tao ban sdc. Khi cac yéu t6 trén duoc t6 chic dong bo, du lich
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dém mdi ¢ thé kéo dai thoi gian tiéu dung, gia tang chi tiéu va cang ¢d hinh anh TP.HCM nhu mot diém dén
do6 thi nang dong, an toan va giau trai nghiém
5. Kétluan

Nghién ctru nay phan tich nhu cau cua du khach d6i véi SPDVDL dém tai TP.HCM trén co s& khao sat

396 du khach noi dia va qudc t€. Két qua cho thdy nhu cau tap trung vao cac san phdm trai nghiém do thi truc
tiép, gom mua sdm, giai tri d&m, &m thuc va tham quan. Biéu dién van hoéa, nghé thuat méi dat mitc quan tim
trung binh; thé thao, cham séc sttc khoe va lam dep chua phai la lwa chon noi bat. Su khac biét theo hinh thirc
ban dong hanh cho thdy nhu cau du lich dém chiju anh huong béi boi canh tiéu dung ctia chuyén di, khong
chi bdi nhan khau hoc.

Céc yéu t6 duoc du khach can nhdc nhiéu nhat 13 trai nghiém ddc ddo, gid ca hop ly, an toan - an ninh,
chat luong dich vu va ban sdc dia phwong. Mtic sdn sang chi tra phd bién ndm trong khoang 0,5-2 triéu dong,
dédc biét la nhom 0,5-1 triéu dong. Diéu nay cho thdy thi treong cé tiém nang nhung nhay cam véi tuong quan
gitra chi phi va gia tri trai nghiém. Vi vay, du lich dém tai TP.HCM can duoc phat trién nhu mot hé sinh thai
trai nghiém d6 thi ban dém, trong d6 san pham, khong gian, dich vy, giao thdng, an toan, van hda va cam xtc
duoc t6 chirc dong bo.

Tt cac phat hién trén, nghién ctru goi y vu tién san pham nén tang c6 stec htt rong, dong thoi phan tang
theo mttc gia, muc dich chuyén di va hinh thtic ban d6ng hanh. Nghién cttu cung cap bang chiing thirc nghiém
cho thiét ké san phdm, phan khuc thi truong va quan tri trai nghiém du lich dém d6 thi. Han ché ctia nghién
ctru 12 mAau thuan tién va phan tich mé ta; nghién ctru tiép theo c6 thé mo rong mau hoic kiém dinh yéu td

anh hudng dén hanh vi tiéu dung va muc san sang chi tra.
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