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Tém tat. Quan tri ngudn nhan lwc xanh ngay cang déng vai tro then chdt trong viéc thtc day sw
phat trién bén viing ctia to chic tredc cac thach thitc moi treong toan cau. Mac du da c6 nhiéu
nghién cttu vé linh vuc nay, cac tong quan hé thong dura trén phuwong phép trac legng thie muc
van con han ché. Nghién ctru nay nham 14p day khoang tréng d6 bang cach khai quat sy phat
trién ctia khai niém quan tri ngu6n nhan luc xanh, nhan dién cdc tac gia va cong trinh tiéu biéu,
dong thoi phan tich cdc hwéng nghién ctu chinh ctia linh vic. St dung phuong phép trac
lwong thu muc véi sy ho tro ctia phan mém VOSviewer, két qua cho thay sd luong cong bd vé
quan tri ngu6én nhan lyc xanh ting trudng manh, ddc biét trong giai doan 2019-2025. Phan tich
mang lwdi tir khoa va trich dan d3 xac dinh bon huwdéng nghién cttu cha dao ctia linh vue. Trén
co s0 d6, nghién ctru @& xudt md hinh IPO (Input — Process — Output) nham xay dung mot
khung phan tich da chiéu vé quan tri nguén nhan lic xanh, tir cac yéu t6 thuc ddy dén cac két
qua bén vitng. Nhitng phat hién nay gop phan hé thong hda tri thic hién cd va cung cap co s
dinh hwdéng cho cac nghién cttu trong twong lai.

T khéa: quan tri ngudn nhan luc xanh, tric luwong thu muc, VOSviewer, phét trién bén viing

Green human resource management: an approach from bibliometric analysis

Cao Thi Le Quyen'?, Ho Thi Thuy Nga'*
1Universi’cy of Economics, Hue University, 99 Ho Dac Di St., Hue City, Vietham
2Ha Tinh University, Cam Binh Commune, Ha Tinh Province, Vietnam
* Correspondence to: Ho Thi Thuy Nga <hothuynga@hueuni.edu.vn>

(Submitted: 04 September 2025; Accepted: 15 June 2026)

Abstract. Green human resource management (GHRM) has increasingly played a pivotal role in
promoting organizational sustainability in the face of global environmental challenges.
Although a growing body of research has examined this field, systematic reviews based on
bibliometric approaches remain limited. This study aims to fill this gap by providing an
overview of GHRM development, identifying influential authors and publications, and
analyzing the main research directions in the field. Using a bibliometric approach with
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VOSviewer, the findings reveal a significant increase in GHRM-related publications,
particularly during the period from 2019 to 2025. Keyword co-occurrence and citation network
analyses identify four main research streams that represent the core directions of the field.
Building on these insights, the study proposes an IPO (Input-Process—Output) model to
develop a multidimensional analytical framework for green human resource management,
linking driving factors to sustainable outcomes. These findings contribute to synthesizing
existing knowledge and provide a foundation for guiding future research.

Keywords: green human resource management, bibliometric, VOSviewer, sustainable
development

1. Datvan dé

Trong thoi ky hau cach mang cong nghiép, nhan thirc vé sy bén vitng va cac van dé moi truong da tro
thanh wu tién hang dau cua cac td chic trén toan cau. Trudc nhiing tac dong tiéu cue rd rét cta bién ddi khi
hau va su suy thodi hé sinh thai, cong dong qudc t€ va nguoi tiéu dung dang gay ap lwc manh mé budc cac
doanh nghiép phai chuyén doi tit mo6 hinh truyén thdng sang cdc mo6 hinh kinh doanh than thién véi tw
nhién (Ren va cdng suw, 2018). Trong boi canh dd, phat trién bén ving khéng chi dung lai ¢ hiéu qua tai
chinh ma con bao ham su gén két hai hoa gitra lgi ich kinh té& trach nhiém xa hdéi va bao vé moi truong

(Yesiltas va cong sw, 2022).

D¢ dat dwgc cac muc tiéu xanh héa, quan tri nguon nhan luc (HRM) déng vai tro then chét thong qua
khai niém quan tri ngu6n nhan luc xanh (Green Human Resource Management - GHRM). GHRM duoc hiéu
la viéc tich hop cac khia canh quan ly méi truong vao cac chitc nang ctia HRM nham thtic day hanh vi bao
vé moi truong cua nhan vién va nang cao hiéu suat moi truong cua td chie (Renwick va cdng sw, 2013). Cac
hoat dong trong tam ciia GHRM bao gom: tuyén dung xanh, dao tao va phat trién xanh, quan tri hiéu suat
va hé thong khen thudng gén voi muc tiéu moi treong (Tang va cdng s, 2018). Viéc 4p dung GHRM khong
chi gitp t6 chtrc tuan thu cac quy dinh phap ly ma con tao ra 1oi thé canh tranh bén viing thong qua viéc xay
dung van héa doanh nghiép xanh va thuc day cac giai phap sang tao dua trén tri thirc sinh thai cua d6i ngti
nhan su (Al-Swidi va cong s, 2021).

Mic du GHRM da tro thanh mét xu huwdéng nghién ctru ndi bat voi sd luong &n phdm téng manh trong
hai thap ky qua, cac bang chiing thuc nghiém va ly thuyét van con ton tai sy phan manh va chua dong nhat
(Ren va cong s, 2018). Nhiéu nghién ctru hién nay chu yéu tap trung vao cac tién td va hé qua ndi bo, trong
khi cac khia canh nhuw anh huong ctia cong nghé so (Industry 4.0), kinh t€ tudn hoan hay hanh vi xanh ngoai
to chiic van chua duoc khai pha day du (Yong, Yusliza, & Fawehinmi, 2019). Ddc biét, van chwa c6 nhiéu cac
bai tong quan hé thdng dé so d6 hda toan canh tri thirc 14 mot rao can 16n cho viéc dinh hinh cac hudng
nghién ctu trong twong lai (Pham, Hoang, & Phan, 2019). Xuat phat tir thuce t€ trén, bai viét nay thuc hién
mot nghién cu t6ng quan vé GHRM théng qua phuwong phap trc luong thu muc (bibliometric analysis).
Bang cach phan tich cac dit liéu tir cac co s& dit liéu hoc thuat uy tin trong giai doan tir ndm 2012 d&n nam
2025, nghién ctu nham: (1) Panh gia sy tién trién ctia khéi niém GHRM theo thoi gian; (2) Nhan dién céc
cum chu dé chinh; (3) Chi ra cac khoang tréng nghién cttu hién nay. Két qua nghién ctu dugc ky vong sé
cung cdp mot buic tranh toan dién va hé thong, tir d6 dé xuat nghién cru méi cho cac hoc gia va goi y chinh

sach cho cac nha quan tri trong viéc thiic day quan tri xanh tai doanh nghiép.
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2.  Cos6ly thuyét

Nhiing thap ky gan day da chung kién sy gia tang viéc két hop cac khai niém xanh vao cac hoat dong
HRM (Paillé, 2022), dan dén sy phat trién ctuia linh vuc duoc goi la GHRM. Theo Renwick va cong sw (2013),
GHRM la sy tich hgp cac khia canh quan ly méi truong vao cac quy trinh quan tri nhan sy truyén théng.
Céc tac gia nhdn manh rang nhiing chinh sach nhan sy trong tuyén dung, dao tao va phét trién, quan tri
hiéu sudt, quan hé lao dong va hé thong lwong thuong déng vai trdo nhu cac cong cu then chdt nham gan két
nhén vién voéi chién luwoc méi trueong cua td chive. Dén nam 2013, khai niém nay tiép tuc duoc tinh gon thanh
“cac khia canh HRM cua quan ly moi treong”, phan anh su hoi tu ngay cang rd nét gitta hai linh vuc
(Renwick va cong s, 2013). Tuwong dong véi cach ti€p can chiic ndng, Jabbour va cdng su (2010) dinh nghia
GHRM la qua trinh “xanh héa” cac hoat dong c6t 16i ctia quan tri nhan sy, tir phan tich — thiét k&€ cong viéc,
tuyén chon, dao tao dén danh gia va khen thudéng. Dén nam 2011, Jabbour mo rong pham vi khai niém theo
hudng chién lugc, cho réng GHRM phan dnh mttc d0 sinh thai hda cac thiec hanh nhan sy nham kién tao loi
thé canh tranh bén viing. Trén nén tang d6, Dumont va cdng su (2017) dé xuat mot dinh nghia mang tinh hé
thong va toan dién hon, theo d6 GHRM bao gom tat ca cac hoat dong phat trién, trién khai va duy tri mot hé
thong nh3m bién nhan vién cua to chitc thanh nhan vién xanh. Cach ti€p can nay xem GHRM nhu mot muc
tiéu nham thtic day hanh vi xanh ctia nhan vién, nang cao nhan thiic, cam két va khuyén khich nhan vién

thé hién cdc hanh vi than thién moéi truong trong cong viéc.

Tt su hoi tu ctia cac cach ti€p can trén, nghién cttu nay ti€p can GHRM nhu sy tich hgp cac chinh
sach, thuc hanh va hé théng quan tri nhan sy véi dinh huéng moi treong, nhidm khuyén khich, duy tri va
phat trién cac hanh vi than thién moi treong cua nhan vién. Cach ti€p can nay két hop gdc nhin chitc ning
va chién lugc, dong thoi phu hop véi muc tiéu phan tich cdu truc tri thitc va xu hudng phat trién cta linh

viee trong nghién ctru trac lwong thu muc.

3. Phuong phap nghién cttu

Nghién cttu nay xem xét GHRM thong qua phan tich thue muc hoc cdc tai liéu hién cé trong linh vuc
kinh doanh va quan ly. Tac gia da st dung cong cu VOSviewer d€ phan tich mo ta va phan tich mang ludi,

nham phan tich 535 tai liéu tir dit liéu Web of Science va Scopus.

An pham bj x6a truéc khi sang loc
—» (n=38). Loai bo tw ddng cac an
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Hinh 1. Quy trinh tim kiém d liéu
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Quy trinh nghién cttu duoc trién khai theo ba giai doan chinh: (1) xac dinh muc tiéu nghién ctu; (2)
thu thap dit liéu; va (3) phan tich va dién giai két qua. Trong giai doan thu thap di liéu, nghién ctru lya chon
co so dit liéu Scopus va Web of Science lam ngu6n di liéu chinh do day la co so dit liéu c6 quy mo 16n, bao
phu da dang cac linh vuc khoa hoc va duwoc danh gia cao vé miic dd uy tin (Marzi va cdng su, 2025). Viéc
tim kiém tai liéu duoc thuwc hién véi tir khoéa chinh “Green Human Resource Management”, phan anh truc
tiép trong tam nghién ctru. Pham vi tim kiém duoc gidi han trong tiéu dé, tir khéa va phan tém tat ctia cac
bai bdo khoa hoc, thoi gian xudt ban ttr nam 2012 dén nam 2025, nghién cttu chi bao gém cac bai bao dugc
xudt ban bang tiéng Anh. K&t qua qué trinh sang loc cho thay cé 535 tai liéu dap ting day du tiéu chi lya
chon ctia nghién cttu (xem Hinh 1).

4. K&t qua nghién ctru
4.1. Xu huéng xuit ban theo thoi gian

Biéu d6 phan b6 cong trinh nghién cttu theo thoi gian cho thdy su gia tdng rd rét vé s6 lugng cac
nghién cttu lién quan dén chi dé GHRM trong giai doan tir nam 2012 dén ndam 2025. Trong giai doan dau
(2012-2016), s6 lwong cong bo con rat han ché, phan anh viéc chu dé nay chwa nhan duoc su quan tam réng
rai trong giéi nghién cttu. SG lwong nghién ctru bat dau cé su gia ting & giai doan 2017-2019, cho thdy su thu
hut vé chu dé nay trong bdi canh cac van dé moi truong va phat trién bén viing ngay cang duwoc nhdn manh.

béng chu y, tit nam 2019 tro di, sd luong cong trinh nghién ctru tang nhanh va lién tuc qua cac nam,
ddc biét trong giai doan 2022-2025. Su gia tdng nay phan anh xu hudéng nghién cttu ngay cang manh mé vé
cac thye hanh quan tri xanh, hanh vi than thién véi méi truong cua nhan vién va hiéu qua bén viing cua
doanh nghiép, nhat la trong bdi canh nganh dich vy, bao gém khach san va du lich, chiu ap lwc ngay cang
16n tlr cac yéu cau vé bao vé mdi truong va phat trién bén vitng. Xu hudng nay cho thdy chu dé nghién ctu
khong chi mang tinh thoi sy ma con ¢ y nghia thyee tién cao, dong thoi mé ra nhu cau tiép tuc mé rong cac

nghién cttu chuyén sau trong giai doan hién nay.
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4.2. Tac phdm anh huéng nhat

K&t qua phan tich trac leong thu muc cho thdy sw phan héa 16 rét vé mitc d6 anh hudng ctia cac cong
bd khoa hoc trong linh viec GHRM (xem Phu luc 1). Theo d6 bai bao "Green Human Resource Management:
A Review and Research Agenda" ciia Renwick va cdng sw (2013) c6 trich dAn cao nhat, vé6i 1.741 trich dan va
325 lién két. Day duoc coi 1a cong trinh nén tang, hé thong hda ly thuyét va dinh hinh chwong trinh nghién
cttu cho toan bo linh vic. Nghién cttu c6 anh huong tiép theo xem xét cach GHRM tuwong tac voi cac méi
lién hé gitra 1anh dao chuyén d6i xanh, d6i mdi xanh va hiéu qua moéi treong voi twa dé “Green innovation
and environmental performance: The role of green transformational leadership and green human resource
management” ctia Singh va cdng su (2020) voi 1.480 trich daAn va 136 lién két. O vi tri th ba, bai b4o cta
Dumont va cong su (2017), véi 1.082 trich dan va 237 lién két cho thdy GHRM anh hudng dén ca hanh vi
xanh trong vai tro va ngoai vai tro cong viéc cua nhan vién; tuy nhién, diéu nay xay ra thong qua cac qua
trinh xa hoi va tam ly khdc nhau. Céc tac phdm tiép theo cua Kim va cdng sw (2019) va Paillé va cOng su
(2013) cung nhiéu tac phdm khéc tiép tuc cung cd vai tro cila GHRM ddi voi hanh vi than thién véi moi
truong, van héa t6 chic xanh va hiéu qua hoat dong mdi trudong nham huéng téi phat trién bén viing, cho
thay dong chay nghién cttu dang chuyén dich manh mé tir ly thuyét sang kiém chiing thuc nghiém da chiéu.
4.3. Tac gia noi tiéng nhat

Phan tich di liéu vé cac tac gia c6 anh hudong trong linh viec nghién ctu GHRM cho thay nhitng dong
gop hoc thuat quan trong ctia nhiéu nha nghién cttu, qua d6 phan dnh sy phat trién va chiéu sau tri thiec cia
linh vyc nay. Duya trén s§ luong trich dan, s3 bai bao va mitc dd két ndi hoc thuat, Chiappetta Jabbour 1a tac
gia co stic anh hudng sau rong nhat véi 4.822 trich dan tir 16 bai bdo va miic d6 két ndi hoc thuat cao (392
lién két). Cac nghién cu tap trung vao viéc trién khai GHRM trong nén kinh t€ phat trién va xem xét moi
quan hé cia GHRM vdi céac yéu t6 khéc trong t& chitc nhw cam két cta ban lanh dao cép cao, van hoa td
chtkc xanh, quan tri chudi cung ting xanh, trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép va hiéu qua sinh théi trong
su phat trién bén viing. Ong dwoc xem la chuyén gia hang dau trong viéc tich hop GHRM véi quan trj chudi
cung tng xanh (Jabbour & de Sousa Jabbour, 2016). Douglas W.S. Renwick la tac gia thit hai c6 nhitng déng
g6p dang ké trong viéc 4p dung céc thyc tién GHRM dé dat duoc sy bén vitng trong moi trudng véi 2.495
trich dan tr 7 bai bao va mitc dd két ndi hoc thuat kha cao (158 lién két), khéng dinh vi thé cua nguoi dét
nén méng cho cac khung ly thuyét GHRM hién dai. Ngoai ra, cac tac gia nhu Pascal Paillé (v6i 1.877 trich
dan tir 6 bai bao va 146 lién két), Guiyao Tang (1.769 trich dan tir 7 bai bdo va 168 lién két), Jing Yi Yong
(1.439 trich dan tir 8 bai bao va 200 lién két) ciing déng gép nhitng cong trinh quan trong, tao nén mdt mang

luwdi lién két tri thiee chat ché gitta cac qudc gia va cac vién nghién cttu trén thé gidi (xem Phu luc 2).

Nhin chung, cdc tac gia tiéu biéu trong linh vic nay da c6 nhitng déng gdp hoc thuat quan trong, gop
phéan dinh hinh hiéu biét vé GHRM, dong thoi cung cdp nén tang khoa hoc cho viéc ap dung thuc hanh
GHRM d¢€ dat duoc su bén viing vé moi treong & cac quoc gia.

44  CAc tap chi ndi bat trong nghién ctru

Linh vuec GHRM thu hit si quan tdm dang ké cua nhiéu tap chi khoa hoc uy tin thudc cac linh viec
Quan tri, Moi treong va D6i méi sang tao (xem Phu luc 3). Trong d6, Journal of Cleaner Production gitt vi tri
dan dAu véi 8.010 luot trich dAn, 35 bai bio va 1.039 méi lién két, khéng dinh vai tro 1a dién dan hoc thuét
trung tam cho cac nghién cttu vé san xudt sach va quan tri bén viing. Ti€p theo, Business Strategy and the
Environment ghi nhan 3.675 luot trich dan tir 34 bai bao, phan anh trong tam nghién ctru vao sy tich hop

gitra chién lugc kinh doanh va bao vé moi truong. Ngoai ra, cac tap chi nhu Corporate Social Responsibility
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and Environmental Management (3.242 trich dan) va International Journal of Manpower (2.339 trich dan)
cling ¢6 dong gop quan trong trong viéc lan toa tri thirc vé trach nhiém xa hoi doanh nghiép va cac chie
nang GHRM chuyén sau. Nhin chung, sy da dang cta cac tap chi nay cho thdy tinh lién nganh r6 nét va tam
quan trong chién legc ngay cang gia tang cia GHRM trong bdi canh phat trién bén viing.

45 Cum chu dé nghién ciru

Nghién cttu tién hanh phan tich cum tir khda, kj thuat dém day du tir tiéu dé va tém tat. S8 lan xuét
hién t6i thi€u ctia cum tir 1a 2, véi tong sd cum tir la 327, s& lwong tir khoa duwoc chon la 42, cac tac gia sau do
loc bé mot s6 cum tir khong thé hién ndi dung chinh ctia bai bdo hodc ¢6 ndi dung trung lap, vi du wine
industry, GHRM, green HRM, responsible leadership, supply chain,... nham dam bao cac tir khéa tap trung
vao ndi dung chinh, cudi cung 21 tir khdéa duoc lwa chon va xudt hién 4 cum chu dé (Bang 1). Hinh 3 truc

quan hda cac cum dé chinh.

Cum 1 la cum chu dé trung tam va 16n nhat, tap trung vao cac co ché noi bo cua doanh nghiép. Nhom
nghién ctru nay nhdn manh vai tro cua lanh dao xanh (Green leadership) va viéc xay dung van hoa to chtc
xanh nhu nhitng yéu t& tién dé quan trong. K&t qua ctia cum nay chi ra rang khi cac chinh saich GHRM duoc
thuec thi hiéu qua, no sé thic day hanh vi xanh ctia nhan vién, tir d6 gdp phan vao sy bén virng lau dai cta td

chtrc.

Cum 2 tap trung vao cac giai phap chién luoc va két qua mang tinh chuyén d6i. Huéng nghién ctru
nay khang dinh GHRM khong chi tac dong dén nhan sy ma con la dong luc thic ddy ddi méi sang tao xanh
(Green innovation). Céc tac gia trong nhém nay quan tam dén viéc lam thé nao quan tri nhan lic xanh c6 thé

déng gop vao muc tiéu 16n hon la phat trién bén viing va cai thién hiéu suat xa hoi (Social performance) cua

doanh nghiép.
Bang 1. Cac cum chu dé chinh
Cum tir Tt khoa Bai bao tiéu biéu
Green human resource

Cum 1 - Mau xanh 1a
cdy: Quan tri chién
luoc va Hanh vi to
chirc xanh

Dumont va cong su (2017); Kim va cong sw
(2019); Abdullah Kaid va cong sy (2021);
Darvishmotevali & Altinay (2022); Pham,
Tuckova & Jabbour (2019)

management, Green leadership,
Green organizational culture,
Employee green behavior,
Organizational sustainability

Cum 2 - Mau xanh

duone: DI méi san Green innovation, Social Paillé va cong sw (2020); Singh va cong sw
5' L Mg performance, Sustainable (2020); Aftab va cong sw (2022); Munawar va
tao va Phat trién bén R
development cong su (2022)

ving

Cum 3 - Mau do:
Khung ly thuyét va
Trach nhiém xa hoi

AMO theory, Corporate social
responsibility (CSR), Sustainable
performance, Sustainability

Paillé va cong sy (2013); Bin Saeed va cong suw
(2018); Yusliza va cong s (2019)

Cum 4 - Mau vang:
Hiéu suat méi truong
va BGi canh nghién
cttu

Environmental performance,
Green intellectual capital,
Vietnam

Tang va cong sw (2018); Ali va cong su (2021);
Munawar va cong su (2022)
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Cum 3 tap trung vao cac nén tang ly thuyét va muc tiéu chién lugc rong hon ctia doanh nghiép. Cum
nay cho thay xu hudéng st dung manh mé li thuyét AMO (Kha nédng - Dong luc - Co hoi) lam khung phéan
tich c6t 16i cho GHRM. Bén canh d¢6, cac nghién ctru nay két n6i GHRM v6i trach nhiém xa hoi cua doanh
nghiép (CSR) nhi3m dat duwoc hiéu suat bén ving toan dién, thay vi chi tdp trung vao loi ich kinh t& ngén

han.

Cum 4 tap trung vao két qua thuc nghiém va cdc nguén von tri tué, ndi bat véi tir khoa
“Environmental performance” (hiéu suat moi truong), duoc xac dinh la bién phu thudc trung tdm. Bén canh
dé, “Green intellectual capital” (von tri tué xanh) dwge nhan manh nhw mot ngudn luc tao 1gi thé canh tranh
cho t8 chirc. Dac biét, sy hién dién cta tir khoa “Vietnam” cho thdy bdi canh Viét Nam dang noi 1én nhu mot
dia ban nghién cttu thuc nghiém méi noi, ngay cang thu hut sw quan tam trong mang ludi tri thiec toan cau
vé GHRM.

U
green intellectual capital

green organizational culture
green |éadership

sustainable@erformance _
: v
i environment@iperiormance

orporate sodfgl responsibilit green human refglrce manggemen |
v ’

sgsta'wbility u employee gtgen behavior

organizationalsustainability

amo gheory

reen ipovation
gFreen g

social pegformance

sustainable development

Hinh 3. Hinh anh tryc quan vé cum chu dé

Nguon: Két qua tdng hop cta tac gia
Luu y: green human resource management (qudn tri nguon nhin liwc xanh), green innovation (d6i moi xanh),
environmental performance (hi¢u sudt moi trwong), sustainable performance (hi¢u sudt bén vitng), corporate social
responsibility (trdach nhiém xa hi cia doanh nghiép), sustainability (tinh bén virng), green intellectual capital (von tri
tu¢ xanh), green leadership (lanh dao xanh), green organizational culture (vin héa t6 chitc xanh), employee green
behavior (hanh vi xanh ciia nhin vién), organizational sustainability (tinh bén vitng cua t0 chirc), social performance
(hidu sudt xd hji), sustainable development (phdt trién bén vitng), AMO theory (1y thuyét Kha ning — Déng luc — Co
hoi).
4.6 Cacyéu td tac dong dén GHRM va két qua cila GHRM

Théng qua ky thuat phan tich sy xudt hién dong thoi cua cac tir khoa (Keyword Co-occurrence) va
tong hop ly thuyét, nghién cttu sit dung mo hinh IPO (Input - Process - Output) dé€ xac lap mot khung phan

tich da chiéu vé GHRW, di tir cac yéu td thuc ddy dén cac gia tri dau ra bén virng.
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4.6.1 Cacyéu t6 taic dong dén GHRM (Tién t6 - Antecedents)
Cac nghién cttu da khang dinh rang viéc trién khai GHRM chiu anh huéng dong thoi ctia cac ap luc
bén ngoai td chitc (thé ché va quy dinh, yéu cau cuta thi treong va cac bén lién quan) va cac yéu t6 ndi tai cuia

to chitc (cam két ctia ban 1anh dao, van hoda to chirc va nang luc cong nghé).

Véi ap luc va ddng luc bén ngoai to chirc, ap luc thé ché va quy dinh ngay cang gia tang thong qua
cac luat moi treong, chinh sach phat trién bén vitng va cac tiéu chudn qudc t€ nhu ISO 14001 da budc doanh
nghiép phai tich hop cac thyc hanh xanh vao quan tri nhan su nh3m dat dwoc tinh chinh danh va tuin tha
chudn muc xa hdi (Ortega va cong su, 2025). Bén canh d6, ap luec tir thi truong va cac bén lién quan, bao gom
khach hang, nha dau tu va cong dong, dong vai tro nhu mot ddng lwc vi moé quan trong thiuc day doanh
nghiép theo dudi GHRM, déc biét trong bdi canh nhu cau d6i véi san pham va dich vu bén viing ngay cang

gia tdng (Singh va cong su, 2022).

Vi yéu t6 noi tai ctia t6 chirc, sw cam két cua ban lanh dao duoc xem la yéu td then chét quyét dinh
muc d§ va hiéu qua trién khai GHRM, trong d6 cac phong cach lanh dao nhw lanh dao chuyén d6i xanh,
lanh dao phuc vu va lanh dao bao trum déng vai tro dinh hudng chién lugc, phan bd ngudn lyc va lan toa
gia tri bén viing trong toan to chiic (Dawar va cong sw, 2025; Singh va cdng sw, 2020; Yusliza va cong su,
2019). Bén canh d6, van hoéa td chirc dinh hudng moi truong va von tri tué xanh tao nén tang nhan thac va
nang lwc nodi sinh, gitup cac thuc hanh GHRM dugc nhan vién chdp nhdn va van hanh hiéu qua (Yong,
Yusliza, Ramayah, va cdng su, 2019; Yong, Yusliza, Ramayah, & Fawehinmi, 2019). D4c biét, trong boi canh
Cach mang Cong nghiép 4.0, nang luc cong nghé va chuyén doi s6 (Big Data, Al) da trd thanh tién t& modi
giup tdi vu hda quy trinh thuc thi GHRM (Ahmed va cong su, 2023; Awan va cong su, 2023).

4.6.2 Co ché thuc hanh GHRM (Qua trinh - Process)

Két qua phan tich cho thay khung ly thuyét AMO (Ability — Motivation — Opportunity), nhdn manh
rf?mg hiéu qua thuc hién cdng viéc ctia nhan vién phu thudc vao viéc t6 chirc dong thoi nang cao nang luc
(Ability), thuc day dong luc (Motivation) va tao diéu kién tham gia (Opportunity), tiép tuc dong vai tro la
nén tang khai niém quan trong d€ giai thich cach thitc GHRM vén hanh trong td chitc. Xu hudng nghién ctru
hién nay da dich chuyén tir viéc xem xét tadc dong truc ti€p sang kham pha cac co ché trung gian, nhan manh
vao tam ly va hanh vi ctia nhan vién, trong d6 GHRM duoc xem la chét xuc tac kich hoat cac trang thai tam
ly tich cuc va hanh vi cha dong hudéng dén moi treong. Cu thé, GHRM nang cao ning luc thong qua tuyén
dung xanh va dao tao xanh d€ thu hut va phat trién nguén nhan luc c¢6 nhan thic sinh théi (Tang va cong
si, 2018); tao dong lwec béng cac hé thong danh gid hiéu suat va khen thuong gén voi muc tiéu moi truong
(Tang va cdng su, 2018); va mo rong co hdi cho nhén vién tham gia vao cac sang kién d6i méi xanh va thue

hién c4dc hanh vi ing hé moi truong thong qua co ché trao quyén (Ababneh, 2021).
4.6.3. Két qua cia GHRM (Hé qua - Consequences)

M&i lién két chat ché gifta cac cum tir khoa trén biéu d6 trac luong minh chiing cho cac hé qua da tang

cua GHRM, tao ra cac tac ddng lan toa lén to chike va ca nhan.

O cap do to chire, hiéu sudt moi treong la hé qua truc tiép nhat, thé hién qua viéc giam thiéu chat thai
va toi uu hdéa nguon luc, qua d6 nang cao hiéu qua quan tri mdi truong (Paillé va cong su, 2013; Singh va
cong su, 2020). Trén nén tang nay, GHRM con dong vai tro chat xuc tac thuc ddy ddi maéi sang tao xanh,
giup doanh nghiép thich ¢tng véi mo hinh kinh t€ tuan hoan (Singh va cong sw, 2020). Bén canh d6, viéc tich

hop GHRM mot cach hé thong con mang lai 19i thé€ canh tranh va hiéu sudt bén viing, thong qua viéc cai
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thién hinh anh thuong hiéu nha tuyén dung, nang cao hiéu qua tai chinh va van hanh, déng thoi cung cd
nang luc phat trién dai han ctia t6 chiic trong bdi canh ap luc moi truong va xa hdi ngay cang gia tang (Zhao

va cOng s, 2024).

O cap do ca nhan, GHRM dinh hinh sau sdc hanh vi xanh cta nhan vién, bao gom ca hanh vi tw
nguyén va hanh vi theo quy dinh, cing nhw cdc hanh vi ung h¢ mdi truong ngoai pham vi td chic, qua do6
mo rong anh hudng cua doanh nghiép ra cong dong xa hoi (Dumont va cong sw, 2017; Kim va cdng su,
2019). Bong thoi, viéc trién khai nhat quéan cac thye hanh nhan sy xanh con gdp phan cai thién thai d6 va
trang thai tdm ly tich cwc cta nhéan vién, thé hién ¢ mic do hai long cong viéc cao hon, sy gén két td chitc,
niém ty hao va cam nhén hanh phtc trong lao dong (Ishaque & Ansari, 2025; Pham, Tuckova, & Jabbour,
2019; Xu & Li, 2025). Dang cha y, GHRM con déng vai tro 1a bién trung gian quan trong, chuyén hoéa cac
cam két trach nhiém xa hoi (CSR) cua td chirc thanh hanh dong cu thé cua ting cd nhan, tir d6 khéng dinh
tinh chinh danh va gia tri xa hoi bén viing ctia doanh nghiép (Bin Saeed va cong su, 2018).

4.7 Khoang trong nghién ctru va dé xuat nghién ctru
Mic du mang luwdi tir khoa da lam r6 cac mdi lién két nén tang gitta GHRM, ly thuyét AMO va hiéu
sudt moi truong, nghién ctru nay van xac dinh ba khoang trong tri thitc quan trong can tiép tuc duwoc khai

thac trong tuong lai.

Thtt nhat, vé béi canh nghién cttu, mdc du tix khoa “Vietnam” da xudt hién trong cac cum chu dé thuece
nghiém, tuy nhién cac nghién cttu tai Viét Nam van con phén tan va chu yéu tap trung vao khu vuc dich vu
va doanh nghiép quy moé 16n, trong khi khu vitc doanh nghiép vita va nho (SMEs)—chiém ti trong chu dao
trong nén kinh t€—lai chua duwoc khai thac twong xting. Bén canh d6, cac nghién ctu vé chu dé nay trong
nganh khach san ¢ Viét Nam con kha han ché, chu yéu tap trung ¢ mét sd thanh phé 16n hodc trung tam du
lich phat trién nhu Da Ndng, Can Tho, Thira Thién Hué. Do d6, can c6 thém cac nghién ctru chuyén sau vé
nhing rao can dac thu trong trién khai GHRM tai doanh nghiép vira va nho (SMEs) ciing nhu cac vung, dia
phuong khac dang phat trién du lich hay cac nganh then chét khac nhu nhu néng nghiép cong nghé cao,
cong nghiép san xudt (Ren va cong su, 2018; Singh va cong su, 2020)

Thtt hai, m&i lién hé gitta GHRM véi cdc xu hudng cong nghé s6 va kinh t& tuan hoan van chua dugc
khai thac day du. Mdc du doi méi sang tao duwoc nhan manh trong cac cum nghién ctu, viéc tich hop cac
cong nghé cua Cach mang Cong nghiép 4.0, nhuie dir liéu 16n va tri tué nhan tao, vao thuc tién GHRM con

thiéu vang trong cac nghién cttu hién hanh (de Sousa Jabbour va cong su, 2018).

Thut ba, phan 16n cac nghién cttu hién nay tap trung vao hé qua ¢ cap do to chirc va hanh vi cia nhan
vién tai noi lam viéc, trong khi tac dong lan téa cia GHRM dén hanh vi sinh thai ngoai pham vi cong viéc
cling nhu sy tham gia ctia cdc bén lién quan bén ngoai van chua duwoc 1am rd. Viéc mé rong hudng nghién
ctru nay sé gop phan tdi wu héa gid tri bén viing toan dién cia GHRM (Ren va cong su, 2018; Yong, Yusliza,
& Fawehinmi, 2019). Nhitng dinh hudng trén khong chi gitip hoan thién khung ly thuyét vé GHRM ma con
mang lai cac ham y quan trj 6 gia tri cho cac doanh nghiép trong boi canh Viét Nam dang thuc ddy cac cam

két Net-Zero va hudng téi phat trién bén viing.
5. Kétluan

Nghién ctru nay duoc thuc hién nhim cung cap mot cai nhin toan dién va hé thdng vé butic tranh tri
thitc trong linh viee GHRM thong qua phuong phap trac legng thu muc. Véi muc tiéu xac dinh tién trinh

phat trién, nhan dién cac tdc phdm, tac gia, tap chi cé anh hudng va phan tich cac cum chu dé cot 16i, nghién
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ctru da dat duoc cac két qua quan trong, gop phan hé thong hoa nguon tai liéu dang ngay cang phong phu
nhung con phan manh trong linh vuc nay. Cac két qua phan tich bang cong cu VOSviewer chi ra rang
GHRM da trai qua giai doan phat trién manh mé vé s6 luong an pham, dac biét tang vot tit nam 2019, phan
anh méi quan tam cap thiét cta gidi hoc thudt d6i voi sw bén viing cua t6 chite. Bon cum cha dé chinh da
duoc xac lap, xoay quanh cac truc ndi dung: (1) Quan tri chién lugc va Hanh vi xanh ctia nhan vién; (2) Déi
mdi sang tao xanh va phat trién bén viing; (3) Khung ly thuyét va trach nhiém xa hoi; va (4) Hiéu suat moi
treong va Boi canh nghién cttu. Diéu nay cho thdy GHRM da c6 budce chuyén tir mot khai niém nhan sw don
thuan thanh mot chién luoc quan tri da cdp do, tich hop chit ché gitta hanh vi cd nhan va muc tiéu sinh thai
ctia t6 chire. Pong thoi, nghién ctru cling khang dinh vi thé clia cac tac gia nong ¢St nhu Renwick, Jabbour,

Singh va vai trd dan dat tri thizc ctia cac tap chi uy tin nhue Journal of Cleaner Production.

Vé mit dong gop hoc thuat, nghién ctru khong chi 1dp day khoang tréng trong viéc tong hop cac
khung ly thuyét nén tang ma con dé xuat mot chwong trinh nghién ctru méi trong twong lai. Vé mat thuec
tién, két qua nghién ctru cung cap co so khoa hoc gitp cac nha quan tri dinh hinh chién lwoc nhan Iyc xanh
phtt hop, dic biét trong bdi canh cac doanh nghiép Viét Nam dang nd luc thuc hién cdc cam két vé moi
treong va phat trién bén vitng. Mdc du mang lai nhiing gid tri nhét dinh, nghién ctu van ton tai mot s6 han
ché do chi tap trung vao di liéu tir cac co so dix liéu tiéng Anh va phuong phap dinh luong the muc. Do d6,
cac nghién cttu trong twong lai can mé rong pham vi tiép can da ngén ngit, ing dung cac phuwong phap dinh
tinh chuyén sau dé€ kham pha cac rao can thuc thi GHRM. Ddc biét, viéc tich hop cac xu huéng méi nhw
Cach mang Cong nghiép 4.0, kinh t€ tuan hoan va cac nghién cttu thuc nghiém tai b6i canh cu thé cua Viét
Nam sé la nhitng hudéng di tiém nang dé€ lam phong phu thém kho tang tri thitc vé quan tri xanh trong

treong lai.
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