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Tóm tắt. Sự gia tăng rác thải bao bì từ thương mại điện tử (TMĐT) đặt ra yêu cầu chuyển đổi chuỗi cung 
ứng theo định hướng kinh tế tuần hoàn. Nghiên cứu áp dụng phương pháp trắc lượng thư mục nhằm hệ 
thống hóa cấu trúc tri thức trong lĩnh vực bao bì bền vững. Tập dữ liệu gồm 572 bài báo từ cơ sở dữ liệu 
Web of Science giai đoạn 2014-2026, được sàng lọc theo quy trình PRISMA. Phân tích bằng VOSviewer cho 
thấy trọng tâm nghiên cứu đã dịch chuyển từ giải pháp kỹ thuật vật liệu sang quản trị chuỗi cung ứng và 
cơ chế trách nhiệm mở rộng của nhà sản xuất (EPR). Phân tích mạng lưới từ khóa xác định ba hướng nghiên 
cứu chính gồm logistics đô thị, chính sách vĩ mô và tâm lý học hành vi. Bản đồ không gian khoa học cho 
thấy vai trò tiên phong của các quốc gia châu Âu, đồng thời phản ánh những thách thức quản trị rác thải tại 
các thị trường mới nổi. Kết quả nghiên cứu định vị nền tảng TMĐT như một chủ thể điều phối trách nhiệm 
sinh thái trong chuỗi giá trị. Đối với các nền kinh tế đang chuyển đổi như Việt Nam, việc triển khai bao bì 
tuần hoàn cần gắn với hạ tầng dữ liệu logistics, hệ thống thu gom phi chính thức và các giải pháp định 
hướng hành vi tiêu dùng. 
Từ khóa: bao bì xanh, thương mại điện tử, kinh tế tuần hoàn, trắc lượng thư mục, trách nhiệm mở rộng của 
nhà sản xuất 
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Abstract. The increase of packaging waste from e-commerce is raising the need for supply chains to 
transition toward a circular economy orientation. This study employs a bibliometric approach to 
systematically examine the knowledge structure of sustainable packaging research. The dataset consists of 
572 articles indexed in the Web of Science database between 2014 and 2026 and was screened using the 
PRISMA protocol. Bibliometric mapping conducted with VOSviewer indicates a shift in research emphasis 
from material-based technological solutions to supply chain governance and extended producer 
responsibility (EPR). Keyword co-occurrence analysis reveals three dominant research streams including 
urban logistics, macro-level policy frameworks, and consumer behavioral psychology. The scientific 
landscape highlights the leading role of European countries while also reflecting increasing waste-
management challenges in emerging economies. The findings position e-commerce platforms as key actors 
in coordinating environmental responsibility across value chains. For transitional economies such as 
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Vietnam, the implementation of circular packaging systems requires the development of logistics data 
infrastructures and the integration of informal waste collection networks. Additionally, behavioral 
interventions aimed at encouraging sustainable consumption practices are essential to complement 
infrastructural reforms.  
Keywords: green packaging, e-commerce, circular economy, bibliometric analysis, extended producer 
responsibility (EPR) 

1. Đặt vấn đề:  

Thương mại điện tử (TMĐT) đã định hình lại phương thức tổ chức thương mại toàn cầu thông qua việc 
tích hợp hạ tầng công nghệ và mạng lưới vận tải (Urbaczewski et al., 2002; Statista, 2024). Quá trình mở rộng 
quy mô bán lẻ trực tuyến tạo ra áp lực sinh thái nghiêm trọng từ rác thải bao bì phát sinh trong hệ thống phân 
phối chặng cuối (Popović và cộng sự, 2025; Pitney Bowes, 2023). Lưu lượng bưu kiện toàn cầu được dự báo 
đạt 225 tỷ kiện vào năm 2028, kéo theo sự gia tăng tương ứng của các loại vật liệu đóng gói thứ cấp có vòng 
đời sử dụng ngắn (Wang, Elahi, và cộng sự, 2022), (Pitney Bowes, 2023; OECD, 2022). Thực trạng này đặt ra 
yêu cầu kiểm soát dấu chân sinh thái trong toàn bộ chuỗi cung ứng, buộc các nền tảng bán lẻ phải tích hợp 
chiến lược quản trị rác thải vào mô hình vận hành cốt lõi (Ali và cộng sự, 2024; Escursell và cộng sự, 2021). 
Nhằm giải quyết rủi ro rác thải từ bao bì, nhiều quốc gia đã chuyển đổi khung pháp lý từ các biện pháp tự 
nguyện sang cơ chế bắt buộc, tiêu biểu là trách nhiệm mở rộng của nhà sản xuất (EPR) (Johannes và cộng sự, 
2021; Pani & Pathak, 2021). Cơ chế này định hình lại quản trị chuỗi cung ứng thông qua việc chuyển dịch chi 
phí xử lý rác thải từ khu vực công sang khu vực doanh nghiệp (Jalalipour và cộng sự, 2021). Tuy nhiên, dữ 
liệu thực tiễn chỉ ra quá trình thực thi EPR đang đối mặt với sự phân hóa lớn về năng lực quản trị giữa các 
khu vực địa lý, cụ thể, trong khi các thị trường phát triển sở hữu hệ thống cơ sở dữ liệu và công cụ giám sát 
đồng bộ, những nền kinh tế mới nổi tiếp tục vấp phải rào cản từ cấu trúc thu gom phi chính thức và sự thiếu 
hụt hạ tầng công nghệ (Tran, Herat, & Kaparaju, 2025; Tran & Salhofer, 2016). Yếu tố thể chế này biến bao bì 
từ một yếu tố vật lý thuần túy thành một cấu phần chiến lược, quyết định năng lực cạnh tranh và khả năng 
tuân thủ pháp luật của các tổ chức vận tải toàn cầu (Tran, Herat, & Kaparaju, 2025; Cai & Choi, 2019). Mặc dù 
khối lượng công bố về bao bì bền vững đang gia tăng, định hướng học thuật hiện hành bộc lộ sự phân mảnh 
rõ rệt. Trong khi một nhánh nghiên cứu nỗ lực tối ưu hóa kỹ thuật vật liệu để hạn chế sự phụ thuộc vào nhựa 
gốc hóa thạch (Arora et al., 2022; Boz và cộng sự, 2020), nhánh tiếp cận đối lập có xu hướng sử dụng lăng kính 
tâm lý học hành vi để đo lường mức độ sẵn lòng tham gia của người tiêu dùng đối với các sáng kiến xanh 
(Hao et al., 2025; Pan và cộng sự, 2021). Sự thiếu liên kết giữa các mảng nghiên cứu trên tạo ra khoảng trống 
lớn trong việc giải thích cách thức áp lực thể chế chi phối thiết kế chuỗi cung ứng (Tran, Herat, & Kaparaju, 
2025; Castrillon-Ocampo và cộng sự, 2025). Hơn nữa, giới học thuật hiện nay chưa thiết lập được khung lý 
thuyết toàn diện đánh giá cơ chế các nền tảng TMĐT điều phối trách nhiệm sinh thái giữa nhiều chủ thể liên 
quan, đặc biệt trong tiến trình áp dụng mô hình quản trị từ các nước phát triển vào bối cảnh thị trường đang 
chuyển đổi (Cai & Choi, 2019; Castrillon-Ocampo và cộng sự, 2025). 

Do đó, tác giả ứng dụng phương pháp trắc lượng thư mục nhằm cung cấp công cụ định lượng khách 
quan để lập bản đồ cấu trúc tri thức, khắc phục giới hạn của các nghiên cứu tổng quan định tính truyền thống 
(Aria & Cuccurullo, 2017; Donthu và cộng sự, 2021). Nghiên cứu này tiến hành khai phá tập dữ liệu từ cơ sở 
dữ liệu Web of Science nhằm hệ thống hóa quỹ đạo phát triển của lĩnh vực bao bì xanh trong TMĐT. Cụ thể, 
nghiên cứu giải quyết bốn mục tiêu trọng điểm. Thứ nhất, hệ thống hóa xu hướng công bố khoa học và cấu 
trúc phân bố địa lý toàn cầu. Thứ hai, xác định tầm ảnh hưởng của các quốc gia và tạp chí chủ chốt trong việc 
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dẫn dắt dòng chảy học thuật. Thứ ba, bóc tách cấu trúc tri thức nền tảng dựa trên ma trận đồng xuất hiện từ 
khóa. Thứ tư, đánh giá quỹ đạo dịch chuyển của các cụm chủ đề theo thời gian. Từ hệ thống kết quả định 
lượng, nghiên cứu cung cấp cơ sở lý luận hỗ trợ tiến trình hoàn thiện cơ chế EPR và thiết kế bao bì tuần hoàn 
tại các nền kinh tế mới nổi. 

2. Tổng quan nghiên cứu 

Các nghiên cứu ban đầu về bao bì trong hệ thống vận tải chặng cuối chủ yếu tiếp cận từ góc độ kỹ thuật 
vật liệu, đặt trọng tâm vào nỗ lực thay thế nhựa gốc hóa thạch bằng các loại polyme sinh học (Ncube et al., 
2021; Geueke và cộng sự, 2018). Hướng đi này nhanh chóng bộc lộ giới hạn thực tiễn do rủi ro phát thải ở cuối 
vòng đời sản phẩm không được giải quyết triệt để. Hệ quả tất yếu là sự dịch chuyển trọng tâm học thuật sang 
mô hình kinh tế tuần hoàn, đòi hỏi thiết lập hệ thống bao bì luân chuyển nhiều vòng tích hợp với mạng lưới 
vận tải ngược (Meherishi và cộng sự, 2019; Molina-Besch & Pålsson, 2016). Khối lượng tài liệu hiện hành đồng 
thuận rằng đây là một hệ thống phức tạp, yêu cầu cơ chế chia sẻ dữ liệu minh bạch và phân bổ chi phí đồng 
bộ giữa nhà cung cấp dịch vụ logistics, nền tảng bán lẻ và người tiêu dùng (Coelho và cộng sự, 2020). Quỹ 
đạo nghiên cứu tiếp tục phân hóa thành các nhánh độc lập mang tính chuyên biệt cao. Nhóm nghiên cứu kỹ 
thuật nỗ lực tối ưu hóa cấu trúc vật lý của bao bì nhằm giảm thiểu khối lượng vật liệu tiêu hao (Ncube và cộng 
sự, 2021; Wang & Wang, 2021; Yates & Barlow, 2013). Chi phí sản xuất vật liệu sinh thái cao kết hợp cùng sự 
thiếu đồng bộ của hạ tầng xử lý rác thải tạo thành rào cản ngăn cản khả năng thương mại hóa các giải pháp 
này.  

Đối lập với định hướng kỹ thuật, mảng nghiên cứu tâm lý học hành vi khai thác mức độ sẵn lòng chi 
trả của người tiêu dùng đối với các tùy chọn giao hàng xanh. Dữ liệu thực nghiệm xác nhận sự tồn tại của 
khoảng cách lớn giữa nhận thức sinh thái và hành vi thực tế. Khách hàng thường thể hiện thái độ ủng hộ các 
giải pháp bảo vệ môi trường nhưng từ chối chi trả phụ phí hoặc không tuân thủ quy trình hoàn trả bao bì (Boz 
và cộng sự, 2020; Pan và cộng sự, 2021; Silva & Nilsson, 2025). Sự phân mảnh giữa lý thuyết kỹ thuật và thực 
chứng hành vi đặt ra yêu cầu thiết lập một hệ quy chiếu toàn diện nhằm lập bản đồ mối liên kết liên ngành. 
Gần đây, định hướng học thuật mở rộng sang khía cạnh quản trị chuỗi cung ứng dưới sự chi phối của các thiết 
chế vĩ mô. Các phân tích chính sách định vị EPR là cơ sở pháp lý định hình lại toàn bộ cấu trúc vận hành của 
mạng lưới phân phối (Tran, Herat, & Kaparaju, 2025). Khung lý thuyết này nâng cấp vai trò của nền tảng 
TMĐT từ kênh giao dịch đơn thuần thành các chủ thể quản trị có năng lực ban hành và điều phối quy chuẩn 
sinh thái (Cai & Choi, 2019). Quá trình chuyển đổi mô hình quản trị này bộc lộ nhiều biến số phức tạp khi áp 
dụng vào bối cảnh các nền kinh tế đang phát triển. Dữ liệu thực chứng tại các khu vực này ghi nhận sự chi 
phối của lực lượng thu gom phi chính thức làm đứt gãy tính minh bạch của dữ liệu thu hồi vật liệu (Ali và 
cộng sự, 2024; Johannes và cộng sự, 2021). Thực trạng này cản trở tiến trình đo lường và thực thi nghĩa vụ 
EPR, tạo ra khoảng trống lý luận nghiêm trọng về cơ chế điều phối trách nhiệm tại các thị trường mới nổi.  

Tổng hợp hệ thống tài liệu hiện hành cho phép xác định ba khoảng trống nghiên cứu cốt lõi. Thứ nhất, 
khối lượng công bố phân tán thiếu vắng một bản đồ cấu trúc vĩ mô minh định mối liên kết giữa kỹ thuật, hành 
vi và chính sách quản trị. Thứ hai, các phân tích định lượng theo dõi quỹ đạo dịch chuyển của các chủ đề trọng 
tâm qua các chu kỳ thời gian chưa được khai thác triệt để. Thứ ba, mạng lưới hợp tác toàn cầu và mức độ đóng 
góp của các khu vực địa lý chưa được hệ thống hóa. Sự phân mảnh dữ liệu cản trở việc theo dõi xu hướng 
thay đổi của chủ đề, trong khi sự thiếu vắng bản đồ hợp tác toàn cầu hạn chế khả năng liên kết các nỗ lực 
nghiên cứu xuyên khu vực. Nhằm lấp đầy ba khoảng trống này, phương pháp phân tích trắc lượng thư mục 
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là công cụ phù hợp nhờ năng lực khai phá dữ liệu quy mô lớn, thiết lập ma trận đồng xuất hiện và trực quan 
hóa mạng lưới hợp tác xuyên quốc gia trong cùng một khung phân tích thống nhất. 

3. Phương pháp nghiên cứu  

3.1.  Thiết kế nghiên cứu  

Nghiên cứu này kết hợp phương pháp tổng quan hệ thống và phân tích trắc lượng thư mục nhằm định 
lượng hóa cấu trúc tri thức, khắc phục tính chủ quan của các nghiên cứu định tính truyền thống (Donthu và 
cộng sự, 2021; Zupic & Čater, 2015). Việc khai thác lượng lớn dữ liệu thư mục cho phép nhận diện khách quan 
các dòng nghiên cứu chủ đạo và sự dịch chuyển của các cụm chủ đề (Aria & Cuccurullo, 2017; Börner và cộng 
sự, 2003). Toàn bộ quy trình thu thập, sàng lọc và lựa chọn dữ liệu được thực hiện nghiêm ngặt theo khung 
hướng dẫn PRISMA nhằm đảm bảo tính minh bạch và khả năng tái lập của nghiên cứu (Moher và cộng sự, 
2009; Page và cộng sự, 2021; Fahimnia và cộng sự, 2015). Dữ liệu được thu thập độc lập từ cơ sở dữ liệu Web 
of Science (WoS) Core Collection, tập trung vào các danh mục uy tín cao như SSCI và SCI-Expanded (Birkle 
và cộng sự, 2020; Singh và cộng sự, 2021). Nghiên cứu quyết định chỉ sử dụng WoS để kiểm soát độ nhiễu do 
việc hợp nhất nhiều hệ thống dữ liệu lớn thường tạo ra tỷ lệ trùng lặp cao, đòi hỏi quá trình gộp siêu dữ liệu 
phức tạp và dễ làm sai lệch ma trận mạng lưới trích dẫn. Do đó, bộ lọc tiêu chuẩn của WoS được đánh giá đủ 
khả năng phân tích các công trình học thuật lõi trong lĩnh vực đang phân mảnh như bao bì bền vững 
(Gusenbauer & Haddaway, 2020; Liu và cộng sự, 2020). Để phục vụ thuật toán lập bản đồ khoa học, toàn bộ 
hồ sơ ấn phẩm được trích xuất dưới định dạng văn bản thuần túy (Plain text) với tùy chọn tải toàn bộ bản ghi 
và danh mục tham khảo (Full Record and Cited References). Thao tác này đảm bảo hệ thống phần mềm có 
đầy đủ siêu dữ liệu nền tảng để bóc tách từ khóa và thiết lập ma trận đồng xuất hiện chuẩn xác. Nhằm thiết 
lập một tập dữ liệu cố định và loại trừ sai lệch do cập nhật hệ thống, toàn bộ tiến trình truy vấn và trích xuất 
dữ liệu được ấn định vào ngày 15/02/2026. 

3.2.   Tìm kiếm và lựa chọn từ khóa 

Xây dựng bộ từ khóa là thao tác quyết định tính đại diện của tập dữ liệu và định hình phạm vi tri thức. 
Thực tế tra cứu ban đầu cho thấy phép giao đơn giản giữa hai khái niệm bao bì bền vững và TMĐT trả về số 
lượng kết quả giới hạn. Đặc điểm này phản ánh hiện trạng của một lĩnh vực nghiên cứu đang phát triển, nơi 
hệ thuật ngữ chưa đồng nhất và các công trình liên quan ít khi sử dụng đồng thời các từ khóa mục tiêu.  

Nghiên cứu phát triển cấu trúc truy vấn ba trụ cột để mở rộng phạm vi bao quát nhưng vẫn duy trì độ 
tập trung học thuật. Tài liệu được lựa chọn phải chứa đồng thời các thuật ngữ đại diện cho ba nhóm khái 
niệm. Trụ cột thứ nhất xác định bối cảnh nghiên cứu là hệ sinh thái TMĐT và vận tải. Nhóm từ khóa này bao 
gồm các thuật ngữ định danh nền tảng giao dịch trực tuyến và quy trình vận hành, tiêu biểu là khâu giao hàng 
chặng cuối và hoàn tất đơn hàng. Đây là những điểm nghẽn phát sinh rác thải bao bì lớn nhất trong chuỗi 
phân phối (Mangiaracina và cộng sự, 2019; Olsson và cộng sự, 2019). Trụ cột thứ hai thiết lập đối tượng vật lý 
trung tâm là bao bì. Thuật ngữ gốc packag* nhận diện các công trình thảo luận trực tiếp về hoạt động đóng 
gói, loại trừ các nghiên cứu vận tải vĩ mô không liên quan đến vật liệu. Trụ cột thứ ba giới hạn mục tiêu và 
đặc tính bền vững của bao bì. Nhóm này bao quát cả góc độ vật liệu sinh thái, quản trị tài nguyên và định 
hướng kinh tế tuần hoàn. Cách phân loại này tương thích với sự dịch chuyển từ góc nhìn kỹ thuật sang hệ 
thống thể chế, phù hợp với cơ chế EPR (Escursell và cộng sự, 2021; Geueke và cộng sự, 2018). Câu lệnh truy 
vấn được triển khai trên hệ thống Web of Science như sau: “TS=( (e-commerce OR online shopping OR online 
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retail OR e-tail* OR last-mile delivery OR parcel delivery OR omnichannel) AND (packag* OR parcel* OR 
cardboard OR corrugated OR plastic waste OR carton*) AND (sustainab* OR green OR eco-friendly OR 
circular economy OR reus* OR recycl* OR biodegradable OR waste OR EPR OR extended producer 
responsibility) )”. Cơ sở lựa chọn chi tiết được tổng hợp tại Bảng 1. 

Bảng 1. Cấu trúc từ khóa ba trụ cột và cơ sở lựa chọn 

Nhóm khái niệm Từ khóa sử dụng Cơ sở lựa chọn và trích dẫn 

Bối cảnh TMĐT 
và vận tải 

e-commerce; online 
shopping; online retail; 
e-tail*; last-mile 
delivery; parcel 
delivery; omnichannel 

Xác định bối cảnh giao dịch trực tuyến và khâu vận 
chuyển hàng hóa vật lý. Tập trung trực tiếp vào 
điểm nút phát sinh rác thải lớn nhất trong chuỗi 
phân phối (Mangiaracina và cộng sự, 2019; Olsson 
và cộng sự, 2019). 

Đối tượng bao bì 
packag*; parcel*; 
cardboard; corrugated; 
plastic waste; carton* 

Bảo đảm bao bì và các hoạt động đóng gói là đối 
tượng trung tâm của phân tích, qua đó tăng mức 
độ tập trung và liên quan của tập dữ liệu. 

Mục tiêu và đặc 
tính bền vững 

sustainab*; green; eco-
friendly; circular 
economy; reus*; 
recycl*; biodegradable; 
waste; EPR; extended 
producer responsibility 

Bao quát các khía cạnh bền vững từ đặc tính vật 
liệu đến mô hình hệ thống và giảm thiểu chất thải, 
phản ánh định hướng kinh tế tuần hoàn và EPR 
(Escursell và cộng sự, 2021; Geueke và cộng sự, 
2018). 

Nguồn: Tác giả tự tổng hợp 

3.3.   Phân tích dữ liệu 

Quá trình sàng lọc dữ liệu tuân thủ theo chuẩn PRISMA nhằm thiết lập tập dữ liệu mang tính đại diện 
và có độ tin cậy cao. Khâu lọc tự động trên hệ thống giới hạn loại hình tài liệu ở các bài báo tạp chí và kỷ yếu 
hội thảo đã qua quy trình bình duyệt độc lập, đồng thời loại trừ các ấn phẩm dạng sách, chương sách và tài 
liệu bình luận. Ngôn ngữ văn bản được cố định là tiếng Anh để bảo đảm tính đồng nhất trong khâu xử lý 
ngôn ngữ tự nhiên bằng thuật toán. Khâu sàng lọc nội dung tiếp theo được tiến hành thông qua việc đánh giá 
tiêu đề và tóm tắt. Các công trình không đặt đối tượng bao bì vào bối cảnh TMĐT, vận tải hoặc hành vi tiêu 
dùng trực tuyến bị loại khỏi mẫu. Đồng thời, các bài viết thuần túy phân tích phản ứng hóa học hoặc cấu trúc 
phân tử vật liệu mà không kết nối trực tiếp với quản trị chuỗi cung ứng cũng không được lựa chọn đưa vào 
phân tích chính thức. 

Khung thời gian trích xuất dữ liệu được thiết lập từ năm 2014 đến năm 2026. Mốc khởi điểm 2014 được 
ấn định dựa trên hai cơ sở lý luận trọng điểm. Thứ nhất, đây là giai đoạn bước ngoặt của vận tải TMĐT chặng 
cuối, gắn liền với sự phổ biến của thiết bị di động thông minh làm thay đổi toàn diện hành vi mua sắm và gia 
tăng khối lượng bưu kiện cơ sở (Viu-Roig & Alvarez-Palau, 2020; Kalkha và cộng sự, 2023; Mohammad và 
cộng sự, 2023). Thứ hai, năm 2014 đánh dấu thời điểm Liên minh Châu Âu khởi động các nền tảng thảo luận 
cốt lõi để định hình cho kế hoạch hành động kinh tế tuần hoàn chính thức ban hành năm 2015. Sự kiện này 
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kiến tạo tiền đề pháp lý cho hàng loạt các cơ chế quản trị rác thải bao bì toàn cầu trong thập kỷ tiếp theo 
(Stankevičius và cộng sự, 2020; Mhatre và cộng sự, 2021; Fitch-Roy và cộng sự, 2019). 

Tập dữ liệu sau khi làm sạch được kết xuất và phân tích định lượng thông qua phần mềm VOSviewer 
(Van Eck & Waltman, 2010). Thuật toán lập bản đồ mạng lưới được vận hành dựa trên các thông số cài đặt 
chuyên biệt để tối ưu hóa kết quả đầu ra. Cụ thể, kỹ thuật phân tích đồng xuất hiện từ khóa (co-occurrence of 
keywords) được áp dụng. Trong đó, hệ thống được tinh chỉnh để chỉ trích xuất nhóm từ khóa của tác giả 
(author keywords) nhằm phản ánh chính xác nhất ý đồ khái niệm gốc, loại bỏ triệt để độ nhiễu từ các từ vựng 
do máy chủ cơ sở dữ liệu tự động gắn thẻ. Phương pháp đếm toàn phần (full counting) được sử dụng để xây 
dựng ma trận liên kết giữa các thuật ngữ. Khung phân tích thuật toán này cung cấp bằng chứng định lượng 
khách quan để trực quan hóa sự tiến hóa của mạng lưới tri thức và xác định các liên kết cấu trúc giữa chính 
sách vĩ mô và vận hành vận tải. 

4.   Kết quả nghiên cứu 

4.1.  Kết quả thu thập dữ liệu 

Quy trình truy vấn trên cơ sở dữ liệu Web of Science xác định 642 ấn phẩm liên quan ban đầu. Các tiêu 
chí sàng lọc được áp dụng nhằm giới hạn khung thời gian công bố từ năm 2014 đến năm 2026 và lựa chọn loại 
hình tài liệu là bài báo tạp chí đã qua bình duyệt. Sau khi loại bỏ các ấn phẩm không phù hợp về hình thức và 
nội dung, tập dữ liệu ghi nhận 572 bài báo đáp ứng đầy đủ tiêu chuẩn để đưa vào phân tích trắc lượng thư 
mục chính thức. 

 

Hình 1. Kết quả thu thập dữ liệu 

Nguồn: Tác giả tổng hợp từ cơ sở dữ liệu WOS 
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4.2. Phân tích xu hướng nghiên cứu theo năm 

Dữ liệu về số lượng công bố theo năm cung cấp cơ sở định lượng đo lường sự phát triển tri thức của 
lĩnh vực nghiên cứu. Biểu đồ phân bố thời gian tại Hình 2 ghi nhận quỹ đạo tăng trưởng liên tục trong giai 
đoạn 2014 - 2025. Xu hướng này phản ánh tương quan với các biến động thực tiễn của chuỗi cung ứng và sự 
can thiệp từ chính sách vĩ mô. Giai đoạn 2014 - 2020 thể hiện tốc độ tăng trưởng chậm, duy trì dưới 30 ấn 
phẩm mỗi năm. Đây là thời kỳ định hình khái niệm, thời điểm rủi ro sinh thái từ bao bì TMĐT bắt đầu thu 
hút sự chú ý nhưng chưa hình thành trọng tâm nghiên cứu cốt lõi. Bước ngoặt định hình từ năm 2021 với sự 
gia tăng mạnh, đạt 138 ấn phẩm vào năm 2025. Dữ liệu công bố năm 2026 đã bao gồm nhóm bài báo truy cập 
sớm. Gia tốc này chịu tác động từ hai biến số chính gồm sự mở rộng quy mô giao dịch trực tuyến hậu đại dịch 
COVID-19 và tiến trình thực thi các khung pháp lý bắt buộc về EPR. Số liệu thực nghiệm khẳng định bao bì 
tuần hoàn đã dịch chuyển thành trục nghiên cứu trọng tâm trong khoa học quản trị chuỗi cung ứng. 

 

 

Hình 2. Phân tích xu hướng nghiên cứu theo năm 

Nguồn: Tác giả tổng hợp từ cơ sở dữ liệu WOS 

4.3. Phân tích phân bố địa lý 

Phân tích nguồn gốc địa lý ấn phẩm định vị các quốc gia dẫn dắt năng lực nghiên cứu trong lĩnh vực. 
Bản đồ cấu trúc không gian tại Hình 3 xác định tỷ trọng dẫn đầu của các quốc gia Châu Âu trong quá trình 
kiến tạo tri thức. Nước Đức ghi nhận 46 ấn phẩm, tiếp nối bởi Pháp với 32 bài, Anh đạt 31 bài và Bỉ đóng góp 
24 công trình. Mật độ phân bố này tương thích với bối cảnh thể chế Châu Âu, khu vực ban hành đồng bộ kế 
hoạch hành động kinh tế tuần hoàn và các chỉ thị hạn chế rác thải nhựa, thiết lập môi trường thực chứng dồi 
dào cho giới học thuật. Bản đồ dữ liệu đồng thời ghi nhận tần suất xuất bản gia tăng từ một số thị trường mới 
nổi. Ấn Độ đạt 34 ấn phẩm, vượt qua nhiều quốc gia phương Tây, cùng với Brazil đóng góp 10 công trình. Sự 
gia tăng sản lượng khoa học tại các quốc gia này phản ánh sức ép sinh thái do tốc độ đô thị hóa và tiến trình 
mở rộng mạng lưới phân phối chặng cuối. Năng lực công bố từ các khu vực địa lý này chỉ ra hướng nghiên 
cứu mới, tập trung giải quyết bài toán quản trị rác thải tại các nền kinh tế chịu sự chi phối của mạng lưới thu 
gom phi chính thức. 
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Hình 3. Phân tích phân bố địa lý 

Nguồn: Tác giả tổng hợp từ cơ sở dữ liệu WOS 

4.4. Phân tích mạng lưới đồng xuất hiện từ khóa 

Phân tích mạng lưới đồng xuất hiện từ khóa cung cấp cơ sở trực quan để bóc tách cấu trúc tri thức và 
định vị các trọng tâm nghiên cứu của lĩnh vực. Dữ liệu kết xuất từ thuật toán VOSviewer tại Hình 4 định hình 
một ma trận liên kết phân mảnh nhưng xoay quanh các khái niệm cốt lõi.   

 

Hình 4. Phân tích mạng lưới đồng xuất hiện từ khóa 

Nguồn: Tác giả tổng hợp từ phần mềm WOS 
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Kích thước nổi bật của các nút e-commerce, sustainability, last-mile delivery và urban logistics xác lập 
vị thế trung tâm của nhóm khái niệm này. Cấu trúc mạng lưới chỉ ra vấn đề rác thải bao bì không được giới 
học thuật xem xét độc lập mà luôn bị chi phối trực tiếp bởi phương thức vận hành của mạng lưới phân phối 
chặng cuối đô thị. Thuật toán phân cụm bộc lộ sự hình thành của ba dòng nghiên cứu chủ đạo, phản ánh tính 
liên ngành của chủ đề. 

Dòng nghiên cứu thứ nhất, đại diện bởi phổ màu đỏ và xanh lá cây, tập trung giải quyết vấn đề liên 
quan tới vận hành việc vận tải chặng cuối. Mật độ liên kết dày đặc giữa e-commerce, last-mile logistics, parcel 
delivery và parcel lockers thể hiện nỗ lực tìm kiếm các mô hình phân phối thay thế nhằm giảm tải áp lực hạ 
tầng và tối ưu hóa lượng bao bì. Tủ khóa bưu kiện (parcel lockers) nổi lên như một nút thắt vật lý thiết yếu 
được giới nghiên cứu đề xuất để gia tăng tỷ lệ giao hàng thành công, từ đó hạn chế rủi ro hoàn trả và hao phí 
vật liệu đóng gói. 

Dòng nghiên cứu thứ hai, định hình qua phổ màu xanh dương, mở rộng phạm vi đánh giá tác động 
môi trường dọc theo chuỗi cung ứng. Sự liên kết tuần tự giữa supply chain, sustainable logistics, 
environmental concern và food packaging phản ánh hướng tiếp cận hệ thống. Khối nghiên cứu thuộc cụm 
này tập trung định lượng rủi ro sinh thái và phân tích vòng đời vật liệu, đặc biệt nhấn mạnh vào phân khúc 
đóng gói thực phẩm trực tuyến (food packaging) vốn đòi hỏi các tiêu chuẩn bảo quản phức tạp và phát sinh 
lượng rác thải nhựa dùng một lần lớn. 

Dòng nghiên cứu thứ ba, phân bổ rải rác qua phổ màu tím và vàng, khai thác khía cạnh tâm lý học hành 
vi và công cụ tối ưu hóa. Nút consumer behavior giữ vai trò cầu nối, khẳng định quyết định của người tiêu 
dùng cuối là biến số chi phối sự thành bại của các chiến lược sinh thái. Đan xen trong cấu trúc này là sự xuất 
hiện của các thuật ngữ chỉ dấu phương pháp luận như machine learning (học máy). Dữ liệu này gợi mở xu 
hướng ứng dụng thuật toán tiên tiến để dự báo hành vi tiêu dùng và định tuyến vận tải, qua đó giảm thiểu 
dấu chân carbon. Tổng thể ma trận từ khóa xác nhận nghiên cứu bao bì bền vững trong TMĐT đã vượt khỏi 
ranh giới của khoa học vật liệu để hội nhập sâu vào khoa học quản trị chuỗi cung ứng. 

4.5. Phân tích chủ đề nghiên cứu theo thời gian 

Bản đồ phân lớp thời gian cung cấp góc nhìn động về quỹ đạo dịch chuyển của mạng lưới tri thức. 
Trọng số màu sắc mã hóa các thuật ngữ dựa trên thời điểm xuất bản trung bình, biến thiên từ dải màu xanh 
đậm sang vàng tương ứng với chu kỳ 2022 - 2026. Quá trình tiến hóa này phản ánh sự trưởng thành về mặt lý 
luận của lĩnh vực, dịch chuyển từ định hình bối cảnh vĩ mô sang giải quyết các điểm nghẽn vật lý và ứng dụng 
các mô hình tối ưu hóa phức hợp. Giai đoạn đầu được đại diện bởi phổ màu xanh đậm và tím (trung bình 
năm 2022), bao gồm các nút e-commerce, consumer behavior, environmental concern, b2c và transportation. 
Trọng tâm của giới học thuật trong thời kỳ này hướng vào việc thiết lập màng lọc nhận thức và định vị rủi ro 
sinh thái. Các nghiên cứu tập trung đo lường mức độ quan tâm của người tiêu dùng đối với môi trường và 
đánh giá tác động tổng thể của mô hình bán lẻ trực tuyến đối với hệ thống giao thông truyền thống. Khối 
lượng tài liệu này đóng vai trò xây dựng hệ thống khái niệm cơ sở, ghi nhận sự tồn tại của rào cản thái độ 
trước khi tích hợp các giải pháp can thiệp vận hành. 

Sự vận động sang phổ màu xanh lục (trung bình năm 2023) đánh dấu bước chuyển giao trọng tâm 
hướng về cấu trúc vận hành chuỗi cung ứng. Hệ thống thuật ngữ xuất hiện dày đặc bao gồm last-mile delivery, 
urban logistics, sustainability, sustainable logistics và food packaging. Dữ liệu mạng lưới chỉ ra giới nghiên 
cứu buộc phải thu hẹp phạm vi phân tích từ hệ thống TMĐT vĩ mô xuống các mắt xích phân phối chặng cuối 
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đặc thù. Tính bền vững được chuyển hóa từ một biến số ngoại vi thành tiêu chuẩn bắt buộc trong thiết kế 
logistics đô thị. Các công trình trong giai đoạn này đi sâu phân tích áp lực sinh thái đối với các ngành hàng 
chuyên biệt, điển hình là mạng lưới đóng gói thực phẩm trực tuyến, nơi yêu cầu bảo quản khắt khe làm gia 
tăng đột biến lượng rác thải nhựa. 

 

 

Hình 5. Phân tích chủ đề nghiên cứu theo thời gian 

Nguồn: Tác giả tổng hợp từ phần mềm WOS 

 

Giai đoạn gần nhất bộc lộ qua dải màu vàng sáng (2024 - 2026), làm nổi bật các nút machine learning, 
system dynamics, conjoint analysis và parcel lockers. Cấu trúc từ khóa này khẳng định sự dịch chuyển căn 
bản về công cụ phương pháp luận. Thay vì dừng lại ở mô tả thực trạng hành vi, luồng nghiên cứu hiện hành 
ứng dụng các thuật toán học máy dự báo và mô hình động lực học hệ thống nhằm giải quyết các biến số phức 
tạp trong mạng lưới phân phối. Các giải pháp hạ tầng vật lý, tiêu biểu là hệ thống tủ khóa bưu kiện, được đưa 
vào thử nghiệm thông qua các mô hình định lượng nhằm tối ưu hóa tuyến đường và giảm thiểu hao phí vật 
liệu đóng gói cho các đơn hàng giao thất bại. Năng lực kiểm soát rác thải bao bì TMĐT hiện tại phụ thuộc chặt 
chẽ vào sự hội tụ giữa khoa học dữ liệu và kỹ thuật tối ưu hóa logistics. 

4.6. Phân tích đồng trích dẫn tài liệu 

Phân tích đồng trích dẫn tài liệu giúp xác định nguồn gốc tri thức và các dòng lý thuyết nền tảng đang 
hình thành và phát triển lĩnh vực nghiên cứu hiện tại.  
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Hình 6. Phân tích đồng trích dẫn tài liệu 

Nguồn: Tác giả tổng hợp từ phần mềm WOS 

Cụm tri thức chiếm tỷ trọng lớn nhất thiết lập khung lý thuyết về logistics TMĐT và tác động môi 
trường từ khâu giao hàng chặng cuối. Các công trình của Mangiaracina, Pålsson và Vakulenko định hình tư 
duy về hiệu quả vận hành và dấu chân sinh thái của bưu kiện trực tuyến. Sự hiện diện của các nghiên cứu về 
thiết kế mạng lưới phân phối cùng quy trình đóng gói khẳng định gốc rễ của quản trị bao bì bền vững nằm ở 
năng lực điều phối các biến số logistics nhằm giảm thiểu hao phí vật liệu. Dòng lý thuyết này cung cấp bằng 
chứng thực nghiệm về sự đánh đổi giữa tốc độ giao hàng và tính bền vững sinh thái. 

Cụm tri thức còn lại cung cấp nền tảng về tâm lý học hành vi và lý thuyết chấp nhận của người tiêu 
dùng. Các nghiên cứu của Ajzen và Fornell dù khởi nguồn từ quản trị marketing và tâm lý xã hội vẫn được 
trích dẫn làm tiền đề giải thích phản ứng của thị trường đối với các giải pháp xanh. Mối liên kết giữa các nút 
trong cụm này và các công trình về bao bì bền vững của Escursell hay Boz chỉ ra rằng việc thực thi mô hình 
đóng gói tuần hoàn phụ thuộc vào cả kỹ thuật vật liệu lẫn mức độ sẵn lòng tham gia của khách hàng. Sự tích 
hợp giữa lý thuyết quản trị vĩ mô và phân tích hành vi vi mô kiến tạo hệ quy chiếu để giới học thuật thảo luận 
về chiến lược xanh hóa TMĐT toàn cầu. 

4.7. Kết quả phân tích theo nội dung 

4.7.1. Khung lý thuyết và xu hướng phương pháp luận 

Quá trình phân tích toàn văn 50 công trình có trích dẫn lớn nhất trong số 572 công trình đã trích xuất 
bộc lộ sự phân hóa rõ rệt về nền tảng lý thuyết và công cụ nghiên cứu. Về lý thuyết, nhóm nghiên cứu hành 
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vi chủ yếu ứng dụng Thuyết hành vi có kế hoạch (TPB - chiếm 38%) và các biến thể về sự chấp nhận hoặc 
kháng cự công nghệ (22%). Nhóm lý thuyết hiện hành ghi nhận sự dịch chuyển từ việc yêu cầu khách hàng 
tuân thủ nguyên tắc sang thiết kế các cơ chế kích thích động lực nội tại thông qua Thuyết tự quyết (SDT) và 
Lý thuyết tín hiệu. Về phương pháp luận, các nghiên cứu định lượng chiếm đa số (76%) phản ánh xu hướng 
ứng dụng thuật toán phức hợp trong nghiên cứu. Các học giả không giới hạn ở mô hình nhân quả tuyến tính 
mà đã tích hợp học máy dự báo, quy hoạch nguyên hỗn hợp (MILP), phân tích cấu hình mờ (fsQCA) cũng 
như phân tích điều kiện cần (NCA) nhằm tối ưu hóa các biến số của mạng lưới phân phối chặng cuối. Đây là 
các phương pháp mới nổi, đem lại nhiều góc nhìn trong quản trị hơn thay vì dừng lại ở phân tích hồi quy 
tuyến tính thông thường.  

Bảng 2. Các lý thuyết được sử dụng trong các nghiên cứu 

Lý thuyết (Theory) 
Tần 

suất 
Tỉ lệ 

(%) 

Lý thuyết hành vi có kế hoạch (TPB) và các biến thể 19 38 

Nhóm lý thuyết chấp nhận và kháng cự công nghệ (TAM, UTAUT, IRT, PPM) 11 22 

Nhóm lý thuyết động lực và chuẩn mực (SDT, NAM, Signaling Theory) 8 16 

Nhóm lý thuyết hệ thống và các bên liên quan (Systems Theory, Stakeholder Theory) 7 14 

Không xác định lý thuyết nền 5 10 

Nguồn: Tác giả tổng hợp từ danh sách WOS 

 

4.7.2. Phân tích các nhóm chủ đề trọng tâm 

Mạng lưới tri thức chuyên sâu từ 50 công trình cốt lõi được phân hóa thành ba nhóm nghiên cứu trọng 
điểm, phản ánh tính phức hợp trong nỗ lực xanh hóa chuỗi cung ứng thương mại điện tử. Nhóm thứ tập trung 
vào giải quyết vấn đề logistics đô thị thông qua các mô hình hạ tầng thay thế. Các giải pháp như tủ khóa bưu 
kiện, thiết bị bay không người lái và mạng lưới giao hàng cộng đồng cho thấy hiệu quả trong việc giảm tỷ lệ 
giao hàng thất bại và hao phí vật liệu đóng gói. Dữ liệu từ các mô hình định tuyến chỉ ra việc triển khai hệ 
thống này là quá trình tối ưu hóa đa mục tiêu, yêu cầu sự đánh đổi giữa việc giảm chi phí vận hành cho doanh 
nghiệp và giới hạn bán kính di chuyển của khách hàng (Deutsch & Golany, 2018; Bonomi và cộng sự, 2022). 
Tuy nhiên, phần lớn các kiến trúc hạ tầng này hiện mới được kiểm chứng tính hiệu quả tại các quốc gia phát 
triển, qua đó bộc lộ khoảng trống ứng dụng tại các nền kinh tế đang chuyển đổi, nơi hệ thống phân phối vật 
lý vẫn còn phân mảnh và thiếu đồng bộ. 

Nhóm thứ hai nghiên cứu hành vi người tiêu dùng, xác nhận sự chênh lệch giữa ý định sinh thái và 
quyết định thực tế. Dữ liệu thực chứng cho thấy ý thức môi trường chưa đủ cơ sở chuyển hóa thành hành vi 
nếu thiếu vắng hệ thống thu hồi thuận tiện (Ram và cộng sự, 2024). Nhằm thu hẹp khoảng cách này, các nền 
tảng thương mại điện tử ứng dụng các biện pháp can thiệp vi mô như trò chơi hóa và kiến trúc lựa chọn trên 
giao diện tương tác. Thiết kế cấu trúc lựa chọn có chức năng định hướng quyết định, gia tăng tỷ lệ tự nguyện 
hoàn trả bao bì trong khi vẫn duy trì chất lượng dịch vụ (Schmitz và cộng sự, 2025; Panda và cộng sự, 2024). 
Mặc dù vậy, năng lực tác động của các biện pháp kỹ thuật số này tại những thị trường mới nổi vẫn đòi hỏi 
thêm các thử nghiệm thực địa. 
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Cuối cùng, nhóm thứ ba tập trung xem xét việc tích hợp bao bì vào hệ thống logistics ngược và kinh tế 
tuần hoàn, từ đó đánh giá vòng đời vật liệu đóng gói ở quy mô vĩ mô. Kết quả phân tích hệ thống chỉ ra việc 
thay thế vật liệu nhựa bằng polyme sinh học chỉ đạt hiệu quả giảm phát thải tối ưu khi được tích hợp với 
mạng lưới logistics ngược (Escursell và cộng sự, 2020). Do đó, các khung phân tích hiện hành ưu tiên chiến 
lược kéo dài vòng đời bao bì thông qua tái sử dụng thay vì tái chế đơn thuần (Lai và cộng sự, 2022; Hadaś và 
cộng sự, 2024). Quá trình này yêu cầu sự can thiệp từ cơ chế trách nhiệm mở rộng của nhà sản xuất nhằm đảm 
bảo chu trình khép kín cho vật liệu. Tuy nhiên, tiến trình thực thi cơ chế này tại các quốc gia đang phát triển 
thường vấp phải rào cản mang tính cấu trúc do sự chi phối của lực lượng thu gom phi chính thức, làm đứt 
gãy luồng thông tin và suy giảm năng lực thu hồi vật liệu chuẩn hóa. 

Tóm lại, ba nhóm chủ đề trên cho thấy rủi ro sinh thái từ bao bì không thể giải quyết thông qua các lăng 
kính đơn ngành. Khối lượng tri thức hiện hành có sự chuyển dịch từ các nền tảng thương mại điện tử với các 
chức năng trung gian giao dịch đơn thuần, trở thành chủ thể trung tâm điều phối chuỗi giá trị. Trong đó, nền 
tảng trực tuyến đảm nhận vai trò hạt nhân tích hợp đồng thời ba cấu phần là điều tiết hạ tầng vật lý logistics 
(nhóm 1), thiết kế kiến trúc lựa chọn định hướng hành vi (nhóm 2), và minh bạch hóa cơ sở dữ liệu nhằm đáp 
ứng nghĩa vụ tuân thủ EPR (nhóm 3).  

5. Kết luận và hàm ý quản trị 

5.1.  Kết luận 

Nghiên cứu ứng dụng phương pháp trắc lượng thư mục nhằm hệ thống hóa lộ trình tiến hóa tri thức 
về bao bì xanh trong TMĐT giai đoạn 2014 - 2026. Dữ liệu định lượng xác nhận sự dịch chuyển trọng tâm từ 
các nỗ lực thay thế vật liệu đơn lẻ (Ncube và cộng sự, 2021; Geueke và cộng sự, 2018) sang mô hình quản trị 
chuỗi cung ứng tuần hoàn (Tran, Herat, & Kaparaju, 2025; Castrillon-Ocampo và cộng sự, 2025). Bản đồ không 
gian khoa học phản ánh vai trò dẫn dắt của các nền kinh tế Châu Âu nhờ thiết chế pháp lý đồng bộ (Mhatre 
và cộng sự, 2021; Fitch-Roy và cộng sự, 2019), đồng thời ghi nhận sức ép gia tăng từ các thị trường mới nổi 
như Ấn Độ và Brazil (Ali và cộng sự, 2024; Pani & Pathak, 2021). Phân tích quỹ đạo thời gian minh chứng cho 
sự trưởng thành về phương pháp luận, đánh dấu bước chuyển từ đánh giá thái độ người tiêu dùng (Boz và 
cộng sự, 2020; Pan và cộng sự, 2021) sang ứng dụng thuật toán học máy và mô hình động lực học hệ thống 
nhằm tối ưu hóa mạng lưới logistics đô thị (Kalkha và cộng sự, 2023; Mohammad và cộng sự, 2023). 

5.2. Hàm ý lý thuyết và quản trị thực tiễn tại Việt Nam 

Về mặt lý luận, nghiên cứu đóng góp ba hàm ý lý thuyết. Thứ nhất, bản đồ đồng trích dẫn tài liệu chỉ 
ra sự giao thoa giữa hai dòng lý thuyết phát triển độc lập là logistics vận hành và tâm lý học hành vi, từ đó 
gợi mở hướng xây dựng khung lý thuyết tích hợp cho nghiên cứu bao bì tuần hoàn. Thứ hai, phân tích quỹ 
đạo thời gian cho thấy sự dịch chuyển từ tiếp cận đơn ngành sang liên ngành, đặt nền tảng cho việc mở rộng 
các lý thuyết quản trị chuỗi cung ứng truyền thống. Thứ ba, kết quả nghiên cứu đã xác định lại vai trò của các 
nền tảng TMĐT, từ vai trò trung gian phân phối thành chủ thể trung tâm điều phối trách nhiệm sinh thái dọc 
theo chuỗi giá trị (Cai & Choi, 2019; Tran, Nguyen, và cộng sự, 2025). Khung tiếp cận hệ thống này cung cấp 
cơ sở để giải quyết các rào cản quản trị tại những nền kinh tế đang chuyển đổi (Meherishi và cộng sự, 2019; 
Bradley & Corsini, 2023). Đối chiếu với bối cảnh thực tiễn tại Việt Nam, tiến trình thực thi cơ chế EPR theo 
Luật Bảo vệ Môi trường 2020 đang vấp phải thách thức từ sự chi phối của mạng lưới thu gom phi chính thức 
và sự phân mảnh hạ tầng dữ liệu (Tran, Herat, & Kaparaju, 2025; Dang và cộng sự, 2020; Tran, Kieu, và cộng 
sự, 2023). Việc áp dụng máy móc các mô hình logistics tuần hoàn từ Châu Âu (Mhatre và cộng sự, 2021; Fitch-
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Roy và cộng sự, 2019) sẽ bộc lộ rào cản nếu thiếu vắng cơ chế tài chính nhằm tích hợp lực lượng lao động tự 
do vào hệ thống chính quy (Salhofer và cộng sự, 2021; Khuc và cộng sự, 2023). Trong cấu trúc này, các nền 
tảng TMĐT quy mô lớn cần đảm nhận chức năng của một trung tâm tổng hợp dữ liệu, minh bạch hóa dòng 
chảy vật liệu đóng gói từ khâu phân phối đến khâu thu hồi (Tran, Kieu, và cộng sự, 2023). Hệ thống tủ khóa 
bưu kiện tự động cần được triển khai đồng bộ với các thuật toán định tuyến nhằm kiểm soát tỷ lệ giao hàng 
thất bại (Kalkha và cộng sự, 2023; Thanh và cộng sự, 2024; K. và cộng sự, 2023). Song song với nâng cấp hạ 
tầng vật lý, doanh nghiệp TMĐT cần ứng dụng các kiến trúc lựa chọn trên giao diện kỹ thuật số như thiết lập 
tùy chọn đóng gói sinh thái làm mặc định và áp dụng hệ thống điểm thưởng (Phan và cộng sự, 2022; Khuc và 
cộng sự, 2023; Doan & Nguyen, 2024). Sự hội tụ giữa quản trị dữ liệu minh bạch, cơ chế điều phối khu vực 
phi chính thức và các can thiệp hành vi vi mô kiến tạo khung giải pháp toàn diện cho tiến trình xanh hóa bao 
bì tại thị trường nội địa (Thanh và cộng sự, 2024; Tran, Nguyen, và cộng sự, 2025). 

5.3. Kết luận về các khoảng trống nghiên cứu  

Hệ thống tài liệu hiện hành bộc lộ bốn khoảng trống lý luận cốt lõi đòi hỏi sự tập trung khai thác trong 
tương lai. Thứ nhất, dữ liệu thực nghiệm vẫn tồn tại mâu thuẫn trong việc định lượng mức độ nhạy cảm về 
giá của người tiêu dùng đối với các sáng kiến logistics sinh thái (Boz và cộng sự, 2020; Pan và cộng sự, 2021; 
Viu-Roig & Alvarez-Palau, 2020). Thứ hai, tồn tại sự thiên lệch địa lý về các khung lý thuyết EPR dựa trên hạ 
tầng Châu Âu (Mhatre và cộng sự, 2021; Fitch-Roy và cộng sự, 2019), vấn đề này tạo ra rào cản ứng dụng tại 
các thị trường mới nổi, nơi mạng lưới thu gom rác thải phi chính thức chi phối (Ali và cộng sự, 2024), chuỗi 
giá trị (Ali và cộng sự, 2024; Tran, Herat, & Kaparaju, 2025; Tran, Kieu, và cộng sự, 2023). Thứ ba, phương 
pháp đo lường hành vi còn phụ thuộc nhiều vào dữ liệu khảo sát ý định chủ quan, thiếu vắng các thử nghiệm 
thực địa khai thác trực tiếp siêu dữ liệu giao dịch (Hao và cộng sự, 2025; Du Rietz & Kremel, 2023). Cuối cùng, 
mặc dù các nghiên cứu gần đây đã ghi nhận tiềm năng của kiến trúc lựa chọn kỹ thuật số trong việc định 
hướng hành vi đóng gói trước giai đoạn vận tải, bằng chứng thực nghiệm về hiệu quả thực tế của các can 
thiệp này vẫn còn hạn chế, đặc biệt tại các thị trường có mức độ nhạy cảm cao về giá và hạ tầng số chưa đồng 
bộ (Mangiaracina và cộng sự, 2019; Doan & Nguyen, 2024). 

5.4. Hạn chế và hướng nghiên cứu tiếp theo 

Mặc dù thiết lập được một bản đồ tri thức hệ thống, nghiên cứu này vẫn tồn tại một số giới hạn khách 
quan về mặt phương pháp. Việc trích xuất dữ liệu duy nhất từ hệ thống WoS nhằm đảm bảo chất lượng bình 
duyệt đã loại trừ các công trình xuất bản trên những cơ sở dữ liệu học thuật uy tín khác như Scopus hoặc các 
tạp chí chuyên ngành địa phương. Đặc biệt, đối với một lĩnh vực liên ngành và đang phát triển nhanh như 
bao bì xanh trong TMĐT, việc bổ sung nguồn dữ liệu từ Scopus có thể mở rộng đáng kể phạm vi bao quát, 
nhất là đối với các công trình từ khu vực châu Á vốn chiếm tỷ trọng ngày càng lớn trong lĩnh vực này. Tiêu 
chí lựa chọn ngôn ngữ tiếng Anh làm giảm khả năng tiếp cận các phân tích chính sách đặc thù được viết bằng 
ngôn ngữ bản địa, đặc biệt tại các quốc gia đang phát triển nơi bài toán rác thải bao bì mang đậm tính đặc thù 
văn hóa và kinh tế. Các nghiên cứu trong tương lai cần mở rộng phạm vi thu thập dữ liệu và tiến hành các 
khảo sát thực nghiệm nhằm kiểm định mô hình liên kết giữa nền tảng TMĐT, đơn vị vận tải và mạng lưới thu 
gom phi chính thức. Việc đo lường hiệu quả thực tế của các chính sách can thiệp hành vi người tiêu dùng tại 
các thị trường có độ nhạy cảm cao về giá cũng là một hướng đi cần thiết để hoàn thiện khung lý thuyết về 
logistics tuần hoàn toàn cầu. 
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