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SU DUNG PHUONG PHAP DELPHI TRONG XAY DUNG
KHUNG NGHIEN CUU PANH GIA NANG LUC
CANH TRANH PIEM PEN DU LICH

Lé Thi Ngoc Anh*
Truong Pai hoc Kinh t&, Dai hoc Hué, 99 Ho Déc Di, Hué, Viét Nam

Tom tit: “Nang lyc canh tranh ctia mét diém dén du lich la kha néng cta diém dén tao ra va tich hgp cac
san pham co gia tri gia tdng, bao ton duoc tai nguyén dong thoi duy tri duoc vi thé canh tranh ctia minh so
v6i cac d6i thu khac”. Trong khi khai niém vé ndng luc canh tranh diém dén duoc dé cap kha thong nhat
trong hau hét cac nghién cttu lién quan thi van dé xac dinh khung nghién cttu va hé thong cac bién s6
danh gia nang luc canh tranh diém dén lai vAn con kha nhiéu khac biét. Dya trén tinh wu viét ctia phuong
phép Delphi trong viéc tim kiém y kién déng thuén vé mot van dé hodc xay dung mo hinh, nghién ctru
nay da st dung Delphi d€ khao sat v6i 85 chuyén gia du lich 1& hanh trong ca nudc. Két qua nghién ctru
da dé xudt dugce khung nghién cttu ddnh gid nang lwc canh tranh diém dén du lich v6i 3 nhém bién thudce
tinh duoc cu thé hda qua 15 bién tdng hop va 71 bién chi tiét. Dong thoi cung cap truong hgp dién hinh vé
stt dung phuong phap Delphi d€ giai quyé&t mot cach khoa hoc va khach quan mét van dé nghién ctru cu
thé.

Tt khoa: nang luc canh tranh, diém dén du lich, phuong phap Delphi, chuyén gia

1  Datvan dé

Phwong phap Delphi (Delphi method or Delphi technique) dé xuat boi Dalkey va Helma
(1963) va dang duoc stt dung rong rai nhu la phuong phap hiéu qua d€ c6 duoc y kién dong
thuén tir cac chuyén gia vé giai quyét mot van dé nao do hodc xay dung md hinh. Phuong phéap
Delphi dwoc thuc hién dua trén tién trinh giao ti€p nhom dé tp trung phan tich, thao luan
danh gia mot van dé cu thé. Nhu Miller (2006) chi rd néu cac cudc diéu tra nhdm xdc dinh ‘thue
t& 1a gi’ (‘What is’) thi ki thuat Delphi lai nham dé giai quyét van dé ‘c6 thé hodc nén la gi’
(what could/should be). Tuy nhién, trén thuc t€ viéc van dung ky thuat Delphi thuong bi nham
1an vé6i phuong phéap chuyén gia va do vay tién trinh thuc hién cling nhw st dung két qua
thuong chua hop ly va thi€u tinh thuyét phuc.

Nang luc canh tranh diém dén du lich la cha dé twong d6i mdi va thu hut sy quan tam
ddc biét cua cac nha nghién cttu cling nhw nhitng nguoi lam cdng tac thuc tién trong nhitng hon
mot thap nién qua. Téng luoc cac nghién ctru lién quan vé danh gia nang luc canh tranh cho
thdy, trong khi khai niém vé nang luc canh tranh diém dén duoc dé cap kha thong nhat thi van
dé xac dinh khung nghién ctru va hé théng cac bién sd danh gia nang lwc canh tranh diém dén
van con nhiéu khéc biét. Day chinh la xuat phét diém cho viéc lwa chon phuong phéap Delphi
trong nghién cttu nay nham xay dung nang luc cach tranh ctia diém dén, véi hai muc dich co
ban: 1) xdy dung khung danh gia nang luc canh tranh di€m dén dua trén y kién danh gia ctaa
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cac chuyén gia thong qua viéc stt dung phuong phéap Delphi nhdm tranh dwgc cac 16i thuong
gap trong phuong phap chuyén gia thong thwong; 2) cung cap truong hop van dung phuong
phép Delphi, nhat 1a trong cac truong hop can tim su thong nhat vé mot van dé ly thuyét phic
tap hodc con nhiéu tranh cai.

2 Khai niém va phuong phap danh gia ning lyc canh tranh diém dén

Mot trong nhitng khéi niém canh tranh qudc t€ duoc chap nhéan rong rai nhin tir binh
dién mot qudc gia, mot dia phuong d6 la “mirc 6 ma mot quic gia/mot dia phuwong co thé san
xudt san phdm hang hoéa dich vu dwgc chap nhan bai thi truong qudc t€, dong thoi duy tri va
mo rong thu nhap ctia cong dan ho” (Waheeduzzman va Ryans, 1996). Véi cach nhin nhan nay,
Enright va Newton (2005) da khai quat hai quan diém hién hanh vé nang liec canh tranh gom: 1)
loi thé canh tranh (competitive advantages): cht trong vao gid ca nhu la yéu t6 quyét dinh cua
canh tranh va thuong mai qudc t€ 2) canh tranh nhu la mot khai niém da dién (a
multidimensional concept) phu thudc vao cac yéu t6 nhu cong nghé, von, kj nang lao dong, to
chttc quan ly, cac yéu t6 thé ché chinh sich va cac yéu t6 khac. Quan diém thit hai mang tinh
khai quat hon va do vay ciing la cach tiép can phd bién trong nghién cttu danh gia kha nang
canh tranh cia mot diém dén du lich hién nay.

Khaéc v6i kha nang thu hiat cua diém dén la nhitng yéu t6 thudc nhén thirc cia du khach
va duoc dénh gid bang cac yéu t6 thudc tinh ctia didém dén — tirc 1a tiép can tir phia cau, thi kha
nang canh tranh cta diém dén duoc nhin nhan tir phwong dién cung cua diém dén (supply side
of the destination) — d¢6 la cac yéu td phan anh kha nang ctia diém dén mang lai nhitng trai
nghiém cho du khach khac v6i cac diém dén twong dong (Vengesayi, 2003). Cung quan diém
nay, Hassan (2000:240) dinh nghia rf?mg “nang lyc canh tranh ciia mot diém dén du lich 1a kha
nang ctia diém dén tao ra va tich hop cac san pham co gid tri gia tang, bao ton duoc tai nguyén
dong thoi duy tri dwgc vi thé canh tranh cia minh so v6i cac d6i thu khac”.

Nang lwe canh tranh vira dugc coi 1a dong lwe va muc tiéu phét trién ctia diém dén boi vi
nang luc canh tranh sé gia tang co hoi thu hat thi treong du khach, thac day du lich phat trién,
kéo theo su phat trién cuia cac nganh bd tro, thic ddy phat trién kinh t€ xa hoi cua dia phuwong
diém dén. Doi v6i nganh du lich, nédng lyc canh tranh 1a thudc do mie d6 hoat dong ctia nganh
trén thi treong du lich qudc t€. Khi thi treong du lich qudc t€ ngay cang phat trién thi nang luc
canh tranh ctua diém dén cang duoc xem la yéu t6 quan trong tac dong dén hoat dong kinh
doanh du lich. Pearce (1997:25) cho rang “Khi thi trueong du lich thé giéi ngay cang tré nén canh
tranh..., tit ca nhan thic siu sic vé su phét trién, thé manh va cac diém yéu trong canh tranh
cua diém dén sé la yéu t6 tdi quan trong.”

Tién trinh xay dung va duy tri nang luc canh tranh vira la nhiém vu ¢é tinh chién luoc,
vira gén véi hoat dong hang ngay hang gio tai diém dén. Mot khi diém dén du lich trude khi
quyét dinh trién khai chién luoc va giai phap phat trién diém dén, nang cao nang liec canh tranh
thi can giai quyét duoc mot loat cac van dé c6t 16i nhu cac yéu td nao cau thanh nang lwc canh
tranh ctia diém dén? Cach thirc do lwong danh gia cac nhan t6 nay? Liéu danh muc céc bién s6
pho cép chung cé thé ap dung d€ phan tich nang luc canh tranh ctia mot diém dén cu thé? Tong
luoc cac nghién cttu lién quan cho thay chwa c6 10i dap thoa man cho cac cau hoi nay. Pa s6 cac
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mo hinh danh gid nang luc canh tranh diém dén du lich thuong bao gom nhiéu bién s6 mang
tinh quan ly vi mé nhu cac yéu td kinh doanh, cac yéu td vé quan ly, ké hoach hda va phat trién
diém dén, cac yéu t6 nguon luc du lich va tinh hap dan ctia diém dén (Crouch va Ritchie, 1999;
Gooroochurn va Sugiyarto, 2005). Tham chi ngay ca khi diém dén du lich thanh céng trong
chiém linh thi truong thi danh muc cac bién s6 phd cap van khé c6 thé van dung dé danh gia
nang luc canh tranh diém dén cu thé (Enright va Newton, 2005; Mazurek, 2014; Gupta va Singh,
2015).

Cac nd luc nghién ctru nang luc canh tranh diém dén trong hon thap ky qua da tap trung
giai quyét van dé khai niém, cach ti€p can va van hanh hoéa cac bién do lwong nang lwc canh
tranh diém dén du lich hodc & pham vi qudc gia, vung lanh thd hodc dia phuong cu thé. Tuy
nhién, tong lugc cac nghién ctru lién quan ciing nhdn manh rang chwra c6 mot mod hinh hoan
thién vé nghién ctu ndng luc canh tranh diém dén du lich vi cdc mo hinh dé xudt déu chua
cung cdp mot khung danh gia tong hop cac khia canh khac nhau vé kha nang canh tranh cta
diém dén (Kozak va Remmington, 1999; Dwyer va Kim, 2003; Ritchie va Crouch, 2003; Enright
va Newton, 2005; Gomezalej va Mehalic; 2008, Mazurek, 2014; Ekin va Akbulut, 2015; Gupta va
Singh, 2015).

Vé ddi tuong tham gia danh gia nang luc canh tranh, cac nghién cttu tién phong vé nang
luc canh tranh di€ém dén déu st dung y kién danh gia cuia cac chuyén gia nhu quan ly cac
doanh nghiép, cac nha nghién cttu, giang day vé cac linh vuc lién quan (Enright va Newton,
2005; Gomezalej va Mehalic, 2008; Crouch, 2011; Mazurek, 2014). Theo céc tac gia nay, kién thirc
va hiéu biét cua cac chuyén gia nay cho phép do luong chinh xdc cac yéu td cau thanh nang lwc
canh tranh va cac yéu td nang cao nang luc canh tranh cua diém dén du lich. Hon thé, mét s
téc gia cho rang chi c6 cac chuyén gia méi c6 thé c6 du kinh nghiém va hiéu biét &€ danh gia cac
thudc tinh trén. Khach du lich khong thé biét duoc diém dén hoach dinh va quan ly hinh anh,
thuong hiéu nhu thé nao (Cracolici va Nijkamp, 2009; Eysteinsson, 2012; Mazurek, 2014). Tuy
nhién, trén thuc t€ cling c6 mot s6 nghién ctu sit dung doi tuong diéu tra la du khach (Thai
Thanh Ha, 2010; Nguyén Thi Lé Huong, 2014). Trong truong hop nay, méc dut du khach c6 thé
danh gid duoc nhiéu chi tiéu danh gia ngudn tai nguyén du lich, hoat dong giai tri, su kién, 18
hoi va cac dich vu co ban, nhung ho khé ¢6 du théng tin va hiéu biét d€ danh gia cac tiéu chi
danh gia hoat dong quan 1y diém dén, nhat 1a khi thoi gian lvu lai @ mbi diém dén chi khoang
2-3 ngay.

Thuec t€ trén ddt ra sw can thiét phai tiép tuc ¢6 nhitng nghién cttu chuyén sau dé c6 thé
tim ra dwoc nhitng dé xuat cu thé va thuce tién hon vé md hinh ciing nhue phuwong phap danh gid
nang luc canh tranh ctia diém dén du lich dia phuong.

3  Téng lwgc vé phuong phap Delphi

Phwong phap Delphi la phuwong phap ‘dua trén khao sat ciu tric, sit dung thong tin ctia
nhitng chuyén gia va dang duwgc st dung rong rai nhu la phwong phap hiéu qua dé€ c6 duoc y
kién dong thuan tir cac chuyén gia vé giai quyét mot van dé nao d6 hodc xay dung mo hinh
(Linstone va Turloff, 1975; Lipschitz va McDonald, 1991; Hsu va Sandford, 2007). Do vay, nd
mang lai két qua dinh tinh va dinh leong va vé ban chat mang tinh kham phd, du doan, tham
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chi 1a cac yéu t& chudn tac (normative elements)’ (Miller, 2006). Cac nghién cttu vé phuong
phap Delphi da chi 6 rang van dé khong phai vé mit phuong phép luan ma la van dung thuc
tién ctia phuong phap Delphi. Tuy nhién, s¢ nhat tri cao 1a & chd Delphi 1a phuong phap diéu
tra chuyén gia trong d6 cac chuyén gia khong hé biét dén nhau va viéc khao sat c6 thé duoc
thiee hién bang mot s§ vong, trong d6 cac vong sau dugc cung cdp két qua tham khao tir cac
vong trude. Vi vay, Delphi duoc xem 1a qua trinh giao tiép nhom chit ché (Woudenberg, 1991;
Skulmoski va cs., 2007).

Woudenberg (1991) cho rang tién trinh thuee hién phuong phéap ‘Delphi chudn’ dugc diéu
hanh béi mot nhdm gidm sat (a monitor group) va bao gom mot sd vong 1ay y kién chuyén gia,
nhitng nguoi khong biét gi vé cac thanh vién tham gia khac. Chinh sy ‘vd danh hda’ cac thanh
vién tham gia cho phép nhitng nguoi tham gia thé hién y kién ctia ho mot cach thoai mai ma
khong chiu bat ce mot ap lwe xa hoi nao ca. Pay ciing 1a sy khéac biét co ban gitta phuong phap
chuyén gia va phuong phap Delphi. Rowe va Wright (1999) nhdn manh réng chi cac nghién cttu
tuan thu cac budc cta Delphi thi méi dugc coi la nghién cttu van dung phuong phap Delphi.
Tuy nhién, mot s6 téc gia ciing cho réng phuong phap Delphi ¢6 thé dugc diéu chinh dé phi
hop véi yéu cau cta tirng nghién ctru nhat dinh va do vay véi cac nghién cttu tuan thu qui trinh
cua Delphi duoc coi la Delphi ¢6 dién (Classical Delphi) (Adler va Ziglio, 1996; Linstone va
Turloff, 1975).

Tong luoc cac nghién ctru van dung phuwong phap Delphi ciing cho thdy khong c6 sw
khac biét 16n vé s6 vong khao sat lap lai cac chuyén gia, chu yéu la 1-3 vong. Tuy nhién, s6
luong thanh vién tham gia Delphi 1a c¢6 sy khac biét 1on: tir vai chuyén gia cho dén hang tram
chuyén gia (Skulmoski va cac cong su, 2007). Vi dy, nghién cttu cia Hartman va Baldwin (1995)
la chi 1 vong véi sy tham gia cta 28 chuyén gia; nghién cttu cia Kuo va Yu (1999) ciing la 1
vong nhung véi 62 chuyén gia; trong khi nghién cttu cia Roberson va cac cong sw (2005) la 3
vong va 171 chuyén gia; Lam va cac cong sur (2000) la 3 vong va chi vdi 3 chuyén gia, v.v...
Nhiing vi du nay khiang dinh thém rang Delphi khong phai 1a phiong phap cting nhac ma c6
thé diéu chinh phu hop vdi tiing diéu kién va van dé nghién ctru cu thé (Skulmoski va cong su,
2007).

Vé ddi twong tham gia nghién ctru Delphi, cac tic gia nhdn manh réng viéc lwa chon ddi
twgng phu hop la budc quan trong nhét trong toan bd qua trinh thyc hién phwong phap nay boi
vi nd anh huwong truc tiép toi chat lwgng cua két qua khao sat (Taylor va Judd, 1989). Tuy nhién,
cac tac gia cfing chi ra rang cac d6i tuong duoc coi la du tiéu chuan dé tham gia Delphi néu ho
c6 chuyén mon va kinh nghiém lién quan dén van dé nghién cttu, c6 kha nang dong gop cac két
qua httu ich (Oh, 1974; Hsu va Sandford, 2007). Mét s6 khac nhan manh réng, cac chuyén gia
tham gia Delphi nén la nhitng nguoi ¢6 trinh d6 hoc vén, trinh d6 chuyén mon va sé t6t hon
néu ho da hoac dang gitt cac cuong vi lanh dao trong linh vuc lién quan (Ludwig, 1997; Miller,
2006).

4  Phuong phap nghién cttu

Nhu da thao luén ¢ phan trén, do nang luc canh tranh diém dén la van dé khé phaec tap
vé mat phwong phap luan va thuce su chua c6 sy dong thuan trong cac nghién cttu trude day,
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do vay dé co6 thé tim kiém sy dong thuan nay mot cach khach quan hon, phuwong phap Delphi
da dwoc st dung trong nghién ctu nay. Trudc hét, phwong phép thao ludn nhom tap trung
duoc sit dung nhw la nhém giam sat qua trinh thuc hién Delphi. Thong qua cac cudc thao luan
nhom tap trung (gom cac thanh vién nghién cttu cia HAT Marketing Group va mot s6 chuyén
gia), két hop vdi thao luan riéng biét mot s6 chuyén gia du lich d€ lwa chon va hinh thanh mot
dé xuat khung nghién cttu va cac chi tiéu danh gid nang luc canh tranh diém dén dia phuong.
Cu thé, trén co so két qua thu nhan qua thao ludn nhom tap trung, nhém giam sat thiét ké Bang
hoi cdu tric va gii dén cac chuyén gia bang diéu tra thong tin triec tuyén (Google Docs). Tong
sO chuyén gia tham gia khao sat la 85 nguoi, bao gom cac chuyén gia, cac nha nghién cttu, cac
nha quan ly dang lam viéc ¢ cac co quan ban nganh tit trung wong (Tong cuc Du lich) téi dia
phuong va cac nha quan tri doanh nghiép du lich, 1&t hanh, khach san trén toan quéc. Cu thé, c6
18 chuyén gia tit Tong cuc Du lich va cac S& Du lich; 31 chuyén gia tir cdc doanh nghiép; 33
chuyén gia giang day, nghién cttu trong linh viec du lich tir cac treong dai hoc, vién nghién ctiru
du lich; va 3 chuyén gia tw van phat trién.

Céc s0 liéu thu thap duoc tir phiéu tra 10i ctia cac chuyén gia dugc tong hop va phan tich
bang thong ké md ta d& danh gid mic d6 dong y ctia cac chuyén gia (theo thang Likert 5 mtic
diém) voéi ting bién s6 tong hop va bién do luong cu thé da dé xuat, phan tich phuong sai mot
bién (ANOVA) d€ so sanh y kién gitta cac nhom chuyén gia theo mot s6 tiéu thirc phéan loai.
Dong thoi, hé s6 bién thién CV (Coefficient of Variation) duoc st dung d€ do luong mtkc bat
dong y kién chuyén gia, tir d6 cd thé c6 giai phap xi ly bat dong y kién chuyén gia (néu cd). Qui
trinh nghién cttu duoc thé hién ¢ So d6 1.

5 K&t qua nghién ctru va thio luin

Trén co so tong luwgc tai liéu, thao ludn nhém tap trung va phong van riéng cac chuyén
gia, nhom khao sat da thiét lap khung nghién ctru dé xuat gom ba nhoém yéu td thudc tinh phan
anh nang luc canh tranh cua diém dén. Trén co s¢ d6, Bang hoi cdu tric duoc thiét ké d€ khao
sat cac chuyén gia. Cu thé:

“Tai nguyén va cac ngudn luc cot 16i” dwgc cu thé hda thanh 5 bién tdng hop (constructs)
véi 24 bién do luong cu thé (variables) va s& bién cu thé ctia mdi bién tdng hop duoc chi rd
trong ngodc don. Cu thé la tai nguyén thién nhién (5 bién cu thé), tai nguyén van hoa (6 bién),
cac hoat dong giai tri (5 bién), mua sam (4 bién), cac su kién dic biét/1& hoi (4 bién).

“Hoat dong quan ly diém dén” c6 6 bién tong hop véi 35 bién do luong cu thé bao gom
co sO ha tang co ban (6 bién), phét trién ngudén nhan lyc (4 bién), an ninh va vé sinh moi truong
(8 bién), truyén thong va marketing (5 bién), lién két va canh tranh trong nganh (6 bién), chinh
sach quan ly va phét trién (6 bién).

“Dich vu du lich co ban” ¢6 4 bién tong hop véi 18 bién cu thé bao gom dich vu luu tru (4
bién), dich vu dn udng (4 bién), dich vu van chuyén (6 bién), dich vu 1& hanh (4 bién).
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D& xuat cac bién tong hop va
cu th€ danh gia nang luc
canh tranh diém dén du lich

Nghién cttu
dinh tinh

Hoi thao
hoc thuat

Thang do phéc thao véi cac bién
tong hop va cu thé

Nghién cttu dinh luong lira
chon thang do (phuong
phap Delphi)

Tan suét, tri trung
binh, CVs, ANOVA

Ghi
[1 Cong viéc thuc hién

Khung nghién cttu nang luc
canh tranh diém dén du lich () Két qua dat duoc
(thang do lwa chon)

~~=> Phuong phap st dung

—~———

<

So do 1. Tién trinh thuc hién phuong phap Delphi trong xay dung khung nghién ctru
danh gia nang lyc canh tranh diém dén du lich

Két qua nghién cttu cho thdy cac chuyén gia danh gia cao d6i voi tat ca 3 nhom yéu to
thudc tinh véi 15 bién tong hop va hau hét bién do luong cu thé d€ danh gia nang lwc canh
tranh diém dén ma nhom gidm sat dé xuat, ma theo d6 khung nghién cttu danh gia nang luc
canh tranh duoc xac 1ap (So d6 2). Mat khac, phan tich phuong sai mot yéu td cho thdy hau nhw
khong c6 su khéc biét mang y nghia thdng ké vé y kién cua cac chuyén gia d6i voi tat ca cac
bién do lwong da dé xuat (p < 0,01) theo céc tiéu thirc d6 tudi, linh viee cong tac va tham nién
cong tac lién quan du lich. Két qua phan tich cac hé s bién thién cling cho thdy hau hét déu co
gia tri thap hon 24 % . Ngoai trt, cac bién khong duoc cac chuyén gia danh gia cao thi cting c6
gia tri CV cao hon nhiéu va day cling 1a moét trong nhiing ly do cac bién nay bi loai. Diéu nay
phan anh sy dong nhat cao trong y kién ctia cac chuyén gia d6i vdi cac yéu td cau thanh nang
lgc canh tranh diém dén va cac bién do luwong ning luc canh tranh diém dén du lich dia
phuong. Véi két qua nay cho phép nhém gidm sat chi thue hién mot vong khao sat bang Bang
hoi ciu trac ddi voi cac chuyén gia.

Dai véi cac bién do luong cu thé, két qua khao sat cling cho thdy y kién cac chuyén gia c6
sw dong thuan rat cao voi hau hét cac bién dé xudt. Trong tong s 77 bién cu thé hoa cho 15
thudc tinh cdu thanh nang luc canh tranh ctia diém dén du lich, chi ¢6 6 bién dugc cac chuyén

198



Jos.hueuni.edu.vn Tap 126, S6 54,2017

gia cho 1a khong thuc su quan trong. Ly do chu yéu ly giai cho sy khac biét nay so vdi cac
nghién ctru dau tién vé nang lyc canh tranh diém dén du lich 1a sy thay doi vé co sé ha tang du
lich néi chung, sy hd tro cua cong nghé théng tin va sy phat trién cu thé cta thi truong du lich
hién nay. Cu thé giai thich ¢ cac nhém tiéu chi:

Chinh sach quén 17 va phat trién

Dich vu luu tria
Dich vu &n uhg

DICH VU

Dich vu lit hanh .
DU LICH CO BAN

Tai nguyén du lich tr nhidn
Ta nguyén dulich van hoa TAI I:IGL]YEN
- VA CAC
Cac sy kién/1€hdi NGUON LUC
- CcOTLOI
Heoat ddng gia trl
Mua sim
Co st hatang
Phét trién ngudn nhan luc - —
An ton va vE sinh méi tnrémg LI, ARE O S /" NANGLUC
QUAN LY | - =
Truyén thing marketing DIEM DEN | "[RAN‘H ,l
LY - - )
: _ . DIEM BDEN
Lién k&t va canh tranh trong — N /
nganh \\__’/

Dich vy van tai

So d6 2. M6 hinh ly thuyét nghién ctru ndng Iy canh tranh diém dén

a) Nhom tiéu chi “Tai nguyén va ngudn luc cdt 161” c6 bién ‘Hé thuc vat va dong vat duoc
danh gia & muc do trung binh (3,16). Diéu nay c6 thé duoc ly giai rang, ngoai trir voi cac du
khach di theo muc dich rat ddc trung la nghién ctru va hoc tap kham pha moi truong thi sé cd
muc d quan tam sau dén hé dong, thuc vat tai diém dén. Con véi da s6 du khach dai ching c6
thé danh gid yéu t6 nay dudi goc nhin khai quat lién quan dén phong canh thién nhién, vuon
qudc gia va khu du trit sinh quyén... 1a nhitng bién s6 ¢ muitc diém danh gia trung binh cta cac
chuyén gia rat cao (trén 4,0). Do d¢, tiéu chi “Hé thuc vat va dong vat” duoc loai ra khoi mo
hinh nghién ctru.
b) Nhém tiéu chi “Céc hoat dong giai tri” c6 2 tiéu chi 1a ‘Hoat ddng thé thao’ va ‘Cong vién chu
dé” duoc cac chuyén gia danh gia chwa thuc su quan trong (gid tri binh quan tuwong tng la 3,11
va 3,30) va cting dwgc loai ra khoi mé hinh nghién ctru boi vi ¢ thé do tinh phd bién cta cac
hoat dong nay ¢ cac diém dén du lich nuwdc ta hién nay. Hon nita, hoat dong thé thao c6 thé
duoc xem la hoat dong mang tinh su kién va c6 thé duoc danh gid ¢ nhém tiéu chi tha 3.
¢) Nhom tiéu chi “Cac sy kién dic biét/ 18 hoi” cé bién s6 ‘Su da dang ctia cac si kién va 1 hoi
tai diém dén’ co gia tri binh quan la 3,12 va duoc loai khoi m6 hinh. Diéu nay ciing cé thé giai
thich véi thoi gian tham quan céc diém dén c6 han thi sy hdp dan, thoi gian/thoi lwong va cach
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thitc t& chitc ctia cac sy kién/1é hoi 1a cac yéu td phan anh chat lugng quan trong hon 1a yéu t&
phan 4nh s8 luong ctia cac sy kién/1& hdi d6. Néu c6 nhiéu sy kién/1& hoi ma cach thiec t& chiec
c6 nhiéu thiéu sét, chat lugng khong t6t thi ciing khong thé tang tinh hap dan du khach va nang
cao ndng liec canh tranh.

Bang 1. Y kién chuyén gia vé nhom tiéu chi “Tai nguyén va ngudn lwc cot 16i”

Yéu t6 Tiéu chi Gid tri HE s6
trung binh bién thién (%)
Canh quan thién nhién 455 18,41
Vuon qudc gia/ khu dy trit sinh quyén 4,07 21,05
Tainguyén 31154 phit hop cho du lich 4,05 23,47
thién nhién

Thién nhién hoang so 3,94 19,44
Hé thuc vat va dong vat 3,16 33,55
Vién hoa dac trung 4,58 19,81
Su da dang ctia &m thuc 4,48 17,08
Tainguyén  Diém du lich lich stt/di san 4,41 20,48
van hoa Nhiing nét nghé thuat/ kién triic dic trung 4,29 19,45
Nghé thuét truyén thong 4,22 18,76
Vung van hoa va lang nghé truyén théng 4,15 19,23
Hoat déng vui choi giai tri vé dém 4,35 17,62
Chat luong cac hoat dong giai tri 4,32 17,94
Giai tri Su da dang hoat dong vui choi, giai tri 4,22 22,54
Codng vién chu dé 3,30 26,65
Hoat dong thé thao 3,11 27,98
Tinh dac trung ctia hang hoa 4,33 18,31
Mua sim Chat luong ctia hang hoa 4,24 21,24
Tinh hop 1y cua gia ca hang hoa 4,01 21,37
Su da dang ctia cdc mat hang 3,96 21,61
Stic hap dan cta cac sy kién va 18 hi tai diém 17,84

Cacswkién dén 454
dac biét/ Céch thtic t6 chitc va quan ly su kién/18 hoi 4,44 19,57
18hoi  Thoi gian/ thoi luong dién ra sy kién/13 hoi 4,07 18,59
Su da dang ctia cac su kién va 18 hoi tai diém dén 3,12 20,32

d) Nhém tiéu chi “Hoat dong quan ly diém dén”: hau hét cac tiéu chi thudc nhém nay déu duoc
danh gid 6 muic quan trong véi diém binh quan tir 3,8 trd 1én (Bang 2). Chi ¢d tiéu chi “Dich vu
ddi tién thuan loi” dwoc danh gia thap (2,89). Diéu nay cling dé hiéu vi hién nay du khach c6
thé chi tra dich vu béng nhiéu cach, déc biét 1a qua hé thong thanh toan online hodc thé tin
dung do d6 khong nhat thiét phai st dung tién mat. Mt khac, su pho bién cua cac loai tién té
manh nhu dong d6 la My hodc tham chi mot s6 dong tién khu vuc (Bath, Nhan dan té) cliing
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duoc chdp nhan kha pho bién, khién cho nhiéu diém dén chdp nhén viéc chi tra ctia du khach
bang cac dong tién nay ma khong can qui doi ra dong ndi té.

Bang 2. Y kién chuyén gia vé nhém tiéu chi “Hoat dong quan ly diém dén”

o i . , Gia tri Hé so
Yeuto Tiéu chi trung binh  bién thién (%)
Hé thdng giao théng dia phwong thuan lgi 4,51 17,71
Co s¢ ha tang dap tng duoc nhu cau cua du khach 4,38 19,94
Cos6hating Heé thong thong tin lién lac thuan loi cho du khéch 4,18 19,00
co ban Ngubn cung cap dién niang on dinh 3,99 23,66
Tinh c6 thé tiép can dich vu y t€ phuc vu du khach 3,95 20,75
Dich vu d6i tién thuan loi 2,89 41,84
Phét trign  Thdi d6 nhiét tinh/than thién 4,67 18,21
ngudn DPao dtic nghé nghiép 4,65 17,48
nhan luc Ngu6n nhén lyc ¢6 ki nang 4,45 20,38
. Gido duc/dao tao nghé dap tng nhu cau ctia nganh 4,36 18,04
Mitc d6 an ninh cho du khach tai diém dén 4,63 17,12
Mitc d6 an toan ctiia du khach tai diém dén 4,61 19,54
An ninh va Diéu kién vé sinh sach sé& 4,49 17,04
vé sinh S 6n dinh vé chinh tri ctia diém dén 4,40 18,50
mbi truong Nhén thtkc ctia cac bén lién quan vé du lich bén viing 4,15 20,97
Hé théng xtr Iy chat thai phit hop 4,08 17,51
Céc quy dinh va luat bao vé méi treong 4,04 19,52
Nghién ctu va giam sat cac tac dong moi treong cua du lich 3,86 22,10
Tinh d4c trung cta hinh anh diém dén 4,41 19,57
Truyén théng binh vi diém dén rd rang 4,28 21,80
Marketing Truyén thong ro vé loi ich ma diém dén mang t6i cho du khach 4,28 20,58
Cam két chét lugng 4,27 18,34
Dich vu hd tro théng tin di€ém dén cho du khach 4,25 18,49
D.e,m dtrc nghé nghiép cua doanh nghiép kinh doanh du lich/ 449 19,31
dich vu
Canh tranh va Cac doanh nghiép st dung cong nghé thdng tin d€ dat duoc loi 430 18.50
lién két thé canh tranh ! !
trong nganh Lién két va hop tac trong va ngoai nganh 4,12 19,62
MBbi treong kinh doanh tai diém dén 4,08 20,08
Su gia tang canh tranh gitta cac doanh nghiép du lich ndi dia 4,05 19,75
Kha ning tiép can cac ngudn von dau tw 3,80 19,82
Thu tuc xudt nhap canh thuén tién cho du khéch 4,46 21,49
Su phat trién ctia nganh du lich huéng dén viéc dap ting nhu
w . 4,35 19,39
cau cta du khach
Chinhsich, gy dong bo gifta chinh sach, quy hoach va phét trién nganh du
quy hoach va i, 4,33 19,40
phit trién Tam nhin dai han cho sy phat trién cua diém dén du lich 4,29 21,20
Chinh sach quan ly nganh du lich phtt hop 4,22 19,46
Nganh du lich phat trién phtt hop véi dinh hudng phat trién 419 18,93

kinh té-van hod—-xa hoi tong thé cia diém dén/qudc gia.
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e) Nhém tiéu chi” Dich vu du lich co ban”: Két qua nghién ctru cho thdy hau hét céc tiéu chi
thuéc nhém “Dich vu du lich co ban” déu duwoc danh gia & mic quan trong trd 1én (gid tri trung
binh trén 3,9). Riéng tiéu chi “Khoang cach/ Thoi gian di chuyén tir thi truong gi khach téi
diém dén” la tiéu chi duy nhat c6 muiic danh gia cta cac chuyén gia chi 6 (3,23). Hién nay, véi su
thudn loi ca vé lua chon van chuyén 1an thoi gian di chuyén va voi xu hudng du lich hién nay 1a
du khach lua chon két hgp nhiéu diém dén trong cung mét chuyén du lich, thi khoang cach/
thoi gian di chuyén tir thi truong gti khach téi diém dén o6 thé khong quan trong.

Bang 3. Y kién chuyén gia vé nhém tiéu chi “Dich vu du lich co ban”

Yéu to Tiéu chi Gid tri Hg s6
trung binh  bién thién (%)
Chét luong dich vu luu tra 4,55 16,08
Dichvu  Co sd vat chat ctia cac co sé leu tra 4,24 18,54
lvatrd  Gi4 ca caa dich vu luu tra 4,15 18,86
Su da dang cua co s¢ luu tra 4,12 21,00
An toan v¢ sinh thuc pham 4,66 16,74
Dichvu  Ch4t lugng cta dich vy dn udng 4,58 17,32
dnudng gy da dang ctia dich vu &n udng 4,26 17,81
Gia ca cua dich vy an udng 4,12 18,89
Chat luong dich vu véan chuyén 4,40 19,32
Chat luong giao thong dia phuong 4,28 20,10
Dich vu C4c tuyén van chuyén truc tiép/gian tiép dén diém dén 4,01 19,27
vén’ TéAn suaNt/ kha nédng ti€p can dich vu van chuyén téi/ tai 3,99 22,66
chuyén  di€m dén

Gia vé van chuyén 3,89 20,07
K,l’.loéig Cash/ Thoi gian di chuyén tt thi truong gi khach 323 36,62

toi diém dén
Chat luong ctia cac chwong trinh/tour du lich 4,54 18,16
Dichvu  Chat luong dich vu huéng dan 4,38 21,23
lir hanh Su da dang cua cac chwong trinh/tour du lich 4,35 19,96
Gia ca cta cac tour du lich tron goi tai diém dén 4,06 20,60

Nguon: Xt ly s6 liéu diéu tra ctia nhom tac gia, 2015
Ghi chii: — Thang do ttt 1: R4t khéng quan trong dén 5: R4t quan trong; — Cac bién cé gia trj trung binh dwéi
3,5 sé bi loai khoi mo hinh hoan chinh.

6 Kétluan

Véi viéc sit dung phuong phap Delphi nghién cttu nay dé xuat duwoc khung nghién ctru
danh gia nang luc canh tranh diém dén du lich gom 3 nhém yéu td chinh la “Tai nguyén va cac

nguon luc cot 161”7, “Hoat ddng quan ly diém dén”, “Dich vu du lich co ban” véi 15 nhém yéu
t& thudc tinh va 72 bién do luong cu thé véi s dong thuan cao ctia cdc chuyén gia. Uu diém

202



Jos.hueuni.edu.vn Tap 126, S6 54,2017

chinh ctia m6 hinh nay so véi cac moé hinh nghién cttu dugc dé xuat bang viéc stt dung phuong
phép chuyén gia hodc dwa vao dé xuét cua cd nhan nha nghién ctu la tinh khéch quan khoa hoc
ctia mo hinh. Day 1a co s dé cac nghién ctru twong tw c6 thé st dung hogc van dung nham gép
phan 1am giau thém cac co sé khoa hoc va thuc tién trong nghién ctru danh gid nang lyc canh
tranh.

Nghién cttu nay cling chi rd viéc cung cdp thém truong hop dién hinh vé van dung
phuong phép Delphi va khing dinh tinh wu viét ciia phuong phap nay so véi phuong phép
chuyén gia nho tinh khach quan cua két qua thu nhan dwgc. Vé mét phwong phép luan, can
phén biét rd su khac nhau gitta phuong phéap chuyén gia trong dé nhdn manh su can thiét phai
lwa chon dung d6i tuong tham gia va dam bao tinh ‘v6 danh héa” gitra ho, ciing nhu qua trinh
thao luan va phan hoi thong tin gitta nhdm giam sat va nhiing nguoi tham gia. Tuy nhién, viéc
van dung phuong phap Delphi cling mang tinh linh hoat trong viéc lua chon s6 vong khao sat
va s6 lugng chuyén gia tham gia khao sat phu hop véi ting diéu kién va van dé nghién cttu cu
thé. Diéu nay mo ra co hdi cho cac nghién ctru stt dung phuong phap Delphi.
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APPLICATION OF DELPHI METHOD IN DEVELOPING
CONCEPTUAL FRAMEWORK FOR ASSESSMENT OF
TOURISM DESTINATION COMPETITIVENESS

Le Thi Ngoc Anh*

HU - University of Economics, 100 Phung Hung St., Hue, Vietham

Abstract: Competitiveness of a tourism destination is definedas “the destination’s ability to create
and integrate value-added products that sustain its resources while maintaining market position relative
to competitors”. While there is convergent discussion on concept of tourism destination
competitiveness in previous studies, the conceptualization and operationalization of the
concept still remain controversy. Lean on the advantages of Delphi method in searching for
convergence of opinions on model for assessing tourism destination competitiveness, this study
used Delphi to survey on 85 travel and tourism experts over the country. The research results
show convergence of experts’ opinion on the proposed model of tourism destination
competitiveness with 3 competitive attributes, that are operationalized into 15 constructs and 71
variables. The results also provide a case study on application of Delphi method as well-
suitedfor consensus-building on a specific scientific issue.

Key words: competitiveness, tourism destination, Delphi method, expert
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