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CAC YEU TO CAU THANH PIEM DEN DU LICH
PHU LOC -THUA THIEN HUE

Nguyén Thi Lé¢ Huong*, Phan Thanh Hoan
Truong Pai hoc Kinh t&, Dai hoc Hué, 99 H6 Déc Di, Hugé, Viét Nam

Tom tit: Tir két qua théng ké cac ngudn liec du lich va danh gia ctia du khach trén dia ban huyén Phu Léc,
théng qua ky thuét phan tich nhan t6, cac tac gia da xac dinh duwoc 21 thanh phan thudc 5 yéu t6 cau thanh
diém dén du lich Phu Loc. Két qua nghién ctu da chi ra rfing “Céc diém thu hut du lich” 1a 1oi thé co ban
va quan trong trong phat trién du lich ctia huyén, 4 yéu t6 con lai gobm “Nhiing ddc trung ctia diém dén du
lich”, “Co s ha tang va cac ngu6n luc kinh doanh du lich”, “Kha néng ti€p can du lich” va “Gia” d¢€ tao
nén cac diéu kién “da’ trong kinh doanh du lich van con la yéu diém ma Phu Loc dang phai d6i mat. Vi
vay, nhitng goi y dé xudt cua nghién cttu tap trung vao cai thién cac yéu t8 nhu co sé ha ting, cac nguon
lwc va kha néng ti€p can... dong thoi xay dung chinh séch bao ton tai nguyén du lich trong qua trinh khai
thac nhdm xdy dung Pht Loc tré thanh diém dén du lich déc trung, phat trién va bén vitng cta du lich
Thtta Thién Hué.

T khoa: di€ém dén du lich, phat trién du lich, Pht Loc

1 Pit van deé

N&m & cuc nam ctia tinh Thira Thién Hué (TTH), Pht Loc 1a mot huyén dam pha ven bién
vOi tai nguyén du lich tw nhién phong pht va da dang, trong d6 noi bat la cum du lich Canh Duong -
Bach Ma - Lang C6 — Hai Van trai dai trén mét khong gian rdng 16n cung véi cac diém du lich (DL)
khéac nhu dinh deo Hai Van, dam Cau Hai... 1a diéu kién hét stic thuan loi d€ phat trién du lich. Xac
dinh duoc nhitng loi thé trén, trong thoi gian qua tinh TTH da cd rat nhiéu chinh sach ciing nhu cac
uu dai dé tap trung xay dung dia ban nay tro thanh mot diém dén du lich hap dan, dc biét trong quy
hoach tong thé phat trién kinh t€ — xa hoi huyén Pha Loc dén nam 2020.Mot trong bon trong diém dot
phé dé phat trién cac nganh, linh vyc ctia huyén 1a “Khai thdc hi¢u qua cdc khu vuc trong diém du lich
Bach Ma — Cdanh Dwong — Ling C6 — Hdi Véan. Phdt trién du lich, dich vu chdt lugng cao thanh nganh
kinh té"chit dao”[6]. Ttr dinh hudng nay, tinh TTH va huyén Phi Loc da thuc hién quy hoach chi tiét
gén v6i viéc phé duyét cac du an dau tu cho cum du lich ctia huyén cu thé: dau tu két cdu ha tang tai
khu vuc Canh Duong - Lang C6 — Hai Van — Bach Ma va dén nay hé thdng cac duong truc chinh da
hoan thanh, tao dugc sy két ndi lién hoan gitra khu vie ven bién, ven dam va khu trung tam 1a thi trén
Lang C6 va khu kinh t& Chan May — Lang Co. Hé thong két cdu ha tang ciia Vuon Qudc gia Bach Ma
dang duogc dau tu hoan chinh, da hoan tat hé thong duong lén dinh, hé théng cap dién, cap thoat nude
va hé thdng cac duong mon sinh thai dugce tu bo, tang thém stic canh tranh ctia Vuon so véi cac khu
vuc du lich sinh thai khac[1]. Chinh vi vay, hoat dong kinh doanh du lich (KDDL) ctia huyén trong
vong 3 nam (2013 —2015) da c6 s khoi sic nhat dinh: lwong khach du lich (KDL) téng binh quén 27,67
%/nam, doanh thu du lich nam 2013 1a 506 ty dong va udc dat khoang 950 ty dong trong nam 2015, véi
mtic tdng tredng binh quan 1a 30,25 %/nam [1].Dac biét, trong nam 2013, khu du lich nghi dudng phttc
hop Laguna Lang C6 cta tap doan Banyan Tree khanh thanh, vueon Quéc gia Bach Ma mé ctra don
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khéch trd lai va dau tu bén thuyén, bén xe & HO Trudi da tao diéu kién thuén loi cho khach viéng tham
Thién vién Truc Lam, Bach Ma da gop phan rat 16n cho viéc gia tang lwgng khach du lich cling nhw
doanh thu du lich cho dia ban Huyén. Tuy nhién, d€ c¢6 thé khai thac ngu6n luc du lich nham mang lai
két qua kinh doanh cho linh vue nay t6t hon nita thi viéc phét trién du lich huyén Pht Loc theo hudng
mot diém dén du lich 1a rat can thiét va phu hop véi xu huéng KDDL hién nay. Vi vay, phan tich cac
yéu t6 cdu thanh diém dén du lich Phti Loc sé ¢6 ¥ nghia trong viéc xac dinh vai tro ctia mdi yéu td,
tlr 46 dé xuat cac bién phéap va chinh sach phit hop nham gép phan “Phit trién du lich, dich vy chit
lieong cao thanh nganh kinh té¢'chii dgo”ctia huyén [6].

2 Cos6ly thuyét

Ngay nay “diém dén du lich” tré thanh thuat ngtt kha phd bién trong hoat dong kinh
doanh du lich trén toan thé gidi, cé rat nhiéu khai niém “diém dén du lich” dwoc gidi thiéu. Tt
két qua tong quan tai liéu, cac tac gia phan chia khai niém nay dua trén 3 cach tiép can: (i) tiép
cdn diém dén du lich theo pham vi dia Iyj hay khu viee, (ii) tiép cdn diém dén du lich theo quan diém la noi
cung cdp san phdm va dich vu, va (iii) tiép cin diém dén du lich trén goc do canh tranh (CT) dé hinh
thanh khdi “diém dén du lich canh tranh”. Lién quan truc ti€p dén ndi dung nghién ctu, trong
pham vi bai viét cac tac giatrinh bay diém dén du lich dwa trén 2 cich tiép can:

Thit nhat, tiép cdn diém dén du lich theo pham vi dia Iy hay khu vyc

Mot diém dén du lich la mét ving dia ly dwoc xac dinh cu thé, trong dé du khéch tan hudng
cac loai trai nghiém du lich khac nhau [13] hay diém dén du lich ¢6 thé dugc xem la mot khu viee
bao gbm tdt ca cac dich vu va hang héa ma mét khach du lich tiéu dung trong thoi gian nghi cua
minh [14,12]. Cu thé hon, diém dén du lich la mét noi duoc xac dinh don thuan boi yéu to dia ly,
chéng han: mét dat nuwde, mot hon dao hay mot thi trdn, noi ma khach du lich dén tham quan, 6 d6
c6 thé ché chinh tri va khudén kho phap ly riéng biét, st dung cac k& hoach Marketing cling nhw
cung cdp cac san pham, dich vu du lich cho du khéch, dic biét la noi d6 phai dwoc dat tén hiéu cu
thé” [ 9].

biém doéng nhat ctia cac khai niém trén déu cho réng mot diém dén du lich 1a mot dat nwdc;
mot khu vuc rong 16n bao gom mot vai dat nwdc; mot tinh hay mot dia phan hanh chinh khac; mot
vung dia phwong; mot thanh phd, mot thi tran hay mot dia diém duy nhat véi stec hut manh liét (vi
du nhw c6ng vién qudc gia, thac Iguagu, thé giéi Disney & Orlando, nha tho Puc ba ¢ Pa-ri) [13,14,9].

Duea theo cach tiép can nay, diém dén du lich con dwoc hiéu la mét dia diém ma chang ta cd
thé cdm nhan duoc bang duong bién gidi vé dia ly, dwong bién gidi vé chinh tri hay duong bién gidi
vé kinh t& c6 tai nguyén du lich hdp dan, c6 kha nang thu hit va dap tng dwoc nhu cau ctia khach
du lich [5]. Mdc du c6 tinh t6i tiéu chi dia ly nhung ngwoi ta khong phan chia diém dén du lich theo
pham vi, lanh thd cu thé ma dua trén quy mo cua mot diém dén:

(1) Cac diém dén c6 qui mo 16n la diém dén cua mét vung lanh thd hay ¢ cdp do chau luc
nhu khu viec Pong Nam A, Nam My, chau Au, chau A, chau Phi...;

(2) Biém dén vi mo la cac diém dén ¢ cdp d6 cia mét qudc gia: Vit Nam, My, Phép...;

(3) biém dén vi mo6 gom céc vung, tinh, thanh phd, quéan, huyén, thi tran...

Nhin chung, khéi niém diém dén du lich nhan manh 2 khia canh: (i) lam r6 vé pham vi dia ly
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hay khu vyee va (ii) la noi ¢6 tai nguyén du lich phuc vu cho hoat dong kinh doanh du lich.

Thik hai, tiép cdn diém dén du lich theo quan diém la noi cung cdp sin phiam va dich vu

biém dén du lich 1a noi cung cap tdng hop cac san pham va dich vu du lich dwoc tiéu dung
dudi tén thuong hiéu cia mot diém dén [9]. V6i khai niém nay, diém dén du lich dugc nhan manh
nhu 1a mot chinh thé bao gom tinh hap dan, tinh dé tiép can, cac hoat dong theo géi dich vu ¢6 san
va cac dich vu b sung. Tat ca cac yéu t& nay tao nén diém dén du lich hap dan va thu hat.

Theo Mike va Caster [12], diém dén du lich 1a mét pham vi cu thé ma trong d6 du khéach ¢ lai
it nhat mot dém va c6 cac san pham du lich, cac dich vu b trg, cac dia diém hap dan va cac nguoén
luc du lich véi ranh gidi dia ly va hanh chinh xac dinh thong qua quan ly, hinh anh, nhan thic vé
canh tranh thi treong,.

Theo céch tiép can nay, nhiéu tac gia da cd su dong thuan cao khi xem xét diém dén du lich la
mot san phdm. Cu thé€ 1a diém dén du lich dugc xem nhu mot san phdm du lich mang tinh téng hop
gom nhiéu yéu t6 cau thanh nhu diéu kién thoi tiét khi hau, co sé ha tang, co so vat chét hay kién
trac thuong tang, cac dich vu, ddc diém tw nhién va van hoa nham mang lai mot trai nghiém cho du
khach [118,16].

Nhu vay, khong nhdn manh vé pham vi dia Iy nhung diém dén du lich duge khang dinh la
mot san pham du lich tdng hop bao gom tat ca nhitng yéu td hitu hinh va v hinh c6 lién quan dén
hoat ddng cung tng san pham dich vu nhdm mang lai cho KDL nhiing trai nghiém du lich ddng
nhd nhét.

Trong bdi canh nghién ctu nay, xét theo pham vi dia ly, di€ém dén du lich Phu Loc 1a mot
diém dén vi md va duoc tiép can nghién ctru theo quan diém 1a noi cung cap san phdm va dich vy,
nghia la di€ém dén sé cung cdp mot loat cac san pham va dich vu dé thu hat khach du lich. Trong khi
mdi du khéch ¢ co hdi va tw do lya chon gitta mot tap hop cac diém dén du lich thi cac yéu td khac
nhau tai mét diém dén c6 thé anh huong téi su lua chon diém dén du lich cia ho va dong thoi
khéch du lich cling c6 thé c6 nhitng dong co va vu tién khac nhau cho cac diém dén khac nhau [15].
Y nghia trén cho thay viéc xac dinh cac yéu t8 cau thanh diém dén du lich 1a rat quan trong cho céc
nghién ctru lién quan, gitip cac nha quan ly xac dinh dugc vai trd ctia mdi yéu t8, tir d6 xay dung
cac chinh séch phtt hop nham thu hut khéch du lich va ting kha ning quay trd lai diém dén cta du
khach.

Dé phén tich cac yéu td cau thanh ctia di€ém dén du lich Pha Loc, nghién ctu dua trén dé xuat
ctia Mike va Caster [12] gom tong hop 6 yéu td cua mot diém dén, bao gom:

— Cac diém thu hut khach du lich 1a thanh t6 hat nhan, déng vai trd quan trong trong viéc tao
ra dong co thac day khach du lich lua chon diém dén. Cac diém thu hut khéach c6 thé phan loai
thanh nhiéu nhém bao gém cac diém du lich thién nhién, cac diém du lich nhéan tao va cac diém du
lich van hda. Ngoai ra, tinh dic trung hay nhiing trai nghiém riéng biét & mdi diém dén ciing c6 thé
coi 1a nhitng yéu t6 vo hinh d€ thu hat khach.

— Trang thiét bi tién nghi cong va tw bao gom cac tién nghi nhuw duong sé, dién, nudc va cac
dich vu tryc tiép nhu hé thdng co so luu trd, co sé dn udng, trung tAm mua sam, trung tam thong
tin, dich vu huéng dan... Day la yéu t8 ho trg gop phan nang cao nang luc canh tranh ctia mot diém
den.

— Kha néng tiép can thé hién o tinh dé dang va thuan tién trong viéc di chuyén téi diém dén
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va di chuyén tai diém dén hay cac yéu cau vé thi thuwe, hai quan va cac diéu kién xuét nhap canh
khéc;

— Nguon nhan lyc gom cd ngudn lao dong trong nganh du lich va nguoi dan dia phuong tai
diém dén;

— Hinh anh va nét ddc trung cua diém dén: nét ddc trung la mot yéu t6 rat quan trong dé thu
huat khéch dén véi mot diém dén bat ky; né nhan manh ¢ cac khia canh nhuw tinh déc trung, phong
canh, van hda, moéi truong, mirc do an toan, mitc do ti€én nghi, sy than thién cta nguoi dan dia
phuong ciing nhu sw két hop cuia cac yéu td nay;

— Gia 1a mét trong nhitng yéu t6 anh hudng dén muirc d6 canh tranh cuia diém dén cting nhu
quyét dinh lya chon diém dén ctia khach du lich; gia gom tét ca cc chi phi d8i v6i khach du lich, bat
dau ttr chi phi di chuyén téi diém dén, chi phi sit dung san phdm/dich vu tai di€ém dén va cudi cung
la chi phi roi khoi diém dén.

Tt 6 yéu td o trén, két hop voi cac dédc diém ngudn luc cua diém dén du lich Phi Loc, cac tac
gia dé xuat cac thanh phan thudc mdi yéu t3 cho phit hop véi dia ban, lam co s& cho cac budc tiép
theo trong qua trinh nghién ctu.

3  Phuong phap va két qua nghién ciru

31 Phuong phap nghién citu

D6i tuong diéu tra gom khach du lich néi dia va khach quéc t€ dang du lich tai cac diém thudc
dia ban huyén Phu1 Loc, Thira Thién Hué.

Thiét ké'bang héi: Tt m6 hinh nghién ctru lwa chon, két hop véi y kién caa 32 nha quan ly
du lich trén dia ban huyén Pht Loc va thanh phd Hué, tac gia da xay dung 22 thudc tinh thudc
6 nhom yéu td cau thanh diém dén du lich huyén Phu Loc, lam co sé xay dung bang hoi. Bang
hoi gébm 2 phan: phéan 1 bao gom cac thong tin chung va trai nghiém du lich ctia d6i twong duoc
phong van, phan 2 gom 22 cau hoi lién quan dén cac yéu t8 cau thanh diém dén du lich. O phan
2, nguoi tra 10i dugc yéu cau cho biét mitc dd dong y ctia mdi cau hoi theo thang do Likert 5
murc d6 voi murc 1 1a “hoan toan khong dong y” va miee 5 1a “hoan toan dong y”.

Xdc dinh ¢ mdu: Theo Hair va cs. [3] d€ c6 thé phan tich nhan t& khdm phd can thu thap
dit liéu véi kich thuwdc mau 1a it nhat 5 mau trén 1 bién quan sat. M6 hinh nghién ctru c6 s3 bién
quan sat 1a 22, theo tiéu chuan nay s6 mau t3i thiéu can la n=110=22 x 5.

Phurong phdp chon mdu: Thuc hién thu thap thong tin bang bang hoi d6i véi du khach ndi
dia va qudc t€ tai mot s6 diém tham quan DL va khéach san trén dia ban huyén nhu thi tran
Lang Co, Sudi Voi, H6 Tru6i, Thién Vién Tric Lam va Vuon Qudc gia Bach Ma trong thoi gian
tlr thang 3/2015 dén thang 5/2015. Phuong phép chon mau ngau nhién thuan tién dwoc st
dung. Da6i véi KDL tai cac diém tham quan DL, néu dong y tra 101, bang hoi sé duwoc thu thap
ngay trong hanh trinh ctia du khach; tai cac khach san, bang héi dwoc dét tredc ¢ phong va thu
hoi sau khi khach roi di. Vi vay, s6 bang hoi thu duoc it va phai thuyc hién diéu tra trong thoi
gian dai.
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Phin tich di¢ liéu: Trong qua trinh diéu tra chinh thic, 348 bang hoi dwoc phat ra, s6 bang
hoi hop 1 st dung cho nghién ctru 1a 234 mau. Dit liéu duoc xtt Iy va phan tich trén phan mém
SPSS 16.0 nhu kiém dinh d¢ tin cdy thang do, phan tich nhan t6 kham pha (EFA)va cac phan
tich thong ké khac (trung binh, phwong sai...).

32  Két qua nghién ctru

Thong ké cic yéu td cau thanh di€m dén du lich Phi Loc theo mé hinh nghién ctru

Bang 1. Thong ké cac yéu td cdu thanh diém dén du lich Pha Loc

Yéu to Nhoéom Piém dén Phu Loc
- Béi bién dep: Canh Duong, Lang C6, Vinh Hién, Ham Rong
Tainguyén Suéi, h6: Nhi H6, Sudi Voi, Sudi Mo, H6 Trubi
ty nhién - BPam pha Tam Giang
—Vuon Qudc gia Bach M3, deo Hai Véan, nai Tuy Van
— Vat thé: Hai Van Quan, Thién vién Truc Lam, chua Ty Van, Ngoi co tu
Thanh Duyén, Dinh lang My Loi, Di tich lich st Dinh Ban Mén, Lang nghé
Ciic di dé ché, Lang nghé nudc mém, Lang nghé ché bién Tinh dau tram, Lang nghé
dc diém , e b g
e a san xudt tinh bot san...
thu hﬁt Tal/\ngliyen . A A? .: A A \ x A A x A’ X A~ x A
Khdéch du nhan van — Phi vat thé: Le té€ than hoang, Lé T€ xuan, Lé té thu, Lé té chap ho, Lé hoi
lich cho qué ngay tét xa My Loi, L& hoi cau ngu, L& hoi dua thuyeén, L& hoi Lang
' Cb huyén thoai bién, L& hdi 4n twong Bach M3, L& hoi tha hoa dang trén ho
Trudi...
— Heé thyee vat: tham thye vat phong pht va nhitng canh ritng nguyén sinh
vé6inhiéu loai cdy quy hiém
Khéac — Hé déng vat phong pht véi nhiéu loai thit quy nhw hiém géu, béo, hé, sao
la, tri sao va ga 16i lam mao trang
—Nhiéu loai thiy hai san quy hiém
) 60 co sO luu tra (gom: Lang Co Resort, Khu nghi dudng Laguna Lang C6,
Cc,y s6 luru Thanh Tam Seaside Resort va cac khach san, don vi liru tra dat tiéu chuan
tru phuc vu khach du lich)
Khoang 120 co so kinh doanh dich vu &n udng duoc chia theo nhiéu hang
Co so dn khac nhau tir nha hang cao cap thudc cac khu nghi dudng dén nha hang va
Trang udng cac quan an cung cdp dich vu dn udng, dic biét la cac ddc san ctua dia
thiét b phuong cho KDL
tién nghi Trung tam Mot s8 difm mua sim tai céc resort, cho Cau Hai, chg Nuéc Ngot, cho Lang
Céng va mua sém Cob...
tu Dia diém Khu dich vu spa Banyan Tree va Angsana, san golf 18 15, mo6 t6 nuwdc, du
vui choi, luon, ludt thuyén budém, cheo thuyén kayak tai Laguna.
giai tri Diém du lich sinh thai do nhan dan ti dau tu nhw sudi Voi, Nhi H6, ho Truoi
Trung Tam
thong tin, Chu yéu do cac don vi KDDL trén dia ban thuc hién
dich vu
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Yéu t6 Nhém Piém dén Pha Loc
Mang ludi dién dugc trang bi phuc vu tai cdc diém du lich nhu xay dung hé
théng cap ngam qua Vuon Quéc gia Bach M3, tram 110kV Lang C6 va céc
Cosoha tram ha thé€ phuc vu cho khu du lich Canh Duong — Lang C6 va ven dam
t‘él’lg (dién, Lép An.
nudc...) N I [ . s s i i aem . ,
Hé thong cung cdp va thoat nuwdc, xtv ly réc thai tai cac diém du lich chinh
ciing dugc dau tu va xay dung...
Dé dang va
thudn tién  Puong bo (qudc 16 1A thuan tién dén cac diém du lich Canh Duong (7km),
trong viéc  Bach Ma (19km), ho Trubdi (10km), Nhi H6 (3km), sudi Voi (5km), vong dam
di chuyén Lap An (12km), duong st (cac ga nho phuc vu du lich cac tinh lan can).
toj dle\m. Duong hang khong (san bay Phu Bai va sin bay Da Néng)
Khd ning dénvadi . o R o
ti6h chn chuyén tai Duong thuy (cang nudc sau Chan May)
diém dén
Khac (thi
thue, haiN N&m trong quy dinh chung ctia nha nuwéc va tinh TTH
quan, xuat
nhép canh)
Dic trung Du lich bién, du lich sinh théi
Phong Lang Cé: vinh bién dep nhét thé giéi ndm 2009; Hai Van Quan vé6i “Thién ha
canh dé nhat hing quan”, Thién Vién Trac Lam, Vuon Qudc gia Bach Ma...
. , Van hoa ddc dao cac lang nghé, cac 18 hoi dic trng ctia vung
Vén hoa, - ) N C s ~ 1% N1 AT A g
Sm thuc Nhitng san pham du lich &m thwc hdp dan, ngon, b6 dudng duwoc ché bién tir
Hinh anh j san phdm bién, dam pha va néng san do nguoi dan san xudt.
vd nét Moi
ddc trung trlrrong: An ninh, an toan t6t. Méi truong trong lanh, dam bao cac tién nghi co ban
ctia diém m}rc d? an  ‘ho hoat dong kinh doanh du lich.
dén toan, tién
nghi
Su than
thién cuia
ngu’(‘yi dan Ngu’(‘)l dan than thlén
dia
phuong
NAguon lao Pang duoc tré hda nhung chua dap ting vé sd luong va chat luong
- dong DL
Nguon P
hin lue Nguoi dan
nian dia Tham gia hoat dong du lich chwra mang tinh chuyén nghiép
phuong
Gid ) Chi phi di chuyén t6i va roi khéi diém dén; chi phi st dung san phdm/dich vu tai diém dén

(*): Chura ¢ thong tin - Nguon: tdng hop tlt bao cdo kinh t€ x& hoi va phong van héa thong tin huyén Pha

Loc 2014

Két qua thdng ké cac yéu t6 cdu thanh diém dén du lich theo md hinh nghién cttu & Bang
1 cho thay Phu Loc hoi du cac yéu t6 d€ trd thanh mot diém dén du lich hdp dan va thu hat
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khach, trong dé n6i bat la cac tai nguyén du lich tw nhién phong phu va da dang gép phan tao
nén nhitng hinh anh dac trung cua diém du lich nay. Tuy nhién, viéc két hop dwgc cac yéu to
d€ tao nén mot diém dén du lich hdp dan la van dé rat quan trong boi tai nguyén du lich méi
chi la cac diéu kién “can”, can thiét phai c6 cac diéu kién “da” d€ cé thé thu hat KDL dén véi
diém dén nay.

Phén tich két qua diéu tra

* Thong tin vé mau nghién citu

Trong 234 bang hoi duoc duwa vao phan tich, khach du lich ndi dia chi€m hon 71 %, co
cau gidi tinh khong c6 su chénh 1éch 16n gitta nam va nit. Vé d6 tudi, hon 70 % nguoi ¢6 do tudi
trong khoang 20—40 tudi va khoang 20 % khach c6 do tudi tir 40 dén trén 60 tudi. Vé trinh do,
nguoi duwgce phong van co trinh d6 dai hoc va sau dai hoc chiém 62,82 %. Theo tiéu chi thu nhap
binh quan/thang, ty 1é mau c6 thu nhap tit 5 triéu dong dén 15 triéu dong chiém ty 1& hon 53 %,
nhom 15-20 triéu dong co ty 1€ 1a 20,51 %, ti€p theo la nhém trén 20 triéu 1a 13,25 %. 76,50 %
khach duoc hoi dén Phu Loc lan dau, trong dé khach qudc t€ dugce hoi phan 16n déu roi vao
nhom nay; ty 1é khach dén tir [an tht 3 chi chiém 6,84 % trong tong s6 khach duoc hoi. Thong
tin chung vé bang hoi cho thdy mau nghién ctru twong d6i phit hop véi dic diém chung cta
khach du lich trén dia ban Thira Thién Hué ma mot s6 nghién ctru gan day [2,4,7] da thyc hién,
vi vay két qua danh gia cia nguoi duwgc phong van phu hop cho nghién cttu nay.

Béang 2. Thong tin chung vé mau nghién ctru

Tiéu chi S6 lwgng Ty 18 %
Noi dia 167 71,37
Nguon khdch Quéc t& 67 28,63
o Nam 121 51,71
Gidi tinh Nit 113 48,29
<20 7 2,99
20-30 105 44,87
. 31-40 62 26,50
Do tudi © 41-50 31 13,25
51-60 14 5,98
>60 11 4,70
<5 25 10,68
Thu nAa® 5-10 71 30,34
(tlrligu E.éII‘()A)rlg/’cha'ng) 10-15 54 23,08
15-20 48 20,51
>20 31 13,25
THPT 32 13,68
Trinh d6® Trung cdp, CD 48 20,51
Pai hoc, Sau bH 147 62,82
179 76,50
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Tiéu chi S6 lugng Ty 1é %
Du lich dén Phu Loc Lan dau
Lan thit hai 39 17,67
> Lan thit ba 16 6,84

Nguon: s6 liéu diéu tra ctia téc gia, 2015

Ghi chii: ®; 4 phidu khong tra 16i, @: 5 phidu khong tra 104, ®: 7 phiéu khong tra 1oi

* Két qua kiém dinh thang do

Dénh gia do tin cay ctia bang hoi bang hé s§ Cronbach’s Alpha véi tiéu chuan cac bién co
hé s6 twong quan bién tong nho hon 0,3 sé bi loai va thang do; hé s6 Cronbach’s Alpha tt 0,6
trd 1én c6 thé st dung trong treong hop khai niém dang nghién ctru 1a méi hodc méi d6i voi
nguoi tra 1oi trong béi canh nghién ctru [3]. Két qua kiém dinh cho thay 6 bién quan sat déu c6
hé s tuong quan bién tong 1én hon 0,3 va Cronbach alpha 16n hon 0,6 (sau khi loai bo “thii tuc
hai quan va thi thyc thudn loi cho KDL” thudc yéu t8 “khd ndng tiép cdn” do twong quan bién
tong nho hon 0,3) nén cac bién nay dwoc chdp nhan trong mo hinh nghién ctru.

Bang 3. Két qua kiém dinh thang do cac thanh phan ctia mé hinh nghién cttu

Yéu t6 Cronbach's Alpha
Céc diém thu hut khach du lich 0,765
e  Trang thiét bi tién nghi cong va tw 0,640
Kha nang tiép can 0,672
Hinh anh va nét dac trung cua diém dén 0,702
Ngu6n nhén lyc 0,637
Gia 0,714

Nguon: xtt ly dit liéu diéu tra

Sau khi xac dinh do tin cay ctua bang hoi, stt dung kiém dinh Kaiser-Meyer—Olkin (KMO)
dé€ xem xét su phu hop ctia dit liéu truede khi thuc hién phan tich nhan t6. Két qua kiém dinh
KMO 1a 0,9056 (thudc 0,5 dén 1) v6i mikc y nghia thong ké 1a 99 % da khang dinh dit liéu nay
phtt hop dé phan tich nhan to.

Tién hanh phén tich nhan t6 kham pha, phuong phéap rut trich nhan t6 dugc st dung 1a
Principal Component véi phép quay Varimax. Hair va cs. [3] cho rdng céc nhan t§ dugc rit gon
s& c6 y nghia hon nhung van chtra dung hau hét ndi dung cta tap bién quan sat ban dau. D&
phan tich EFA c6 gia trj thuc tién, bién quan sat c¢6 hé sd tai nhan t6 nho hon 0,5 sé bi loai. Bén
canh do6, theo tiéu chuédn Keiser, hé s6 Eigenvalue phai it nhat 16n hon hodc béng 1, dong thoi
gid tri tong phuong sai trich phai Ién hon hodc bang 50 % (cho biét cdc nhidn t6' dweoc trich gidi thich
duwgc bao nhiéu phitn tram sy bién thién cua cdc bién quan sat).

* Két qua phan tich nhin t6’

Két qua phan tich nhan t6 cho thdy tai mc gia tri Eigenvalue 16n hon 1, phéan tich nhan
t6 da rat trich duoc 5 nhan t6 tir 21 bién quan sat voi phuong sai trich 1a 66,471 %
(I6n hon 50 %). Trong d06, 20 nhan t& c6 hé s6 tai 16n hon 0,5, riéng “ Hoat dong vui choi giai tri”
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c6 hé s tai 1a 0,490 < 0,5 nhung do chénh 1éch khong 16n va la mot thanh phén cé y nghia trong

phét trién diém dén du lich nén duoc git lai.

Tt két qua Bang4, cac bién moi sé dugce dat tén lai [an luwot la: Bién thi nhat (X1) méc du
6 su tang 1én vé cac thanh phéan cua bién so véi ban dau nhung déu lién quan dén diém thu
huat du lich nén tén ctia X1 van la “Cac diém thu hat du lich”. Bién thit hai (X2) tap hop céc
thanh phan thudc nét ddc trung ciia mot diém dén, vi vay tén cta bién nay la “Nhitng ddc trung
cua diém dén du lich”. Bién thit ba (Xs) 1a “Co sé ha tang va cac nguon lwc kinh doanh du lich”.
Bién thit tu (X4) va bién th ndm (X5) van giit tén goi lan lwot 1a “Kha nang tiép can du lich” va

”Gié”.

Bang 4. Két qua phan tich nhén t6 cho cac yéu t8 cdu thanh diém dén du lich Ph Loc

Noi dung

He s6 tai cac nhan t6 thanh phin

1

2

3

4

Tai nguyén du lich tw nhién phong phti va hdp dan

0,619

Tai nguyén du lich nhan van ddc trung va da dang

0,540

Hé déng thuc vat da dang va quy hiém thu hut KDL

0,526

Phong canh dep (bién Lang C6, Hai Van Quan, Thién vién Truc
Lam...) hdp dan KDL

0,679

Loai hinh du lich bién, du lich sinh thdi la ddc trung cua diém dén
du lich Phua Léc

0,711

Moi treong sinh hoat an toan (an ninh, trat tu...)

0,553

Nguoi dan dja phuong than thién va sdn sang gitp do

0,722

Am thyc phong phti va mang tinh ddc trung

0,538

Céc hoat d6ng van héa hap dan (lang nghé truyén thong, 18 hoi...)

0,680

Hinh anh diém dén mang tinh déc trung

0,598

Céc co s6 luu tru da dang vé loai hinh va dap tng nhu cau KDL

0,693

Co s6 kinh doanh dich vu an uéng da dang

0,574

Ngu6n nhén lyc du lich d6i dao va chuyén nghiép

0,710

Dia diém mua sdm dap tng nhu ciu ctia KDL

0,520

Cé nhiéu hoat dong vui choi, giai tri

0,490

Nguoi dan dia phuwong tham gia hoat dong kinh doanh du lich da
dang va chuyén nghiép

0,501

Co s¢ ha tang dia phuong phat trién (giao thong, y t& dién, nudc)

0,575

Cé nhiéu kénh thong tin vé hoat dong DL tai dia phuong

0,584

Giao thong dén va di thuén lgi (duong bo, duong st hang khong
va duong thuy)

0,613

Chi phi vé san phdm/dich vu tai diém dén DL Phu Loc 1a phu hop

0,617

Chi phi van chuyén dén va di khoi diém dén 1a phu hop

0,634

Eigenvalue

2,968

1,851 1,494

1,607

1,121

Phwong sai trich (%)

22,000

34,575 46,755

58,394

66,417

Hé s6 Cronbach alpha

0,831

0,742

0,758

0,721

0,715

Nguon: xte ly dit liéu diéu tra
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* Két qua danh gid cdc yéu to cau thanh diém dén du lich Phii Loc ciia khdch du lich

2 trong 5 yéu t& c&u thanh diém dén du lich Phu Loc 1a “Cdc diém thu hiit du lich(X1)” va
“Gid(Xs)”c sy khéc biét vé trung binh danh gia gitta khach du lich qudc t€ va noi dia, cu thé
khach noi dia c6 trung binh danh gia cao hon d6i vdi yéu t6 X1.Két qua nay cho thdy“Cdc diém
thu hiit du lich” ctia Phu Loc nhan dugc su dong thuan kha cao ctia du khéach noi dia nhung
van chua tao nén stic htit ¢t manh d8i véi khach qudc t& do chua c6 sy khéc biét 16n ctia diém
dén du lich Phu Loc v6i cac diém dén tuong tu ma khach qudc t&€ da trai nghiém. Tuy nhién, gia
tri binh quan chung caa X1 1a 3,852, chimg t6 “Cdc diém thu hit du lich” dang la loi thé cta
diém dén du lich Phu Loc, dac biét tai nguyén ty nhién duwoc xem la yéu t6 hat nhan chinh
trong dinh hudng phat trién san phdm du lich ctia huyén.

Nhuw vay, mo hinh nghién cttu dwgc diéu chinh lai nhu sau:

Céc diém thu hut
du lich(X1)

Co s¢ ha tang va

cac nguon luc

Yéu td cau
thanh diém
dén du lich

Kha ning tiép can
du lich (X4)

Nhitng dac trung cta
diém dén du lich (X2)

So d6 1. Cac yéu td cau thanh diém dén du lich Pht Loc
Ngudn: Téng hop tit két qua xtt ly dit liéu

Déi voi “Gid” khach du lich qudc t€ danh gia cao hon so véi khach néi dia du khong ¢
su chénh 1éch 16n vé gia tri trung binh gitra hai nhom khach, diéu nay cho thay yéu td gid nhan
duoc s dong thuan kha cao ctia khach du lich. Vi vay, Pha Ldc can phat huy loi thé nay trong
qua trinh phat trién diém dén du lich.

Ba yéu t& con lai “Nhiing ddc trung ciia diém dén du lich(X2)*, “Co sé ha ting va cic
nguén lyc kinh doanh du lich(Xs)” va “Kha ndng tiép can du lich(Xs)” khong co su khéc biét vé
trung binh danh gia gitta khach qudc t€ va khach noi dia, nhung day la nhing yéu t6 duoc
danh gia thap, trong khi dé nhitng yéu t& nay sé gdp phan tao stic hut cia mot diém dén du
lich.

“Nhitng ddc trung ciia diém dén du lich” 1a yéu td tao nén nhiing an twong tSt dep trong
long du khach vé mot diém dén du lich, nhung du khach chua danh gid cao yéu td nay. Theo
thong ké ¢ Bang 1, Pha Loc 1a noi ¢6 nhiéu hoat dong van hoa nhu cic lang nghé, cac 18 héi...
dién ra trong thoi gian khac nhau va thuong phan tan ¢ nhiéu dia diém, trong khi d6 du khach
tham gia cac hoat dong du lich 6 mét khoang thoi gian cling nhw diém tham quan nhét dinh. Vi
vay, lam thé nao dé€ két hgp dwgc cac hoat dong du lich van hoa, tai nguyén thién nhién, am
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thuc, moi treong sinh hoat va con nguoi ¢ noi day dé tao nén dac trung ctia mot diém dén la
véan dé can dwgc dét ra trong chinh sach phat trién du lich ctia diém dén Phu Loc.

Vé “Co s6 ha ting va nguon lyc kinh doanh du lich” van la diém yé&u nhat trong 5 yéu t&
cau thanh cta diém dén du lich Pht Loc boi day la mot huyén cua tinh Thira Thién Hué dang
trong giai doan tap trung dau tu phat trién du lich, do d6 can nhiéu thoi gian hon niva d€ c6 thé
cai thién va dat dugc két qua tdt hon vé co s¢ ha tang va cac ngudn luc phuc vu cho hoat dong
du lich.

Vé “kha ning tiép cdn du lich” thi “giao thong dén va di thudn lpi” duoc xem 1a 1oi thé cua
diém dén nay boi Phi Loc nam & vi tri thuan loi vé giao thong duong bd, duong hang khong,
duong thuy va duong sat véi cac ga nho danh cho khach & cac viing 1an can nén thuan loi trong
viéc di chuyén (Bang 3.1), d4c biét bién Lang C6 nam trén truc duong 16n di vao Da Nang, Hoi
An thuéan 10i cho khach nghi qua dém d€ trai nghiém cac dich vu du lich tai day. Tuy nhién,
“Kénh thong tin vé du lich Phii Ljc” van chua dap tGng yéu cau ctia khach du lich, do &6 Phu Loc
nén chu trong da dang cac hinh thitc va hoat dong quang ba du lich ctia dia phwong minh.

Bang 5. Banh gia ctua khach du lich vé cac yéu t6 cau thanh diém dén du lich Phu Loc

Trung binh danh gia
STT Bién quan sat 1;:11:11111g Klll;:hdu Khu du lich

néi dia quéc té
1 Céc diém thu hat du lich (X1 ® 3,852 4,019 3,693
2 Nhitng déc trung cta diém dén du lich (X2) 3,144 3,257 3,049
3 Co s6 ha tang va cac nguon luc kinh doanh du lich (Xs) 2,894 3,049 2,846
4 Kha néng tiép can du lich (X4) 3,440 3,623 3,327
5 Gia (X5)© 3,600 3,512 3,667

Nguon: xt ly dir liéu diéu tra
Ghi Chii: (*) C6 su khac biét vé gia tri trung binh gitta khach du lich quéc t€ va ndi dia (kiém dinh t (T-
test) véi do tin cay 95 %)

* Tong hop ddnh gid ciia khdch du lich vé cdc yéu to cdu thanh diém dén du lich Phii Loc

Panh gia ctia du khach theo thang Likert ¢ Bang 5 dwoc trinh bay ¢ Biéu do 1.

Yéu t8 duoc danh gia cao nhat 1a “Cdc diém thu hiit khdch du lich”, day chinh 1a loi thé
cht yéu cua dia phuong trong qua trinh phat trién du lich. Tuy nhién, viéc két hop cac thanh
phén thudc yéu td nay la van dé can quan tam, nhat la sy két hop gitra tai nguyén nhan van va
tai nguyén tu nhién dong thoi phai gan lién viéc bao ton va phat trién cac tai nguyén trong qua
trinh khai thac nham phat trién du lich dia phuong theo huéng bén viing.

Yéu t6 tht hai cling duoc danh gia kha tét d6 la “Gid”. C6 thé Phu Loc la moét dia
phuong thudc tinh TTH véi doi song dan cu & mtec trung binh nén dinh gia cho cac hoat déng
lién quan dén du lich c6 thé cao so véi mic sdng ctia nguoi dan ¢ day nhung phtut hop voi
khach du lich néi chung va nhat la v6i khach du lich qudc t€. Do d6, Phtt Loc nén phat huy loi
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thé nay boi mot chinh sach “gia t6t” sé la yéu t6 quan trong cho du khéch trong viéc lya chon
diém dén du lich.

Hai yéu t6 ti€p theo 1a “Khd ndng tiép cdn du lich” va “Nhiing ddc trung ciia diém dén du
lich” chwa duoc du khach danh gia cao, nhat la “nhitng dic trung DL”. Diéu nay cho thay du
diém dén Phu Loc c6 diéu kién “can” dé€ phat trién DL rat phong pht (tai nguyén tw nhién, tai
nguyén nhan van...) nhung chuwa dt manh ciing nhu con thiéu cac diéu kién “du”(co s¢ ha
tang, cac nguon luec...) d€ tao nén nhitng dac trung cua hoat dong du lich 6 dia phuwong.

Cudi cung, danh gia thdp nhat thudc vé yéu td “Co sé ha ting va cdc nguodn lyc du lich”,
c6 thé ndi day la diéu kién “du” d€ phat trién hoat dong du lich tai mot diém dén, nhung lai 1a
mot diém yéu cua du lich dia Pha Loc. Trong thoi gian gan day, du co so ha tang ciing nhu
nguon lyc du lich dang dwgc tinh TTH va huyén Pht Léc dau tw nén da c6 nhitng cai thién
déng ké, nhung can day nhanh tién d6 dau tu cling nhu cac chinh sach dao tao d€ ¢ thé nhanh
chéng dua yéu td nay vao phuc vu hoat dong du lich tot nhat.

3,852

3,440 3,600
3,144
2,894 l
Gia

Cosohatangva  Nhing dactrung  Kha nang ti€p can Céc diém thu hut
cac nguon lyckinh  cta diém dén du du lich du lich
doanh du lich lich

Bi€u d6 1. Téng hop két qua danh gia cac yéu t6 cdu thanh diém dén du lich Pht Loc

Nguon: xt ly dir liéu diéu tra

4 Hamy quan tri

Tt két qua phan tich cac yéu t6 cau thanh diém dén du lich Phu Loc — Thira Thién Hué&
cho thdy d€ xay dung Pha Loc trd thanh diém dén du lich dac trung, phat trién va bén viing
cua du lich Thtra Thién Hu€, huyén Phu Ldc can tap trung vao mot s6 dinh hudng nhu: phat
huy loi thé vé tai nguyén tu nhién dong thoi két hop véi tai nguyén nhan van dé€ tao nén dac
trung riéng biét trong hoat dong du lich, song song véi hoat dong khai thac can c6 cac chinh
sach bao ton tai nguyén nham phat trién du lich theo huwéng bén viing; wu tién dau tu trong
diém cho phat trién ha tang két hop dao tao ngudn nhan luc phuc vu du lich ¢6 tinh chuyén
nghiép cao, dong thoi nang cao y thirc cia nguoi dan trong viéc tham gia vao hoat dong du lich
nhadm tao nén moi truong an toan, lanh manh gép phan tao nén dic trung riéng cta diém dén
du lich; thiee hién da dang héa cac kénh thong tin vé hoat dong du lich, tham gia cac hoat dong
quéang ba thuong hiéu du lich trong nudc va thé gidi véi tu cach ddc 1ap hodc nam chung trong
cac chuong trinh quang bé hoat ddng du lich ctia TTH; cung v6i cac du an phat trién khu resort,
co so luu tri, can co cac chinh sach dé€ phat trién diém vui choi giai tri cong dong, diém tham
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quan mua sam san vat dia phuong va cac nha hang véi nhiéu dich vu da dang gép phan hoan
thién cac hoat ddng du lich; thuwe hién két noi cac chuwong trinh, tour, tuyén du lich trén dia ban
thanh ph6 Hué véi cac cum, diém du lich trong toan tinh, trong d6 tap trung xay dung diém
dén Phu Loc tro thanh diém dén du lich vé tinh quan trong gép phéan tao nén hinh anh déc
trung cho du lich Hué€.

5 Kétluan

K&t qua phan tich 5 yéu t8 cdu thanh diém dén du lich Phu Loc da khang dinh day la
nhitng diéu kién “can” va “da” trong qua trinh phat trién hoat dong du lich tai dia phuong. Két
qua ciing chi ra rang “Cac diém thu hat du lich”, d4c biét 1a tai nguyén tu nhién da gép phan
tao nén loai hinh du lich ddc trung 1a du lich bién va du lich sinh thai dang la loi thé 16n nhat
cua diém dén du lich tai Pha Loc. Trong khi d6, cac yéu t& nhu “Kha nang tiép can du lich”,
“Nhitng dac trung du lich” va “Co sé ha tang va cac nguén luc” van dang la yéu diém trong
qué trinh phét trién du lich ctia dia phwong nay. Tir d6 cac tac gia da c6 nhitng goi y nham gop
phan xay dung mot diém dén Pha Loc ¢é kha nang cung ting cac san phdm dich vu du lich hap
dan, dic trung vaphat trién bén viing ctia du lich Thira Thién Hué.
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FACTORS CONSTITUTING TOURIST DESTINATION
AT PHU LOC -THUA THIEN HUE

Nguyen Thi Le Huong*, Phan Thanh Hoan

HU - University of Economics, 99 Ho Dac Di St., Hue, Vietnam

Abstract. This study aims to explore the factors contributing to Phu Loc tourism destination. Data
included the statistics on tourism resources and the evaluation from tourists visiting Phu Loc district.
Using exploratory factor analysis, the study identified five components of Phu Loc tourism destination.
The study results indicate that the factor involving tourist attractions is an important and fundamental
advantage of Phu Loc tourism destination, while the remaining four factors are considered weaknesses.
The implications of the study thus focus on the improvement of the infrastructure, resources and
accessibility. It is also vital to promulgate suitable policies on the preservation of tourism resources in
order to develop Phu Loc into a unique and sustainable tourism destination in Hue.
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