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DANH GIA SU HAI LONG CUA CONG CHUC CAP PHUONG
TREN PIA BAN THANH PHO HUE VE CONG VIEC

Hoang Hung', Hoang Ngoc Trung?
I Truong Dai hoc Kinh t& — Dai hoc Hué, 99 H6 Déc Di, Hué, Viét Nam

ZUy ban nhan dan phuong Thuan Hoa, TP. Hué, 50 Yét Kiéu, Hué, Viét Nam

Tém tat: Két qua nghién cttu cho thay, da s6 cong chitc cdp phuong cam thdy hai long vé cong
viéc. Tuy nhién, van con mdt s8 cong chirc chua that sy hai long vé cac ché do lién quan dén
chinh sach tién luong, chinh sach phuc loi, diéu kién co s& vat chat, chinh sach dai ngo, chinh
sach dao tao, boi dudng, chinh séch tuyén dung... khién ho khong toan tam, toan y gan b6 véi
cOng viéc va yén tam cong tac. Day la bai toan kho, la van dé con ton tai lam anh huong dén
chat lugng cong viéc cuia cong chitc cdp phuong trén dia ban thanh phd Hué. Céc yéu td it anh
huong dén mirc d6 hai long ctia cong chirc gom dac diém ca nhéan, kinh nghiém lam viéc, tinh
chét cong viéc. Nhitng dac thu ctia cdng chiic cap phuong va nhiing van dé con ton tai doi hoi,
vé méat quy hoach; dao tao; boi dudng; dinh hudéng tao nguon va ché do, chinh sach phai phu
hop, phai tao diéu kién xay dung duoc doi ngit cong chirc cdp phuong co nang lwc, pham chat
dao durc, ¢6 kha nang dam duong khoi luong cong viéc va hoan thanh t6t nhiém vu dwgc giao.

Tw khéa: sy hai long, cdng chitc cdp phuong, cong viéc

1  Datvan dé

D€ chu treong ctia Dang, phap luat cia Nha nudc dugce giai quyét mot cach troi chay
theo hé thong tir Trung wong cho dén dia phuwong va nguoc lai, thi khong thé thiéu chinh quyén
dia phuong cap co sd. Cong chitc cap phuong la nhitng nguoi gan dan nhat, vira la nguoi thi
hanh phdp luat, thuc thi cong vu, dong thoi ciing la nguoi truc ti€p phuc vu nhan dan, to
chtre, van dong nhan dan thuc hién dwong 16i chinh sdch cua Pang, phap luat cua Nha
nudc va hon hét 1a sy hai long cua nguoi dan d6i véi doi ngl can bd nay. Su hai long vé cong
viéc, ché€ dd dai ngd, chinh sach déi véi doi ngli cong chitc cap phuong la s quan tam 16n ctia
bang va Nha nudce. Day ludn la van dé mang tinh chat chién lwge cta sy phat trién dat nude, nd
quyét dinh va chi phéi kha nang thanh co6ng hay that bai cta cac chu trwong, chinh sach cta
bang va phép luat cia Nha nuwéc dén véi nguoi dan.

Muc dich chu yéu cua nghién cttu la danh gia sy hai long ctia cong chire cdp phuong vé
cong viec, ché do dai ngd trong thoi gian qua, dong thoi dé xuat mot s6 giai phap nham nang
cao muc d6 hai long ctia cong chire cap phuong vé cong viéc va ché do dai ngd trong giai doan
phat trién mai.

Phuong phap nghién ciru: st dung phurong phép thong ké mod ta, phan tich dit liéu chudi
thoi gian d€ phan tich thuc trang va dénh gia cua cong chirc cdp phuong vé cong viéc va ché do
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dai ngo trong thoi gian qua. St dung phuong phap toan kinh t€, phan tich nhéan t6 kham pha dé
nghién ctu mot sd chi tiéu vé sy hai long cua cong chirc cdp phuong trén dia ban thanh phd
Hué vé cdng viéc hién dang dam nhan.

Thong tin dir liéu cua nghién ctu duoc thu thap tir so liéu tht cdp cua cac co quan trung
uong, dia phuong. S3 liéu so cdp thong qua phuong phép diéu tra chon mau ngau nhién cé diéu
kién, phong van truc tiép 150 nguoi, chu yéu la cong chirc hién dang cong tac tai cac uy ban
nhan dan phuong trén dia ban thanh ph6 Hué€.

2 Noidung

2.1  Nhitng dic thu caa cong chirc cAp phuong

Cong chitc cdp phuong la nhitng nguoi gan dan, truc tiép trién khai dwong 16i chinh sach
cua Dang, phap luat cia Nha nudc dén dan. Ho la nhitng nguoi xut than tir dia phuong, vira
la nguoi triee tiép tham gia lao dong, vira thuc hién chitc ndng quan ly nha nude. Cong viée cuia
ho ¢6 tinh 6n dinh thdp, kiém nhiém nhiéu céng viéc hon so voi cong chire cap trén. Ho la
nguoi gan dan, ludn 1dng nghe y kién, nguyén vong ctia nhan dan tir d6 tham muwu cho cip trén
nhan dua ra cach thic gidi quyét cong viéc phi hop, dam bao quyén va loi ich hop phap cua
nhan dan.

2.2 Qua trinh d6i m6i, hoan thién chinh sach, ché d) vé quan 1y cong chirc cAp phuong

Trong giai doan 2003-2008 ké tir khi thwec hién Nghi quyét Trung wong 5 (Khoa IX) vé
“P8i méi va nang cao chét luong hé thong chinh tri 6 co so xa, phuwong, thi trdn”, cdng chirc cdp
phuong c6 ché do lam viéc, duoc huong cac chinh sach nhw cong chirc nha nudc: dwgc hudng
ché d¢ luong do ngan sach nha nudc cap; ché dd bao hiém xa hoi (BHXH); bao hiém y t&
(BHYT) bat budc, ché d6 huu tri... Nho ¢6 chinh sach dai ngdé phit hop nén cong chite cap
phuong da nhén thiee va thuc hién day du hon chitc nang, nhiém vu cua minh. Ky cwong hanh
chinh dugc dam bao; phong cach, y thitc trach nhiém va 1é 16i lam viéc nhét la d6i véi cong
chtte chti chét ¢ chuyén bién, tién bo va cé trach nhiém véi dan hon, gop phan cung ¢ long tin
ctia nhan dan. Tuy nhién, vé ché d, chinh sdch dai ngd ddi véi cong chirc cdp phueong hién van
con nhitng ton tai, vuedéng méc, bat cap [6].

SO liéu thong ké ctia S Noi vu tinh Thira Thién Hué cho thdy tdng s6 cdng chiic cta 27
phuong trén dia ban thanh phd Hué la 310 nguoi véi 7 chiie danh khac nhau (Bang 1). Cu thé
c6 166 cong chirc nam, chiém 53,55 % va cong chirc nit ¢6 144 nguoi chiém 46,45 %. S6 cong
chttc ¢6 trinh d6 Trung cdp 53 nguoi, chiém 17,10 %; trinh d6 Cao déng 6 21 nguoi, chiém 6,67
%; trinh d6 Pai hoc ¢d 236 nguoi, chiém 76,13 %. Nhin chung, cong chtic cdp phuong ¢ trinh
d6 dai hoc chiém ty trong rat cao (76,13 %), dam bao vé chuyén mon dé giai quyét cac tdt cac
cong viéc [4].
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Bang 1. Thuc trang s luong cong chitc cdp phuong thudc thanh phs Hué

Chttc danh c6ng chtrc S Gidi tinh Trinh d6 chuyén moén
STT cdp phuong lwong Nam Nit Trung cdp Cao déng Dai hoc

1 Truwéng Cong an 27 27 0 0 0 27
2 Chi huy trudng Quan su 27 27 0 5 0 22
3 Van phong-thdng ké 55 23 32 15 6 34
4 Dia chinh-xay dung 54 25 29 17 7 30
5 Tai chinh—ké toan 42 23 19 1 37
6  Tuphéap-ho tich 52 22 30 0 48
7 Van hoa-xa hoi 53 19 34 7 38

Tong cong 310 166 144 53 21 236

Ty 16 (%) 53,55 46,45 17,10 6,77 76,13

Nguon: S Noéi vu tinh Thita Thién Hué
2.3  Déanh gia sy hai long cta cong chirc cAp phwong d6i véi cong viéc

Hé s& Cronbach’s Alpha cho biét mitc dd tuwong quan gitta cac bién trong bang hoi va cac
bién do luong c6 lién két v6i nhau hay khong d€ loai cac bién khong phit hop nham tinh sy
thay d6i ctia tirng bién va mdi twong quan gitta cac bién (Hoang Trong — Chu Nguyén Mong
Ngoc). N6 con phan anh mttc d¢ twong quan chét ché gitta cac bién quan sat trong cung 1 nhan
t6 va cho biét bién nao da dong gop vao viéc do luwong khai niém nhan td, bién nao khong. Trén
co s6 d6 hiéu chinh lai bd cau hoi cho phii hop. Sau khi dénh gia thang do bang hé sd
Cronbach’s Alpha, da xac dinh duoc 5 nhan td anh hudng dén “Su hai long cua cong chirc cap
phuong vé cong viéc”, d6 1la “Cong viéc phu hop véi nang luc”, “Cong viéc phu hop voéi
chuyén nganh dao tao”, “Cong viéc phu hop véi dédc di€m ca nhan”, “Tinh chat cong viéc”, va
“Ap liec cong viéc”. Vi vay, xuat phat tir muc tiéu nghién cttu ctia dé tai va ddc diém cong viéc
cua cong chirc cdp phuong, md hinh nghién cttu Panh gia sy hai long ctia cong chitc cap
phuong trén dia ban thanh phé Hué d6i véi cong viéc duge xay dung 6 so d6 1.

Codng viéc phtt hop véi nang Iy
H1
Cong viéc phu hop v6i chuyén nganh dao tao

H2 Si hai long

Cong viéc phit hop v6i didc diém cé nhan cua cong

H3 chtrc cap
phuong vé

Tinh chét cong viéc H4 cong viec

Ap lwec cong viéc H5

So dd 1. M6 hinh dé xu4t cua tac gia
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Sw hai long ctia cong chiic cap phuong doi voi cong viéc la mot yéu to hét stic quan trong.
Cong chtic ¢6 hai long vé cdng viéc thi ho mdi toan tdm, toan tri cho cong viéc. Nguoc lai, néu
khong thoa dang sé dan dén tam ly budng tha trong cong viéc hodc lam viéc chi mang tinh cam
chirng.

Tac gia da lay y kién ctia cac chuyén gia trén co s6 m6 hinh danh gia sy hai long cta céng
chitc cdp phuong vé cong viéc d€ xay dung phiéu khao sat. Tién hanh khao sat cong chtrc ctia
cac phuong trén dia ban thanh ph6 Hué. S6 phiéu phat ra la 175, s6 phiéu thu lai 163, trong d6
c6 150 phiéu hop 1é du tiéu chudn d€ dwa vao phan tich; 13 phiéu con lai khéng du tiéu chudn
nén da bi loai. Két qua duwoc thé hién ¢ bang 2.

Bang 2. Kiém dinh gia tri trung binh vé sy hai long ctia cdng chitc cadp phuong doi véi cong viée

S8 quan sit S6 trung _, .. - Nho o
T Cac bién phan tich Han Sehong  binh Do 1éch chuan ahat  Lom nhat
1 Cong viéc phtt hop vdi nang luc 150 0 3,76 0,808 2 5
2 Cong viéc phu hop véi chuyén nganh dao tao 150 0 3,75 0,827 1 5
3 Cong viéc phut hop vé6i déc diém cd nhan 150 0 3,64 0,771 2 5
4 Kinh nghiém lam viéc 150 0 3,67 0,650 2 5
5 Tinh chat cong viéc 150 0 3,17 0,673 2 5
6 Ap Iwee cOng viéc 150 0 3,15 0,766 2 5
7 Thunhap 150 0 2,47 0,872 1 5
8 Phuong tién lam viéc 150 0 2,99 0,634 2 4
9  Moi treong lam viéc 150 0 3,14 0,686 2 5
10 Chinh sach tuyén dung 150 0 3,25 0,837 1 5
11  Chinh sach thu huat, dai ngd, khen thudng 150 0 2,93 0,920 1 5
12 Chinh sach luong 150 0 2,59 0,845 1 5
13 Ché&do BHXH 150 0 3,36 0,846 1 5
14 Ché&doBHYT 150 0 3,35 0,851 1 5
15 Luén chuyén, bg tri can b 150 0 3,20 0,794 1 5
16  Quy hoach, dé bat 150 0 3,13 0,774 1 5
17 Ché& d6 phuc loi 150 0 2,59 0,836 1 5
18 Phuong thitc danh gia can bo 150 0 3,23 0,680 1 5
19 Dao tao, b6i dudng 150 0 3,33 0,816 1 5

Nguodn: Két qua diéu tra va xtt ly s6 liéu trén SPSS

Két qua kiém dinh cho thay diém trung binh ctia 14/19 tiéu chi duoc c6ng chirc danh gia
la trén 3 diém. Mot s6 tiéu chi cu thé duoc cong chic danh gia kha hai long dé la “Cong viéc
phtut hgp v6i nang luc”: 3,76, “Cong viéc phu hop véi chuyén nganh dao tao”: 3,75; “Kinh
nghiém lam viéc”: 3,67; va “Cong viéc phu hop véi ddc diém ca nhan”: 3,64. Ngoai ra, mot sd
tiéu chi khac dugc danh gia trén mitc trung binh nhung khong cao.

Do 1éch chuan cta céc tiéu chi danh gia 1a khong 16n va déu nho hon 1, diéu dé cho thay
viéc danh gia ctia cong chirc cap phuong twong d6i dong déu va khong cd su khac biét 16n. Vé
co ban, cac tiéu chi déu duoc cong chirc cdp phuong danh gia trén mikc trung binh, mot s tiéu
chi duéi 3 diém chiing to cong chirc van chwa hai long voi cac tiéu chi nhu: thu nhap: 2,47;
chinh sach tién lwong va ché d6 phuc lgi déu la: 2,59; chinh sach thu hat dai ngd khen thuong:
2,93 cudi cung la phuwong tién lam viéc: 2,99. C6 thé noi réng van con mot s6 bat cap vé ché do
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chinh sach ctia Nha nuwde d6i voi cong chire cap phuong.

Thtt nhat, ché d6 tién lwong, phic 1oi, thu nhap va bao hiém dwogc cong chitc cdp phuong
danh gid duéi muc trung binh (< 3 diém), boi thu nhap chinh cta ho chinh 1a tién lwong va cac
khoan phuc lgi dwgc kém theo. Phong van cac chuyén gia cho thay thu nhép hién nay cua cong
chttc cap phuong khéng cao boi ¢ sau 5 ndm (da 60 thang) hét nhiém ky 1, duoc trung ctr lam
viéc tiép nhiém ky 2, thi tit thang thit 61 trd di duwoc huong luong bac 2 theo bang luong. Viéc
quy dinh muc luong (hay muc sinh hoat phi trudc day) ctia cong chire cap phuong duoc dua
theo nguyén tac: luong bi thu, cht tich cap phuong twong dwong muc luong truong, phod
phong cap thanh phé; cac chitc danh sau dé duoc xép thap dan, twong tng voéi vi tri chire vu.
Bén canh d6, do dac thu vé chinh sach tién lwong, nén khi nghi huu ho nhan dwoc ché do
BHXH rat thap. Vi vay, cong chiic cAp phuong van chua hai long véi ché do, chinh sach tién
lwong va BHXH nhu hién nay.

Thut hai, vé co sé vat chdt, phuong tién va moi truong lam viéc: Cong chire cling chwa hai
long vé co so vat chét, phuwong tién va moi treong lam viéc cua chinh quyén cap phuong. Nhin
chung chwa dam bao ¢ muic phuc vu co ban. C6 mot s6 phuong da xay dung tru so, nhung
khong dt phong dé sap xé&p, bd tri noi lam viéc cho ting cong chite, nhiéu noi con sap x&p tam
phong lam viéc. Nhiéu phuong ¢ can bd & noi khac duoc tang cuong, luan chuyén vé cong tac
tai phuong nhung khong c6 nha 6. Day cling la mot trong nhitng nguyén nhan lam cho chat
leong ctia cong viéc giam sut.

Thtt ba, vé quy hoach, bd nhiém, bd tri cong viéc phit hop voi nang luc va chuyén nganh
dao tao: Mtrc d6 hai long cua cdng chirc ddi voi cac tiéu chi nay tit miee trung binh dén kha tot
(ttr 3,13 dé&n 3,76 diém). Ttec 1a ban dau viéc bd tri, sap xép, bd nhiém cong chiic vao vi tri cong
tac 1a phut hop véi chuyén nganh da duoc dao tao. Qua diéu tra, c6 21 cdng chirc rat hai long va
65 hai long véi cach b tri cong viéc phit hop véi ndng luc so véi chuyén nganh dao tao ban dau
ctia ho. Tuy nhién, viéc dao tao, bdi dudng cong chirc cap phuong hién nay van con ton tai mot
sO van dé: viéc ¢t cong chire di hoc khong theo quy hoach; dao tao, boi dudng d6i luc con tran
lan chua dinh hudéng duoc cu thé cong chitc nao can dao tao chuyén mon gi d€ phu hop véi co
c&u, chiic danh; tham chi van con tinh trang b& tri cong viéc sau khi dao tao khong dtng voi
nganh nghé méi dugc dao tao, dao tao lai.

Thtt tu, vé chinh sach tuyén dung, dai ngd, khen thuwong: Mttc d6 hai long ddi voi chinh
sach tuyén dung 6 mtc 3,25 di€ém. Viéc tuyén dung cong chirc cap phuwong hién nay cho thdy
da c6 nhitng nguyén tac, quy trinh tuyén dung chat ché va hop ly, dong thoi da dé ra cac quy
dinh vé diéu kién, tiéu chuan tuyén dung dau vao phai phu hop véi tinh hinh, dédc diém cua dia
phuong. Bén canh d6, chinh sach thu hut, dai ngd, khen thudng ddi voi cong chie cdp phuong
chua thoa dang, dat 2,93 diém. Do d¢, chua tao dong lwc, thu hut duoc doi ngli can bo gioi vé
cong tac & co so, chua chu trong thu hut nhan tai va c6 chinh sach dai ngd xting dang doi véi
cong chirc c6 nang lye vé cdng tac tai co so. Diéu nay da phan anh dung thuc trang cong tac can
b hién nay trén dia ban thanh phé Hué.

Thtt ndm, vé muc d6 ap luc cong viéc: Mdc du thuong xuyén tiép xuc voi dan dé trién
khai cac chinh sach ctia Dang, phap luat cua Nha nwdc dén tan nguoi dan, nhung nho sw nhiét
tinh trong cong viéc, lai 6 kinh nghiém cong tac lau nam, bén canh d6 cé mot s6 cong chirc
duoc dao tao bai ban nén ho van chiu dwoc ap luwc cong viéc, hoan thanh tot cong viéc cua
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minh, dwgc déanh gia véi muc tir trung binh dén kha t6t (3,15 diém).

bé danh gia do tin cdy cta thang do dugc xay dung ta st dung hé s6 Cronbach’s Alpha,
bién nao c6 hé sd twong quan bién tdng nho hon 0,3 sé bi loai va tiéu chuan d€ lwa chon thang
do 1a hé s6 Cronbach’s Alpha ctia thanh phan 16n hon 0,7. S6 liéu cho thdy tat ca cac hé s6
Cronbach’s Alpha ctia cac cau hoi (tai cot gia tri khoan muc Cronbach’s Alpha) déu c6 gia tri
cao hon 0,9. Bong thoi, cac cau hoi déu ¢ hé s6 twong quan bién tdng 16n hon 0,3. Mt khéc, hé
s0 Cronbach’s Alpha toan b cho cac cau hoi cta cong chitc cdp phuong nhu trinh bay ¢ Bang 3
bang 0,9403 1a rat cao.

Bang 3. Kiém dinh d6 tin cy vé sy hai long ctia CBCC d6i véi cong viée va ché d6 dai ngd

L em N S6 Do léch Héso Gié tri khoan muc
TT Cac bién phan tich . .
trung binh chudn tuong quan Cronbach Alpha
1 Cong viéc phu hop véi nang luc 3,76 0,8083 0,6639 0,9369
2 Cong viéce phit hop véi chuyén nganh dao tao 3,75 0,8269 0,5835 0,9385
3 Cong viéc phu hop véi dédc diém ca nhan 3,64 0,7709 0,6825 0,9366
4 Kinh nghiém lam viéc 3,67 0,6502 0,5974 0,9382
5 Tinh chat cong viéc 3,17 0,6730 0,6869 0,9367
6 Ap lwee cong viéce 3,15 0,7662 0,7094 0,9361
7 Thu nhap 2,47 0,8721 0,7734 0,9347
8 Phuong tién lam viéc 2,99 0,6344 0,7146 0,9365
9 Moi truong lam viéc 3,14 0,6857 0,6743 0,9369
10 Chinh sich tuyén dung 3,25 0,8370 0,6372 0,9375
11 Chinh sach thu hat, dai ngo, khen thuong 2,93 0,9203 0,6004 0,9384
12 Chinh sach luong 2,59 0,8449 0,6803 0,9366
13 Ché d6 BHXH 3,36 0,8457 0,6926 0,9364
14 Ché d6 BHYT 3,35 0,8513 0,6456 0,9373
15 Luan Chuyéh, b& tri can bd 3,20 0,7943 0,5351 0,9393
16 Quy hoach, dé bat 3,13 0,7743 0,5952 0,9382
17 Ché @6 phuc loi 2,59 0,8362 0,8007 0,9342
18 Phuong thitc danh gia can bo 3,23 0,6797 0,5842 0,9383
19  Dao tao bdi dudng 3,33 0,8165 0,5939 0,9383
H¢ s6'tin cdy Cronbach’s Alpha todn b 0,9403

Nguon: két qua diéu tra va xt ly s0 liéu trén SPSS

Cac bién s6 khi dua vao mo hinh d€ phan tich can phai c6 y nghia va phai dap tng cac
diéu kién thong qua kiém dinh KMO (Do luong mikc o 1dy mau) va kiém dinh Bartlett's ctia
phuong phéap phéan tich nhan t6. Dong thoi, cac nhan t6 dua ra phai thoa man tiéu chudn kiém
dinh Kaiser — v6i KMO (Do leong murc d6 14y mau) 1a mot chi s dung dé€ xem xét sy thich hgp
ctia phan tich nhan t6. Theo Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc [5], thi gia tri Sig. cta
Bartlett’s Test nho hon 0,05, tri s6 cia KMO nam trong khoang 0,5-1 c6 y nghia la phan tich
nhén t6 thich hop. Két qua tri s6 KMO dat 0,885 16n hon 0,5 va Sig cua kiém dinh Bartlett 1a
0,000 nho hon 0,05 cho thdy 19 bién quan sat nay c6 twong quan véi nhau va hoan toan phtt hop
v6i phan tich nhan td.
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Bang 4. Kiém dinh sy pht hop cta nhéan t6

Do luong mite d6 18y mau
Kiém dinh Barlett Gia trj Chi binh phwong x&p xi
Bac tie do

Gia tri Sig

0,885
2650,630
171

0,000

Ngubn: két qua diéu tra va xtt ly s6 liéu trén SPSS

Tiéu chuan Kaiser qui dinh rdng hé s§ Eigenvalue phai 16n hon hodc bang 1. Thong
thueong, cac nha nghién cttu thwong dung phuong phdp quay vong truc toa d¢ Varimax.
Phuwong phap nay sé t6i da hoa phuong sai ctia hé s6 hoi quy twong quan ma tran nhén t6, nén
hé s6 tuong quan logic véi nhau va cd bién sd gan voéi +1 hodc — 1. Diéu nay da chi ra su tuong

quan thuan — nghich giita cdc bién s6. Néu hé s§ twong quan xap xi bang khong cé nghia la
khéng cé sy twong quan. Dong thoi, tiéu chuan ctia hé s6 tuong quan ctia yéu t6 phai it nhat
bang 0,5 thi mé&i dwoc xem dat yéu cau, chi s6 0,5 1a diém ngudng d€ loai bo cac cau hoi c6 gia

tri nho hon.
Bang 5. Phan tich nhéan t& d6i voi cac bién diéu tra
n. . Nhan t6
T No6i dung bién 1 2 3
1 Cong viéc phu hop véi nang luc 0,82
2 Cong viéc pht hop véi chuyén nganh dao tao 0,76
3 Cong viéc phu hop véi dédc diém ca nhan 0,80
4 Kinh nghiém lam viéc 0,68
5 Tinh chat céng viéc 0,86
6 Ap Iwec cong viéc 0,79
7 Phuong tién lam viéc 0,87
8 Moi treong lam viéc 0,85
9 Chinh sach tuyén dung 0,56
10 Chinh sach thu hat, dai ngo, khen thuong 0,69
11 Luén chuyén, bé tri can b 0,73
12 Quy hoach, dé bat 0,78
13 Phuong thitc danh gia can bo 0,79
14 bao tao boi dudng 0,66
15 Thu nhap 0,67
16 Chinh sach luong 0,71
17 Ché do BHXH 0,85
18 Ché& @ BHYT 0,77
19 Ché& d¢ phuc loi 0,77
Eigenvalue 9,321 2,763 1,307
Sa,l s0 Variance do phan tich nhan t0 giai 49,06 63,60 70,48
thich (%)

Ngudn: tir két qua xir 1y s6 liéu diéu tra véi SPSS

Nhan t8 1 c6 gia tri Eigenvalue bang 9,321 bao gdm: Sy hai long vé cong viéc phit hop véi
nang lwee, Cong viéc phu hop véi chuyén nganh dao tao va cong viéc phu hop véi ddc diém ca
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nhén, Su hai long vé kinh nghiém lam viéc, Su hai long vé tinh chat cong viéc, Su hai long vé ap
luc cong viée, Sy hai long vé phuong tién lam viéc va Sy hai long vé moi treong lam viée. Cac
nhén t& nay cé twong quan véi nhau. Vé ban chét cac nhan t6 nay lién quan dén vi tri cong tac
cua cong chirc, nén dugc ddt tén thanh mot bién maéi goi 1a “Diéu kién cong tac cua cong chirc”.

Nhan t& 2 c6 gia tri Eigenvalue bang 2,763. Nhan t& nay bao gom: Su hai long véi chinh
sach tuyén dung, Sy hai long véi chinh sach thu huat, dai ngd, khen thuong; Su hai long véi
chinh sach luan chuyén, bg tri can bd; Su hai long vé quy hoach, dé bat; Su hai long vé phuong
thirc ddnh gia cdng chitc; Su hai long vé dao tao, boi dudng. Hé s6 twong quan céc yéu td nay la
0,306 va duoc gop lai thanh mot bién mdi d6 1a “Chinh sach cong chirc”.

Nhén t6 3 ¢ gia tri Eigenvalue bang 1,307. Nhéan t& nay bao gom: Sy hai long vé thu
nhép; Su hai long vé chinh sach tién lwong; Sy hai long vé ché d6 BHXH va ché do BHYT; Sw
hai long vé ché d6 phuc loi. Vé mét ban chat, nhan td nay bao gom cac van dé co lién quan dén
quyén lgi ctia cong chirc. Nhan t6 nay c6 hé sd twong quan la 0,474 va duoc ddt tén thanh mot
bién mdi la “Quyén loi cua cong chirc”.

K&t qua phan tich nhan t6 d6i véi cac bién hai long cua cong chite d6i véi cong viéc duge
trinh bay tai Bang 5. Qua Bang 5 ta thdy hé sd tuwong quan yéu td va cac bién s6 c¢d duoc tiv
phuong phdp quay vong truc toa do doi véi cac cau hoi. Két qua cho thdy cé 3 yéu td c6 duoc
ttr phuong phép trén voéi cac Eigenvalue thoa man diéu kién chuan Kaiser 16n hon 1. Ba nhan t6
dé6 dugc rat trich va y nghia cho biét ba nhan t6 d6 giai thich duoc 70,48 % (Bang 5) bién thién
cua dit liéu. Do d96, cac yéu t6 moi nay sé dugce sit dung d€ tinh toan thanh cac bién mdi cho
viéc phan tich ho6i quy theo budc sau nay.

2.4  Phan tich cic nhan t6 &nh hwéng dén sy hai long cta cong chirc cAp phwong vé cong viéc

Dé€ phan tich nhitng nhan t6 anh hudng dén sy hai long cua cong chirc cdp phuong vé
cong viéc, st dung mo hinh hoi qui twong quan dé€ chon ra nhitng bién c6 anh hudng nhiéu dén
su hai long ctia cong chtkc vé cong viéc.

M6 hinh h6i qui:

Yi=fo+ fr-X1i +f2Xoi + B3 Xzi + fa-Xai+ f5Xsi+ Ui
trong d6 Yi la Muc d6 hai long chung ctia cong chitc vé cong viéc, Xui la Cong viéc phut hop véi
nang luc, Xzila Cong viéc phit hop véi chuyén nganh dao tao, Xsi la Cong viéc pht hop véi dédc
diém cd nhéan, Xsi la Tinh chat cong viéc, Xsi la Ap lwc cong viée, Bi la cadc hé sd hoi qui (=1 +5),
Ui 1a sai s6 ngau nhién.

Bang 6. M6 hinh hoi quy cac nhan t6 anh huong dén sy hai long ctia cong chitc ddi v6i cong viée

Hé s6 R? AN ax o Thay d6i thong ké
.. HésOR?’da  Saj sd chuadn R R o . ,
R chua hiéu hiéu chinh e Tuon Bactw Bacty Thayd6i  Gia tri Durbin
chinh | e do1l do2 Sig.F - Watson
0,868 0,753 0,745 0,300 5 144 0,000 2,103

Nguodn: két qua diéu tra xt ly s6 liéu trén SPSS

+ Gid tri Sig. trong kiém dinh s¢ phtt hgp ctia ham ho6i qui nho hon 0,05 cho thdy mé hinh
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hoi qui duoc xay dung 1a phu hop voi dd tin cdy la 99 %. Nhu vay, cac bién doc lap trong mo
hinh giai thich dwoc sy thay ddi ctia bién phu thudc (sw hai long cua cong chire d6i v6i cong
viéc). Hé s6 R? trong m6 hinh nay 1a 0,753. Su bién thién cua m6 hinh hoi quy cac nhén t6 anh
huong dén sy hai long ctia cong chirc d6i voi cong viéc 1a 74,5 % hay néi mot cach khéc di 1a
74,5 % su bién thién cua md hinh duoc giai thich chung boi 5 bién néu trén. Do d6, cac bién nay
c6 tac dong 16n boi day chinh 1a cac bién lién quan tryc tiép dén cong viéc va quyeén loi cua
nguoi lao dong. Trén thuc t€, cac cong chirc cdp phuong khi tham gia vao lyc luong lao ddng,
déu mong mudn c6 duoc cong viéc phu hop véi nang luc, phu hop véi chuyén nganh dao tao,
phtt hgp véi cd nhan, tinh chat cong viéc khong phtic tap va it chiu ap luc cua cong viéc. Vi vay,
xét mot cach toan dién thi nhiing mong muodn trén hoan toan chinh dang, boi né sat suwon voi
quyén loi ctia cong chirc. Sy hai long vé cdng viéc ctia cong chire khi nhitng bién nay duoc dép
tng day du, nguoi lao dong sé& c6 dugc doi sdng vat chat va tinh than tot dan dén nang suat lao
ddng cao gop phan tich cuec vao giai quyét cac cong viéc.

Bang 7. H6i quy tuong quan cac nhan t6 anh hudng dén sy hai long ctia cong chire d6i véi cong viée

H¢ s8 phong dai phwong sai

M6 hinh HésGhdiquyp Gidtrit (VIF)
Hé s6 chan 3,184™ 27,012
Xii= Cong viée phit hop véi nang luc 0,319 12,518 1,236
X2i= Céng viée phit hop véi chuyén nganh dao tao 0,312 12,504 1,026
Xsi= Cong viéc phi hop vdi ddc diém ca nhan 0,309 12,406 1,023
Xsi=Tinh chat cong viéc 0,304™ 12,273 1,017
Xsi= Ap luc cong viéc 0,278 10,256 1,014

Ghi chii: *** cho biét hé s6 hoi quy ¢ dd tin cay 99 %. Ngudn: két qua diéu tra va xt ly s6 liéu trén SPSS

+ Hé s6 phong dai phwong sai — VIF (Variance inflation factor) ctia cac bién doc lap trong
mo hinh déu gan bang 1, do d6 mo hinh khong c6 hién tugng da cong tuyén.

+ Tri s6 thong ké Durbin — Watson c6 gid tri gan 2 (2,103) cho biét cac phan du khoéng c6
twong quan véi nhau. Tri s§ thdng ké Durbin — Watson (d) bang 2,103 théa man diéu kién:

du=1,802 <d <4 —-du. Do d6, m6 hinh khong c6 tu twong quan bac 1.

+ Cac hé s B, B2 khong ¢ y nghia thong ké do d6 cac bién dia ban cdng tac va cong tac
dang dam nhiém khong tac dong dén bién phu thudc (mitc d hai long chung ctia cong chirc vé
cong viéc). Dy 1a mot van dé ma cho ching ta thay sw c8 gang rat nhiéu ctia cdc cap lanh dao
khi c6 sy thong nhat cao trong qua trinh sép x&p bd tri cong viéc cho cong chirc. Md hinh hbdi
quy tuyén tinh boi sé ¢é dang nhu sau:

Yi=Bo+ B1-Xui +po-Xoi + B3 Xai + ParXai+ 5 Xsi+ Ui
= Yi=3,184 +0,319-X1: +0,312-X2i + 0,309-X3i + 0,304-X4i+ 0,278 X5i + ei

Heé s6 p3co y nghia théng ké voi do tin cdy 99%. Diéu nay c y nghia la cac nhan t6 Cong
viéc phu hgp vdi nang lwe, Cong viéc phu hop véi dac diém ca nhan, Cong viéc phu hop véi
chuyén nganh dao tao, c6 tac ddng 16n dén sy hai long va tac dong truc tiép dén quyén loi cua
cong chiic. Do d6, khi b8 tri hodc sap xép cong viéc can quan tam dén cdc nhan td nay.
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3  Kétluan

Két qua nghién ctru Banh gid suw hai long cua cong chiic cap phuong trén dia ban thanh
ph6 Hué vé cong viéc cho thdy nhin chung da s6 cong chitc cap phuong c6 mic d¢ hai long dat
trén trung binh. Tuy nhién, trén thuc t€ van con mot s& cong chirc chua that su hai long vé cac
ché d¢ lién quan dén quyén loi vat chat nhu: chinh sach tién lwong, chinh sach phuc loi, diéu
kién co so vat chat, chinh sach dai ngd, chinh sach dao tao, b6i dudng, chinh sach tuyén dung...
Vi vay, day la nhiing van dé con ton tai lam anh hudng dén chat luong cong viéc ctia cong chirc
cap phuong trén dia ban thanh phd Hué. Bén canh d6, mot s6 yéu td it anh hudong dén mic do
hai long cta cdng chitc cap phuong la: dac di€ém ca nhan, kinh nghiém lam viéc, tinh chat cong
viéc. Vi vay, nghién ctu nay c6 thé lam co so khoa hoc hitu ich cho cac phuong trén dia ban
thanh ph6 Hué€ trong thoi gian toi can dac biét quan tdm hon nita d6i voi cong chike ctia minh
nham xay dung mot doi ngii cong chite co s 6 dt ning luc, phdm chat d&€ dap ting yéu cau
cong viéc, gop phan xay dung thanh phd Hué ngay cang giau dep.
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SATISFACTION OF HUE CITY’S WARD BUREAUCRATS
TOWARDS THEIR WORK

Hoang Hung'*, Hoang Ngoc Trung?

1'HU - University of Economics, 99 Ho Dac Di St., Hue, Vietnam
Thuan Hoa Ward People Committee, Hue City, 50 Yet Kieu St., Hue, Vietnam

Abstract: The results of the study revealed that the majority of bureaucrats at the ward level are
satisfied with their work. However, some of them are not actually satisfied with the regulations
concerning payment and welfare policy; job-related facilities; promotion, fostering, and
recruitment policy, etc. resulting in the lack of commitment to their work and their job. This is a
difficult issue that greatly affects the work quality of the staff at the ward level in Hue city. The
factors with minor effect on the staff’s satisfaction include individual characteristics, work
experience and the nature of work. The special characteristics of staff at the ward level and the
existing problems require that the authorities develop a class of ward staff who have the
expertise, ethics, and capacity of performing high-quality work. The authorities should also
have to take account of planning, training, fostering staff, and staff source orientation, and to
develop appropriate regulations and policy.

Keywords: satisfaction, bureaucrats, work
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