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Truong Dai hoc Cong nghiép Tp. H6 Chi Minh,
12 Nguyén Vian Bao, P. 4, Q. Go Vép, Tp. H6 Chi Minh, Viét Nam

Tém tit: Cac yéu t6 anh huong dén hanh vi tuan thu thué da dugc 4p dung trong khé nhidu nghién ctru thyc nghiém
truge ddy. Tuy nhién, viée nghién clru cac yéu t6 anh huong dén hanh vi tuan tha thué thu nhap cua doanh nghiép,
dac biét 1a tai khu vuc thanh pho H6 Chi Minh chua c6 nhiéu nghién ctru. V6i phuong phap nghién ctru dinh lugng,
Bai bdo xac dinh céc yéu t6 tac ddng dén hanh vi tuén thu thu€ thu nhap cta cdc doanh nghiép trén dia
ban thanh phd H6 Chi Minh. Tac gia thu thap di liéu thong qua khao sat 198 doanh nghiép. Két qua cho
thdy 7 yéu t6 anh hudng gém (1) yéu t6 dac diém cta co quan thué; (2) yéu t6 phap lut va chinh sach vé
thué; (3) yéu td ddc di€ém tam ly cua doanh nghiép; (4) yéu td dac diém hoat dong ctia doanh nghiép; (5)
yéu t6 dédc diém nganh; (6), yéu t6 kinh t&; va (7) yéu t& xa hoi.

Tt khoa: tuan tht thu€, doanh nghiép, thanh phd H6 Chi Minh

1 Pit van deé

Thué gén lién véi sy ton tai va phat trién ctia nha niede, 1a mot cong cu quan trong ma bat
ky qudc gia nao ciing st dung dé thuc thi chitc ndng, nhiém vu ctia minh. Vi vay, thu€'la van dé
quan tdm hang dau cua moi qudc gia, bat ké€ do la qudc gia phat trién hay dang phat trién. Hién
nay, mdi thdng c6 hang nghin doanh nghiép dang ky hoat dong kinh doanh. Day la tién dé cho
nén kinh t€ phat trién nhung ciing la thach thitc khong nho d6i véi cac co quan thué trong viéc
quan ly thu thué€ mot cach hiéu qua tir cac doanh nghiép nay. Trong d6, hanh vi tuan thu thué
cua cac doanh nghiép nay ludn la van dé duogc cac co quan quan ly thué ddc biét quan tam. Sé
thudn lgi néu viéc tuan thu thué cé thé dat duoc trén co sd tw nguyén cta cac doanh nghiép nay
hon 14 stt dung nhitng hinh thttc de doa bang cong cu x phat va cudng ché. Viéc tuan thi thué
rd rang la mot van dé 16n anh hwong dén nguoén thu cua moi qudc gia. Chinh vi vy, cac nude
van theo dudi mot chinh sach thué véi muc tiéu quan trong nhat 1a t8i da hoa viéc tuan thu
thué. Trong nghién ctru nay, tac gia sé tién hanh nhan dang va xac dinh muic d¢ tac dong cua
cac yéu to dén hanh vi tuan tht thué thu nhap caa cac doanh nghiép trén dia ban thanh phd H6
Chi Minh. Day 1a co s& gop phan gitp co quan thué hoan thién chinh sich, cai cach thu tuc
hanh chinh vé thué theo hudng tao diéu kién thuan loi tdi da cho nguoi ndp thué trong viéc
thyre hién tuan tha phap luat thué, dap tng yéu cau vé nguoén thu ngan sach, yéu cau quan ly
kinh t& ctia Nha nuwéc, phit hop voi kha nang dong goép ctia cac chu thé trong nén kinh t€.

2 Phuong phap nghién ctru
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21 Mo hinh nghién cttu

Xay dung mo hinh nghién ctru

Theo Nguyén Minh Ha va Nguyén Hoang Quan (2012), tuan tht thué cia doanh nghiép
c6 thé hiéu la hanh vi chdp hanh nghia vu thué theo ding muc dich cua luat mot cach day du,
tw nguyén va dung thoi gian Mot sd nghién cttu thye nghiém vé hanh vi tuan thu thué cua
doanh nghiép trong thoi gian gan day bao gom: Dang Thi Bach Van (2014) da cho rang cac yéu
t0 tdc dong dén hanh vi tuan thu thué gom co: thué sudt, xac xudt bi ki€ém tra, mirc phat, nhan
thitc vé tinh cong bang, y thitc thué ; Nguyén Minh Ha va Nguyén Hoang Quan (2012) tién
hanh thu thap dit liéu cua 170 doanh nghiép tw nhan dang hoat dong trén dia ban thanh phd
H6 Chi Minh nhim xac dinh cac yéu t§ anh huong dén hanh vi tuan thu thué ctia doanh
nghiép. Nghién ctru cho réng hanh vi tuan thu thué thong qua kha nang nop thué ding han ctia
cac doanh nghiép tu nhan bi tdc ddng boi cac yéu td lién quan dén tinh hinh hoat dong kinh
doanh cta doanh nghiép, cu thé la loi nhuan ctia doanh nghiép, tong s6 thué phai ndp, nganh
nghé kinh doanh va gidi tinh cua chu doanh nghiép; Trong mot nghién cttu khac, Van Cong
Tuan (2012) da nghién cttu cac yéu t6 anh huong dén hanh vi tuan thu thué caa doanh nghiép
trén dia ban quan 1, thanh phd H6 Chi Minh. T4c gia cho rang cac yéu t& tac dong dén hanh vi
tuan thu thué cua doanh nghiép bao gom yéu td kinh t€, yéu td chinh sach thué va quan ly thué,
yéu to ddc diém cua doanh nghiép, yéu td nganh kinh doanh ctia doanh nghiép, yéu t& phap
luat va xa hoi, yéu t6 tam ly; Nguyén Thi Lé Thay (2009) da xac dinh c6 sau nhém yéu td tac
dong dén hanh vi tuan thu thué€ cta doanh nghiép trén dia ban thanh phé Ha N¢i, gom ddc
diém hoat dong ctia doanh nghiép, ddc diém tam ly cta doanh nghiép, dac diém nganh ctia
doanh nghiép, yéu t6 xa hoi, yéu t6 kinh té, yéu t6 phap luat. Tl d6, nghién ctru dé xudt nhiing
giai phap hoan thién hoat dong quan ly thué cia nha nwéc nhdm ting cuong hanh vi tuan thu
thué ctia cac doanh nghiép; Ngoai ra, t6 chitc Hop tac va Phat trién Kinh t&€ OECD (2004) da tién
hanh nghién cttu vé hanh vi tuan thu thué€ nh3m nang cao dugc su tuan thu hé thong thué.
Nghién ctru dua ra cac yéu t6 anh huong dén hanh vi tuan thu thué ctia doanh nghiép gom yéu
t6 dac diém doanh nghiép, yéu td nganh, yéu t6 xa hdi, yéu t6 kinh té, yéu t6 tam ly.

Cén ctt vao qud trinh lugc khao cac nghién ctru trude day cb lién quan, tac gia thdy rang
cac yéu td tadc dong dén hanh vi tuan thu thué ctia doanh nghiép bao gom: dédc diém hoat dong
cua doanh nghiép, dédc diém tam ly cua doanh nghiép, ddc diém nganh ctia doanh nghiép, yéu
t6 xa hoi, yéu td kinh té, yéu t6 phap luat va chinh sach vé thué. Ngoai ra, tac gia dua thém yéu
t6 ddc diém cua co quan thué€ vao md hinh nghién cttu, yéu t6 méi nay ciing da duwoc Pang Thi
Bach Van (2014) dé cap dén, nhung bai nghién cttu nay chi néu vai tro cua dédc diém co quan
thu€ d6i voi hanh vi tuan tha thué va chi ding lai dudi dang nghién cttu dinh tinh ma chua
lwong hda mire do tac dong cu thé. Viéc dua thém yéu t6 nay 1a do co quan thué c6 anh huong
truc tiép dén viéc ndp thué cing nhu hanh vi tuan thu thué caa cac doanh nghiép. Khong chi
vay, viéc dua thém bién nay vao mo hinh wdc lugng nham tao sy phtt hop véi thuc tién cling
nhuw tao tinh mdi cho bai nghién cttu so vdi nghién cttu triede. Cac bién quan sat trong mo hinh
nghién cttu sé dwoc xay dung theo thang do Likert 5. Viéc xdy dung thang do nay dwoc dua
trén co so cac nghién cttu cia Nguyén Thi Lé Thiy (2009) va Van Céng Tuan (2012).
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M0 hinh nghién cttu c¢é dang nhu sau:

Déc diém hoat déng ctia doanh nghiép

Déc diém tam ly cua doanh nghiép

Dic diém nganh

Yéu t8 xa hoi

Yéu td kinh t&

Yéu t8 phap luét, chinh sach vé thué

Yéu td dic diém cua co quan thué

Hanh vi tuin thu
thué cta cac
doanh nghiép

Hinh 1. M6 hinh nghién cttu du kién

Thiét ké cau héi khao sat
Cau hoi khao sat dugc xay dung, phat trién tit co so ly thuyét va cac mo hinh nghién ctru
thye nghiém trude day, két hop véi viée xay dung méi mot s6 cau hoi khao sat nham tao tinh
méi cua dé tai va phu hop voéi thuc tién vé hanh vi tuan tha thué thu nhdp cua cac doanh
nghiép trén dia ban thanh phé H6 Chi Minh. Cac cau hoi khao sat dugc thiét ké va trinh bay 6

Bang 1.

Bang 1. Thiét k& cau hoi khao sat

Bién Mi héa Dién giai Ngu6n tham khao
oem o A Nguyén Thi Lé Thuay (2009); OECD

DDDN1 Co cdu t6 chtrc ctia doanh nghiép (2004); Vin Cong Tuan (2012)
e i Nguyén Thi Lé Thuy (2009); OECD

DDDN2 Loai hinh s6 htu ctia doanh nghiép (2004); Vin Cong Tuan (2012)
DDDN3 Quy mo hoat dong ctia doanh nghiép Nguyen Thi L¢ Thidy (2009); OECD

(2004); Van Céng Tuén (2012)

P4c diém hoat
dong ctia doanh | DDDN4

Thoi gian (tham nién) hoat dong caa
doanh nghiép

Nguyén Thi Lé Thuy (2009); OECD
(2004); Van Cong Tuan (2012)

nghiép (DDHD)
DDDN5

Kién thutc vé thué thu nhip doanh
nghiép ctia doanh nghiép

Nguyén Thi Lé Thuy (2009); OECD
(2004); Van Cong Tuan (2012)

DDDNG6

Hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép

Nguyén Minh Ha va Nguyén Hoang
Quan (2012); Nguyén Thi Lé Thty
(2009); OECD (2004); Van Cong Tuan
(2012)
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Bién Mai hoa Dién giai Ngudn tham khao
" 1 , n Nguyén Thi Lé Thuy (2009); OECD
DDDN7 Nguon lec tai chinh ctia doanh nghiép (2004); Viin Cong Tuén (2012)
o . A . Dang Thi Bach Van (2014); OECD
DDTL1 Nhan thic clia doanh nghiep vé sw cOng. | . Ny &n Thi Lé Thity (2009);
bang ctia hé thong thué RPN K
Dic dicm ta Véan Cong Tuén (2012)
dc diém tdm =
L . N1t e TeiA « A R Dang Thi Bach Van (2014); Nguyén
gg;‘;gpd(‘l’;g}ﬁ) DDTL2 ;T::‘;ﬁ :;g;ﬁ:;ﬁi igi?gpma“ thu Thi Lé Thiy (2009); OECD (2004);
i ’ i Vén Cong Tuan (2012)
DDTL3 Su hai 1ong ctia doanh nghiép vé co Nguyén Thi Lé Thuy (2009); OECD
quan thué (2004); Van Coéng Tuan (2012)
Nguyén Minh Ha va Nguyén Hoang
DDN1 Kha nédng sinh 1oi ctia cac doanh nghiép Quan (2012); Nguyén Thi Lé Thuay
trong nganh (2009); OECD (2004); Van Cong Tuan
(2012)
Dic diém Nguyén Minh Ha va Nguyén Hoang
N . nh (DDN) DDN2 Mikc d6 canh tranh ctia cic doanh Quan (2012); Nguyén Thi Lé Thay
ch nghiép trong nganh (2009); OECD (2004); Van Cong Tuan
(2012)
Déc diém nganh trong viéc wdc lugng x e )
DDN4 thu nhép chiu thué (do khach hang Nguyén ?hl LAe ThuyA(2009), OECD
N (2004); Van Cong Tuan (2012)
khong 138y héa don)
o s i Nguyén Thi Lé Thuay (2009); OECD
XH1 Tudi ctia nha quan ly doanh nghiép (2004); Van Céng Tuan (2012)
Nguyén Minh Ha va Nguyén Hoang
o , N A Quén (2012); Nguyén Thi Lé Thuay
XH2 h h 1 h ngh
e Gidi tinh cua nha quan 1y doanh nghitp |- 309 GECD (2004); Vain Cong Tuan
Yéu t0 xa hoi (2012)
XH z
(XH) XH3 Vai tro / vi thé'/ danh tiéng ctia doanh Nguyén Thi Lé Thuy (2009); OECD
nghiép trong xa hoi (2004); Van Cong Tuan (2012)
, o R Déng Thi Bach Van (2014); Nguyén
h h h
XH4 Caihc };an muc, quy tacxahoi (vanhoa | . s iy (2009); OECD (2004);
ve thue Vin Cong Tuén (2012)
S Nguyén Thi Lé Thuay (2009); OECD
KT1 L h
ai suat thi truong (2004); Vin Céng Tuan (2012)
o . ... . | Nguyén Thi Lé Thuay (2009); OECD
KT2 Tinh hinh lam phat, tdng treong kinh t€ (2004); Vin Céng Tuan (2012)
Yéu 8 kinh t& KT3 C}unh .sa'cAh c1fa Ch‘mllphu Vj hiéu qua Nguyen "}"h; LAe ThuyA (2009); OECD
(KT) cta chi tiéu cong tir tién thué (2004); Van Cong Tuan (2012)
eaiae iAo .| Nguyén ThiLé Thuay (2009); OECD
KT4 Mitic d6 hoi nhap quoc t€ ctia nén kinh t€ (2004); Vin Céng Tun (2012)
C\}’ll phi t:uan .tAhu t})ue (t’ylen va thoi gian Nguyén Thi Lé Thay (2009); OECD
KT5 dau tu vao viéc tuan thu thué thu nhap . R .
i (2004); Van Cong Tuan (2012)
doanh nghiép)
Suon dinh cta cde quy dinh, chinhsdch | by 1y oo van (2014); Van Cong
PL1 phap luat vé thué thu nhap doanh Tuan (2012)
o nghiép
Yéu t6 phap _
luat, chinh sach PL2 Cac ké ho trong chinh sach phédp luat vé Nguyén Thi Lé Thay (2009); Van
vé thué (PL) thué thu nhdp doanh nghiép Cong Tuan (2012)
Sw ran de cua cac bién phap, ché tai Nguyén Thi Lé Thuy (2009); Bang Thi
PL3 trong viéc xtt ly hanh vi gian 1an thué Bach Van (2014); Nguyén Thi Lé Thuy

(2009); Viin Céng Tuén (2012)
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Bién Mai hoa Dién giai Ngudn tham khao
cQT1 Co?g tac kiém tr.aA, tha7Hh tra thué thuN Xay dung méi
nhap doanh nghiép cta co quan thué
Nang luiec, trinh d6 chuyén mon trong
Yéu td dac CQT2 quan ly thué thu nhap doanh nghiép caa | Xay dung madi
diém ctia co can bo nganh thué
quan thué Trinh d6 cdng nghé tin hoc ctia can bd . ..
(CQT) CQT3 nganh thué Xay dyng moi
COT4 Hc:at ?ong 5u¥en truyén, glac: duc phap Xay dung méi
luat vé thué ctia co quan thué
CQT5 Thu tuc hanh chinh ctia co quan thué Xay dung mdi
Doanh nghiép Ong / Ba ludén khai bao
TTT1 chinh x4c cdc khoan chiu thu€ thunhdp | Van Céng Tuén (2012)
. . doanh nghiép
Einglzgtlf; Doanh nghiép Ong / Ba luén thanh todn
, TTT2 khoan thué€ thu nhip doanh nghiép Vén Coéng Tuan (2012)
cac doanh déing han
hiép (TTT - =
nghicp (TTT) Doanh nghiép Ong / Ba hoan toan tuan
TTT3 thu trong ké khai thu€ thu nhap doanh Vén Coéng Tuan (2012)
nghiép

Nguon: tong hop cua tac gia

21 Ditliéu nghién ctitu

C& mau duoc chon loc dé€ dua vao nghién cttu gom 198 quan sat, tac gia thu thap trong
qua trinh diéu tra, phong van truc ti€p va ngau nhién tit nhitng doanh nghiép trén dia ban
thanh ph& H6 Chi Minh. Thoi gian diéu tra tir 20/02/2016 dén ngay 25/3/2016 theo mau da dugc
thiét k& san.

22 Phwong phap phan tich

Bai nghién cttu van dung phuong phap phan tich yéu t6 kham pha (EFA), phan tich mo
hinh hdi quy bdi nham nhan dang va danh gid mitc d6 tac dong ctia cac yéu t6 dén hanh vi tuan
tht thu€ thu nhap ctia doanh nghiép trén dia ban thanh phé H6 Chi Minh, cong cu dwoc chon
stt dung la phan mém phaén tich SPSS.

3 K&t qua nghién ctru va thao luin
3.1 Phan tich cic yéu t6 kham pha

Nham xac dinh tap hop bién can thiét cho vdn dé nghién ctru, tac gia st dung phuong
phap phan tich yéu t6 kham pha dé xem xét mirc d6 hoi tu cta cac bién quan sat theo tiing
thanh phan va gia tri phan biét gitta cac yéu t6. Sau khi phan tich yéu t0, chi nhitng nhém yéu
t0 thoa man diéu kién mdi ¢ thé tham gia vao cac phan phan tich tiép theo. Két qua phan tich
yéu t6 kham pha céc bién doc lap duoc trinh bay ¢ Bang 2.
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Bang 2. Két qua phén tich yéu t6 kham pha cac bién doc lap

Bién quan sat

DDHD6
DDHD5
DDHD3
DDHD4
DDHD?
DDHD1
DDHD2
CQT4
CQTI1
CQT5
CQT2
CQT3
XH2
XH1
XH3
XH4
KT3
KT1
KT5
KT4
KT2
DDTL3
DDTL2
DDTL1
PL3
PL2
PL1
DDN2
DDN1
DDN3

Yéu to

4

0,798
0,788
0,760
0,758
0,738
0,730
0,724

0,871
0,843
0,767
0,743
0,701

0,872
0,822
0,787
0,693

0,770
0,750
0,740
0,692
0,658

0,925
0,877
0,858

0,852
0,842
0,840

0,899
0,887
0,852

Nguon: tinh toan ctia tac gia

Két qua phan tich yéu t6 kham pha cac bién doc 1ap cho thdy phan tich rat trich dwoc bay
yéu t6 (gom déc diém hoat déng cua doanh nghiép (DDHD), yéu t6 dac diém cta co quan thué
(CQT), yéu t6 xa hoi (XH), yéu td kinh t& (KT), ddc diém tam ly cua doanh nghiép (DDTL), yéu
t0 phap luat va chinh sach vé thué (PL), ddc diém nganh (DDN)) véi chi s6 KMO 1a 0,674 (16n
hon 0,5), chi s6 Eigenvalue la 1,628 (16n hon 1), tong phuong sai trich dwoc 1a 68,388 % (16n hon
50 %), kiém dinh Bartlett c6 mttc y nghia la 0,000 (nho hon 5 %). Vay, bay yéu t6 la cac bién doc

lap duoc dwa vao phan tich cac budc tiép theo dé€ kiém dinh mé hinh nghién ctu.

K&t qua phan tich yéu t6 kham phé bién phu thudc

Két qua phan tich yéu t6 kham pha bién phu thudc (Bang 3) cho thdy phan tich rut trich
duoc mot yéu t6 (hanh vi tudn thii thué cia cic doanh nghiép (TTT)) véi chi s6 KMO la 0,645 (1on
hon 0,5), chi s6 Eigenvalue la 1,717 (16n hon 1), tong phuong sai trich dwoc la 57,241 % (16n hon
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50 %), kiém dinh Bartlett c6 muic y nghia la 0,000 (nhé hon 5 %). Vay, yéu t6 nay la bién phu
thudc duwa vao phan tich cac budce tiép theo dé€ kiém dinh mo hinh nghién ctru.

3.2.

Bang 3. Két qua phan tich yéu t6 kham pha bién phu thudc

Bién quan sat

TTT3
TTT2
TTT1

Yéu to
1
0,778
0,755
0,736

Nguon: tinh toan cta tac gia

Kiém dinh hé s6 Cronbach’s Alpha

Hé s Cronbach’s Alpha la mot phép kiém dinh thong ké dung d€ kiém tra sy chat ché va
twong quan gitra cac bién quan sat. Diéu nay lién quan dén hai khia canh la twong quan gitra
ban than cac bién va tuong quan ctia cac diém sd cta tirng bién voi diém s6 toan bo cac bién ctua
moi nguoi tra 10i. Phuong phép nay cho phép nguoi phan tich loai bd nhitng bién khong phu

hop va han ché bién rac trong mo hinh nghién cttu. Theo d6, chi nhitng bién c6 hé sd tuong
quan bién tong phu hop 16n hon 0,3 va c6 hé s6 Cronbach’s Alpha tit 0,6 tro 1én méi duoc xem
la chdp nhan duoc va thich hop dua vao phan tich nhitng budc tiép theo [2].

K&t qua kiém dinh thire nghiém cho réang cac bién déu c6 hé s§ tuong quan bién tong phit
hop 16n hon 0,3 va c6 hé s6 Cronbach’s Alpha 16n hon 0,6 nén cac bién déu chdp nhan dwgc va
thich hop dwa vao phan tich nhitng budc ti€p theo (Bang 4).

Bang 4. Xac dinh hé s6 Cronbach’s Alpha

Bién quan sét Trung binh thang Phuong sai thang Twong quan bién Cronbach's Alpha

do néu loai bién  do néu loai bién tong néu loai bién
Déc diém hoat ddng cua doanh nghiép (DDHD): Cronbach's Alpha = 0,879
DDHD1 19,28 13,849 0,645 0,864
DDHD2 19,06 13,194 0,635 0,865
DDHD3 19,09 12,997 0,665 0,861
DDHD4 19,24 13,126 0,673 0,860
DDHD5 19,05 12,698 0,681 0,859
DDHD6 18,86 12,965 0,705 0,856
DDHD7 19,18 13,243 0,642 0,864
Yéu t8 déc diém cua co quan thué (CQT): Cronbach's Alpha = 0,869
CQT1 12,91 9,196 0,733 0,833
CQT2 12,93 9,558 0,644 0,853
CQT3 12,82 8,644 0,679 0,846
CQT4 12,77 8,349 0,791 0,815
CQT5 12,70 9,327 0,630 0,856
Yéu t8 xa hdi (XH): Cronbach's Alpha = 0,827
XH1 9,00 3,838 0,644 0,787
XH2 8,88 3,829 0,728 0,746
XH3 9,17 3,987 0,680 0,769
XH4 9,36 4,455 0,564 0,819
Yéu t8 kinh t&€ (KT): Cronbach's Alpha = 0,778
KT1 13,74 7,136 0,581 0,727
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Bién quan sét Trung binh thang Phuong sai thang Tuong quan bién Cronbach's Alpha

do néu loai bién  do néu loai bién tong néu loai bién
KT2 13,72 7A71 0,485 0,758
KT3 13,48 6,769 0,610 0,716
KT4 13,77 7,235 0,509 0,751
KT5 13,44 6,705 0,574 0,729
Déc diém tdm 1y ctia doanh nghiép (DDTL): Cronbach's Alpha = 0,893
DDTL1 6,28 3,207 0,763 0,872
DDTL2 6,16 3,067 0,769 0,866
DDTL3 5,93 2,706 0,845 0,799
Yéu t& phap ludt, chinh sich vé thué (PL): Cronbach's Alpha = 0,860
PL1 6,49 2,698 0,738 0,804
PL2 6,47 3,002 0,775 0,770
PL3 6,46 3,022 0,699 0,835
bic diém nganh (DDN): Cronbach's Alpha = 0,883
DDN1 6,03 3,532 0,786 0,822
DDN2 5,96 3,623 0,769 0,837
DDN3 5,93 3,518 0,763 0,843
Hanh vi tuén thu thué€ cua céc doanh nghiép (TTT): Cronbach's Alpha = 0,618

TTT1 6,70 1,063 0,410 0,550
TTT2 6,73 1,101 0,427 0,520
TTT3 6,89 1,277 0,459 0,492

Nguon: tinh toan cua tac gia

3.3. Phan tich két qua hoi quy

Phan tich hoi quy sé xac dinh m6i quan hé gitra bién phu thudc voi cac bién doc lap. Mo
hinh phan tich h6i quy sé mo ta hinh thitc m6i quan hé va qua d6 giup ta du doan dwgc murc dd
cua bién phu thudc khi biét trude gid tri cua cac bién doc lap. Két qua kiém dinh ANOVA véi
mtc y nghia Sig. la 0,000 cho thdy m6 hinh hoi quy tuyén tinh bdi da xay dung phu hop voi tap
d@ liéu. Bén canh d6, d€ danh gia maic dé phut hgp ctia mo hinh, ta sit dung hé s6 xac dinh R2
Hé s6 nay cho biét murc d¢ giai thich cia mé hinh hoéi quy dwoc xay dung voi tap di liéu
nghién ctru. Hé s6 nay cang gan 1 thi mo6 hinh xay dung cang thich hop véi tap dir liéu mau va
nguoc lai cang gan 0 md hinh kém pht hop. Két qua m6 hinh hoi quy ¢ Bang 5 cho thiy hé s6
xac dinh R2= 60,6 %, diéu nay c nghia la 60,6 % mtc d¢ bién dong vé hanh vi tuan tha thué thu
nhép cta cac doanh nghiép trén dia ban thanh phd H6 Chi Minh sé duoc giai thich boi nhitng
yéu td 1a cac bién doc lap da duogc chon dwa vao mod hinh. Hanh vi tuan tha thué thu nhap caa
cac doanh nghiép trén dia ban thanh phd H6 Chi Minh ¢6 quan hé cuing chiéu véi cac bién doc
lap.

Két qua md hinh nghién ctru ¢6 phuong trinh hoi quy chudn héa nhu sau:

TTT =0,190 - DDHD + 0,418 - CQT + 0,102 - XH + 0,166 - KT +
+0,317 - DDTL + 0,323 - PL + 0,183 - DDN
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Bang 5. Cac thong s6 thdng ké cta titng bién trong md hinh

Yéu t6 Hé s6 hoi quy chudn hoa Sig.

Hing s’ 0,583
Dic diém hoat ddng ctia doanh nghiép (DDHD) 0,190 0,000™
Yéu t6 déc diém cua co quan thué (CQT) 0,418 0,000
Yéu t6 xa hoi (XH) 0,102 0,037
Yéu t6 kinh t& (KT) 0,166 0,000™
Déc diém tam ly cua doanh nghiép (DDTL) 0,317 0,000
Yéu t6 phép luét, chinh sach vé thué (PL) 0,323 0,000™
Dbéc diém nganh (DDN) 0,183 0,000™
S6 quan sat 198

Két qua kiém dinh ANOVA (sig,) 0,000™

Hé s6 xac dinh R? 60,6 %

Ghi chii: (™) ¢6 y nghia 6 muttc 1 %, () c6 y nghia ¢ mttc 5 %.
Nguon: tinh toan cua tac gia

Ngoai ra, két qua nghién cttu con cho thay:

Yéu t6 dic diém caa co quan thué

Day 1a yéu t6 tdc ddong manh nhédt dén hanh vi tuan thu thué thu nhép cta cic doanh
nghiép trén dia ban thanh phé H6 Chi Minh véi hé s6 beta la 0,418. Dac diém cta co quan thué
bao gdm cong tac ki€ém tra, thanh tra thu€, nang luc ctia co quan thu€, thu tuc hanh chinh... Két
quéa nghién ctu cho thay nang luc ctia co quan thué trong viéc hd tro doanh nghiép sé anh
huéng dén hanh vi tuan thu thué. Day ciing la di€ém moi ctia nghién cttu so v6i cac nghién ctru
truede.

Yéu t6 phap luat, chinh sach vé thué

Yéu t6 tac dong manh thit hai dén hanh vi tuan tha thu€ thu nhap cta cac doanh nghiép
trén dia ban thanh phé H6 Chi Minh la yéu t6 phap luat va chinh sach vé thué (PL) véi hé s6
beta 1a 0,323. K&t qua nay phu hop véi cac nghién ctru cua Déng Thi Bach Van (2014), Nguyén
Thi Lé Thuy (2009) va Van Cong Tuan (2012). Yéu td phép luat va chinh sach vé thué bao gom
su On dinh trong cac quy dinh, chinh sach phép luat vé thué, cac ké ho trong chinh sach phap
luét, su ran de va céc ché tai trong viéc xt ly hanh vi gian 1an thué. Khi yéu t& phap luat va
chinh sach vé thué€ duoc cai thién tdt, doanh nghiép sé ¢ diéu kién thuan loi dé€ tuan thu cac
quy dinh vé thué.

Pic di€ém tim ly ctia doanh nghiép

bay la yéu t6 tdc ddong manh tht ba dén hanh vi tuan tht thué€ thu nhap ctaa cac doanh
nghiép trén dia ban thanh phd H6 Chi Minh v6i hé s6 tac dong 0,317. Két qua nay cling tim
thdy trong cac nghién ctu ctia Dang Thi Bach Van (2014), Nguyén Thi Lé Thuy (2009), Hop tac
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va Phat trién Kinh t&€ OECD (2004) va Van Cong Tuan (2012). Cac yéu t6 nhw xac sudt bi phat
hién khong tuan tha thué, su hai long cua doanh nghiép véi co quan thué, hodc nhan thic ctia
doanh nghiép vé sy cong bang ctia hé thdng thué déu thudc ddc diém tam ly ciia doanh nghiép
va c6 anh huong dén hanh vi tuan thu thué cia doanh nghiép. Diéu nay cho thdy cac co quan
thué nén danh nhiéu quan tdm hon nita dén tinh nghiém minh va céng bang trong viéc l1ap
thué, cing nhu thi hanh thué, tir &6 xay dung niém tin tir cac doanh nghiép.

Pic diém hoat dong ctia doanh nghiép

Yéu t0 tiép theo tadc dong dén hanh vi tuén thu thué thu nhdp cua cac doanh nghiép trén
dia ban thanh phd H6 Chi Minh la dac diém hoat dong ctia doanh nghiép (DDHD) v6i hé s6 hoi
quy 0,190. Két qua nay cho thdy khi doanh nghiép c6 cac diéu kién thuén lgi, hoat dong san
xudt kinh doanh t6t sé tadc dong khong nho dén hanh vi tuan thu thué. Diéu nay cling tim thay
trong cac nghién cttu cua Nguyén Minh Ha va Nguyén Hoang Quan (2012), Nguyén Thi Lé
Thay (2009), t6 chitc Hop tac va Phat trién Kinh t&€ OECD (2004) va Van Cong Tuan (2012).

Pic di€ém nganh

Yéu t6 tac dong manh thtt nam dén hanh vi tuan tha thué thu nhap cua cac doanh nghiép
trén dia ban thanh phé H6 Chi Minh la Bac diém nganh (DDN) véi hé sd beta la 0,183. Thuyec t&
cho thay réng nhitng doanh nghiép trong cc nganh khé kiém soat thu nhap chiu thué (do
khach hang khong yéu cau xudt hoa don), cdc doanh nghiép thudc nganh c6 mic d6 loi nhuan
va canh tranh khac nhau ciing anh hwong khong nho dén hanh vi tuan tha thué. Két qua nay
kha tuong dong véi cac nghién cttu ctia Nguyén Minh Ha va Nguyén Hoang Quan (2012), t&
chtrc Hop tac va Phat trién Kinh t€ OECD (2004) va Van Cong Tuéan (2012).

Yéu to kinh té

Yéu t0 tac dong k€ tiép dén hanh vi tuan thu thu€ thu nhap ctia cdc doanh nghiép trén
dia ban thanh phd H6 Chi Minh la yéu t6 kinh t€ (KT) v6i hé so beta la 0,166. Nghién ctiu su tac
dong ctia yéu t6 kinh t€ dén hanh vi tuan thu thué€'la rat quan trong, ddc biét 1a trong giai doan
nén kinh t€ con nhiéu kho khan va bién dong manh nhu hién nay. Nhitng tadc dong nay da gay
ap luc rat 16n vé ganh nang tai chinh d6i véi doanh nghiép, ddc biét la d6i véi cac doanh nghiép
vtra va nho va lam cho cac doanh nghiép gap nhiéu kho khan trong viéc tuan thu thué. Két qua
nay ciing tim thdy trong cac nghién cttu ctia Nguyén Thi Lé Thuy (2009), t6 chtc Hop tac va
Phat trién Kinh t& OECD (2004) va Vin Céng Tuén (2012).

Yéu to xa hoi

Yéu td tac dong cudi cung dén hanh vi tuan thu thué€ thu nhap ctuia cac doanh nghiép trén
dia ban thanh ph6 H6 Chi Minh 1a yéu t6 xa hoi (XH) v6i hé sd beta 1a 0,102. Két qua nay kha
tuong dong véi cc nghién ctru ctia Nguyén Minh Ha va Nguyén Hoang Quan (2012), Nguyén
Thi Lé Thuy (2009), t6 chiec Hop tac va Phat trién Kinh t&€ OECD (2004) va Van Cong Tuan
(2012). biéu nay cho thay, cac doanh nghiép bi tdc dong boi van hda tuan thu thué, boi chuan
muc xa hoi, boi dw luan xa hoi vé sy tuan thu thué va vé danh tiéng, vi thé ciia doanh nghiép.
Du luén xa hoi lén an vé hanh vi trén thué€ va hoan nghénh hanh vi tuan tha thué chwa manh
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mé. Tuén thu thué chwa dwoc goi la mot chudn muce hanh vi cia mot doanh nghiép trong mét
cong dong xa hoi. Day la van dé co quan thué can quan tdm hon niva dé€ nang cao van hoa thué
trong qua trinh thuc hién chién lwgc quan ly thué ctia minh.

4 Kétluan

V6i muc tiéu kiém dinh sy tac ddng ctia mot s6 yéu td dén hanh vi tuan tha thué thu
nhép cta cdc doanh nghiép trén dia ban thanh phé H6 Chi Minh, tac gia da st dung phuong
phap nghién cttu dinh luong dé€ lam sang to van dé can nghién cttu va dat dwoc muc tiéu dé ra.
Bay yéu t6 tac dong dén hanh vi tuan tha thué thu nhap ctia cac doanh nghiép, trong dé yéu td
ddc diém cta co quan thué tdc ddng manh nhdt dén hanh vi tuan thu thué thu nhép caa cac
doanh nghiép trén dia ban thanh phd H6 Chi Minh. Viéc dua thém yéu t& méi nay va cd y
nghia thong ké da tao nén diém mdi cua bai nghién ctru so véi cac nghién ctru thuc nghiém
trede day.

Két qua nghién cttu la co s6 d€ gop phan gitp cac co quan thué hoan thién chinh sach, cai
cach thu tuc hanh chinh vé thué theo hudng tao diéu kién thuan 1oi t6i da cho nguoi ndp thué
trong viéc thuc hién tuan thu phép luat thu€, dap tng yéu cau vé ngudn thu ngan sach.
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Abstract: Factors affecting tax compliance behavior have been investigated by many
prior studies. However, the study of the factors affecting corporate income tax
compliance, particularly in Ho Chi Minh City, has not produced much research. With
the quantitative method, the paper identifies the factors affecting income tax compliance
behaviour of companies in Ho Chi Minh City. The author collected data through a survey of 198
companies. The results showed that there are 7 influencing factors including (1) factor of the tax
authority’s characteristics; (2) factor of law and tax policies; (3) company’s psychological
characteristics; (4) company’s operational characteristics; (5) branch characteristics; (6) economic
factor; and (7) social factor.
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