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QUAN LY NHA NUOC VE DU LICH TREN DIA BAN
THUA THIEN HUE

Vo6 Thi Thu Ngoc*
Truong Pai hoc Kinh t&, Dai hoc Hué, 99 H6 Déc Di, Hué, Viét Nam

Tém tat: Nganh Du lich ¢6 vai trd quan trong trong tao viéc lam, ting thu nhap cho nguoi dan, déng gop
ngay cang nhiéu vao tdng trudng va phat trién kinh t&€ ctia nhiéu tinh, thanh phd ¢ Viét Nam. Vi vay, viéc
nang cao vai tro quan ly ctia nha nudc d6i voi du lich 1a mét trong nhiing wu tién hang dau trong chién
lugc phat trién kinh &€ xa héi ctia nhiéu dia phuong trong ca nuwdc. D3 tir 1au Thira Thién Hué da duoc biét
dén nhu mot dia diém du lich hap din d6i véi du khach trong nudc va ngoai nudc, voi dic thu vé tai
nguyén thién nhién, canh quan méi treong va nhitng wu dai khac do thién nhién ban tang cho Thira Thién
Hué, nhung hién nay nganh Du lich van chua thuc sy phat huy loi thé nay. Vi vay, viéc nghién cttu thuc
trang va dé ra nhiing giai phap thiét thuc d€ nang cao vai tro quan ly nha nuéc nham thic day sw phat
trién nganh du lich Thira Thién Hué phét trién bén viing, thuc sy tré thanh nganh kinh t€ mii nhon, déng
thoi gbp phan thic ddy nhanh qua trinh phét trién kinh t& — xa hoi tinh la yéu cau can thiét. Bai viét st
dung phuong phap phong van chuyén gia, phwong phap théng ké, phan tich, so sanh, tong hgp d€ danh
gia noi dung: Quan ly Nha nudc vé du lich ¢ Thira Thién Hué.

T khod: Quan ly nha nude vé du lich, phét trién bén viing, Thita Thién Hué

1 Mot s6 khai niém va ndi dung quan ly nha nwdc vé phat trién du lich
bén viing

Phat trién du lich bén vitng ludn la chu dé duoc cac qudc gia quan tam va doi hoi phai
quan ly tat ca cac dang tai nguyén du lich theo cach c6 thé dap ting dugc nhu cau tiéu dung cac
dich vu du lich, phat trién kinh t& xa hoi trong khi van duy tri dwoc ban sic van hod riéng, da
dang hod sinh hoc va gitt dwgc mdi treong dam bao cho sy phat trién ctia thé hé twong lai.

Hién nay c6 khd nhiéu cdng trinh nghién cttu trong va ngoai nudc dé cdp dén khai niém
phat trién du lich bén viing va quan ly nha nwéc d6i véi phat trién du lich bén viing. Cu thé
nhu:

Nhitng cong trinh nghién cttu 6 nudc ngoai ¢cd Martin Oppermann va Kye Sung Chon
(1997) v6i nghién ctu “Tourism in Developing Countries” (Du lich ¢ cac nuwéc dang phat trién).
Medlik (1995) vdi nghién cttu “Managing Tourism” (Quan ly Du lich). Nghién cttu tap trung vao
nhitng néi dung chinh sau: “Twong lai — Phin tich — Ké'hoach”. Va mot sO ly thuyét nhu: “Ly
thuyét phin bé doanh nghiép trong phdt trién lanh thd” cta Schoon (1990); Peroux (1994) véi “Ly
thuyét cuc phat trién”; “Ly thuyét diém trung tdm” caa Christaller (1993)... cac ly thuyét nay déu
danh gia vai tro quan trong cua chinh quyén dia phuong cho phét trién kinh t€ néi chung...

Cong trinh trong nudc tiéu biéu co Dé tai nghién cttu khoa hoc cdp nha nuwde (2000) cua
ong Pham Trung Luong “Co s& khoa hoc va giai phap phat trién du lich bén vitng ¢ Viét Nam”;

* Lién hé: ngoc.ktct@gmail.com
Nhén bai: 17-07-2017; Hoan thanh phan bién: 25-08-2017; Ngay nhdn dang: 30-8-2017


mailto:ngoc.ktct@gmail.com

V6 Thi Thu Ngoc Téap 126, S6 5C, 2017

tac gia Nguyén Dinh Hoe (2001) véi cudn séch “Du lich bén vitng”, tac gia Trinh Dang Thanh
v6i Ludn an tién si (2004) “Quan ly nha nude bf“ang phép luat déi véi hoat dong du lich ¢ Viét
Nam hién nay”; téc gia Nguyén Manh Cuong véi Luan an tién si (2015) “Vai tro ctia chinh
quyén dia phuwong cdp tinh trong phat trién du lich bén viing tinh Ninh Binh”...

Dudi goc dd nghién ctu va tu duy cta ting tac gia, quan niém vé du lich bén vitng ciing
nhu quan ly nha nude vé du lich dugc dién giai kha da dang.

Theo T6 chttc Du lich Thé gi¢i (UNWTO): “Du lich bén vitng la viéc phit trién cic hoat djng
du lich nham ddp 1eng nhu ciu hign tgi cia khdch du lich va nguoi dan bin dia trong khi vdn quan tém
dén vigc bao ton va ton tao cdic nguon tai nguyén cho viéc phat trién hoat djng du lich trong twong lai.
Du lich bén vitng sé c6 ké'hoach quén 1y cdc nguon tai nguyén nham thod man cdc nhu ciu vé kinh té, xa
hoi, thim my cua con nguoi trong khi dé van duy tri dwoc sy toan ven vin hod, da dang sinh hoc, sy
phat trién ciia cdc hé sinh thdi va cdc hé thong hd tro cho cudc sdng ciia con ngueoi”

Theo Machado (2003): “Du lich bén vitng la cdc hinh thirc du lich dap tng nhu ciu hién tgi ciia
khich du lich va cfng dong dia phwong nhwng khong anh hwong t6i khd ning ddp 1tng nhu ciu cua cic
thé’hé mai sau. Du lich kha thi vé kinh té'nhwng khong phd huy tai nguyén ma tieong lai cuia du lich phu
thudc vao dé, ddc bi¢t la moi truong tw nhién va két cdu xd hdi cia cdng dong dia phirong”

Céc quan diém trén cho thdy muc dich chinh ctia phat trién du lich bén viing la d€ 3 tru
cOt cuia du lich: Kinh t& — Van hoéa xa hoi — Moi treong duoc phat trién mot cach dong déu va
hai hoa.

Kinh nghiém tir nhiéu qudc gia trén thé gidi da chi ra rang: bi quyét d€ phat trién du lich
bén vitng la Nha nudc phai danh wu tién triede hét cho cong tac quy hoach phat trién hon la uu
tién cho khu viee tu nhan va 14y n6 lam dong luc cho su phét trién. Trong su tham gia ctia cac
bén lién quan trong hoat dong du lich: chinh quyén dia phuong, doanh nghiép, khach du lich,
cong dong dan cu dia phuong, gidi truyén thong va gidi chuyén gia thi vai tro quan ly nha
nudc cua chinh quyén dia phuwong sé gitp xay dung khudn kho d€ phat trién du lich bén viing.
Bén canh d6, nganh du lich c6 tinh lién nganh, lién ving va xa hoi hoa cao, do d6 luén doi hoi
can co sy quan ly ctia nha nudc d€ duy tri va phat trién. Viéc thanh cong hay that bai cia nganh
du lich phu thudc vao khung khd phap ly va nhitng chinh sach thich hop véi diéu kién va trinh
d6 phat trién ctia ddt nude. Do vay, van dé quan ly nha nudc d6i véi phat trién du lich bén
vitng tro nén cap thiét.

Quan ly nha nudc vé du lich la qud trinh thwe hién va phdi hop cac chirc ndng hoach
dinh, t6 chttc, 1anh dao va kiém soat cac hoat dong du lich trén thi truong trong su tac ddng ctia
hé thong quan ly dén hé thong dugc quan ly nham dat muc tiéu thong qua viéc st dung cac
cong cu va chinh sach quan ly.

Noi dung quan ly nha nudc vé du lich theo Luat Du lich (Diéu 10) bao gom: (1) Xay dung
va t6 chirc thuc hién chién lugc, quy hoach, ké hoach va chinh sach phat trién du lich; (2) Xay
dung, ban hanh va td chitc thyc hién van ban quy pham phap luét, tiéu chuan dinh murc kinh t€
- ky thuat trong hoat dong du lich; (3) Tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat va thong tin
vé du lich; (4) T chitc, quan ly hoat dong dao tao, boi dudng nguén nhan luc, nghién ctru va
tng dung khoa hoc, cong nghé¢; (5) TS chuc diéu tra, danh gia tai nguyén du lich d€ xay dung
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quy hoach phat trién du lich, x4c dinh khu du lich, diém du lich, tuyén du lich, d6 thi du lich;
(6) T6 chitc thye hién hop tac qudc t€ vé du lich, hoat dong xtc tién du lich & trong nudc va
nude ngoai; (7) Quy dinh t& chiic by may quan ly nha nuwée vé du lich, sy phdi hop cta céc co
quan nha nudc trong viéc quan ly nha nudc vé du lich; (8) Cap, thu hoi gidy phép, gidy ching
nhén vé hoat dong du lich; (9) Kiém tra, thanh tra, giai quyét khi€u nai, t6 cao va xt ly vi pham
phép luat vé du lich.

“Quan ly nha nwdc d6i véi du lich theo hwdng phét trién bén viing la nham tao ra sw
thong nhat trong t6 chirc va phéi hop cac hoat dong cua co quan quan ly nha nuwdc vé hoat
dong kinh t& du lich. Pong thoi, chi c6 suw quan ly thong nhét ctia nha nudc d6i véi phat trién
du lich méi gitp viéc khai thac cac thé€ manh cua tirng dia phuong dat két qua va phat huy loi
thé so sanh cua qudc gia trong xu thé€ phat trién du lich toan cau hién nay.” [1]

2 Khai quat thyc trang quan ly nha nwéc vé du lich & Thira Thién Hué
trong thoi gian qua

2.1 Nhiing két qua dat duogc trong quan 1y nha nuwéc vé du lich trén dia ban Thira Thién
Hué

Quan ly nha nuwéc vé dinh huéng, chién lwgc phat trién du lich

Luét Du lich dugc Qudc hdi nuwée Cong hoa XHCN Viét Nam khoa XI, ky hop Tan thit 7
thong qua ngay 14/6/2005 va Chinh pht ban hanh Nghi dinh 92/2007/NDP-CP ngay 01/6/2007
quy dinh chi thiét thi hanh mét s6 diéu ctia Luat Du lich. Day la hai van kién ¢6 y nghia quan
trong trong viéc phat trién du lich trong qua trinh hoi nhap ctia dat nude néi chung va céac dia
phuong noi riéng trong d6 c6 Thira Thién Hu€. Bén canh d6, Thita Thién Hué€ duoc Dang va
Nha nuéc déc biét quan tdm da ban hanh nhiéu chti truong, chinh sach nham phat trién du lich
ctia dja phuong. Nhitng van kién d6 1a co so phép ly vitng chic, la diéu kién thuan loi d€ thic
ddy phat trién kinh t€ — xa hoi cua Thira Thién Hu€, trong dé xac dinh phat trién du lich bén
vitng tro thanh nganh kinh t€ mai nhon trén co s& quy hoach tong thé kinh t€ — xa hdi cua dia
phuong, gan véi chién luogc phat trién kinh t& — xa hoi ving kinh t& trong diém mién Trung va
chién luoc tong thé phat trién du lich ctia dat nudc. UBND Thira Thién Hué da ban hanh Quyét
dinh s6 1622/QD-UBND ngay 26/8/2013 vé Quy hoach tong thé phat trién du lich Thira Thién
Hué giai doan 2013-2030 v6i cac dinh hudng phat chu yéu sau: (1) Phat trién dong thoi du lich
qudc t€ va noi dia; (2) Phét trién san pham du lich truyén théng va cac san pham du lich mang
tinh dot pha va khac biét; (3) Tap trung kéu goi dau tu va trién khai cac du an trong diém du
lich nhu cac khu dinh ce D6 thi — Du lich — Sinh thai — Nong nghiép; san bay Phu Bai; lang sinh
thai Lap An; khach san noi Vinh Thanh; khach san ndi Thuan An; Trung tdm hoi nghi MICE va
Trung tam nghé thuat truyén thdng... Trién khai cic du 4n nham mé hudng phat trién khong
gian nudc cho Thira Thién Hué: Dy an Con Hén — Mot diém dén van hoéa tham my x& Hué;
thanh phd Du lich xanh Chan May - Lang C0; phat trién cac san pham du lich trong mwa Hué.
Khoi phuc cac lang nghé truyén théng va gan két cac khong gian van héa tam linh véi du lich.
Xay dung md hinh phat trién kinh t€ du lich bén viing theo hudng tang truong xanh, trong dé
Hué'la trung tam dé€ phat trién mo hinh d6 thi du lich xanh; (4) T chitc khong gian du lich: Tap
trung xay dung thanh phd Hu€ trd thanh D6 thi du lich qudc gia gan véi ving phu can va dai
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ven bién tré thanh cum du lich trung tdm. Khu vuc phia Nam va Dong Nam: khai théc thé
manh du lich nghi dudng, du lich sinh thai bién cua khu vuc Chan Méay, Canh Duong, Lang Co,
Hai Van. Xay dyng khu du lich Lang C6 — Canh Duong la khu du lich téng hop trong diém
qudc gia, khu Bach Ma la diém du lich qudc gia. Nhitng mo hinh, khong gian phat trién kinh t€
du lich méi: Hué€ — Mot cong vién ty nhién; Hué€ va mo6 hinh nong thi; thanh phd xanh Chan
May - Lang Co...

Quan 1y nha nuwéc d8i v6i cic doanh nghiép hoat dong kinh doanh trong linh vuc du lich

Tinh dén hét ndm 2016 toan tinh c6 603 s6 co so luu tra. Trong dé ¢ 401 khach san va
resort, vGi 6 khach san 5 sao, 10 khach san 4 sao, 17 khach san 3 sao, 75 khach san 1 — 2 sao va 82
khach san dat chuan voéi tong s6 phong 1én dén 7.509 phong; c6 202 nha nghi véi 2.805 phong
tang 2,8 lan so v4i nam 2006. VGi cong sudt sit dung budng phong ¢ Thira Thién Hué ndm 2016
dat 62 %, cao hon so véi mikc trung binh vé cong sudt st dung budng phong ma UNWTO dua
rala 60 % luu tra. (Nguodn: S6 liéu tdng hop cta S& Du lich Thira Thién Hué, 2017).

Tinh dén ndm 2016, tdng sd co so kinh doanh &n udng c6 kha nang phuc vu khach du lich
trén dia ban tinh vao khoang hon 200 co s, phuc vu nhiéu thiee don Au, A mang sic thai riéng.
Céc nha hang tw nhan dang c6 hudng phat trién manh.

C4c loai hinh van chuyén khach du lich tirng budc duoc da dang, dap ting dwgc nhu cau
cua khach du lich. Dén nay, s6 dau xe trong cac doanh nghiép du lich khoang trén 300 xe chat
lwong t6t v6i nang luc van chuyén khoang 3.500 chd; cac phuwong tién van chuyén cong cong ra
ngoai tinh (may bay, tau hoa) phat trién manh, chét luong cac loai hinh van chuyén bfing xe tho
so tiing budc dugc nang 1én, véi khoang trén 500 chiéc, trong d6 c6 230 chiéc nam trong nghiép
doan xich 16 du lich Hué. S6 luong thuyén du lich trén song co trén 127 thuyén. (Nguon: SO liéu
tong hop cta So Du lich Thita Thién Hué, 2017).

Tinh dén hét nam 2015, Thira Thién Hué c¢6 51 don vi va chi nhanh hoat dong kinh doanh
trong linh viee It hanh, trong dé ¢ 26 don vi kinh doanh trong linh vwec it hanh qudc t€, 05 van
phong du lich va 20 don vi 1t hanh néi dia.

Viéc quan ly t6t cac chu thé hoat dong kinh doanh trong linh vuc kinh t€ du lich noi trén,
da gitip nguon dau tu va doanh thu ti kinh t€ du lich ctia Thita Thién Hué c¢6 su tang trudng
qua tlng nam, s8 luwong cac doanh nghiép tham gia kinh doanh trong linh vuc du lich ngay
cang nhiéu, nhiéu doanh nghiép ting budc khang dinh duoc thuong hiéu, vi thé ctia minh
trong dia phwong cling nhw ca nudc.

Quan 1y nha nuwdc vé phat trién nhan luc nganh du lich

Thira Thién Hué la mét trong nhitng trung tam dao tao ngudn nhéan luc cua mién Trung
va ca nudc, trong d6 ¢d ngudn nhéan luc phuc vu cho linh vuc du lich. Theo diéu tra so by cua
So Du lich Thira Thién Hué, nam 2016 tong s6 lao dong trong nganh du lich trén dia ban la
38.5000, trong d6 sd lao dong truiec tiép 1a 8.760 nguoi, tang gap 3,1 lan ndam 2006. S6 lao dong
lam viéc trong linh viee khéach san, nha hang chiém 6 % trong tong s6 lao dong dang lam viéc
trong nén kinh té&, trong d6 lao dong nit chi€m 78 %. Tinh dén hét nam 2006, so véi ca nudc va
khu viee Mién Trung — Tay Nguyén, lao dong du lich cua Thira Thién Hué dat 2,56 % (so véi ca
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nudc) va 12,02 % (so voi Mién Trung — Tay Nguyén). (Ngudn: S6 liéu tong hop ctia S Du lich
Thira Thién Hué, 2017).

Chat luong ngudn nhan luc va cdng tdc dao tao nguon nhan lwc cta Tinh da dwoc cai
thién dang ké trong thoi gian qua. Hién tai, & Thita Thién Hué c6 2 co so dao tao nhan luc du
lich d6 la Khoa Du lich (triee thudc Pai hoc Hué) va Truong Cao déng Nghé Du lich Hué duoc
quan tdm nang cip vé co so vat chat, doi ngt can bo quan ly va giang vién ngay cang chuyén
sau, quy mo, loai hinh dao tao ngay cang dwoc mé rong, phu hop vdi nhu cau thi truong lao
dong trong linh viee du lich. Ty 1€ lao dong dang lam viéc da qua dao tao khoang 40 % (cao hon
so vOi ty 1é lao dong da qua dao tao ctia ca nudce la 30 %). Trong khi d6, tinh dén hét nam 2016,
s0 lao ddng da qua dao tao chuyén moén nghiép vu du lich chiém khoang 70 % véi 50 % dat
trinh d6 dai hoc — cao déng, 20 % duoc dao tao bac trung cap.

Quan 1y nha nuwdc vé khai thac va bao ton tai nguyén du lich

Véi diéu kién ti nhién da dang vé dia hinh, khi hdu, vung sinh thai, thoi gian qua Thtra
Thién Hué da c6 chu truong, chién luoc khai théc cac loai hinh va san pham du lich phu hop
véi tiém nang, thé manh s&n c6. C4c loai hinh du lich da dwoc dwa vao khai thac nhu: du lich
tim hi€u van héa cua dong bao dan tdc thi€u s6 vung nui, du lich sinh thai, nghi dudng ¢ viung
bién, vung song nudc, ddm pha... Trong do, tiéu biéu co tour du lich “Séng nuwéc Tam Giang”,
dong thoi ghé tham cic lang nghé truyén thong, truc tiép tham gia san xuét va thuong ngoan vé
dep moc mac cua nhiéu lang qué Quang Dién...

béc diém chung ctia khi hau Thira Thién Hué la mua mua lanh thuong kéo dai, vi vay
trong nhiing nam qua dia phuong da chu trong khai thac t6t cac loai hinh du lich giai doan thoi
tiét thuan loi (tir thang 2 dén thang 9) d€ thu hat du khach. Bén canh d6, Tinh da xay dung hé
thong san pham du lich ¢6 thé khai thac trong muia mua & Hué, bao gom tao cac tour du lich
mang tinh trai nghiém, tham quan phu hgp véi viéc thudng thirc canh quan C6 dé6 Hué vao
nhitng ngay mua; xay dung cic con dwong ngdm mua véi nhidu cay xanh va bon hoa, khong
gian nghé thuat sdp dit...; nAng cap va tao dang cho cac loai phuong tién van chuyén khach du
lich mang d3c thu1 ctia Hué nhu xich 16, thuyén rong nham phuc vu du khéch trong muia mua;
cac khu dm thyec t6 chitc phuc vu cac mén dn phu hop véi ngay mua...

UBND Thtra Thién Hué€ da tién hanh phan cap cho Trung tam Bao ton di tich Co d6 Hué,
Bao tang H6 Chi Minh va Bao tang Lich st cach mang trong cong tac td chic, quan ly, khai thac
cac di tich trén dia ban. Trén co sd phan cong quan ly, cac co quan quan ly nha nudce vé du lich
da phdi hop véi cac don vi lién quan tién hanh cam mdc, khoanh viing bao vé cho céc di tich.
Pong thoi, thuong xuyén t6 chitc cac phong trao phéi hop véi cong dong dia phuwong trong viéc
bao ton di tich, dem lai hiéu qua tich cuc vé mét kinh t& — xa hoi, gép phan thu hat du khach
dén voi dia phuong, luong khach du lich dén véi loai hinh du lich nhan vén c6 sy tang trudng
qua tirng nam.
Quan ly nha nuwéc vé bao vé moi truong

Viéc tang cuong cong tac quan ly nha nudc vé mdi truong c6 anh hudng to 16n dén muc
tiéu phat trién kinh t& — xa hoi bén viing, trong dé cé kinh t& du lich. Nhan thic duoc tam quan

trong do, Thira Thién Hué xay dung va ban hanh nhiéu chinh sach vé bao vé mdi truong dia
phuong nhu: K& hoach sd 91/KH-UBND, ngay 07/8/2015 vé viéc thuc hién Chién lugc qudc gia
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vé tang trudng xanh dén ndm 2020 trén dia ban Thira Thién Hué; K& hoach s6 110/KH-UBND,
ngay 09/10/2015 vé ké hoach hanh dfng thanh ph6 xanh Hué dén nam 2020 dinh hudéng dén
nam 2030. Bén canh d6, cdng tac chi dao, kiém tra, x ly cac vi pham vé moi truong duoc tién
hanh thuong xuyén gop phan tao diéu kién thuan loi cho cac hoat dong kinh t€ — xa hoi cta
tinh, trong d6 c6 nganh du lich.

Quan 1y nha nudc vé thu hat va sit dung von hiéu qua cho du lich

Mot trong cac chu truong cta lanh dao tinh dé€ day manh phat trién du lich 1a quan tam,
tao moi diéu kién thudn 1¢i, tao co ché thong thoang d€ thu hat dau tu vao du lich trén dia ban
tinh. Ngoai cac chinh sach wu dai chung ctia Chinh phu, Tinh da ban hanh cac chinh sach thu
hat, wu dai, hd tro dau tw trén dia ban tinh véi nhitng ndi dung ndi bat nhu: vé gia thué dat,
thué mit nwdc; vé mién giam thué sudt thué€ thu nhap doanh nghiép; quan tam thdo go, giai
quyét kho khan cho cac doanh nghiép kinh doanh du lich dang hoat ddng trén dia ban tinh theo
thdm quyén, tao diéu kién tot nhat cho cac dw an di vao hoat dong; cong khai danh muc dv éan
kéu goi dau tu nham tao thuan loi cho nha d4u tw tim kiém co hoi dau tu...

Trong giai doan 2006 — 2016 von dau tw ngan sach ctaa Tinh vao nganh du lich ngay cang
dugc quan tim nham khuyén khich, huy dong d4u tw nganh du lich tir cac thanh phan kinh té.
Trong d6, von dau tu vao khach san, nha hang c6 xu hudéng tang nhanh, néu nam 1990, von dau
tw vao linh vuc khéch san, nha hang dat 2.984 triéu dong, chiém 5,35 % tdng s6 von dau tir toan
tinh thi dén ndm 2016, vén dau tw vao khach san, nha hang dat 8.895.087 triéu dong, chiém
24,84 % von dau tu toan Thira Thién Hu€. Dong thoi, viéc ban hanh va thuec thi cac chinh sach
khuyén khich dau tw, cai cach tht tuc hanh chinh... da tao dong luc thic day phat trién nganh
du lich ¢ Thira Thién Hué.

Quan 1y nha nudc vé xtic tién, quang ba va lién két phat trién du lich

Thira Thién Hué€ da thanh 1ap Trung tam xuc tién du lich trec thudc S Du lich ¢6 chic
nang thuc hién hoat déng xtc tién, quang ba du lich ctia Tinh. Hoat dong xtc tién duoc tién
hanh & cac su kién, héi chg du lich trong, ngoai nudc va gén lién véi céac thi truong co tinh kha
thi cao, nhdm quang ba hinh anh Hué dén du khéch qudc t& va tao co hoi kinh doanh cho cac
don vi 1&r hanh, dac biét 1a cac dip Festival. Tang cuwong phdi hop véi cac don vi du lich ngay tai
dia phuong cting nhuw véi cac dia phuong lan can trong hoat dong van chuyén, khach san, nha
hang, tham quan dé xay dung cdc goi san pham c6 gia canh tranh, chat luong cao, gidi thiéu
day du tiém nang du lich ctia Hu€. Bén canh viéc xay dung cac san pham giai tri, am thuc vé
dém, Thira Thién Hué da day manh viéc xtc tién, quang ba du lich cdng dong, lang nghé, tam
linh, nha veon, homestay d€ moé rong, lam phong pht thém diém tham quan boi day la nhing
loai hinh du lich dang rat thu hat du khach.

Nganh du lich Thtta Thién Hué da chu trong viéc xay dung su lién két cua chinh quyén dia
phwong, co quan quan ly du lich, co quan bao ton, cac cong ty du lich, hang I hanh, cac td chirc
phi chinh phu, va dic biét la cdng dong dia phuong va khach du lich trong qua trinh thuc hién
cong tac quan ly, diéu hanh hoat ddng du lich. Tt d6, cong dong dia phuong, cac ddi tac lién
quan va du khach c6 trdch nhiém bao vé cic tai nguyén van hda, thién nhién ctia dia phwong.
Viéc két hop gitra viéc khai thac hé thong di san C6 d6 Hué, cac bao tang, cac hoat dong 1 hoi,
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va doi sdng van hda cua cong dong sé nang tam cac san pham du lich tai Thira Thién Hué va
thu hut khach du lich dén Hué. Cac tour du lich cdng dong lién két cac diém tham quan ngay
cang thu hat déng dao du khéch, tiéu biéu nhu: Cau ngo6i Thanh Toan véi tour du lich “Chg
qué ngay hoi; Lang ¢d Phudc Tich voi hé thong cac dinh chtia, miéu, nha ¢d, di tich Cham pa va
nghé goém truyén thdng duoc két hop voéi tour du lich cong dong “Huong xua lang c6”.

Mot két qua khéc phai ké dén trong lién két phat trién du lich caa Thira Thién Hué dé la
lién két trong cac hoat ddng quang ba du lich, trong xay dung chinh sach quan ly phat trién san
phdm, nguon luc du lich da va dang ting budc dinh vi thwong hiéu du lich 3 dia phwong Thira
Thién — Hué - Da N&ng — Quang Nam. Viéc xtic tién m¢ thém cac dwong bay qudc t&€ méi dugc
chti trong, nhiéu duong bay qudc t& dugc thiét lap nhu Hong Kong — Da Nang, Busan — Da
Nang...

Bén canh d6, chwong trinh hop tac du lich trong khu vwce 1a “Lao, Campuchia, Viét Nam: 3
qudc gia, mot diém dén” da mo ra nhiéu co héi cho cdc doanh nghiép nha nude trong viéc kinh
doanh lir hanh mo rong dau tu, phat trién, nang cao hiéu qua kinh doanh du lich.

2.2 Nhiing han ché va nguyén nhan ton tai trong quan ly nha nwéc vé du lich trén dia ban
Thita Thién Hué

Mot s6 chinh sach, chién luoc, quy hoach vé kinh t€ du lich chua dat hiéu qua cao, tinh
trang dan trai, chong chéo vé thdm quyén, trach nhiém gitta cadc co quan quan ly nha nudc
trong trién khai thuc hién cac chinh sach kha pho bién; nhiéu chuwong trinh, du an trién khai con
cham; chinh sach huy dong ngudn luc chwa thuc sy hap dan nén chua khuyén khich duoc nha
dau tw tich ciec tham gia... Nguyén nhan cta tinh trang ndi trén la do trong qua trinh xay dung
cac co ché, chinh sach vé du lich chwa c6 sy tham gia gop y rong rai cua cac doanh nghiép; chua
xay dung dugc co ché hop ly dé€ thu hat dau tw; thiéu sy phdi hgp hiéu qua gitta cac co quan
quan ly nha nudc, gitra cac ban nganh... trong qua trinh trién khai thwc hién cac chwong trinh,
du an, hoat dong quang ba du lich chwa phat huy hiéu qua.

Coéng tac quan ly thi truong du khach va hoat dong cua du khach con nhiéu van dé bat
cap. Tinh trang du khach xdm pham di tich, canh quan moéi treong, vi pham phap luat, loi dung
con dwong di du lich d€ budén ma tay, trom cép, cudng doat tai san van con dién ra. Nguyén
nhéan dau tién c6 thé thay du khach dén tir nhiéu vung mién, qudc gia khac nhau va cé ting xt
van hoa khéac nhau, dong thoi mét bd phan nhé du khach, phan 16n 1a khéch noi dia con thiéu
hiéu biét, thiu y thitic trong viéc gitr gin, bao vé tai nguyén, di tich, thang canh... Ngoai ra, con
c6 nguyén nhan tir goc do quan ly, d6 la do trinh d6, nang lic cia mot bo phéan can bo quan ly
con han ché, chua dap tng véi yéu cau, nhiém vy, hiéu qua quan ly ctia mét s6 co quan chiic
nang chua cao.

Co so vat chat phuc vu khach Ivu trta hién nay theo y kién cua cac chuyén gia nghién ctu
nhin chung vé mat chat lwong chwa dap (ng nhu cau ngay cang cao cua du khach; san pham
hang héa du lich chua phong phti, chua ¢6 cac khu vui choi giai tri, mua sam dé thu huat du
khach, san phdm du lich chu yéu duc vao cac di tich lich st... Nguyén nhéan cua tinh trang ndi
trén la do: Cac co quan quan ly nha nudc chua c6 sy dinh hwdéng, hd tro hiéu qua cho cac doanh
nghiép; su lién két gitta Thira Thién Hué véi cac dia phuwong khac chura duoc tién hanh thuong
xuyén va quan tam dung mitc; hoat dong kinh doanh cta cac doanh nghiép chua c6 tinh
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chuyén nghiép cao, cham déi mdi; cdc doanh nghiép tw nhan va ho gia dinh kinh doanh du lich
con manh mun, thiéu lién két; mot s6 doanh nghiép, nguoi kinh doanh du lich chay theo loi ich
cuc bd trude mét, 1am 3n chup giat, nan “chat chém”, cheo kéo du khach con pho bién gay phan
cam, kho chiu d6i véi du khéach.

Thira Thién Hu€ la dia phwong cé nhiéu diém, tuyén du lich, nhung dén nay chua co6
diém, tuyén du lich nao cé stec thu hut du khach manh mé. Du khach dén Hué khéng nhirng
chi c6 nhu cau tham quan danh lam thang canh, cong trinh kién tric ma con mudn duwoc phuc
vu chu ddo théa man nhu cau vui choi, giai tri. Cac chuyén bay dén Hu€ ciing it nén khach
khong c6 nhiéu lua chon; dich vu khach san chua twong xtng véi hang sao. Dich vu tai cac di
tich va cac lang nghé chura duoc dau tu thich déng, thidu cc chuong trinh bidu dién nghé thuat
chét lwong, du lich bién, dam pha la thé manh ctia Thira Thién Hué nhung mic d dau tw thap;
hé thong ha tang giao thong két ndi véi cac diém tam bién thiu dong bo; hé thong dich vu
phuc vu khéch tai cac bai tdm con manh mtn, nho 1é, mang ning tinh muia vu. Nguyén nhan
cua tinh trang trén la cong tac xay dung quy hoach phat trién du lich chua chu trong xay dung,
cai tao cac diém, tuyén du lich, dac biét la cac khu vui choi giai tri; quy moé cac du 4n phat trién
con nho, thoi gian trién khai chdm cho thiéu von; ngudn lyc ctia Tinh con han ché, viéc kéu goi
dau tw chwa dat két qua nhu mong mudn.

Mic du nguon nhan luc du lich ¢ s6 lwgng phét trién manh trong nhitng nam qua
nhung chat luong chua c6 sy phaét trién twong xtng. Trinh d6 chuyén mon, nghiép vu, hoc
van... chuwa dap tng t6t nhu cau cua thi truong. Nguyén nhan cta tinh trang trén la do cong tac
dao tao nhéan luc du lich chwa dwgc quan tdm dau tv diing mure, co so vat chat cua cac co so dao
tao ¢ sy dau tu nhung chua theo kip v6i su phat trién cua thuc tién nganh du lich; thiéu cac
giang vién co trinh d§ cao vé chuyén moén va ngoai nglt, phuong phép dao tao con nang vé ly
thuyét, cong tac dao tao nghé cho lao dong lam viéc trong cac doanh nghiép tw nhan, ho gia
dinh kinh doanh du lich va cong tac tuyén truyén, trang bi kién thitc cho lao dong & cac lang
nghé, cach maketting san pham, thai d¢ doén ti€p du khach... chwa dwgc cha trong,.

Cong tac quan ly nha nwdc vé bao vé moi truong Thira Thién Hué van dang ding trude
nhitng thach thiec to 16n, cu thé la: Tinh trang han hén, kho han va hoang mac héa do tac dong
cuc doan cua thoi tiét va bién doi khi hau dang ngay cang tro nén nghiém trong. Nudc thai sinh
hoat & hau hét cac dé thi, khu dan cu chwa dwoc xtt ly; rac thai sinh hoat, chét thai cong nghiép
chuwra dwoc quan ly tot, gay 6 nhiém mdi truong. Ngudn nudc mat, nude dudi dat trong cac do
thi, khu dan cu & mot s6 dia phwong bi 6 nhiém nang. Dién tich cac hé sinh thai tu nhién giam
manh, da dang sinh hoc tiép tuc bi suy thodi nhu tinh trang nhiém doc & bién qua sy cd
Formosa, tinh trang bién xam lan dat lién & Thuan An... Canh quan mdi treong ¢ cac di tich va
khu dich vu phuc vu du lich thi€u sy kiém tra, giam sat va xtt ly kip thoi. Khu vé sinh phuc vu
du khach tai cac diém, tuyén du lich va cdng cong con thiéu vé sd luong va kém vé chat luong
phuc vy, chua dap tng duoc nhu cau ctaa khéach du lich.

Thuc trang méi truong néu trén cd ca nguyén nhan khach quan va chu quan. Vé khach
quan, do dia phuong dang trong giai doan phat trién nhanh, manh, tdc d6 cong nghiép hda, do
thi hoa, dau tu phat trién cao, kéo theo nhiéu ap lyc dén moi treong; boi canh bién doéi khi hau
dién bién nhanh hon so véi du bao lam phtic tap thém cac van d¢é moi truong. Nhitng nguyén
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nhén chu quan cha yéu d6 1a: Nhéan thiee, y thiee trach nhiém vé bao vé moi truong cua chu dau
tw, mot sd nganh, cdp chinh quyén, t& chirc kinh t€, cong dong dan cu con han ché; tinh trang
cht trong loi ich kinh t€ trude mét, coi nhe cOng tac bao vé moi treong con kha phé bién, nhat
la trong quad trinh thdm dinh, xét duyét, thuc hién cac du an dau tu. Chat luong, hiéu lwc, hiéu
qua cac cong cy, bién phap quan ly nha nwdc vé moi treong con bat cap, chwa dap tng yéu cau;
hiéu lwe, hiéu qua cua cong tac quan ly nha nudc chua cao, dac biét trong phong ngtra, kiém
soat cic ngudn gay & nhiém moi treong.

Cong tac quan ly nha nudc vé bao ton tai nguyén du lich van con nhiéu van dé han ché
can duoc giai quyét, cu thé: tinh trang 6 nhiém moi trudng 6 hé thong song ngoi, dam phé va
vung bién cua dia phwong con kha phd bién; sw xudng cdp cua cac di tich dwdi tac dong cua tw
nhién va hoat dong ctia con nguoi ngay cang nghiém trong; cac di tich lich st chua duoc dau tw
khai thac hop 1y, phan 16n 1a cac san phdm du lich gan lién véi Quan thé di tich C8 d6, cac tai
nguyén du lich nhan van khac chua duoc quan tam phat trién.

Nguyén nhan cua thuc trang noéi trén la do: Mot s6 co quan quan ly nha nude va mot bo
phéan nhan dan chua nhan thic ddy du vé tam quan trong ctia vé van dé bao vé tai nguyén du
lich, quan quan ly nha nudc chua cd nhiéu hoat dong khao sat, danh gia d€ dwa ra cac chinh
sach, giai phép phit hop nham thuc hién c6 hiéu qua cong tac quan ly nha nude vé mdi truong.
Nhiéu di tich lich st bi xuéng cdp nang né do chién tranh, thién tai... cdn ngudn von lén dé
trung tu, ton tao. Thiéu sy phoi hop hiéu qua gitta cac co quan quan ly nha nudc trong cong tac
bao vé, trung tu, ton tao va phat huy ngudn tai nguyén du lich nhan van caa dia phuong.

Cong tac quan ly nha nudc vé thu hat va st dung von duoc lanh dao Thira Thién Hué
quan tam trién khai thiee hién bang nhiéu co ché, chinh sach wu dai, thong thoang nhdm thu hut
von dau tu thac day phat trién kinh t€ xa — hoéi néi chung va kinh t€ du lich néi riéng. Tuy
nhién, quy md voén dau tu vao du lich chua nhiéu, s6 luong du an dau tw con it, chua thu hat
dugc cac nha dau tw ¢6 uy tin, thuong hiéu 16n dén tim kiém co hodi, hop téc dau tw vao cac dy
an 16n vé du lich. Cong tac sit dung vén 6 mdt sd dy an con kém hiéu qua, nhiéu cdng trinh, dy
an trién khai cham gay that thoat, lang phi. Dau nam 2016, UBND Thtra Thién Hué da rat gidy
phép kinh doanh 15 duw an “treo” thudc Khu kinh t&€ Chan May — Lang C6 (huyén Phu Loc)
trong d6 c6 nhiéu du 4n du lich ven bién gom: Khu nghi dudng Pegasus Lang C6; Khu du lich
bén thuyén va CLB thé thao dudi nudc Lang C6; Khu du lich sinh thai va nghi duéng cao cdp
ven dam Lap An...; nhiéu khu du lich bi hoang hda, hay van con & “gidy” nhu resort Nirvana
tir luc di vao xdy dung, chay tht nghiém mot thoi gian ngén hién da bé hoang; du an khu du
lich xanh Lang C6 do Téng Cong ty CP Xay dung Viét Nam lam chu dau tw dugc cap phép ti
ndm 2004 véi dién tich 6,3 ha ndm & vi tri rat dep gan bai bién Lang C6 va Qudc 1o 1A nhung
dén nay van chua trién khai; riéng o thi tran Lang C6 c6 khoang chuc du an du lich, nghi
dudng duoc cap phép nhung bi “treo” sudt nhiéu ndm ctia cac cong ty nhu Dat Viét, Gia Minh
Conic, Thuong mai Viét... gdy lang phi dat dai. Mot so resort khac xdy dé phan moéng, hay vai
nha 1én r6i bao hang rao lai da lam mot dai bo bién dep hoang so ¢ huyén nay nhu “miéng
banh bi gam do”; tai xa Phd Thuan, huyén Pht Vang, du an khu d6 thi, nghi dedng Vincostec —
Hué cua Cong ty CP Xay dung va phat trién cong nghé Viét Nam duoc cap phép thuee hién ti
nam 2008, du kién hoan thanh vao ndm 2011 trén dién tich 70 ha, tong kinh phi thuc hién 600 ty
dong. Nhung dén nay, do hét tién nén duw an chi méi “thanh hinh” véi b nén moéng ding
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chéng cho bén bién... (Ngudn: Bdo cdo tong két nam 2016, S K& hoach Dau tu Thira Thién
Hué)

Nguyén nhéan cua tinh trang ndi trén 1a cong tac xuic tién dau tu vao du lich kém hiéu qua,
co so ha tang con thiéu va chua dong bo, co quan quan ly nha nwéc chua xay dung va ban hanh
duoc cac co ché, chinh sch thuc sy hdp dan dé thu huat von dau tu, cong tac quy hoach chuwa
con nhiéu bat cap; viéc chdp hanh cic quy dinh vé quan ly dau tw con chwa nghiém, van con
tinh trang phé duyét nhiéu dy 4n vuot quéa kha nang can d6i von hodc chwa thye sy can thiét va
c&p bach; bé tri v&n dan trai, manh mtn, dan dén kéo dai thoi gian thuc hién dv 4n, gay lang
phi thoi gian, vén dau tu; chat lwong cong tac quy hoach, quan ly du 4n dau tw van con bat cap,
mot s6 du an dau tw, nhat 1a du an st dung von vay hiéu qua chua cao...

Coéng tac quan ly nha nudc vé xuc tién, quang ba va lién két phat trién du lich caa Tinh
trong nhitng nam qua duoc dia phuong trién khai thwe hién, gép phan gidi thiéu, quang ba cac
san pham du lich Hué€ dén véi du khéach trong va ngoai nuwdc. Tuy nhién, theo nhan xét cta
nhitng nha nghién ctu, cong tdc nay van con ton tai, bat cap, hiéu qua hoat dong xtc tién,
quang ba va lién két chua ddp tng dugc yéu cau phat trién caa du lich cta dia phuong.
Nguyén nhan dan dén tinh trang néi trén l1a do ngudn kinh phi phuc vu cho cc cong tac xic
tién quang ba con han ché nén anh huong dén hiéu qua cac hoat dong; cong tac xdc tién quang
bd con dan trai, chong chéo chua tap trung; sw phoi hop gitia cac cdp, cac nganh, doanh nghiép
kinh doanh du lich véi co quan quan ly Nha nwéc chua duwoc gan két; cac ngudn liee chua dwoc
tap trung dé chia sé trach nhiém trong cong tac xuc tién quang ba, chua phat huy dwgc nguén
lyc xa hoi hda, ddc biét 1a ngudn luc tir cdec doanh nghiép du lich trong hoat déng xuc tién,
quang ba du lich; viéc lién két, hop tac phat trién du lich véi cac dia phuong trong nuwde va quéc
t&€ con 6 muc dd phoi hop bé noi, chwa cd chiéu sau; ceong d6 phéi hop khong thuong xuyén,
lién tuc. Viéc phoi hop xay dung san phdm du lich chung cta vung chua rd nét. Noi dung cac
hoat dong lién két it dwoc d6i méi, chua phong pht, chura tao dwoc sy hap dan va chua tao
diém nhan thu hat khach du lich.

3  Giai phap ting cwong quan 1y nha nuwéc vé du lich nham huwdng dén
phat trién bén vitng 6 Thira Thién Hué
3.1 D0i méi nhin thicc vé phat trién du lich bén viing

Nghi quyét 92/NQ-CP duoc Chinh pht duoc ban hanh ngay 08/12/2014 vé mot s6 giai
phép phat trién du lich Viét Nam trong thoi ky méi da dua giai phdp quan trong dau tién la
“Nang cao nhan thirc ctia xa héi vé phat trién du lich”, trong d6 yéu cau “céc cap, cadc nganh can
nang cao nhan thirc vé vi tri, vai tro cta du lich la nganh kinh té tong hop, mang ndi dung van
héa sau sdc, ¢6 tinh lién nganh, lién viing va xa hoi héa cao, dem lai hiéu qua tich cuirc cho phat
trién kinh t€ — xa hoi...”. Chi khi nhén thitc ding va day da vé du lich va phat trién du lich thi
méi co su hop stc lién két gitra cac bén 1la Nha nudc va khu vye tw nhan, gitta cac nganh, cac
cap, gitta cdng dong doanh nghiép va cac dia phuong dé phat huy dung vi tri, vai tro cta du
lich va phat trién du lich thuee sy tré thanh nganh kinh t€ mai nhon.
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D€ nang cao hiéu luc, hiéu qua cong tac quan ly nha nudce vé du lich, trude hét Dang bd
va chinh quyén céc cap cua Thira Thién Hué phai d6i mdi cac cdng tac sau: (1) D6i méi cach
tiép can, thay doi quan niém vé nganh du lich, vé loi thé va cac diéu kién phat trién, vé phuong
thtec phat trién. Can phai nhan thitc dting dén, day dt vé chiic ndng, st ménh va diéu kién thuc
hién ctia mét nganh mii nhon trong cdu truc kinh t&€ mot cach thuc tién, c6 dinh hudng hanh
dong tam chién lwgc rd rang trén co s tiém nang, loi thé ctia dia phwong va xu thé phat trién
cua du lich khu vuc va thé gidi. (2) P6i méi md hinh quan ly phét trién du lich: Thiét lap t6
chitc quan ly diém dén (DMO) md hinh cong tu hop tac d€ huy dong von dau tw qudc gia kéu
goi thém von tir cac doanh nghiép tw nhan, tir cac ngan hang tw nhan huy dong cac cong ty du
lich nho va vira d€ xay dung suw tham du rong rai cua cong dong dia phuong trong thuec hién
cac loai du an du lich. (3) D8i méi cong tac tuyén truyén, phé bién quan diém, cha truong cta
bang va Nha nudc vé vai tro, vi tri ddng lwc ctia nganh Du lich trong hé thdong nganh kinh t&
qudc dan déi véi doanh nghiép, t6 chiic va cd nhan dé€ tao sy dong thuan xa hoi vé phat trién
kinh t€ du lich trong diéu kién hoi nhap qudc t€ ngay cang sau rong.

3.2 Nang cao hiéu lyc quan Iy nha nuéc vé du lich

Du lich la m6t nganh kinh t& tong hop, ¢6 tinh lién nganh, lién vung va xa hoi hoéa cao. Vi
vay, hé thong co ché, chinh sach phat trién du lich doi hoi sw dong bo va két dinh, d6 1a gitra
nganh du lich véi cac by, nganh lién quan, gitta co quan quan ly ¢ Trung wong va co quan quan
ly 6 dia phuwong, gitta Nha nuwdc va doanh nghiép, gitta dia phwong va dia phuong, gitta doanh
nghiép va doanh nghiép, gitta cong dong va doanh nghiép...

Trong thoi gian qua, co quan quan ly 6 Trung wong da ban hanh cac Nghi quyét, Chi thi
nham thao g& khoé khin cho du lich, tao budc chuyén bién méi nhu: Nghi quyét 92/NQ-CP,
ngay 08/12/2014 cua Chinh phu vé mét s6 giai phap thuc day phat trién du lich Viét Nam trong
thoi ky méi; Nghi quyét 39/NQ-CP ngay 01/6/2015 va Nghi quydt 46/NQ-CP ngay 08/6/2015
ctia Chinh phti vé viéc mién thi thuc c¢6 thoi han d6i véi cong dan 6 nudc Anh, Phap, Duc, Tay
Ban Nha, Italia va Belarus; Chi thi 14/CT-TTg ngay 02/7/2015 ctia Chinh phu vé viéc tdng cuong
hiéu lwc quan ly nha nuwdc, tap trung khac phuc yéu kém, thiic day phat trién du lich. Pay la
nhitng chinh sach kip thoi ctia Chinh phti nham thao go khé khan cho du lich, tao bude chuyén
bién mai cho du lich Viét Nam noéi chung va Thita Thién Hué néi riéng. Vi vay, trong thoi gian
dén, dia phuong can tap trung xay dung va ban hanh cac co ché, chinh sach nhdm tao diéu kién
thuan 1oi cho phat trién du lich cua tinh nha, trong d6 cha trong cac nodi dung sau: (1) Tié€p tuc
b6 sung, hoan thién chién lwoc phat trién du lich ctia dia phwong dén nam 2020, tam nhin dén
nam 2030, bao gom: (1) DPinh hudéng phat trién, muc tiéu, nhiém vu giai phap chu yéu, xac dinh
khau dot pha nham khai thac hiéu qua nhiing tiém nang, loi thé ctia Tinh. (2) Cong tac quy
hoach can phai dwoc tién hanh thuong xuyén, dong bo va dam bao tinh kha thi, tranh tinh
trang “quy hoach treo”. Phai lam t6t cong tac quan ly thuc hién quy hoach, phai ¢é sy chi dao
thong nhat tir cdp trung wong dén dia phuong; sy tham gia tich cuc ctia cac ban, nganh, doan
thé co lién quan tir cdp thanh phd dén cap quan, huyén va co sé. (3) Viéc dinh hudng thi
treong, diéu tra xa hoi hoc la can thiét dé€ trién khai chuong trinh, du an dau tu phat trién co so
ha tang va tai nguyén du lich dng muc dich, hiéu qua thiét thuc.
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3.3 Cht trong bao vé ton tao cac diém du lich, cinh quan, mdi treong phuc vy phat trién

du lich bén viing

Muon phat trién bén virng thi khong chi khai thac ma con phai téi tao, duy tri stic song
cua cac diém du lich, canh quan, mdi truong sinh thai. Mot mat, cac co quan quan ly nha nuéc
phai cé nhitng quy dinh va hanh dong cu thé &€ ngan chan, xit ly nghiém khéc cdc hanh vi xam
hai cong trinh du lich, canh quan, mdi truong. Médt khac phai lam tot cong tac tuyén truyén,
nang cao y thic trach nhiém ctia du khach va nguoi dan. D€ lam tdt cong tac nay can phan dinh
16 rang trach nhiém ctia cac co quan, don vi quan ly, gan quyén loi véi nghia vu. Trudc hét,
Thtra Thién Hué can ra soat, thong ké va danh gia day dua tiém nang veé tai nguyén, moi truong
va cac diém, cong trinh du lich d€ cd thé thuong xuyén theo doi bién dong va thuc thi cac giai
phap kip thoi d€ bao vé, ton tao chung: (1) Xay dung co so dit liéu théng tin vé hién trang tai
nguyén, moi treong du lich, phai lap dwoc hé thdng tiéu chi quan ly vé tai nguyén va moi
truong du lich; (2) Can quy dinh bat budc phai c6 dénh gid tac dong d6i véi tai nguyén va moi
truong gom ca moi truong sinh thai tw nhién va xa hoi trong quy hoach va xay dung cac du an,
cong trinh do6 thi; (3) Thét chit cac quy dinh vé xtt ly nudc thai, rdc, nhat 1a nudc thai, rac cong
nghiép. Tang cudng cac ché tai, xt ly nghiém khac d&i véi cac hanh vi vi pham, khen thudéng
kip thoi nhitng ca nhan, t6 chitc ¢6 thanh tich tot trong cong tac nay; (4) Doi voi cac gia tri van
héa phi vat thé: tao ra co ché nang cao thu nhap ctia nguoi dan trong cac hoat ddong cung cap
san pham, dich vu van hda truyén thong; tuyén truyén, van dong du khach tén trong thuan
phong, my tuc ctia nguoi dan dia phuong; (5) DAy manh xa hdi héa cong tac nay nham huy
déng cac ngudn luc dau tu tir su dong gop cua cdng dong, doanh nghiép, cac to chirc hiép hoi
du lich, khach du lich... vao viéc ton tao va khai thac tai nguyén du lich.

3.4  Kip thoi x& ly nhitng hién tuong trai phap luit trong hoat dong kinh doanh du lich

Nhu trén da noéi, hoat ddng kinh doanh du lich ciing nhw moi hoat ddng kinh t& khéc déu
phai tién hanh trong khudn khé ctia phép luat, d6 chinh la “san choi chung” dam bao quyén va
nghia vu hop phép ctia moi cht thé tham gia quan hé kinh t& duoc ton trong va thuc hién bang
stec manh quyén lyc cta Nha nude. Viée tang cueong quan ly nha nuwde trong linh viee nay truede
hét phai tao co ché€ cho moi t6 chitc va cd nhan trong moi thanh phan kinh t€ c6 co hdi ngang
nhau trong dau tw va tham gia hoat déng kinh doanh du lich thong qua nhiéu hinh thtec, ¢6 thé
thanh 1ap doanh nghiép, lién doanh lién két, gép von dau tu... Viéc tdng cuwong quan ly nha
nudc d6i véi cac doanh nghiép, co sé kinh doanh du lich tao méi truong phép ly binh dang va
an toan trong qua trinh kinh doanh, dong thoi gitp co quan c6 thdm quyén kiém soat duoc tinh
hinh kinh doanh du lich, kiém soat viéc thuc hién cdc nghia vu ctia doanh nghiép, co sé kinh
doanh du lich d6i véi Nha nudce va cong dong xa hoi nhu dong cdc loai thué, phi, cac hoat dong
tuyén truyén, tir thién, nhan dao... Mdt khac, chi ¢ ting cuong quan ly hoat dong cta céc
doanh nghiép, co sé kinh doanh, t6 chiic va ca nhan trong hoat dong kinh doanh du lich méi
kip thoi ngan chdn va xt ly nhitng hanh vi, hoat dong vi pham phdp luat, xam pham tinh
mang, sttc khoe, tai san cua nguoi khac, lam anh hudng xdu dén uy tin cia nganh du lich Thira
Thién Hu€ cling nhu cua Viét Nam noéi chung.
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Hoat déng du lich gitp nguoi dan c6 co hoi nang cao hiéu biét, md mang kién thirc, giao
lvu van héa, thoa man nhu cau thudng thire gia tri vat chat va tinh than cua mdi nguoi; dem lai
nguon doanh thu cho nganh du lich va nguoi dan sé tai. Mat khac, hoat dong ctia du khach
cling can phai tuan theo nhitng chuan muc nhét dinh nhdm ngan ngita, phong tranh va xt ly
cac hanh vi tiéu ciic nhwe xam hai canh quan méi treong, di tich lich stt, cong trinh du lich va cac
té nan xa hoi, thdm chi 1a 1oi dung con dwong du lich d€ thuc hién cac loai toi pham, xam pham
anh ninh qudc gia... Do d6, nganh du lich can phoi hop t6t vdi cac nganh chirc ndng nhu cong
an, quan doi, toa an... quan ly, theo doi chdt ché va dau tranh cé hiéu qua d6i véi cac hanh vi
nay, gop phan lanh manh héa moéi truong du lich dia phuong.

3.5  Khuyén khich, khen thuéng va néu guwong ddi voi cic ca nhan tip thé c6 dong gop
tich cuc trong hoat dong du lich

Bén canh cong tac xtt ly nhitng hién tuong trai phap luat trong hoat dong kinh doanh du
lich, cong tac khuyén khich, khen thudng va néu guong doi véi cac ca nhén, tap thé cd6 dong
gop tich cuc trong linh vye du lich la mot viéc lam can thiét nh3m phat huy tinh tich cwc, chu
ddng, sang tao clia cac tap thé, ca nhan va nhitng thanh tuu, kinh nghiém dién hinh, khic phuc
nhitng kho khan, han ché, thac ddy kinh t€ du lich cua dia phuwong ngay cang phat trién. D&
lam t6t cong tac nay, Tinh can tap trung thuc hién cac ndi dung sau: (1) Lam t6t viéc phat dong,
so két, tong két, khen thudng phong trao thi dua lao dong sang tao... cua cac co quan quan ly
nha nudc va cac cha thé hoat dong trong linh vuece kinh t&€ du lich; (2) Chu trong phat hién cac
nhan t6 mdéi, mo6 hinh mdi, cac dién hinh tién tién la cac doanh nghiép, cd nhan c6 déng gdp tich
cuc, hidu qua dé kip thoi khen thudng nham ghi nhan va dong vién cac doanh nghiép, c4 nhan
tiép tuc nd lyc d6i méi, sang tao, déng gép nhidu hon nita ddi voi sy phat trién ctia kinh t& du
lich tinh nha; (3) Pay manh cong tac tuyén truyén, biéu duong, hoc tap, nhan rong cac moé hinh
hay, cach lam hiéu qua trong hoat dong du lich, tao su lan toa trong toan nganh kinh t& du lich,
g6p phan thuc hién thang loi muc tiéu phat trién kinh t& du lich theo huéng bén viing.

3.6 Tang cuong dinh huwéng tim ki€m, mé rong thi truong khach du lich

Thi treong khach du lich ¢ Viét Nam néi chung va Thira Thién Hué ndi riéng dang c6 su
téng trudng nhanh vé s6 lwong va ngay cang mo rong pham vi, co cdu dan cw cia moi nudc,
mdi khu vuc trén toan thé gidi. Muc tiéu quan ly chinh 1a nhdm nam chic nhu cau, bién dong
cua cac luéng khach nh3m ¢ cdc chinh sich, bién phép thich hop tao mdi treong thuan loi dé€
thu hat khach du lich, dem lai ngu6n thu cho nganh du lich. D€ quan ly, khai thac t6t thi treong
du lich can lam t6t cong tac thu thap, phan tich thong tin va du béo chinh xac cac luong khach
qudc t&€ va ndi dia, can ¢d su phan luéng khach, thoi diém di dén dé€ chudn bi don tiép, phuc vu
chu dao, tranh tinh trang bi dong, cho khach, khi thi thwa thot, khi thi lai qua tai.

3.7 Kién toan t6 chirc bd may, dao tao va béi dudng nang cao chat lwgng nguén nhan luc
nganh du lich

Kién toan t6 chirc by may quan ly nha nudc vé du lich ¢ Tinh phai dam bao viéc to chiic
huwéng dan vé chuyén mon, nghiép vy, thanh tra, kiém tra hoat dong ctia cac doanh nghiép
trong viéc chap hanh chinh sach, phap luat, cac quy hoach, ké hoach phat trién du lich; kiém tra
hoat dong cua cac ban quan ly cac khu, diém du lich ctia Tinh. Tiép tuc ddy manh cai cach cac
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thu tuc hanh chinh ¢4 lién quan. Bén canh d6, can ddy manh tng dung cong nghé hién dai
trong quan ly nha nudce d6i véi hoat ddng du lich. Ting bude xay dung ddi ng can bo quan ly
nha nuéc d6i véi hoat dong du lich trén dia ban Tinh vé nghé nghiép, c6 phdm chat t6t, c6 ning
luc t6 chite quan ly, diéu hanh theo muc da dinh. Can thdng ké, phan tich nhu cau vé s6 lugng
can bd quan ly nha nudc vé du lich cho tung thoi ky, tiing cap dé€ xay dung ké hoach dao tao,
boi dudng véi nhiéu hinh thite thich hop, ké ca ngan han va dai han, ké ca trong nudc va ngoai
nude.

Cong tac dao tao ngudn nhan luc cho hoat dong du lich phai vira dam bao chat luong
chuyén mon, vira dam bao sy hi€u biét vé van hoa du lich, nang cao trinh d6 va kj nang, van
héa ting xtr d€ chat lwong phuc vu du khach ngay cang tot hon.

Vé nguo6n nhan lyc thuwe hién quan ly doanh nghiép va quan tri tac nghiép can phai duoc
quan tam dao tao b6i dudng thuwong xuyén. Cac doanh nghiép cling can ¢6 chinh sach dai ngd
thoa dang d€ thu hat ngudn nhan luc nay.

Vé nguon nhan luc truc tiép thue hién cong viéc cung cap dich vu cho khach hang va hd
tro dam bao diéu kién kinh doanh, day la nguén nhan lyc chiém ty trong l6n trong hoat dong
kinh doanh du lich, nhung trong thoi gian qua, theo khao sat thue t€ s6 lwgng da qua dao tao
con thdp, can phai x4c dinh dao tao nghé mot cach co ban & trinh d6 cao déng, trung cdp hodc
cong nhan ky thuat. Can phdi hop lién két véi mot s8 treong cao dang, trung cap, co so day
nghé d€ boi dudng nang cao ky ndng nghé cho déi twgng nay.

3.8 St dung hiéu qua cac cong cu thué, gia ca, ho trg vé thong tin, chinh sach wu dai, thu
hat dau tu va kich cau du lich

St dung t8t cac cong cu tai chinh, thué, gia ca nham ting doanh thu, trénh that thu thué
va cac ngudn thu khéac cho ngan sach nha nwdc. Mat khac, trong nhitng treong hop can thiét,
Tinh cling phai st dung cac cdng cu tai chinh nay can thiép kip thoi d€ duy tri suw 6n dinh, tranh
xay ra khting hoang trong phét trién du lich, chang han nhu stt dung chinh sach binh 6n gid
trong truong hop chdng lam phét, giam phat hay khoanh ng ngan hang, ho tro 1ai suat dau tu
phat trién du lich, mién giam thué, cho no thué khi hoat dong san xuat, kinh doanh du lich gap
kho khéan. (1) Hinh thanh quy phat trién du lich tit ngudn xa hoi hoa, tang khoan déng gop tu
thu nhédp du lich cho cac hoat dong bao ton cac gia tri van hda, phuc hoi cac gia tri vé sinh thai,
phat trién du lich xanh. (2) Cha ddng moi to chikc tai chinh nuedc ngoai twe van vé quy trinh thiét
lap Quy dau tu Xanh cho Thira Thién Hué, tao ngudn lwc dé dau tu vao cac du an trong diém
du lich cta Tinh. (3) Tang cuong quan hé, huy dong vén ngudc ngoai dudi nhiéu hinh thiic
theo hudng tang treong xanh. Chu dong xay dung va dé xudt cac du an phat trién tr cdc ngudén
von quoc té. (4) Co chinh sach thu hut, kéu goi cac nha dau tu chién lugc. (5) Xay dung hé
thong tich hop s0 liéu thong tin lién quan dén dau tw phat trién du lich, tang cuong chitc nang
tw van, dau tw du lich d€ hd tro cac nha dau tw thue hién quy trinh thu tuc don gian hiéu qua.

3.9 Ting cuwong hoat dong quing ba xtic tién du lich, lién két hgp tac trong phat trién du
lich
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Phéi hop v6i Tong cuc Du lich xdy dung chién lwge quang ba cho du lich Tinh. Tang dau
tw kinh phi cho cong tac quang ba. Trudc hét can tap trung céc thi truong trong diém qudc t€ da
duoc xac dinh. T6 chtre cac hoat dong lién két va tap trung quang ba ¢ hai trung tam phan phoi
khach 16n ctia Viét Nam la Ha Noi va Thanh phd H6 Chi Minh.

Tranh thu thoi co hoi nhap qudc t€, lién két voi cac nudc d€ mo rong thi truong qudc t€,
tham du cac hdi chg, cac chwong trinh xtc tién du lich trong nudc va qudc t€. Hang nam cd ké
hoach moi cac phéng vién du lich, cdc hang hang khong, hang 1& hanh 16n trong nudc va qudc
t€ t6i khao sat, tuyén tuyén vé cac san pham du lich Thira Thién Hué.

Tap trung dau tu cho hoat ddng xuc tién du lich cua Thira Thién Hué, xem day la mot
bién phap quan trong hang dau dé phat trién kinh t& du lich. Trudc mat t& chitc mot diém cung
c&p thdng tin mién phi cho cudc thi anh, thi sdng tac cdc tdc phdm béo chi, tic phdm van hoc
nghé thuat gidi thiéu vé cac diém, khu du lich ctia Tinh, lwa chon cac téc phdm déc sac d€ xay
dung hé thdng &n pham quang ba hap dan cho du lich nhuw ban d9, tap gap... Nang cao chat
luong phat thanh, truyén hinh quang ba vé du lich Thira Thién Hué, tién téi phu séng vé tinh
d€ quang ba rong rai trong nudc va qudc té.
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STATE MANAGEMENT OF TOURISM IN THUA THIEN HUE
PROVINCE
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Abstract: Tourism industry plays an essential role in job creation activities, helps to increase
people’s income and contributes progressively to the growth and economic development of
many provinces in Vietnam. Therefore, one of the decisive development strategies of the local
government is promoting the important role of state management toward the tourism industry.
Thua Thien Hue province has been known as an attractive destination for domestic as well as
foreign tourists, with privileged advantages from natural resources and beautiful landscapes.
However, the local government has not successfully explored those advantages yet.
Accordingly, this study aims to examine the actual situation and propose effective solutions to
promote the crucial role of state management, as well as to motivate the sustainable
development of tourism in Thua Thien Hue. This will contributes to its economic and social
growth. This paper used analysis, comparison and synthesis methods to evaluate the issue: The
state management of tourism in Thua Thien Hue province.

Keywords: State management of tourism, sustainable development, Thua Thien Hue
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