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Tém tat: Hanh vi mua sim xanh ctia nguoi tiéu ding & thanh phd Pong Ha duoc nghién cu nham thic
ddy san xuat va mua sdm bén viing. K&t qua diéu tra cho thay nguoi dan biét dén san pham than thién véi
moi truong chil yéu qua tivi va dai phat thanh (36%); va cac dia diém ho lwa chon d€ mua sdm c6 suw khac
biét rd rét gitta 4 nhém san pham xanh. Theo két qua thdng ké bang phan tich nhan t8 kham pha va hoi

AT 2

quy tuyén tinh da bién, 4 nhom yéu t8 bao gom “thai d6, nhan thiic va kiém soat hanh vi”, “kinh t&”, “san
pham”, va “loi ich ca nhan va gia dinh” déu c6 tic dong thuan chiéu dén hanh vi mua sam xanh; trong d6,
nhém yéu t6 “loi ich c4 nhan va gia dinh” ¢6 anh hudng 16n nhat. Tuy nhién, két qua phéan tich béng kiém
dinh Student va phéan tich phuong sai cho biét cac yéu t6 nhan kh4u hoc khéng anh huéng dén hanh vi
mua sam xanh. Nhiing két qua nay sé gitip cho cac nha quan ly lién quan dua ra cdc quyét sach phit hop
d€ thiic ddy hanh vi mua sdm xanh & Viét Nam néi chung va thanh phé Déng Ha noéi riéng.

Tw khoa: Hanh vi mua sam, mua sam xanh, cac yéu t6 anh hudéng, Dong Ha, Quang Tri

1  Datvan dé

“Tiéu dung thong minh”, “tiéu dung bén vitng” hay “mua sam xanh” 1a nhitng tir khoa
dugc st dung dé€ vién dan viéc mua sdm céc san pham va dich vu than thién véi moi truong.
Mua sdm xanh dic biét duoc quan tdm trong nhiéu nam tro lai day nham giam thiéu sy 1é
thudc ctia tiéu duing vao tai nguyén thién nhién. Mua sdm xanh xem xét, can nhéc cac van dé
moi truong cling véi nhitng tiéu chi vé gid ca va hiéu qua st dung khi quyét dinh mua sam
nham lam giam cac tdc dong téi moi treong va stic khoe con ngudi. Viée can nhac nay cé thé
nham vao mot hay tat ca tac dong mdi truong bat loi trong toan bd vong doi ctia hang hoéa va
dich vu. Muc tiéu ctia “mua sdm xanh” khong phai dé giam stic tiéu dung ctia con nguoi ma
can phai chuyén doi cac nén kinh t€ trén thé giéi hién nay thanh nhitng nén kinh t€ sit dung it
tai nguyén thién nhién, phat thai it cic bon nhung van tao ra co hdi gia ting chat lwong cudc
song ctia nhitng nguoi tiéu dung c6 thu nhap thap [5].

Hién nay, viéc mua sam va st dung san pham xanh (san pham hogc duoc tao ra tir cac
vat liéu than thién véi méi truong, hodc an toan ddi véi stc khoé) da tro thanh mot thoi quen

hay xu huéng ctia hau hét nguoi dan tai cac nwdec Nhat, Anh, My... Nhiéu qudc gia trén thé gioi
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da c6 nhitng chinh sdch vé mua sam xanh nham thtic d&y md hinh san xuat, phan phdi va tiéu
dung bén viing [5]. Nhitng chinh sach nay cting gép phan hudng téi nén kinh té xanh véi muc
phét thai cac bon thap. O Viét Nam, khdi niém mua sdm xanh van con 1a mdt van dé kha méi
mé va chi méi pho bién 6 cac thanh phd 16n, noi c6 mutc s6ng cao va hé thdng cung cidp hang

hoéa da dang, phong phu.

boéng Ha la thanh phd trung tdm caa tinh Quang Tri, ¢6 dan s6 dong, mic song tuong
ddi cao, va tap trung nhiéu tang 16p tri thiec ciing nhw nguoi lao dong. Tuy nhién, hién thanh
phd van chua cé bat ct diéu tra hay khao sat nao vé hién trang mua sam xanh ciing nhu cac yéu
t6 anh huéng dén hanh vi mua sam xanh ctia ngudi dan. T thue t& nay, viéc nghién ctu cac
yéu t& anh huong dén hanh vi mua sim xanh ctia nguoi dan & thanh phd Dong Ha, tinh Quang
Tri duoc thuc hién nham x4c dinh cac yéu t6 tac dong dén hanh vi mua sdm xanh cta nguoi
déan thanh phd Dong Ha. Két qua nghién ctru sé giup cac nha hoach dinh chinh sach lién quan

dua ra cac giai phap phu hop, gitip tdng ceong mo hinh san xuét va tiéu dung bén ving.
2 Phuong phap nghién cttu

2.1  Phuong phap thu thip s liéu so cip

S0 liéu so cap duoc thu thap theo ho gia dinh. Phuong phép phong van cau truc st dung
bang hoi dé thu thap cac s6 liéu dinh lugng lién quan dén hién trang mua sam va cac yéu to tac
dong dén hanh vi mua sam xanh cta 210 hd gia dinh ¢ thanh phd Dong Ha. Kich thudc mau
duoc xac dinh theo cong thitc [1] v6i sai sO ky vong 7 %, ty 1& wdc tinh 50 % va do tin cay 95 %.
Phiéu diéu tra ¢ st dung thang do Likert 5 mttc 6 (twong tng véi 5 muc diém).

Phuong phép chon mau dugc st dung la phirong phap ngau nhién phan tang (phan theo
phuong). S& lwong mau chi tiét trong mdi tang duoc phan bd theo ty 18 ho gia dinh tuong tng.
S8 lugng mau & titng phuong cling duwoc chon ngau nhién khong 13p lai d& dam bao tinh dai

dién cho tong thé nghién ctru.

2.2 Phuwong phap xit 1y s liéu

Viéc tinh toan va xtt 1y s8 liéu so cdp duoc thuc hién trén may tinh bang phan mém SPSS

20 va qué trinh phan tich dwoc thyec hién qua 4 budc:

- Budc 1: sit dung hé s6 tin cdy Cronbach’s Alpha d€ kiém dinh d¢ tin cay cua thang do
(kiém dinh mtrc d6 chat ché va su twong quan gitra cac bién quan sat); qua do6 loai bo nhiing
bién khong phit hop trong mo hinh nghién cttu gia dinh ¢ Hinh 1.

- Budc 2: tién hanh phan tich nhan t6 kham pha (EFA: Exploratory factor analysis) dé
nhén dién cac yéu t6 (cac bién) dugc cho la phu hop va rat gon thanh nhom cac yéu t& anh
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huong, dong thoi xac dinh yéu t6 dai dién, la yéu t6 c6 tac dong nhiéu nhat dén dén hanh vi

mua sam xanh ctia nguoi dan.

- Budc 3: st dung mo hinh hoi qui tuyén tinh da bién (MLR: Multiple linear regression)
v6i dd tin cdy 95 % d€ phan tich anh hudng ctia cac nhom yéu t6 (cac bién tong doc lap) dén
quyét dinh mua sdm xanh ctia nguroi dan, dong thoi xac dinh nhém yéu t8 nao c6 tac dong lon

nhat dén hanh vi mua sdm xanh.

- Budc 4: st dung cac kiém dinh va phan tich sy khac biét nhu kiém dinh Student va
phan tich phuwong sai (ANOVA) d€ danh gia su khac biét vé gidi tinh, d6 tudi, thu nhép, trinh

d6 hoc van va nghé nghiép cua nguoi dan d6i voi hanh vi mua sam xanh ctia ho.

D€ phan tich nhan t& kham pha cé y nghia thi cac bién quan sat phai théa man nhing

yéu cau sau [2]:

- Hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) phai ndm trong khoang tir 0,5 dén 1 nham dam bao
tinh thich hop ctia phan tich nhan t6 kham pha.

- Kiém dinh Bartlett phai cé y nghia thdng ké (Sig. < 0,05) nham dam bao cac bién c6

twong quan véi nhau trong tong thé nghién ctru.

- Kich thuéc mau du 16n: s8 lugng quan sat (kich thuwdc mau) it nhat phai 1a 50 hoéc 16n
gap 5 lan s6 bién trong phan tich nhan t6. D&i v6i nghién cttu nay, s6 bién dwa vao phan tich
EFA 1a 13 nén kich thudéc mau phai 16n hon 65 (13 x 5 = 65).

Ngoai ra, vé mat ly thuyét thong ké, kiém dinh Z (Z-test) hodc ki€ém dinh Student (¢-test)
duoc st dung d€ so sanh trung binh cta 2 ddi trong trong 1 bién. Trong SPSS, kiém dinh
Student dwoc st dung thay cho kiém dinh Z trong truong hop kich thuwéc mau 1én (trong
nghién ctru nay la 210). D&i véi bién c6 3 d6i trong trd 1én thi st dung phan tich phuwong sai [4].
Do vay, nghién cttu nay st dung kiém dinh Student dé kiém dinh bién gidi tinh (c6 2 d6i trong
la nam va nit) va phan tich phuong sai dé€ kiém dinh bién d6 tudi, mc thu nhap, hoc van va
nghé nghiép (c6 3 ddi trong trd 1én). Viéc thuc hién cac kiém dinh nay la nhim tim hiéu xem
liéu sy khéc nhau trong cac bién nhan khau hoc ¢6 tao nén su khac biét trong hanh vi mua sdm

xanh ctia ngroi tiéu dung hay khong.

2.3  Dé xuat mo hinh nghién ctru

D3 c6 nhiéu nghién ctu trudc day dé xudt cdc mo hinh nghién ctru hanh vi mua sdm
xanh cta nguoi tiéu dung; c6 thé k& la mo6 hinh nghién ctru véi gia dinh cé 8 yéu t6 tac dong
dén hanh vi tiéu dung xanh: “su hiéu biét vé moi truong”, “phtic 1oi xa hoi”, “nhan thitc vé moi
treong”, “thai d quan tam doi voi méi treong”, “niém tin an toan khi st dung san phdm xanh
va sy c6 san thdng tin ctia san pham”, “nhéan thtc vé hiéu qua tiéu dung”, “hiéu tng dam

dong”, va “cong bang thuong mai”[4]. Mot nghién cttu khac ciing da dé xudt mot mo hinh gia
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dinh véi 4 nhédm véu td cé anh hwdng dén hanh vi mua sdm cta nguwoi tiéu dung. Bo&n nhém
y

yéu t6 nay bao gom “nhan khau hoc” (tudi, gidi tinh, thu nhap, trinh d6 hoc van...), “thai do

déi véi hanh vi mua sam xanh”, “chudn muc cht quan” (anh hudng gia dinh, xa héi, chinh

pht, truyén théng, phong trao,...) va “kiém soat hanh vi nhan thirc” (tién bac, thoi gian, kién

thitc, thong tin, san pham va cac ngudn luc khéc) [6].

Trén co s6 d6, mo hinh nghién cttu cac yéu t& anh huwong dén hanh vi mua sam xanh ctia
nguoi dan thanh phd Bong Ha duoc gia dinh gom c6 tat ca 6 nhoém yéu t6 (Hinh 1 va Bang 1);
trong d6, nhom yéu t6 nhan khau hoc dugc tach riéng dé kiém dinh. Thang do Likert 5 mc d6
duoc thiét k& d€ do luong va danh gia tim quan trong cta cac yéu td (cac bién) c6 anh huong
dén hanh vi mua sdm xanh trong md hinh nay. Cac bién trong thang do duoc xay dung dua

trén cac y kién tham van ctia mét s6 chuyén gia kinh t€ va xa héi hoc.

Cac yéu t6 vé kinh t&

Céc yéu t6 loi ich ca nhan va gia
dinh

Cac yéu t6 nhan khau hoc

\

Céc yéu t8 vé théi do Quyét dinh mua

Céc yéu t8 vé san pham

Céc yéu to nhan thikc va ki€ém
soat hanh vi

Hinh 1. M6 hinh nghién cttu duoc dé xuét

Bang 1. Céc yéu t6 (bién) trong mo hinh nghién ctru dugce dé xuét

Bién tong P P S Ky
TT (nhém yéu t6) Cac bién dgc lap (cac yéu t6 tac dong) hiu
St s&n long mua san phdm xanh véi gid cao hon KT1
1 Cécyéu to ve Su tang ceong mua san phadm xanh néu thu nhap cua gia dinh dwgce cai thién KT2
kinh t&
Chat luong san phdm xanh twong xtng véi gid ca cua ching KT3
Su yén tam vé stec khoe khi mua san phdm xanh LI
CacyéutSloiich sy tigt kiem chi phi (dién, nudc,...) khi sit dung san pham xanh LI2
% g san p
2 canhanva gia
&nh Céc thong tin truyén théng canh bao vé an toan thuc phadm ¢ anh huong dén 113
quyét dinh mua sdm xanh
PPV Tréach nhiém d6i voi xa hoi khi tiéu thu san phdm xanh TD1
3 Cacyéutove
thai do Gidi thiéu ban be va nguoi than cac dia chi mua sdm san pham xanh TD2
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Bién tong Tt A AAn A (d oKy 4K A AR Ky
TT ¢ x 1
(nhém yéu t5) Cac bién doc 1ap (cac yéu to tac dong) hiéu
Loi khuyén tir gia dinh, nguoi than va ban bé ¢6 anh huong dén quyét dinh mua D3
s&m san pham xanh ctia ca nhan
San phdm xanh thong dung va dé tim o dia phuong SP1
4 Cdc yéu t6 vé Cac mét hang cta san pham xanh la da dang SP2
san pham
San phdm xanh c6 ngudn gbc 16 rang SP3
. i , ~ (A~ , o NTKS
Khi c6 su Iira chon gifta 2 san pham twong ti nhau, ca nhansé chon mua san pham
xanh 1
Cac yéu t& nhan NTKS
5 thitc va kiém St s3n 1ong mua va stt dung san pham xanh cho du kinh t& gia dinh khé khan hon 5
soat hanh vi
NTKS
Lam rd ngudn gbc cua san phadm xanh sé tdng kha ndng mua va tiéu dung ching 3
3 Két qua va thao luan

31  Thong tin chung vé hanh vi mua sim xanh ctia d6i twong khdo sat

Két qua diéu tra bang bang hoi cau trtc cho thdy ty 1é nguoi tiéu dung biét vé san pham
xanh qua tivi va dai phat thanh la cao nhat, chiém 36,2 %. Day la phuwong tién truyén thong pho
bién ¢ hau hét moi gia dinh va cung cdp duoc ngudn thong tin ¢ do tin cdy cao cho nguoi tiéu
dung. Tiép dén la ngudn thong tin qua internet va nguoi than hodc ban be chiém ty 1¢ [an luot
la 31,0 % va 18,6 %. Ty 1é nguoi tiéu dung biét dén san pham xanh tir sach bao va tap chi chiém
ty 1¢ thap nhat (14,3 %); nguyén do la ké tir khi dwgc két noi véi internet, sd lwgng nguoi dan
theo doi thong tin vé san pham xanh trén cdc an pham ngay cang giam. D6i voi kénh thong tin

nay, nhom ddi twgng tiép can vé san phdm xanh chu yéu la cac can b huu tri.

Céc hinh thtic mua sdm bao gom mua 0 siéu thi, chg, ctra hang ban 1é, mua hang truc
tuyén, mua hang tir ngudi quen,... dwoc dua ra nham khao sat hinh thixc ma nguoi tiéu dung
lya chon d€ mua san pham xanh. DB6i véi nhom thwc phdm an toan, 187/210 d6i tuwong nghién
cttu (chi€m 89 %) cho biét ho da tiing mua thwee pham an toan cho gia dinh. Céc ctra hang ban 1é
la dia diém ma nguoi tiéu dung chon mua thic pham an toan nhiéu nhat (chiém ty 1é 77,5 %),
tiép dén la siéu thi (18,2 %) va cho (4,3 %).

D6i voi nhom san pham tiét kiém dién nudc, két qua diéu tra cho biét ¢6 177/210 déi
twong nghién cttu (chiém 84,3 %) da lya chon mua sdm céc san phdm tiét kiém dién, nudce cho
gia dinh. Trong d6 c6 47,5 % d6i twong nghién ctu chon chudi cac ctra hang ban 1& d& mua sam.
Céc dia diém mua sdm khac nhu siéu thi va cho truyén thong lan luot 1a dia diém chon mua san

pham xanh ctia 42,4 % va 10,2 % s6 d6i tuong nghién ctru con lai.
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D6i véi nhém san pham ca nhan it chat doc hai, 83/210 d6i twong nghién ctru (chiém ty 1&
39,5 %) phan 4nh ho da chon mua nhém san pham nay; ty 1é nay la tuong d6i thap. Ty 1é nguoi
dan lua chon mua nhém san phdm ca nhan tai cac siéu thi la 49,4 %. Tai cac dia diém khac nhu
chudi ctra hang ban 1& va cho truyén thong, ty 1& nay thdp hon, lan luot 1a 22,9 % va 22,5 %.
Thuc t€ nay cho thdy nguoi dan ¢ dia ban nghién cttu chua thuc sw chti trong mua sdm va st

dung cac san pham it ddc hai cho ban than ciing nhu gia dinh.

Dai véi nhdém san phdm vé sinh gia dinh, két qua diéu tra ¢ 210 ho gia dinh cho thdy 130
ddi twong nghién cttu (chiém 61,9 %) da timg mua sdm cc san phdm vé sinh gia dinh than
thién v6i moi truong. Ty 16 nguoi dan lua chon siéu thi @& mua sam nhém san phdm nay la
40,8 %. Ty 1é¢ mua sdm 6 chudi ctra hang tién ich va chg truyén thong lan lwgt chiém ty 16 33,1 %
va 18,5 %. Hoat dong mua sam truc tuyén, qua su gidi thiéu ctia ban bé va nguoi than chiém ty

1é thap nhat (7,7 %) trong nhém san pham nay.

3.2 Cacyéu td tic dong dén hanh vi mua sim xanh ctia nguoi dan
Phén tich hé s6 tin cdy Cronbach’s Alpha

Do tin cdy ctua thang do Likert 5 mic do thuong duwoc danh gid thong qua hé s6
Cronbach’s Alpha. Vé mit ly thuyét, phuong phép phan tich hé s6 tin cdy Cronbach’s Alpha
duoc tién hanh trude khi phan tich EFA d€ loai cac bién khong phu hop vi cac bién rac nay cé
thé tao ra cac yéu to gia [5]. Hé sd Cronbach’s Alpha c6 gia tri bién thién trong khoang tir 0 dén
1. Tuy nhién, nhitng thang do cua bién ¢ hé s6 Cronbach’s Alpha < 0,6 sé bi loai. Ngoai ra, cac
bién quan sat c6 hé s6 twong quan bién tong khi loai bién nho hon 0,3 hodc hé s6 Cronbach’s

Alpha khi loai bién 16n hon hé s6 Cronbach’s Alpha ctia bién tong cting sé bi loai bo [2].

Két qua danh gia thang do bang hé s tin cdy Cronbach’s Alpha cho thdy tat ca cac bién
quan sat déu c6 hé s6 Alpha ctia thang do 16n hon 0,6 (Bang 2). Tuy nhién, trong 15 bién quan
sat dé cap o Bang 2, hai bién LI3 va NTKS1 ¢6 hé s6 twong quan bién — tong 16n hon 0,3. Ngoai
ra, hé s6 Cronbach’s Alpha khi loai bién ctia LI3 va NTKS1 ciing 16n hon hé s6 Cronbach’s
Alpha ctia bién tong. Do vay, 2 bién quan sat LI3 va NTKS1 sé bi loai vi khong phu hgp va 13
bién quan sat con lai s€ duoc duwa vao budc phan tich tiép theo trong mo hinh EFA.

Bang 2. Két qua kiém dinh d¢ tin cdy ctia thang do

T Thang do Yéuts Hé S(‘)A,tu:on§ Hé so Cﬂronbztchms, Hé so ?ror{lﬁ){ac}i’s Alpha
quan bién - tong  Alpha néu loai bién ctia bién tong
KT1 0,576 0,704
1 Céc yéu t6 vé kinh t& KT2 0,628 0,645 0,764
KT3 0,585 0,694
Cac véu 18 loi ich c4 LI1 0,504 0,642
o A YERORLERE 0,456 0,661 0,658
nhan va gia dinh
LI3 0,183 0,734
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T Thang do Yéu ts Hé S(‘)A’tuon;g’ Hé so Cﬂronba}chl 3 Hé so ?ron‘l?[achﬁs Alpha
quan bién —tong  Alpha néu loai bién ctia bién tong
TD1 0,424 0,508
3 Céc yéu td vé thai do TD2 0,367 0,593 0,607
TD3 0,534 0,440
Céc véu t§ v sa SP1 0,508 0,628
4 ac yeu o ve san - gpy 0,506 0,631 0,704
pham
SP3 0,548 0,577
Céc véu t5 nhan tha NTKS1 0,146 0,722
5 ac yeuw 1o mian v k2 0,447 0,583 0,672
va kiém soat hanh vi
NTKS3 0,363 0,432

Ngudn: s6 liéu diéu tra xt ly br?mg SPSS
Phan tich nhén t6 kham pha

Két qua kiém dinh KMO va Bartlett’s cua cac yéu t6 dugc trinh bay chi tiét & Bang 3. Két
qua kiém dinh nay va kich ¢& mau da xac dinh cho thay tat ca cdc yéu cau dit ra trén day cho
phéan tich nhan t6 kham phd cua 13 bién quan sat déu duoc thoa man: hé s6 KMO c6 gia tri
bang 0,682 (thoa man diéu kién 0,5 < KMO < 1); mtic y nghia trong kiém dinh Bartlett’s 1a 0,000
(théa man yéu cau Sig. < 0,05); va s6 lwgng 210 ho gia dinh duoc diéu tra cling 16n hon nhiéu so
véi yéu cau vé kich thude mau yéu cau la 65.

Bang 3. Két qua kiém dinh KMO va Bartlett’s ctia cac yéu t6

Kiém dinh KMO 0,682
X2 gan dung 841,656
Kiém dinh Bartlett’s
Bac tw do 78
Sig. 0,000

Ngudn: S6 liéu diéu tra xt ly bz‘?mg SPSS

Két qua phan tich nhan t6 (ma tran xoay nhan t6) ctia 13 bién quan sat da c6 du dd tin cay

duoc trinh bay chi tiét & Bang 4. Vé mat thong ké, bién quan sat nao ¢ hé s tai nhan t6 nho
hon 0,5 sé bi loai [3]. Két qua phan tich nhan t& cho thay tat ca 13 bién quan sat déu c6 hé so tai
nhén t6 16n hon 0,5. Tt 5 nhém yéu td duoc dé xudt trong mo hinh nghién ctru ban déau, két qua

phan tich nhan t6 rut gon lai con 4 nhém nhu sau:

¢ Nhoém Xi dwgc dat tén la nhom “yéu t6 thai d9, nhan thirc va kiém soéat hanh vi”. Nhom
nay bao goém 5 bién quan sat: TD1, TD2, TD3, NTKS2 va NTKS3.

e Nhoém Xz dugc ddt tén 1a nhém “yéu t6 kinh t&” gom 3 bién quan sat: KT1, KT2 va KT3.
e Nhoém Xs dugc dét tén la nhém “yéu t6 san pham” gom 3 bién quan sat: SP1, SP2 va SP3.

e Nhom Xi duoc dat tén la nhom “yéu t0 loi ich” gom 2 bién quan sat: LI1 va LI2.
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Bang 4. Két qua ma tran xoay nhan t6 (nhom yéu t)

Ma trin xoay nhén t6

STT Cac yéu to X X X X
1 TD1 0,748
2 TD2 0,730
3 TD3 0,700
4 NTKS2 0,640
5 NTKS3 0,762
6 KT1 0,789
7 KT2 0,833
8 KT3 0,724
9 SP1 0,820
10 SP2 0,792
11 SP3 0,714
12 LI1 0,895
13 LI2 0,860

Ngubn: 8 liéu diéu tra xt Iy bang SPSS
Két qua ctia ma trdn xoay nhan t6 ¢ Bang 4 két hop véi gid tri nhan td véi cac bién
chudn héa cho phép thiét 1ap cac phuong trinh nhan td nhu sau:
X1=0,748 x TD1 + 0,730 x TD2 + 0,700 x TD3 + 0,640 x NTKS2 + 0,762 x NTKS3
X2=0,789 x KT1 + 0,833 x KT2 + 0,724 x KT3
X3=0,820 x SP1 + 0,792 x SP2 + 0,714 x SP3
X4=0,895 x LI1 + 0,860 x L12
Nhuw vay, trong nhan t6 X1 (thai d, nhan thiic va kiém soat hanh vi), bién TD1 (trach
nhiém voéi xa hoi khi tiéu thu san pham xanh) c6 hé s6 nhan t6 (hé s tai) cao nhat (0,748) nén
bién nay ¢ anh huéng 16n nhat dén nhan t6 X.
DGi v6i nhéan t6 X2 (yéu t6 kinh t€), bién KT2 (su tdng cuong mua san phdm xanh néu thu
nhédp cua gia dinh dwgc cai thién) ¢6 hé s6 nhan t6 cao nhat (0,833); do do, bién nay c6 anh
huong nhiéu nhat dén nhan to Xo.

Trong nhan t6 Xs (yéu t6 san phadm), bién SP1 (san pham xanh thong dung ¢ dia phuong)

c6 hé s6 nhan t6 cao nhat (0,820); vi thé SP1 ¢é anh huong manh nhat dén nhan t6 Xs.

Trong nhan td X4 (10i ich cd nhan va gia dinh), bién LI1 (su yén tam vé sttc khoe khi mua

san pham xanh) ¢6 hé sd nhan t6 cao nhat (0,895); vi vay, LI1 tac dong manh nhat dén Xa.

Phan tich héi quy tuyén tinh da bién

Phan tich hdi quy tuyén tinh da bién dwoc tién hanh nham xac dinh cu thé trong s6 ctia
ting nhom yéu td tac dong dén hanh vi mua sdm xanh cua nguoi dan. D€ thuc hién diéu nay,
mo hinh hoéi quy tuyén tinh da bién duoc xay dung voi bién doc lap bao gom 4 nhan t6 X1, Xz,
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X5 va Xs; bién phu thudc F la hanh vi mua sam xanh cua nguoi dan ¢ dia ban nghién ctru. M6

hinh héi quy tuyén tinh c¢6 dang:
F=Bg+p1-Xi+ By Xo+ B3-Xz+ By Xs+e 1)

trong d6 Po la hé s tu do (hé s6 chan). Cac hé s6 B, B2, B3 va fda hé sd hoi quy riéng phan

twong tng voi cac bién doc lap. Thanh phan ei la sai s6 ciia md hinh.

Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh da bién 6 Bang 5 cho thay hé s6 hiéu chinh trong
mo hinh nay la 0,876. Gia tri cua hé s6 nay cho biét d¢ thich hop cia mé hinh 1a 87,6 %; hay noéi
cach khéc 13 87,6 % miic d6 bién thién ctia hanh vi mua sdm xanh duoc giai thich boi 4 nhan t&
dua vao md hinh; 12,4 % con lai 1a do anh hudng ctia cdc nhan t6 chuwa dwa vao mo hinh nghién
cteu. Ngoai ra, hé s6 Sig. F = 0,000 nhé hon nhiéu so v6i mtrc y nghia a =5 % (0,05). Diéu nay
chiing to md hinh hdi quy ¢ y nghia thong ké, tiec 1a cac bién ddc 1ap c¢6 anh hudng dén bién
phu thudc F. Hé s6 Durbin — Watson cua mé hinh la 1,651 (dat yéu cau 1 < Durbin-Watson < 3)
chtng té mo6 hinh khong cé hién twong tu twong quan.

Bang 5. Két qua phén tich hoi quy tuyén tinh da bién

Tén bién HésoB Hé s6 Beta Sig. VIF
Hang s 0,087 0,361
Xi1: Thai do va nhan thixc kiém soat hanh vi 0,239 0,309 0,000 1,110
X2: Yéu td kinh té 0,237 0,423 0,000 1,061
Xs: Cac yéu t6 vé san pham 0,242 0,413 0,000 1,078
Xa: Loi ich ca nhan va gia dinh 0,261 0,475 0,000 1,027
Hé so Sig.F 0,000
Heé s6 hiéu chinh (R?) 0,876
Hé s6 Durbin-Watson 1,651

Ngubn: S& liéu diéu tra xt Iy bang SPSS
Két qua phan tich con cho thdy d¢ phdéng dai phuong sai (VIF) cuia cac bién trong mo
hinh nho hon rat nhiéu so véi 10 nén c6 thé két luan rang cac bién dua vao md hinh khong c6
hién tuong da cong tuyén. Bong thoi, ca 4 bién tong dwa vao mo hinh déu c6 y nghia thong ké
(Sig. < 5 % hay 0,05). Cac két qua nay cho phép biéu dién m6 hinh (1) & dang
F=0,239X1+0,237X2+0,242X5 + 0,261 X4 2

Két qua ¢ Bang 5 ciing cho thdy tat ca 4 bién tong X1, Xz, X3, Xa déu c6 hé s6 p 16n hon 0.
Diéu nay cho thdy cic nhan t& nay cé méi tuong quan thuan chiéu véi hanh vi mua sam xanh
cua nguoi tiéu dung, tic la sy gia tang cua 4 nhan td nay sé kéo theo su gia tang vé hanh vi
mua sdm xanh ctia ngudi tiéu dung. Dic biét, trong 4 nhan t3 ciia md hinh thi nhan t§ X (nhém

yéu t& loi ich ca nhan va gia dinh) c6 anh hudng 16n nhat dén hanh vi mua sam xanh (8 = 0,261).
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3.3  Kiém dinh sy khéic biét giita hanh vi mua sam xanh véi cic bién nhan khau hoc

Theo két qua kiém dinh Student ¢ Bang 6, gia tri p (0,702) trong kiém dinh Levene 16n
hon 0,05 (mtc y nghia thdng ké 5 %); do vdy, phuong sai ctia hai d6i trong nam va nit khong ¢
su khéc biét. Dong thoi gia tri p bang 0,947 (16n hon mtic y nghia théng ké 5 %). Diéu nay cho
biét hanh vi mua sam xanh giita nam va nit trong 210 d&i tuong diéu tra la khong cé sy khéc
biét.

Bang 6. Két qua kiém dinh Student vé giéi tinh

Trung binh Ki€m dinh Levene Kié€m dinh Student
Nam Nt F 14 T p
3,63 3,62 0,147 0,702 0,067 0,947

Ngubn: S6 liéu diéu tra xte ly br?mg SPSS

Két qua phan tich phuwong sai 6 Bang 7 vé d6 tudi, trinh d§ hoc van, mic thu nhap va

nghé nghiép cho thay gid tri p ctia kiém dinh Levene ciing nhu kiém dinh Student cta ca 4 bién
déu 16n hon mtc y nghia thong ké 5 %. Két qua nay dong nghia véi dir kién la phuong sai cua
cac ddi trong trong 4 bién nay dong nhat; nghia la khong cé su khac biét gitta d6 tudi, trinh do
hoc vén, muic thu nhap va nghé nghiép khac nhau ctia nguoi tiéu dung d6i véi hanh vi mua

sam xanh cuia ho.

Bang 7. Két qua phén tich phuong sai

Kiém dinh Levene Kiém dinh Student
Ve do tudi
F 1% T p
0,857 0,464 0,060 0,981
Ve trinh d6 hoc vin
F 1% T p
1,482 0,186 0,839 0,541
Vé mtc thu nhip
F 1% T p
2,061 0,087 1,267 0,284
Vé nghé nghiép
F 14 T p
1,868 0,101 1,342 0,233

Ngubn: S& liéu diéu tra xi Iy bang SPSS

Nhu vay, su khac biét trong cac bién nhan khau hoc (gidi tinh, d6 tudi, trinh d6 hoc van,

muc thu nhap va nghé nghiép) cua nguoi tiéu dung ¢ thanh ph6 Déng Ha hoan toan khong anh
hudng dén hanh vi mua sam xanh ctia ho. Diéu nay c6 thé ly giai duoc vi hanh vi mua sam

xanh la mot khéi niém twong d6i méi ¢ Viét Nam ndi chung va & Dong Ha néi riéng. Do vay,
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mot s6 luong 16n nguoi tiéu dung (ké ca nguoi tiéu dung cd hoc van cao va c6 do tudi cao) van

chwa ¢6 théi quen mua sam xanh.

4  Kétluan

Két qua phong van cdu triic bang bang hoi vé hién trang mua sdm xanh & thanh phd
boéng Ha cho thay tivi va dai phat thanh la phuong tién cung cap théng tin phé bién nhét vé
san phdm xanh cho nguoi tiéu dung. Cac dia diém nguoi dan lya chon d&€ mua sdm xanh c6 sy
khac biét rd rét gitta cac nhdm san pham xanh. Cac két qua kiém dinh va phan tich cho thdy bén
nhém yéu t8 sau khi duoc diéu chinh déu cé anh huéng thuan chiéu dén hanh vi mua sdm
xanh ctia nguoi dan; trong d6, nhém yéu t6 “loi ich ca nhan va gia dinh” ¢6 stec anh hudng 16n
nh&t dén hanh vi mua sdm ctia nguoi dan & dia ban nghién ctru. Két qua nghién ctru con cho
biét cac yéu t& nhan khdu hoc khong anh hwong dén hanh vi mua sam xanh. Nhing két qua
nay la co s& d€ cac nha quan ly lién quan va cac doanh nghiép san xuat dua ra cac quyét sach

phtt hop nham thic ¢y hanh vi mua sim xanh ctia nguoi tiéu dung.
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FACTORS AFFECTING CONSUMERS’ GREEN PURCHASING
BEHAVIOUR IN DONG HA CITY, QUANG TRI PROVINCE

Tran Anh Tuan™, Nguyen Thi Tuyet Mai?
1 HU - University of Sciences, 77 Nguyen Hue St., Hue, Vietnam

2Quang Tri Center for Resources and Environment Monitoring, 5 Dien Bien Phu St., Dong Ha, Quang Tri,
Vietnam

Abstract: The green purchasing behaviour of the consumers in Dong Ha city was studied to
promote the sustainable production and purchasing. The results of a structured interview
showed that the local people knew about the environmentally friendly products mostly through
television and radio (36%), and the purchasing sites obviously differentiated among 4 groups of
the green products. According to the Exploratory factor analysis and Multiple linear regression,
4 groups of factors including “attitude, awareness and behaviour control”, “economic issues”,
“product’s issues”, and “benefits of individuals and family” were all directly proportional to
the consumers’ behaviour, of which the “benefits of individuals and family” had the most
significant effect. However, the analysis of the t-test and ANOVA revealed that the
demographic factors of the local consumers did not have any effects. These results are believed
to assist the concerned managers in putting forwards appropriate policies to stimulate the green

purchasing behaviour in Vietnam as a whole and in Dong Ha city, in particular.

Keywords: Purchasing behaviour, green purchasing, affecting factors, Dong Ha, Quang Tri
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