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Tém tit: Du lich 18 hoi hién dang la mot trong nhitng loai hinh du lich r4t phét trién trén toan thé gidi.
Trén dia ban tinh Thira Thién Hué hién nay c6 rat nhiéu 18 hoi dwoc t6 chiic hé“mg nam. Trong do, 1 hoi tai
trung tam van héa Huyén Tran da va dang nhan dwoc sy quan tdm cua du khach va nguoi dan dia
phuong, nhung 1& hdi nay duwoc & chikc chua that sy hiéu qua. Muc dich ctia nghién ctru nay la danh gia
sit hai long ctia du khach va nguoi dan dia phwong khi tham dw 18 hoi tai trung tdm van hoéa Huyén Tréan,
lam co s6 cho cac cdp quan ly dua ra cac giai phap va chién lugc phat trién dem lai loi ich cho chinh quyén
va cdng doéng, mang lai trai nghiém t6t cho khach tham dy. Phuong phéap phéan tich nhén t8 kham pha
(EFA), twong quan va hoi quy duoc st dung d€ xac dinh cac nhan t6 tac dong dén su hai long cua du
khach va nguoi dan khi dén 18 hoi. Két qua nghién ctru cho thdy sy hai long ctia du khach va nguoi dan
chiu su tdc dong ciing chigu ctia ba yéu t8: (1) chuong trinh 1& hoi, (2) thong tin va (3) trai nghiém. Tir &6,

nhitng ham y dugc dé xudt nham gitp cac bén lién quan ¢ thé nang cao chat lwong t6 chitc 18 hoi.

Tw khoa: sy hai long, du lich 18 hoi, trung tdm vdn héa Huyén Tran, thanh phd Hué

1  DPatvan deé

Viét Nam duoc danh gia 1a nude o tiém nang vé du lich, trong dé 18 hoi duwoc xem nhu
mot bo phan cau thanh tiém nang ay. Tir bao doi nay, 1& hoi ludn gitt vai tro nhu soi day gan
két cong dong, tao dung khong gian van hda vira trang trong, linh thiéng, vira tung bling, ndo
nttc. L& hoi tro thanh noi cong ching dén véi lich st cha 6ng trd vé véi cdi ngudn dan toc,
twong nhé cdng on nguoi di trede, cau mong nhitng diéu tot lanh. Dong thoi, dé la noi nguoi
dan duoc vui choi, giai toa, bu c’[e“ip vé tinh than. Du lich 18 hdi hién nay da va dang duoc phat

trién trong nhitng thap ky qua véi hang nghin 18 hoi dién ra trén toan thé gidi moi nim.

Thira Thién Hué — vung dat cé truyén thdng van hoa 1lau doi hon 700 ndm lich st - hién
dang la mot trong nhing khu vuc c6 co hoi phat trién loai hinh du lich 1 hoi. Trong do, 18 hoi
tai trung tdm van hoa Huyén Tran da thu hut dong dao cac tang 16p nhan dan, tdng ni phat tw,
cac chite sic ton gido, du khach va nguoi dan Hué. Tuy nhién, sy phat trién du lich 18 héi &
trung tam van hoéa Huyeén Tran trong thoi gian qua van & muc do thdp, ton tai nhiéu bat cap.

Chinh vi vdy, can c6 mdt nghién cttu vé nhitng danh gid ctia du khach va nguoi dan dia
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phuong khi tham du 1& hdi nham gitp cac cap quan 1y c6 co so d€ im ra phuong hudéng phat

trién du lich 18 héi tai trung tam van héa Huyén Tran.

Nghién ctru nay hudng dén cac muc tiéu co ban sau: (1) danh gia mac d¢ hai long cta du
khach va nguoi dan dia phuong khi tham du 18 hoi tai trung tam van héa Huyén Tran; (2)
nghién cttu mirc d6 anh hudng cua cac yéu t6 tac dong dén sy hai long cua du khach va nguoi
dan dén tham du 18 hoi tai trung tdm van héa Huyén Tran; va (3) dé xudt mot s§ giai phap
nham nang cao sy hai long ctia du khach va nguoi dan dia phuong khi tham du 18 hi tai trung

tam van hoéa Huyén Tran.

2 Phuong phap nghién cttu

21 M0 hinh nghién cttu

Dé danh gia su hai long cta du khéch khi tham gia 1& hoi, da c6 rat nhiéu nghién ctru
danh gia su hai long duoc dua ra trén thé gidi. Cole va Illum (2006) phat trién bén phuong dién
véi 16 thuodc tinh do luong su hai long tong thé d6i véi 18 hoi bao gdm cac hoat dong, tién nghi
va giai tri; Yoon va cs. (2010) da dwa ra 5 phuong dién: thong tin dich vy, chuong trinh 18 hdi,

hang luu niém, &m thuc, co so ha tang va trang thiét bi.

Trén co so ké thira thang do vé sy hai long ctua du khach ctia Yoon va cs. (2010), Cole va

[lum (2006), cac tac gia dé xudt mo6 hinh nghién cttu ¢ so do 1.

4 \
Chuong trinh 18 hoi
> <
Thong tin
’ Su hai long
Tién nghi
Giai tri

So d6 1. M6 hinh nghién ctru

2.2 Phuong phap chon mau va quy mé mau

Viéc chon mau dwoc tién hanh ngfiu nhién véi cac du khach dén tham gia 1 hoi tai trung
tam van hoa Huyén Tran vao 2 ngay dién ra chuwong trinh chinh cua 18 hoi la ngay 15/2 va
16/2/2016. Nghién cttu nay stt dung phuwong phap phan tich nhan t6 kham pha (EFA) va phan
tich hoi quy boi. Theo Hair va cs. (1998), d€ c6 thé phan tich nhéan t6 kham pha can thu thap d

liéu véi kich thudc mau 1a 5 mau trén 1 bién quan sat. Trong khi Hoang Trong va Chu Nguyén
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Mong Ngoc (2005) cho rang ty 1& d6 1a 4 hay 5. Do d6, véi s6 lwgng 18 phat biéu trong bang hoi
thi can it nhat 18 x 5 = 90 phiéu diéu tra duoc dién day du tit nhitng du khach duoc phong van.
S0 phiéu phat ra la 110 phiéu, thu lai 92 phiéu hop 1€ va c6 thé dua vao phan tich.

2.3  Phuong phap phan tich, xtt 1y s6 liéu

Céc s8 liéu sau khi da thu thap duoc xit ly bang phan mém SPSS 16.0 d& x4c dinh cac van
deé lién quan dén sy hai long cua du khach khi tham gia 1& hoi tai trung tdm vén héa Huyén
Tran - thanh phd Hué. Trudc khi dwa vao phéan tich hay kiém dinh thi tién hanh kiém tra d6 tin
cay cta thang do Cronbach’s Alpha. Hé s6 Cronbach’s Alpha cho biét mitc d§ twong quan gitra
cac bién. Tiép theo, tién hanh phan tich EFA nham tao mot hinh anh rd rang va don gian hon vé
moi quan hé gitra cac bién quan sat va nhan t6 duoc rat trich. Két qua la cac bién quan sat sé
phan nhém rd rang, mbi nhém sé cé nhitng hé s tai cao 1én mot nhan t§ va nhitng hé sd tai
thdp 1én nhitng nhéan t6 con lai. Cudi cung, tién hanh phéan tich hoi quy ting budc dé€ xac dinh

muc d§ anh hudng cua cac bién doc lap doi voi bién phu thudc la “Sw hai long”.

3 K&t qua nghién ctru va thio luin

3.1 Théongké md ta d6i tugng diéu tra

Trong 92 mau quan sat thi phan 16n du khéch dén tit cac tinh mién Trung (chiém 48,9 %),
trong do cd cac tinh nhw Thira Thién Hu€, Quang Nam, Da N?mg, Quang Tri, Quang Binh. Co
cau du khach phéan bd theo d6 tudi kha dong déu, nhom du khéch c6 d6 tudi trén 55 chiém ty 1é
cao nhat 33,7%, va theo gidi tinh thi c6 dén 63,1 % du khach la nit. Diéu nay cho thay khach dén
tham du 18 hoi nay cht yéu la phu nit va o It tudi da nghi huu. Da s8 nguoi dan va khach du
lich biét dén va tim hiéu vé trung tam van hoa Huyén Tran thong qua ban be, nguoi than gisi
thiéu véi 68,5 % khach dén tham du lwa chon. Diéu nay cho thiy hinh thic truyén miéng rét cd
hiéu qua. Tiép theo 1a hinh thtc truyén théng qua internet v6i 59,8 % nguoi tra 10i. Van phong
du lich 1a kénh thong tin duoc lua chon it nhat.

Vé co cdu du khach phan theo thu nhép thi da s6 du khach c6 muc thu nhap tix 5 dén 9
triéu dong chiém 42,4 %, muc thu nhap dwdi 3 triéu dong co ty 1¢ thap nhat chiém 15,2 %; diéu
nay la phtt hop véi co cadu nghé nghiép véi 13 % la ddi twong hoc sinh, sinh vién va 35,9 % du
khach c6 nghé nghiép la kinh doanh buén ban, 25 % la can bd cong nhan vién. Ddi véi tinh
trang hon nhan thi da s6 khach dén tham du la nhitng nguoi da c6 gia dinh v6i 71,7 %.

Theo két qua mau diéu tra thi phén 16n nguoi dan va khach du lich dén tham gia 1& hoi
déu 1a nhitng nguoi da dén trung tdm van hdéa Huyén Tran ti hai lan trd 1én va ¢6 dén 73 % du
khach lga chon “cau xin may man trong nhitng ngay dau nam méi” khi dén tham duy 1& hoi;
tiép theo la dén dé ta 1& Vua Tran Nhan Téng va cong chtia Huyén Tran chi€m 66 %. Muc dich

dén hoan toan d€ vui choi, trai nghiém chiém ty 1é thap nhat véi 2,2 %.
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3.2  Danh gia d9 tin cay cta thang do

K&t qua cho thay tat ca cac thanh phan déu c6 hé s6 tin cay Cronbach’s Alpha 16n hon 0,6
va hé s6 twong quan bién téng cua cac bién déu 16n hon 0,3. Theo Nunnally va Burnstein (1994),
tiéu chuan lua chon Cronbach’s Alpha 1a tir 0,6 trd 1én va hé s6 tuong quan bién tong tix 0,3 trd
1én. Do d6, voi két qua trén c6 thé két luan thong tin do du khach va nguoi dan danh gia la kha
day du, déang tin cay dé€ st dung cho phan tich EFA (Bang 1).

Bang 1. Hé s0 tin cay Cronbach’s alpha cta cac thanh phan thang do

Hé s6 twong quan

Thanh phan Cronbach’s Alpha bién tdng thap nhat
1. Thong tin 0,820 0,636
2. Chuong trinh 18 hoi 0,844 0,647
3. Tién nghi 0,941 0,721
4. Trai nghiém 0,802 0,581
5. Sy hai long 0,793 0,613

Ngubn: s6 liéu diéu tra 2016

3.3  Phan tich nhan t6 kham pha

Két qua phan tich nhan t6 duwgc thé hién ¢ Bang 2. Theo do, gia tri KMO = 0,898 thoa man
diéu kién 16n hon 0,5 nén viéc phén tich nhan t& la thich hop véi dit liéu cta mau. bbng thoi,
két qua ciing cho thdy cd 4 nhan td anh huwong dén su hai long cua du khach va nguoi dan khi
tham du 18 hoi, véi gia tri Eigen déu 16n hon 1.

Sau khi tién hanh thuc hién xoay nhan t8, tit ca cac bién quan sat déu ¢ hé s6 tai nhan to

16n hon 0,5 nén déu duoc gitr lai va duoc chia thanh 4 nhém nhén td.
B6n nhan t5 ¢ thé dwoc mo ta nhu sau:

Nhén t6 thit 1 c6 gia tri Eigen bang 9,107 véi hé s§ Cronbach’s alpha 1a 0,820. Nhan t&
nay bao gom céc bién: “Bai d6 xe duwoc bd tri hop ly, rong rai”, “Gid ca cdc mén an va d6 udng

1a phai chang”, “Cac ctra hang an udng dwoc bé tri hop ly”, “Thoi gian dién ra 1 hoi trong thuc
t& 1a dung véi lich trinh”, “Nha vé sinh cong cdng sach s&”, “Cé nhiéu chd ngbi d& nghi ngoi
cho khéch” va “Lé hoi ¢ su sap xép St cho cac du khach ¢6 nhu cau déc biét nhu nguoi khuyét
tat, tré em, nguoi gia” nén dwgc dat tén la “Tién nghi”.

Nhén t§ thi 2 c6 gia tri Eigen bang 1,638 véi hé s§ Cronbach’s alpha 1a 0,844. Nhan t§
nay bao gom c4c bién: “Dai 1& cau nguyén dién ra trang trong”, “Chuong trinh biéu dién nghé
thuat dic sic”, “Puoc tham gia nhiéu hoat dong hap dan ngoai chuwong trinh chinh”, “Cong tac

td chitc, quan 1y duwoc thuc hién t5t” nén duoc dit tén 1a “Chuong trinh 18 hoi”.
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Nhén t§ thi 3 c6 gia tri Eigen bang 1,249 véi hé s§ Cronbach’s alpha 1a 0,941. Nhan t§
nay bao gom céc bién: “Dich vu cung cdp thong tin trwedc chuyén di”, “Hé thdng bién chi dan
cung cdp thdng tin chinh xac va hitu ich”, “Sach hudng dan, to roi duoc chuan bi ky ludng, chi
tiét”, “Nhan vién hudng dan tn inh” nén dwoc dit tén 1a “Thong tin”.

Nhan t6 thit 4 c6 gia tri Eigenvalue bang 1,231 v6i hé s§ Cronbach’s alpha 1a 0,802. Nhan
t8 nay bao gom cac bién: “Hé thong am thanh cho chuong trinh biéu dién t6t”, “Toi da duoc
gioi thidu sau vé ¥ nghia caa 18 hoi”, “Chuong trinh biéu dién hdp dan, 16i cudn” nén dwoc dat

tén la “Trai nghiém”.

Bang 2. Két qua phan tich nhéan t6 EFA

Céc thudc tinh vé Nhén t8
sw hai long ctia du khach va nguoi dan 1 2 3 4

L& hoi ¢6 su sép x€p t6t cho cac du khach c6 nhu cau ddc biét nhw nguoi 0,815

khuyét tat, tré em, nguoi gia

Thoi gian dién ra 18 hoi trong thuee t€la dung véi lich trinh 0,813

Bai d6 xe duwoc bo tri hop ly, rong rai 0,812

Nha vé sinh cong cong sach sé 0,797

Céc ctra hang an udng dwoc bé tri hop ly 0,741

Cé nhiéu chd ngdi d& nghi ngoi cho khach 0,701

Gia ca cac mén dn va d6 udng la phai ching 0,663

Dai 1 cau nguyén dién ra trang trong 0,783

Duoc tham gia nhiéu hoat dong hap dan ngoai chuong trinh chinh 0,782

Chuong trinh biéu dién nghé thuat ddc sdc 0,774

Cong tac td chire, quan ly duoc thyc hién t6t 0,594

Dich vu cung cdp thong tin truee chuyén di gitp toi ndm ro thong tin 0,830

vé chuong trinh 1& hoi

Tai liéu hwdng dan, to roi dugc chuan bi ki ludng, chi tiét 0,778

Hé théng bién chi dan cung cdp thong tin chinh xac va hitu ich 0,713

Nhan vién huéng dan tn tinh 0,634

Hé théng am thanh cho chuirong trinh biéu dién t&t 0,833
Churong trinh biéu dién hdp dan, 16i cudn 0,735
Toi da duwoc gidi thiéu sau vé y nghia cta 18 hoi va dia di€ém tham quan 0,696
Gia tri Eigen 9,107 1,638 1,249 1,231
Phuong sai trich 73,468 %

Cronbach’s alpha 0,820 0,844 0,941 0,802

Nguon: s6 liéu diéu tra 2016

3.4  Phan tich mic do hai long cta du khach va nguoi dan khi tham dw 1& hdi tai trung tim
van héa Huyén Tran - thanh phé Hué

Nhin chung, da s6 du khach déu hai long khi tham du 18 hoi. Trong d6, mirc d6 hai
long cao nhat thudc vé yéu td thong tin (M = 3,71), ké dén la su hai long vé cac phuong tién am
thanh (M = 3,68). Tuy nhién, 43,4 % s6 nguoi duwoc phdng van cho rf“mg ho chua dwoc gidi thiéu

sau vé y nghia ctia 1& hoi. Theo phong van nhan vién huéng dan tai day thi duoc biét rang da s&
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du khéch dén tham du 18 hoi déu tap trung vao phan dai 1& va thuong thitc chuong trinh 18 hoi

chtt chwa quan tdm nhiéu dén viéc tim hiéu y nghia cta 1é hoi va dia diém tham quan.

Chuong trinh 18 hoi c6 mie do hai long ¢ muc trung binh (M = 3,08). Trén 60 % sO
nguoi tra 10i cho rang dai 1& cau nguyén dién ra trang trong va cong tac to chitc, quan ly duoc
thuec hién tSt. Tuy nhién, c6 dén 63,3 % nguoi dan va khach du lich cho rang chreong trinh bidu
dién nghé thuat chwra dic sac. Ban t& chitc 18 hoi ly giai diéu nay 1a do trong nhitng nam gan
day chi t& chtic phan nghi 1& don gian cht khong san khau hoéa. Bén canh d6, 67,1 % du khach
va nguoi dan khong hai long véi cac hoat dong ngoai chuong trinh chinh caa 18 hoi. That vay,
trong qua trinh khao sat thyc t& tai trung tam van héa Huyén Tran vao thoi diém dién ra 18 hi,
tdc gia nhan thdy rang cac chuong trinh, hoat dong ngoai chuong trinh dai 18 chinh déu khong
tao su hting tht cho du khéch. Ngoai ra, cdc san phdm hang luu niém duwoc bay ban ¢ day cing
rdt ngheo nan, rat nhiéu san phdm c6 xuat xit Trung Qudc dugc ban tran lan, cra hang trung

bay khong duwoc sdp xép gon gang.

35  Anh hudng cia cac yéu t6 thugc md hinh sy hai long ctia du khich va nguoi dan khi
tham du 18 hoi tai trung tim vin héa Huyén Tran - thanh phé Hué

Ho6i quy tuyén tinh gitp xac dinh mirc d¢ anh huwong cua cac bién doc lap 1én bién phu
thudc. Vi bdn nhan t6 xac dinh duoc, tién hanh hoi quy da bién cing vdi bién phu thudc la “sw

hai long”. M6 hinh hoéi quy ¢6 dang:

Swhailong=po + i+ TN+ P2+ CT+ s - TT+ s - TrN
trong do6 Bi 1a hé sd hoi quy riéng phan tuong tng voi cac bién doc lap; TN la gia tri cua bién
“Tién nghi”; CT la gia tri ctia bién “Chuong trinh 18 hoi”; TT 1a gia tri ctia bién “Thong tin”; TrN
la gia tri ctia bién “Trai nghiém”.

Nghién cttu sit dung phuwong phap phan tich da bién d€ xac dinh danh gia ctia khach
tham quan, do d6 kiém dinh phan bd chudn la mot diéu kién dau tién can thuc hién dé xem xét
kha nang thoa man. Hai dai luong do luong déc tinh phan bd cua dir liéu d6 la do nghiéng
Skewness va hé s tap trung Kurtosis. Mot phan bd Skewness hay phan b6 Kurtosis chi duoc

xem la phan bd chuén khi gid tri sai s6 chuan cua ndé nam trong khoang tir -2 dén 2.

Bén canh do, hé s0 twong quan Pearson gitta cac bién ddc 1ap véi cac bién phu thudc déu
16n hon 0,5. Gia tri nay cho thdy gitta cac bién doc 1ap va bién phu thudc twong ting ¢ moi lién
hé ti 1é thuan kha chat ché.

Mot bién phu thudc thong thwong chiu anh hudng cua nhiéu bién doc lap khac nhau,
nhung khong phai khi nao phuong trinh cang nhiéu bién thi cang phu hop véi dit liéu. M6 hinh
cang nhiéu bién ddc 1ap thi cang kho giai thich va danh gid anh huéng ctia mdi bién doc 1ap dén

10
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bién phu thudc. Viéc sit dung phuong phép hoi quy ting budce trong thiét 1ap mo hinh sé gitp
nhéan ra cac bién doc 1ap c6 kha nang dy doan t6t cho bién phu thudc. Sau khi ther dan mé hinh

pht hop, két qua cho thdy mo hinh thit ba 1a pht1 hop nhat.

Két qua ¢ Bang 3 cho thdy, mo hinh 3 bién doc lap 6 gia tri R2diéu chinh cao nhat la
0,563. Nhu vay, do phu hop cia mé hinh 1a 56,3 %. Noi cach khéc, 56,3 % bién thién cua bién
“Su hai long” dwgc giai thich boi 3 bién quan sat trén, con lai 1a do tdc dong ctia cac yéu t6 khac

ngoai mo hinh.

Bang 3. Danh gia d6 phut hop ctia m6 hinh theo phuong phap tirng budc

Mo hinh R R2 R? hiéu chinh }j‘fc luong Durbin-Watson
do léch chuan
3 0,759 0,576 0,563 0,68747 1,495

Ngubn: so liéu diéu tra 2016

Kiém dinh d9 phu hgp cia mé hinh “Sy hai long”

Budc tiép theo trong phéan tich hoi quy do la thuc hién kiém dinh F vé d6 phu hgp cua
mo hinh hoi quy tuyén tinh tong thé, xem bién phu thudc ¢ lién hé tuyén tinh véi toan bd bién
doc lap hay khong.

Gia thiét Ho datrala: f1=p2=p3=0.

Hi: C6 it nhat mot hé sd B #0

Két qua phan tich ANOVA cho thay gia tri Sig. = 0,000 rat nho va cho phép bac bo gia
thiét Ho. Nhu vay, md hinh ho6i quy thu dwgc rat t6t vi tong cong binh phuong sai s6 wdc lugng
rat nho so voi tong cong do bién dong cua sd liéu. Sy két hop céc bién doc lap giai thich tot cac

thay d6i cua bién phu thudc 1a “Su hai long”.

Do tim cac vi pham gia dinh can thiét

Viéc do tim cac vi pham gia dinh can thiét (phwong sai sai s6 thay d6i, phan b6 chuan cua
phén du, tu tuong quan, da cdng tuyén) da dugc tién hanh. Két qua cho thdy mo hinh dua vao
phéan tich la phu hop va cé y nghia thong ké v6i hé s Durbin-Watson va hé s6 phéng dai VIF
déu dam bao dat tiéu chuan; dong thoi, mitc y nghia cta phép kiém dinh d6i véi cac hé sd hoi
quy & cac bién doc lap déu nho hon 0,05.

C6 thé két luan 3 bién ddc 1ap nay cd kha nang stt dung cac hé s6 hoi quy dé giai thich,
lwong hda maoi lién hé gitra bién phu thudc va bién doc lap.

Phuong trinh hoi quy tong quat cua md hinh dwoc viét lai nhw sau

Su hai long =0,721 + 0,362 - CT + 0,291 -TT + 0,191 - TrN
11
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Giai thich mé hinh héi quy

Hé s B chuan hoa cang 16n thé hién sy anh huong ctia bién giai thich d6i véi bién phu
thudc cang 16n. Két qua cho thady mic d6 anh huong cta cac nhan td theo thit twe hé s6 S giam
dan nhw sau: (1) Chuwong trinh 18 hoi, (2) Thong tin, (3) Trai nghiém. Két qua nay sé 1a co so
dé dé xudt cdc ham y d6i voi cac cdp quan ly trong viéc nang cao su hai long cua du khach va

nguoi dan dia phuong khi tham du 18 hoi.

C6 thé thay rang két qua chay phan tich EFA cho ra 4 bién doc 1ap nhu da trinh bay &
phan két qua phan tich nhéan t6, nhung khi dua vao hodi quy thi chi con 3 bién xuét hién trong
phuong trinh hoi quy c6 tac ddng téi bién phu thudc “Su hai long” va bién da bi loai di la
“Tién nghi”. Trong qua trinh phong véan, da s6 nguoi dan va khach du lich déu boc 16 muc
dich cht yéu cta viéc dén tham dy 1& hoi 1a ta 1& nha Vua Tran Nhan Téng va cong chua
Huyén Tran, cau xin nhitng diéu may man chi khong phai la vui choi trai nghiém don thuan,

do d6 du khach it quan tdm dén yéu to tién nghi.

Béang 4. Két qua phan tich hoi quy da bién

Hé s& hoi quy Hé s& hoi quy
M6 hinh chwa chuén hoa chuén hoa t Sig.
B Do 1éch chuan Jij
(Héng s0) 0,721 0,330 2,186 0,031
Chuong trinh 0,362 0,102 0,341 3,555 0,001
Thoéng tin 0,291 0,087 0,305 3,362 0,001
Trai nghiém 0,191 0,091 0,201 2,088 0,040

Ngubn: so liéu diéu tra 2016

3.6 Thao luan

Tac gia da phan tich danh gi4, dua ra dwgc cac nhéan t6 tac dong dén sy hai long chung

cua nguoi dan va du khach khi dén tham gia 18 hoi va mike d6 anh huodng cua cac nhan td do.

Theo d6, chuong trinh 1 hoi, thong tin, va trai nghiém la 3 nhan t6 tadc dong dén su hai
long, trong d6 chuong trinh 18 hoi 1a nhan t& c6 su tac dong 16n nhat. Tuy nhién, trong nhitng
ndm gan day, 1& hoi khong con dugc t6 chirc dwdi dang san khau héa nhuw trede day, ma chi t&
chtec phan nghi 18 mot cach don gian, dan dén cac hoat dong thudc chuong trinh con kha don
diéu, chua hap dan khéach tham duw. Vi vay, trong nhitng [an t& chtic téi, ban t6 chirc 6 thé két
hop thém cac chuong trinh biéu dién nghé thuat d& 1am phong pht chwong trinh t3 chiic cua 1é
hoi tai trung tdm van héa Huyén Tran - thanh phd Hué. Bén canh d6, can tang cuong va cai

thién cac hoat dong nhuw viéc trung bay cac san pham thu cong my nghé can dugc dau tu hon
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nira, mOt mat c6 thé tao an twong véi du khach vé cac san pham ctia Hué nham gitp du khach

cam thdy hing thi hon khi tham quan.

Dai véi yéu td thong tin, Trung tam van hda thong tin Tinh Thira Thién Hué - don vi té
chtic 18 hoi bat dau tir ndm 2017 — can ting cuong tuyén truyén quang ba du lich 18 hoi tai trung
tam van héa Huyén Tran néi riéng bang nhitng hinh thikc hiéu qua nhu xay dung cac loai san
phadm quang ba du lich, cdc &n phdm da dang nhu to roi, cac tap gdp, tap chi, cudn sach nho,
phim, anh, san phdm luu niém va nhitng san phdm du lich ddc hiéu theo hudéng chét lugng va

hap dan.

Dai véi yéu td trai nghiém, mdc du du khéch chua thyc sy hinh thanh nhu cdu muén
duoc gidi thiéu vé lich stt, nhung ban t& chiic can cht dong d€ cung cap thong tin bang cach
xay dung trung tam thong tin d& du khach tham quan ngay khi dén 1& hoi, t6 chiic cac hoat
doéng d€ du khach tham gia tim hiéu vé Vua Tran Nhan Tong, cong chta Huyén Tran va y

nghia ctia lé hoi.

4  Kétluan

K&t qua nghién cttu mot [an nita khing dinh thang do luong su hai long ctia khach tham
du d6i véi 18 hoi. Sy hai long ctia khach du lich va ngwoi dan khi tham dw 18 hoi tai trung tam
van héa Huyén Tran phu thudc vao cac nhan t6: (1) Chuong trinh 18 hoi, (2) Thong tin, (3) Trai
nghiém. Tir két qua dénh gia sy hai long d6i véi 18 hoi, nghién ctru da d¢é xuat 4 nhém giai phap
nham nang cao su hai 1ong bao gom (1) giai phép vé chuong trinh 18 hoi, (2) giai phap vé cong
tac quang b4, xtc tién du lich, (3) giai phap vé trai nghiém, (4) giai phdp déi voi lién két phat

trién du lich, (5) giai phap vé ngudn nhan luc.
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VISITORS’ EVALUATION ON FESTIVAL TOURISM
ACTIVITIES AT HUYEN TRAN CULTURAL CENTRE,
HUE CITY

Trwong Thi Thu Ha*, Bach Thi Thu Ha, Le Thi Ha Quyen

HU - School of Hospitality and Tourism, 22 Lam Hoang St., Hue, Vietham

Abstracts: Festival tourism is becoming one of the most popular types of tourism in the world. In Thua
Thien Hue province, there are many festivals held every year. In particular, the festival at Huyen Tran
Cultural Centre has been receiving the attention of tourists and local people. However, the organization
lacks professionalism. This study aims to assess the satisfaction of visitors and local residents attending the
festival at Huyen Tran Cultural Centre. The methods of Exploratory Factor Analysis and multiple
regression analysis were used to determine the factors affecting the festival attendants’ satisfaction. The
results revealed that visitors’ satisfaction is influenced by three factors: (1) program, (2) information and
(3) experience. The results could assist and guide festival organizers to map out the directions for
improvement and the implementation strategies to ensure that every visitor receives an exceptional
festival experience.

Keywords: Satisfaction, festival tourism, Huyen Tran cultural centre, Hue city
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