Tap chi Khoa hoc Pai hoc Hué: Kinh té va Phat trién; ISSN 2588-1205
Tép 126,56 5D, 2017, Tr. 173-187; DOI: 10.26459/hueuni-jed.v126i5D.4496

CAC YEU TO ANH HUONG DPEN SU HAI LONG CUA
SINH VIEN VA Y PINH TIEP TUC SU DUNG HE THONG
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Tom tit: Hé théng quan ly hoc tap dua trén nén tang Facebook la mét giai phap kha thi nh3m khic phuc
nhitng han ché€ ctia mot hé thoéng quan ly hoc tap truyén thong. Nghién cttu tién hanh trién khai tht
nghiém hé thdng nay cho cac 16p hoc véi moén hoc Quan ly hé théng thong tin trong du lich dang duoc
giang day tai Khoa Du lich - Dai hoc Hu€, sau d6 xac dinh cac yéu t6 anh huong dén sy hai long cta sinh
vién va y dinh tiép tuc st dung cua sinh vién d6i véi hé thong nay. Két qua phéan tich mo hinh cdu truc
cho thay cac yéu t6 chit luong ky thuat, twong tac véi cdc ban hoc khac va twong tac voi giang vién cd anh
huong tich cuc dén su hai long cua sinh vién khi st dung hé théng; bén canh d6 su hai long 1a yéu t6 anh
huodng dén y dinh tiép tuc st dung ctia sinh vién d6i véi hé thong nay. Mot s goi y nhim nang cao hiéu

qua hoc tap cling dugc dé xuat.

Tt khoa: Facebook, hé théng quan ly hoc tdp, Khoa Du lich, sy hai long, sinh vién

1  Ditvan de

Hinh thtrc gido duc dién tit (e-leaning) voi trung tam la hé théng quan ly hoc tap cung
c&p phuong phap hoc tap méi hd tro nguodi hoc c6 thé nhan kién thirc bat ky ¢ dau va bat ky luc
nao tuy vao ca nhan nguoi hoc. Tuy nhién, van dé xay dung va trién khai hé thong quan ly hoc
tap trong mdi truong gido duc dai hoc van con nhiéu han ché vé chi phi va ngubn lwc, do d6
viéc phéan tich nhitng nghién ctu ly thuyét va thuc nghiém trudce day cho thdy viéc thuc hién hé
thong quan ly hoc tap dua trén nén tang Facebook thue su la mot giai phap kha thi va hira hen
dat hiéu qua cao trong moi treong gido duc dai hoc [2, 22]. Dya trén tinh kha thi d6, mot hé
thong quan ly hoc tap dua trén Facebook duoc trién khai thit nghiém d6i véi cac 16p hoc Quan
ly hé thong thong tin trong du lich trong nam hoc 2016-2017 tai Khoa Du lich — Pai hoc Hué
bao gom hai 16p hoc ndm tht 3 thudc hai chuyén nganh Thuwong mai dién ti va Quan ly i
hanh.

Hé théng thong tin (HTTT) duoc st dung phd bién trong cac t6 chitc hién dai d€ nang
cao hiéu qua, giam chi phi, ty dong hoa... Tuy nhién, su tirong tadc khong hiéu qua gitta nguwoi
stt dung va hé thong 1a mot trong nhitng nguyén nhan dan dén su that bai trong viéc ting dung
mot hé thong mdi. Hiéu qua cua mot HTTT ndi chung va mot hé thong quan ly hoc tap ndi

riéng khong chi phu thudc vao cac yéu td ky thuat va thong tin duwoc cung cap boi hé thong doé.
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Mot s6 tac gia da nghién ctru vé cac yéu t6 khac anh huong dén sy sdn sang ctia nguoi hoc st
dung hé théng va hiéu sudt hoc tap cta nguoi hoc [16, 21, 14]. Tuy nhién, hau hét cac nghién
ctu chi tap trung vao cac hé thdng quan ly hoc tdp mot chiéu, dé cap dén van dé thong tin
truyén thong mot chiéu tir nguroi day dén nguoi hoc, trong khi dé tuong tac ciia ngueoi hoc bi bo
quén [2]. Tk viéc phan tich nhitng nhuoc diém ctia hé thong quan ly hoc tap, nhiéu tac gia da
nghién ctru va tim kiém cac nén tang cong nghé moéi dé thay thé va khac phuc nhitng nhuegc
diém nay. V6i su phat trién nhanh chéng ctia mang xa hoi, ddc biét la Facebook va cac dich vu
cta nd thi nhiéu nghién ctu da dé nghi sit dung Facebook d€ thay thé mot hé thong quan ly hoc
tap [2, 22]. Facebook Group la mot cong cu ctia Facebook dugc phat trién vao nam 2003. Hién
nay, Facebook Group dang bat dau duoc sit dung nhiéu trong linh viec gido duc. Facebook
Group la khong gian riéng, noi c6 thé chia sé cap nhat anh hoéc tai liéu va nhén tin cho cac
thanh vién khac trong nhém va mét s§ tinh nang noi bat nhw tai va tao cac tai liéu hoc tap, tao
ra khong gian trao ddi chia sé gitta cac thanh vién nhém... tuong tw cac chitc ndng cia mot hé
théng quan ly hoc tap truyén thong. Do d6, nghién ctru nay tién hanh trién khai thir nghiém hé
théng hoc tap dua trén Facebook, xac dinh cac yéu t6 anh huong dén sy hai long cua sinh vién
khi stt dung hé thong va y dinh tiép cta sinh vién tuc st dung Facebook Group, tir d6 dé xuat
giai phép cho viéc xay dung va phat trién hé thdng quan ly hoc tap nang cao sy hai long cua

sinh vién.

2 Mot s6 khai niém va phwong phap nghién ciru
2.1 Mot s6 khai niém

Hé théng quan 1y hoc tap

Theo Sclater [15] hé thong quan ly hoc tap (learning management system) con duwgc goi
la mot moi truong hoc tap ao la mot phan mém cho phép tao ra cac trang web hoc tap. Cac co
s6 gido duc mua va duy tri cac hé théng nay nhdm cung cap cho sinh vién mot khong gian cho
hoc tap truc tuyén. Céc hé thong quan ly hoc tap khac nhau ¢é giao dién nguoi dung khac nhau
va cac tinh nang khac nhau, nhung tat ca cac hé thong quan ly hoc tap déu chia sé ba chitc nang
chinh bao gom quan ly ndi dung, quan ly cac twong tac va quan ly va danh gia nguoi hoc [3,
13].

Quan Iy ngi dung 1a chiic ndng ctia hé thong quan ly hoc tap cho phép tao ra hodc tai vé
mot loat cac ndi dung nhu van ban, bai thuyét trinh, ban sao cac bai bdo va cdc tai liéu nghe
nhin khac. Chtic nang quan ly ndi dung cing cho phép cac tai liéu duoc td chirc theo mot ké
hoach ¢6 cdu triac do nguoi quan ly khéa hoc tao ra nhu tao ra cac thue muc theo cac cha dé hodc

ndi dung ctia khoda hoc.
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Qudn 1y cdc tuong tic 1a chitc ndng cho phép nguoi day mé cac dién dan thao luan khac
nhau. Mot s6 hé thong cho phép mo cac khong gian khong dong thoi cho su tuong tac (wiki va
blog), trong khi d6 mot s§ hé théng c6 thé cung cdp su giao tiép dong thoi bang cach st dung

tinh nang tro chuyén va cac cong cu hoi nghi truc tuyén khac.

Qudn ly va danh gid nguoi hoc la chirc nang cung cap cho nguoi quan ly 16p hoc cac cong
cu nhu ghi 4&m, phan loai va phan h6i nham quan ly va déanh gia nguoi hoc. Hé thong ciing
cung cap cac bao cdo nham ho tro cac giang vién do luong muic dd tham gia cua nguoi hoc va

danh gia két qua hoc tap cua sinh vién.

D¢ thue hién cac chite nang trén, hé thdng quan ly hoc tap can cung cdp du dung luong
vat ly d€ luu trit thong tin va ndi dung ctia tat ca cac khoa hoc, cling nhw khong gian xa hoi dé
duy tri giao tiép gitta nhitng nguoi tham gia trong qua trinh hoc tap. Chtrc ndng twong tac la vo
cling quan trong vi né gitip ngudi st dung (sinh vién) c6 dong luc hoc tap, ho tro giao tiép gitra
nhitng nguoi hoc va khuyén khich hoc tap. Ngay nay, cac hé thong quan ly hoc tap thuong
duoc chia sé duéi dang mién phi, mot s8 co sé gido duc tu phét trién cac hé théng quan ly hoc

tap nham dap tng nhu cau cu thé cta cic co sd do.

Céc hé thong quan ly hoc tap c6 nhiéu vu diém bao gom: cung cdp mot khong gian dé
viéc hoc tap ¢6 thé dién ra mot cach doc lap khi khong c¢6 mat cua giang vién va cac sinh vién
phai tu minh thuc hién cac ndi dung va nhiém vuy; cac hé thong quan ly hoc tap ciing cung cap
mot khong gian xa hdi nham tao ra sy tuong tac gitta nhitng ngudi hoc nham muc dich ting
dong luc hoc tap, hd tro gitta nhitng ngudi hoc va khuyén khich xay dung 16p hoc. Tuy nhién,
cac nghién ctu ciing chi ra rang viéc st dung hé théng quan ly hoc tap trong chwong trinh gido
duc dai hoc cling ¢6 mot s6 gidi han. Cac treong dai hoc chi st dung cac mo6 hinh danh gia tw
dong va don gian; dong thoi st dung mot bang cau hoi nhiéu lya chon va khong két hop cac
phuong phap danh gia thay thé khac nhau. Nhiéu giang vién sit dung cac trang web dong thoi
v6i cac 16p hoc nhung chi stt dung mot s6 tinh ndng co ban nhu tai tai liéu giang day va tao cac
ban tin mot chiéu cho sinh vién. Nhitng nghién cttu nay ciing cho rang mot hé théng quan ly
hoc tap khong ty nd tao ra mo6 hinh méi trong day/ hoc va chi c6 mét s6 it giang vién dang st
dung cac mdi truong hoc tap cai tién nay. Viéc tu phat trién va xay dung hé thong quan ly hoc
tap ton kém rat nhiéu chi phi; ngay ca nhitng hé thdng ma ngudén mé mién phi ciing doi hoi
thich tng va duy tri boi d6i ngli nhan vién ky thuét c6 tay nghé cao. Mot bat 1oi khac ctia hé
thong quan ly hoc tap la trong thwe t€ nhiéu treong dai hoc, cac khoa hoc sé bi xda khoi may
chu hé thong mot thoi gian sau khi két thic mot khoa hoc dé tiét kiém khong gian luu tri.
Trong mot sd treong hop khac, nguoi hoc khong duoc phép vao moi treong hoc tap khi khéa
hoc két thic; do do, khong thé truy cap vao tai liéu cua khoa hoc. Viéc kiém soat nguoi hoc

trong cac hé thdng rat han ché.

Tt nhitng nhuoc diém ctia hé théng quan ly hoc tap, nhiéu nghién cttu da tim kiém

nhitng nén tang cong nghé méi dé thay thé va khiac phuc nhitng nhuoc diém ctia hé théng quan
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ly hoc tap truyén thong. Cung voéi sy phat trién nhanh chéng cua mang xa hoi, dac biét la
Facebook va cac dich vu ctia né thi nhiéu nha nghién cttu va gido duc hién nay da dé nghi su

dung Facebook dé thay thé mot hé thong quan ly hoc tap truyén thong.

Mang xa héi Facebook

Facebook duoc thanh 1ap vao nam 2003 va nhanh chéng trd thanh mang xa hdi pho bién
nhdt hién nay. Nhitng nguoi dung triec tuyén sit dung Facebook d€ chia sé, thong bao, tro
chuyén, tao su kién, thuc hién cac tng dung va twong tac véi nhitng nguoi dung truc tuyén
khéc. Facebook Group la mét tinh nang ctia Facebook, mét khong gian riéng co thé chia sé cap
nhat, anh hodc tai liéu va nhan tin cho cac thanh vién khéc trong nhém. Ciing nhu bat ky tinh
nang nao khac ctua Facebook, Facebook Group ban dau khong duoc phat trién cho muc dich hoc
tap va gido duc; né duogc tao ra nham muc dich giup cho mét nhém nhé cung thao luén vé mot
van dé cu thé nao d6 ma ho quan tam, nhdm nho dé ¢ thé la gia dinh, ban be, truong hoc,
déng huong... Nhung hién nay, Facebook Group dang bat dau duoc st dung ngay cang nhiéu

trong linh vy gido duc va thay déi hoan toan moi truong gido duc dién tir ngay nay.

Sw hai 1ong ctia nguoi st dung hé thong

Su hai long ctia nguoi stt dung trong hé thdng mady tinh va HTTT déng vai tro rat quan
trong d6i voi cac nha phat trién va quan tri vién hé thong. Ives va cs. [9] va Larcker va Lessig
[10] cho rang su hai long ctia nguoi dung hé théng 1a “mikc o ma nguoi dimg tin rang hé thong
thong tin cd thé’ ddp 1ing cdc yéu ciu thong tin cua ho” va “sw nhdn thirc tinh hitu ich” cta nhiéu tinh

ndng trong mot HTTT.

Cac hé thong quan ly hoc tap cting 1a moét phan cia HTTT, va su hai long cta sinh vién la
mot trong nhitng yéu td quan trong anh huong dén su thanh cong cta cac hé thdng nay [16]. Do
d6, da c6 nhiéu nghién ctru vé sy hai long cta sinh vién d6i voi viéc hoc qua cac hé théng hoc
tap truc tuyén [17, 18, 20], cling nhu cac mo hinh hoc tap két hop gitta hinh thitc truyén thong
va dién tir [12]. Lee va cs. [11] d& phan tich sy chdp nhan ctia nguoi hoc doi voi hé thong hoc tap
dién tir thong qua bon bién ddc lap: dac diém cua nguoi hudng dan, tai litu giang day, thiét ké noi
dung hoc tap, va si vui vé.

Palmer va Holt [14] nhan thdy rang mtic d6 thoai méi ctia sinh vién véi cong nghé la yéu
t0 tién quyét tao nén su hai long d6i vdi cac khoa hoc truc tuyén. Drennan va cs. [4] cling nhan
thdy nhitng nhéan thtc tich cuc vé cong nghé la moét trong hai dac diém chinh cta sy hai long
cta sinh vién.

Su tuong tac gitra sinh vién va ngudi hudéng dan, gitta cac sinh vién véi nhau, véi noi

dung va cong nghé 1a trong tam nghién ctu cua Strachota vé su hai long ctia sinh vién d6i voi
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hinh thitc gido duc dién tir [19]. Bollinger [1] cling da chi ra ba yéu t6 quan trong do luwong su
hai long cua sinh vién véi cac khoa hoc triee tuyén bao gom tuong tac, cac van dé lién quan dén
nguodi huwdng dan va cac van dé véi ki thuat.

C6 thé nhan thay rang, su hai long ctia nguoi hoc d6i véi bat ky mot hé thdng quan 1y
hoc tap nao chinh la yéu t6 quan trong quyét dinh su thanh cong ctia hé thong dé. Sy hai long
ctia ngudi hoc d8i véi hé théng quan 1y hoc tap dugc do lwong bang 3 yéu t&: chat luong ki

thuat hé thong, teong tac véi nhitng nguoi hoc khac, va twong tac véi giang vién.

2.2 Phwong phap nghién citu

D& nghién cttu cac yéu t6 anh hudng dén su hai long va y dinh tiép tuc sit dung cua sinh
vién d6i voi hé thong quan ly hoc tdp dua trén Facebook, tac gia st dung cac phuwong phap sau:
(1) Nghién cttu ly thuyét: thu thap va tong hop tai liéu vé cac nghién cttu lién quan dén hé
théng quan ly hoc tap ndi chung va viéc quan ly hoc tap dua trén Facebook néi riéng; phén tich,
so sanh va chi ra duoc cac vu va nhuoc di€ém khi trién khai hé thdng quan ly hoc tap dwa trén
Facebook trong moi truong gido duc dai hoc tir d6 dé xudt mo hinh ly thuyét trién khai hé
thong quan ly hoc tdp dua trén Facebook; (2) Nghién cttu thuc nghiém: trién khai hé thong
quan ly hoc tap dwa trén Facebook hd tro viéc quan ly hoc tap hoc phan Quan ly hé thong thong
tin trong du lich trong sudt ndm hoc 2016-2017; (3) Nghién cttu dinh luong: do luwong sy hai
long va y dinh tiép tuc stt dung ctia sinh vién cac 16p trién khai tng dung Facebook hd trg viéc

quan ly hoc tap bao gom phan tich thong ké mo ta va phan tich mo hinh do luong.

Trién khai hé théng quan ly hoc tip dwa trén Facebook

Tt m6 hinh ly thuyét xay dung hé thong quan ly hoc tap dua trén Facebook, nghién cttu
st dung phuong phap nghién cttu thuc nghiém xay dung va trién khai hé thong quan ly hoc
tap dua trén Facebook hd tro viéc quan ly hoc tap hoc phan Quan ly hé théng thong tin trong
du lich dang duoc giang day tai Khoa Du lich — Pai hoc Hué cho mét s6 16p hoc theo cac bude

sau:
Buwdc 1. Thiét 1ap hé théng quan ly hoc tip dwa trén Facebook Group

Giang vién tao mot nhém hoc tap (Facebook Group) tit trang Facebook c4 nhan ctia minh
mot cach thuén tién tir tinh ndng “Nhom méi”. Ché d6 nhém “Kin” dwoc thiét 1ap d€ dam bao
tinh riéng tw ctia nhém, hé thdng quan 1y hoc tap dua trén Facebook Group ctia mdi 16p hoc cd
giao dién Facebook than thién véi ngudi dung va dé dang stt dung cho ca sinh vién va giang
vién (Hinh 1).
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Hinh 1. Giao dién Facebook Group duoc thiét 1ap nhdm hd tro hoc tap cho mot 16p hoc cu thé

Buwdc 2. Trién khai chitc ning quan 1y ndi dung trén Facebook Group

Facebook c6 day du cac chiec ndng dap t¢ng yéu cau cua mot hé thong quan ly hoc tap
trong van dé quan ly ndi dung nhu dang tai tai liéu hoc tap; tao ra cac tai liéu hoc tap; chia sé tai

liéu va t6 chitc cac budi hoc theo chu dé hodc theo noi dung.
Budc 3. Trién khai chirc ning quan ly twong tac

Facebook l1a mang xa hdi vdi cac cong cu hd tro twong tac manh mé. Chinh nho nhitng
cong cu d6 ma noé co thé dap tng nhuw mot hé thong quan ly hoc tap. Facebook cho phép tuong
tac ngay dudi ndi dung hodc chu dé duoc dua ra chit khong can phai mé mot khong gian riéng
cho viéc tuong tac (blog) nhu cac hé théng quan ly hoc tap khac. Bén canh d6, tinh néng “nhéan
tin” cfing ho tro cac cudc tro chuyén truc tuyén gitta nhitng nguoi tham gia vao nhém hoc tap

bao gom tuong tac sinh vién — sinh vién va twong tac giang vién — sinh vién.
Buwdc 4. Trién khai chitc ning quan ly va danh gia nguoi hoc

Facebook ban dau duoc thiét ké cho cac muc dich giao tiép xa hoi chit khong phai cho cac
muc dich gido duc, do d6 tinh nang danh gia va quan ly nguoi hoc trén Facebook con kha nhiéu
han ché. Facebook chi hd tro cac cong cu don gian nhu quan ly thanh vién trong nhém; tao cac
cau hoi khao sat don gian; theo doi qua trinh tham gia ctia cac thanh vién nhom théng qua cong
cu tim ki€m trong nhém. Qua qud trinh thit nghiém, nghién cttu ciing da tién hanh tich hop
cong cu khao sét truc tuyén Google Form vao Facebook Group hd tro trong viéc tao ra cac bai
kiém tra danh gia sinh vién va ho tro giang vién thu thap cac bai kiém tra ctia nguoi hoc mot

cach dé dang thudn tién cho viéc danh gia quad trinh hoc tap cua sinh vién trén hé thong.

M6 hinh va gia thuyét nghién ctru

Dua vao cac nghién ctru trude day do luong cac yéu t6 anh hudng su hai long ctia nguoi
hoc ddi véi cac hé thong quan ly hoc tap cling nhu cac nghién ctu danh gia hiéu qua cta cac hé
thong quan ly hoc tap va hinh thiec hoc tap dién tk [2, 11, 16], m6 hinh nghién ctru dwoc dé xuat
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do luong sy hai long cua sinh vién d6i véi hé thdng quan ly hoc dua trén Facebook Group bao
gom cac yéu td: chat lwong ky thuét ctia hé thdng; twong tac véi nhitng nguoi hoc khac va
twong tac véi giang vién, dong thoi do luong tac dong cua su hai long d6i véi y dinh tiép tuc st
dung hé thong nay cua sinh vién.

Chat luong
K thuat

St hai long
ctia sinh vién

Y dinh tiép
tuc st dung

Hinh 2. M6 hinh nghién cttu dé xuét

Céc gia thuyét nghién cttu bao gom:

H1: Chat luong ky thudt anh huong dén su hai long cta sinh vién d6i v6i hé théng quan
ly hoc tap dwa trén Facebook Group,

H2: Chat lugng ky thuat anh huwong dén y dinh tiép tuc st dung hé thdng cta sinh vién,

H3: Tuwong tac véi cac ban hoc khac anh hwong dén sy hai long cta sinh vién d6i voi hé
thong quan ly hoc tdp dwa trén Facebook Group,

H4: Tuong tac véi cac ban hoc khac anh hudng dén y dinh tiép tuc st dung hé théng cta
sinh vién,

H5: Tuong tac voi giang vién anh huong dén sy hai long cta sinh vién ddi véi hé thong
quan ly hoc tap dwa trén Facebook Group,

Hé6: Tuong tac voi giang vién anh hudng dén y dinh tiép tuc st dung hé thong cta sinh
vién,

H7: Su hai long cua sinh vién d6i v6i hé thong quan ly hoc tap dua trén Facebook Group

anh hwong dén y dinh tiép tuc st dung hé thong.

Chi tiéu nghién cttu, thang do va dit liéu

Nghién cttu tién hanh khao sat nhiing sinh vién cac 16p hoc da duoc trién khai ting dung
hé thong quan ly hoc tap dwa vao Facebook Group nh3m hd tro hoc tap hoc phan Quan ly hé
thong thong tin trong du lich trong ndm hoc 2016-2017, 100 % sinh vién déu duwgc yéu cau tham
gia vao nhom hoc tap trén Facebook.
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Cac cau hoi duwgc xay dung dua trén cac nghién ctu ¢é lién quan vé sy hai long cua

nguoi dung ddi voi cac HTTT va sy hai long ctia nguoi dung déi voi cac hé thong quan ly hoc

tap. Bang hoi duoc thiét ké dua trén Google Form va phan phét cho sinh vién thong qua Facebook

Group ctia 16p hoc sau khi két thiic hoc phan.

Bang 1. Cac khai niém nghién ctru

Cac khai niém
nghién cttu

DPinh nghia va ngudn tai liéu
tham khao

Chi tiéu

Chét luong ky
thuat

Chtic nang va tinh dé st
dung ctia mét hé théng [21]

— Tech1: Céc chtc nang ctia hé théng dé st dung
— Tech2: Giao dién hé théng than thién véi nguoi

— Tech 3: Giao dién hé thong truc quan

Tuwong tac véi cac
ban hoc khéc

Tuong tdc ctia nguodi hoc voi - Iwithpeerl: C6 thé dé dang twong tdc voi cac

nhttng nguoi khac théng qua
mdi treong hoc tdp dién tw.
Céac tuong tac bao gdm céc
cudc thao luan, chia sé, nhan
xét... [1, 18]

ban khéc trong 16p thong qua Facebook Group
ctia mon hoc nay

— Iwithpeer2: Twong tac dé dang br?mg cach thao
luén, chia sé thong tin, binh luén...

Tuong tac véi
giang vién

Twong tac ctia nguwoi hoc véi
ngudi huéng dan cua lép
hoc. Tuong tac nay bao gom
cac thao luan, truyén thong
va phan hoi cua giang vién [1,
18]

— IwithLecturel: Nguoi hoc dé dang tuong tac véi
giang vién thong qua Facebook Group ctia moén

— IwithLecture2: Twong tdc dé dang bang cach
thao luén, truyén théng, tiép nhan y kién phan hoi
clia gidng vién

Se hai long caa
sinh vién

Sy hai long cua sinh vién sau
khi st dung hé thong quan ly
hoc tap duwa trén Facebook
Group d6i vdi hoc phan Quan
ly hé théng théng tin trong
du lich

— Satl: Ban cam thdy hai long sau khi st dung
Facebook Group trong mén hoc nay

—Sat2: Ban cam thay hai long vé chét luong ky
thuat ctia Facebook st dung cho hoc tap moén

— Sat3: Ban cam thay hai long vé viéc tuong tic
véi ban cung 16p qua Facebook Group st dung
cho hoc tap moén hoc nay

— Sat4: Ban cam thay hai long vé viéc tuong téc
voi giang vién qua Facebook Group stt dung
cho hoc tap mén hoc nay

Y dinh tiép tuc st
dung

Y dinh cta sinh vién tiép tuc
stt dung Facebook Group cho
viéc hoc tap

- Intentionl: Ban ¢6 y dinh tiép tuc st dung
Facebook Group cho mén hoc nay

— Intention2: Ban c6 y dinh st dung Facebook
Group cho cac moén hoc khac
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Phan tich mé hinh do Iwong

Mo hinh nghién cttu (Hinh 2) duoc phan tich bang cach stt dung phwrong phap phan tich
binh phuong tdi thiéu tirng phan (Partial Least Square — PLS). Binh phwong t6i thiéu titng phan
la mot ky thuat dé kiém tra va xay dung mot mo hinh cau trdc nham phan tich méi quan hé
gitra cac khéi niém (bién phu thudc va bién doc lap). Phuong phap nay da duoc cac nha nghién
ctu van dung trong nhiéu linh vuc: quan tri chién luoc, quan tri HTTT, hanh vi t6 chic... va
ddc biét trong linh vuc nghién ctru marketing vé phan tich sy hai long cua khach hang vi mot s6
ly do sau: (1) tranh duoc van dé vé ¢d mau nho, (2) cé thé wdc lwong cho cdc md hinh nghién
cteu phtec tap véi nhiéu bién trung gian, tiém an va bién quan sat, (3) thich hop cho cac nghién
ctru thién vé dinh huéng du doan [7]. Nhu vay, vdi ¢d mau cta d@é tai 1a 99, nhung s6 luong
bién quan sat va bién tiém an twong déi 1on, do vay nhitng wu diém ctia phuong phap mo hinh
PLS gitp cai thién nhitng han ché trén va la phwong phéap thich hop d€ 4p dung vao nghién ctru

nay.

Theo Henseler va cs. [7], m6 hinh nghién ctu dwoc danh gia qua hai budc: danh gia mo
hinh do luong va danh gia mo hinh cau tric. Pau tién, mo hinh do lvong dugc danh gid thong
qua danh gia do tin cdy va gia tri ctia cac khai niém do luong trong md hinh. Cu thé, cac bién
quan sat c6 hé so tai nhan t6 2 0,5 thi dat yéu cau vé do tin cay [8], hé s6 dd tin cay tong hop
(CR) 2 0,7 thi dat d¢ tin cay tong hop [5], hé s6 AVE > 0,5 dat gia tri hdi tu [5], hé s6 Cronbach’s
alpha > 0,7 [6]. K& tiép, d€ kiém tra c6 moi quan hé gitra cac khéi niém nghién cttu hay khong,

mo hinh cdu triac duoc st dung, véi gid tri > 1,96 thi kiém dinh c6 y nghia thong ké & mutic 5 %.

Phan mém SmartPLS (http://www.smartpls.de/) duoc st dung cho phan tich PLS. Do
kich ¢& mau dugc stt dung trong nghién ctru nay twong ddi nho, d€ kiém tra xem céc chi bao
c&u thanh c6 thue sy gdp phan vao viéc hinh thanh bién tiém an, phirong phap 18y mau cé hoan

lai (Bootstrapping method) duoc st dung.

3 K&t qua va thao luan

Qua qua trinh trién khai thuc nghiém da chiing minh rféng Facebook thuc su 1a mot moi
treong tiém nang co thé thay thé cac hé thong quan ly hoc tap truyén thong vi nd co thé trién
khai cac chtc ndng twong tw mot hé thong quan ly hoc tdp. Tuy nhién, d€ danh gia su thanh
cong cta hé thong nghién cttu tiép tuc tién hanh nghién cttu cac yéu t6 anh hwong dén sy hai
long va y dinh ti€p tuc st dung cuia sinh vién — nguoi stt dung hé thong.

3.1 Thong tin chung vé miu diéu tra

Bang hoi dugc phan phat cho sinh vién sau khi két thiic hoc phan Quan ly hé théng
thong tin trong du lich trong nam hoc 2016-2017. Trong 99 phan hoéi thu vé trén tong s6 116
bang hoi duoc phat ra (ty 16 phan hoi 1a 85,34 %), sinh vién nit chiém 86,9 %. Hau hét sinh vién

tham gia tra 16i danh it thoi gian cho viéc sit dung Facebook Group cho mon hoc nay, trong dé
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ty 1é sinh vién st dung Facebook Group it hon 2 gid mdi tuan chiém 51,5 %. Chi ¢6 7,1 % sinh
vién ddng nhiéu hon 6 bai viét trén Facebook Group. Cac bai viét thuwong la cac cau hoi vé ky
thi, kiém tra va cac van dé vé diém so, it cac bai viét dé cap dén giai dap kién thie. C6 43,4 %

sinh vién tham gia tra 10i ¢6 s6 Ian thich cac bai viét trén Facebook Group tir 5 dén 10 lan.

3.2  Kiém dinh d9 tin ciy va tinh hop 1¢ cta thang do

Két qua phan tich cho thdy, cac bién quan sat déu c6 hé so tai nhan td 16n hon 0,7. Ngoai
ra, do tin cdy tong hop (CR) ctuia cac khai niém trong mo hinh do luwong dao dong tir 0,878 dén
0,910 (= 0,7) nén dat yéu cau. Hé s6 Cronbach’s alpha cua cac khai niém nghién cttu déu 16n hon
0,7, chting t6 thang do luong hop 1€ va tin cdy. Hé s6 AVE cua cac khéi niém dao dong tir 0,663
dén 0,834 (> 0,5) dat gia tri hoi tu (Bang 2).

Bang 2. Két qua phén tich d6 tin cdy va tinh hop 1€ ctia thang do

Khéi niém Bién Gia tri Do léch Hésotii Hésd6 Hésdé Cronbach’s
j trung binh chuin nhintd  AVE CR alpha
Chatl Techl 4,03 0,721 0,873
NAUONE  Tech2 3,91 0,640 0,896 0734 0,892 0,820
Ky thuat
Tech3 3,76 0,656 0,799
Tuwong tac voi  Iwithpeerl 412 0,689 0,903
834 0,91 802
ban hoc Iwithpeer2 4,27 0,636 0,924 0 0,910 080
Tuong tac véi  Iwithlecturerl 4,02 0,728 0,905
4 7
giang vién Iwithlecturer2 4,04 0,669 0,911 0,82 0,903 0,786
Satl 3,94 0,780 0,866
Su hai long Sat2 3,75 0,690 0,740
ctia sinh vién  Sat3 4,00 0,670 0,797 0,663 0,887 0,829
Sat4 3,92 0,804 0,848
Y dinh st Intention 4,06 0,667 0,928
dung Intention2 3,79 0,643 0,839 0,783 0,878 0,732

Nguon: s6 liéu diéu tra nam 2016-2017

3.3 Mb6 hinh ciu trac

Sau khi kiém tra thay cac khai niém déu dap ung dwgc do tin cay va tinh hop 1€, md hinh
cau truc duoc ap dung dé kiém tra moi quan hé gitta cac khai niém hay dé kiém dinh cac gia
thuyét nghién ctu, véi gia tri £ > 1,96 thi kiém dinh c6 y nghia thong ké & mtic 5 %. Két qua
kiém dinh gia thuyét nghién cttu 6 Bang 3 va phan tich duong dan ¢ Hinh 2 cho thay cac gia
thuyét H1, H3, H5 va H7 duoc chadp nhan. Diéu nay ching to ca 3 yéu t6 chat luong ky thuat,
twong tac voi cac ban hoc khac va twong tac voi giang vién c¢é anh huwong tich cyc dén sy hai
long ctia sinh vién ddi v6i hé théng & mtrc y nghia théng ké 5 % véi hé s6 duong dan Tan luot 1a
0,487 (t = 7,550); 0,178 (t = 2,599); 0,399 ( = 6,473). Syt hai long ctia sinh vién ciing c6 anh huong
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tich cuc dén y dinh tiép tuc sit dung hé thong (voi hé s6 duong dan 1a 0,523; t = 3,249). Khong ¢
moi quan hé gitta chat luong ki thuat, twong tac véi cac sinh vién khac va tuong tac véi giang

vién d6i véi y dinh tiép tuc sit dung hé thong, cac gia thuyét H2, H4, H6 déu bi bac bo.

Bang 3. Két qua cua céc gia thuyét nghién ctru dwa vao mo hinh PLS

Gia thuyét  Duwong dan gia thuyét Hé s6 dwong dan t Két qua
H1 Tech — Sat 0,487 7,550 Chép nhan H1
H2 Tech — Intention 0,172 1,591 Bacbo H2
H3 Iwithpeer — Sat 0,178 2,599 Chap nhan H3
H4 Iwithpeer — Intention 0,111 1,139 Bac b6 H4
H5 Iwithlecture — Sat 0,399 6,473 Chép nhan H5
He Iwithleture — Intention -0,111 0,994 Bac bé H6
H7 Sat — Intention 0,523 3,249 Chap nhan H7

Nguon: s6 liéu diéu tra nam 2016-2017

. R?=10,801
Chit lugng
Ky thuit

S hai long cia
sinh vién

Twong tac vaicac
ban hoe cing 16p

Y dinh tiép tuc
st dung

Twong tac voi
giang vién

R?=0,446

Hinh 3. K&t qua phan tich hé s§ duong dan

Chit lugng ky thuat

Céc bién quan sat lién quan dén chat luong ky thuat déu dugce sinh vién danh gia hai
long (gia tri trung binh trén 3,76). Diéu nay cho thdy Facebook Group cung cap cho sinh vién
giao dién than thién, cac tinh ning dé hiéu va rat dé st dung do Facebook 1a mot trang mang xa
hoi than thién va dé st dung d6i v6i moi Itra tudi. Két qua nghién ctru cho thdy chat luong k§
thuat anh huwong tich cuc dén sy hai long cua sinh vién. Do d6, d€ c6 thé tang cuong su hai long
cua sinh vién d6i véi viéc sit dung mot cong cu hoc tap dién tie hodc hé thong quan ly hoc tap
thi cac nha thiét ké hé thong can phai thuc hién hé thdng cé giao dién truc quan va than thién
hon. Ngoai ra, nhém phét trién cling can phai lam cho céc tinh nang ctia hé thong dé dang tiép

can va dé hiéu d6i véi nguoi hoc.

183



Nguyén Thi Minh Nghia Tap 126, S6 5D, 2017

Twong tac voi nhitng nguoi hoc khac

Sw khéc biét 16n gitra mdi treong hoc tap truc tuyén va cac hé thdng hoc tap truyén thong
la s tham gia va tinh twong tac cua nguoi st dung. Nguoi hoc thuong tuong tac yéu hoac
khong tuong tac trong hé thong hoc tap truyén théng trudc day. Tuy nhién, d6i voi hé thong
quan ly hoc tdp dwa vao Facebook, nhitng sinh vién da sit dung hé théng nay trong mon hoc
Quan ly hé théng thong tin trong du lich danh gia rang day la moi treong cd thé dé dang thuc
hién giao tiép, thao luan va tuong tac véi cac ban hoc khac thong qua cac tinh nang c6 sén trong
Facebook nhw binh ludn dwéi mdi ndi dung do giang vién tao ra, ctta sO trdo chuyén ca nhan
hodc nhém. Céc nén tang cong nghé ctia Facebook Group cung cdp mdi truong dé dang dé
dang tai va chia sé tai liéu hoc tap, binh luan va tham gia vao cac hoat dong ma giang vién tao
ra, do d6 yéu td tuong tac véi cc ban hoc khac c6 anh hudng tich cuc dén sy hai long cua sinh
vién khi st dung hé thong nay. Tuy nhién, trong nghién cttu ctia Chou va Pi [2] lai khong tim
thdy bat ky mdi quan hé nao gitra yéu t6 tuong tac gitra nguoi hoc va nguoi hoc véi su hai long
d6i voi hé thong quan ly hoc tap dua trén Facebook. Theo cac tac gia, diéu nay c6 thé 1a do sinh
vién c6 xu hudng tuong tac véi ban hoc trén cac nén tang khac va tuong tac trén Facebook cho muc

dich hoc tap thuwong khong thoai mai.

Twong tac voi giang vién

Cac hé thong quan ly hoc tap truyén thong cho phép nguoi day tao ra va dang cac tai liéu
hoc tap trén hé thong va sinh vién c6 thé tai xuéng dé hoc tap, cac hé thong nay thuong cung
cap phuong thirc giao ti€p mot chiéu tir giang vién dén sinh vién. Tuy nhién, trén nén tang
Facebook, nguoi hoc cling ¢ thé ddt cau hoi, chia sé thong tin va dang tai liéu hoc tap. Ngoai
ra, nguoi day cé thé cung cdp phan hoéi va nguoi hoc ¢ thé nhanh chéng tiép nhan cac y kién
phan hoi nay.

Két qua nghién cttu cho thay su twong tac voi giang vién sé tang cuong sy hai long vé
viéc st dung hé thong dwa trén Facebook Group cho muc dich hoc tap ctia sinh vién. Tuy
nhién, teong tu nhu yéu t6 chat lwong ky thuat va tuong tac voi cac nguoi hoc khac, nghién
ctu cling khong tim thdy moi lién hé gitra twong tac voi giang vién va y dinh tiép tuc sit dung

hé thdng cua sinh vién.

Su hai long va y dinh tiép tuc sit dung hé thong

Két qua nghién cttu cho thay sinh vién c6 cac danh gia hai long d6i voi hé théng quan ly
hoc tap dua trén nén tang Facebook. Theo két qua phan tich m6 hinh ciu truc, c6 thé thy rz\?mg
cac yéu td anh hudng dén sy hai long cta sinh vién d6i véi hé thdng nay bao gom: chat luong
ky thuat, twong tac vdi cac ban hoc va twong tac véi giang vién (cac bién nay giai thich dwoc
80,1 %). Ngoai ra, su hai long cia nguoi hoc cing c¢6 anh hudng dén y dinh tiép tuc sit dung hé
théng cta sinh vién.
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Y dinh tiép tuc st dung hé thdng ctia nguoi hoc ciing 1a mot yéu t& danh gia tinh hiéu
qua ctua hé thdng. Mdc du nhitng sinh vién da ting sit dung hé thong quan ly hoc tap dua trén
Facebook déng y véi viéc tiép tuc sit dung hé thong va su hai long véi hé thong tac dong dén y
dinh tiép tuc sit dung nay, nhung cac yéu td chat luong ky thudt, twong tac véi ban hoc khac va
twong tac voi giang vién khong phai la cac yéu td anh huéng dén y dinh st dung nay.

Nghién ctru chi mdéi khao sét mot nhém nho sinh vién da duoc st dung hé thong quan ly
hoc tap duwa trén Facebook; do vay, mo hinh nay chua tong quat cho su hai long va y dinh st
dung cua sinh vién d6i véi hé thong hoc tap nay. Méac du s6 luong 99 mau khao sat da dap ung
duoc yéu cau vé muirc d9 dai dién cho téng thé, nhung néu nghién cttu véi sd lugng 16n hon thi

mau sé co tinh dai dién cho tong thé cao hon.

5  Kétluin va huwong nghién ctru twong lai

Trén co so trién khai thte nghiém hé thong quan ly hoc tap dua trén Facebook cho cac 16p
hoc hoc phan Quan ly hé thong thong tin trong du lich tai Khoa Du lich — Pai hoc Hué ndm hoc
2016-2017, nghién cttu tién hanh danh gia hiéu qua ctia hé théng thong qua kham pha cac yéu
t6 anh hudng dén su hai long cta nguoi hoc (sinh vién) sau khi sit dung hé thong nay. Két qua
phén tich m6 hinh do lwong PLS cho thdy cac yéu td chét lwong ky thuét, twong tac voi cac ban
hoc khéc va twong tac véi giang vién ¢ anh huong tich cuc dén sw hai long cta sinh vién; ngoai
ra, st hai long ctia nguoi hoc sé anh hudng dén y dinh tiép tuc st dung Facebook Group cho
muc dich hoc tap. Tt d6, mot s6 goi y nhim nang cao hiéu qua ctia moi treong hoc tap dua trén
nén tang ky thuét s6 bao gom cac co s¢ gido duc va giang vién nén cung cap cac hé théng co
giao dién va tinh nang dé st dung va dé hiéu cho nguoi hoc; dong thoi hé thong can cung cap

cac tinh nang twong tac dé dang voi giang vién va nhitng nguoi hoc khéc.

Nghién cttu trién khai hé thdng quan ly hoc tap dya trén Facebook dwgc thuwce hién d6i
v6i mét hoc phéan cu thé va sy tham gia cua sinh vién vao Facebook Group ctia khéda hoc da
dugc yéu cau ngay khi khéa hoc bat dau, do dé su twong téc véi giang vién va cac sinh vién
khac c6 thé cao hon cac thiét 1ap khac. Trong tuong lai, cac dé nghi bao gom thit nghiém lai mo
hinh nghién cttu bang cach st dung hé thong nay cho cac d6i tuong sinh vién khac nhau va cac
hoc phan khac nhau tit d6 c6 thé dong gop vao sy hiéu biét va trién khai thanh cong hé thong
quan ly hoc tap dwa trén Facebook.
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FACTORS AFFECTING STUDENTS’ SATISFACTION AND
INTENTION TO CONTINUOUS USE OF LEARNING
MANAGEMENT SYSTEM BASED ON FACEBOOK

Nguyen Thi Minh Nghia*
HU - School of Hospitality and Tourism, 22 Lam Hoang St., Hue, Vietnam

Abstract: A learning management system based on Facebook is a realizable solution to
overcome the limitations of a traditional learning management system. The system was
implemented for the module Management Information Systems in Tourism module being
taught at School of Hospitality and Tourism, Hue University. The factors that affect student’s
satisfaction and the intention of continuous use were studied. The results of structural equation
modeling analysis showed that technical quality, interaction with other classmates, and
interaction with lecturers have a positive influence on student’s satisfaction with the system. In
addition, students’ satisfaction further affects their intention to the continuous use of the
system. Some implications to enhance learning outcomes were also suggested.

Keywords: Facebook, learning management system, satisfaction, School of Hospitality and
Tourism, students
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