Tap chi Khoa hoc Pai hoc Hué: Kinh té va Phat trién; ISSN 2588-1205
Tap 126, S8 5D, 2017, Tr. 95-106; DOI: 10.26459 /hueuni-jed.v126i5D.4497

CAC NHAN TO TAC PONG PEN SU THAM GIA CUA NGUOI
DAN TRONG PHAT TRIEN DICH VU DU LICH BO SUNG TAI
CAC PIEM DI TiCH LICH SU VAN HOA TINH QUANG TRI

Mai Lé Quyén*
Truong Dai hoc Kinh t€, Dai hoc Hué, 99 H6 Déc Di, Hué, Viét Nam

Tém tit: Sy tham gia ctia cong dong dia phuong trong cac hoat déng du lich theo ding nghia la su cung
tham gia quan ly, cung chiu trach nhiém, cung chia sé quyén loi trong tién trinh phat trién du lich tai dia
phuong d6. Thuc t€ cho thdy c6 nhiéu yéu t6 can trd su tham gia cua cong dong, va do d6 anh huong
khong nhé dén phét trién du lich ¢ cac dia phuong. Két qua nghién cttu su tham gia ctia nguoi dan dia
phuong trong phat trién cac dich vu du lich bd sung tai cac di€ém di tich lich st vdn hda tinh Quang Tri
cho thdy su tham gia ctia nguoi dan ¢ day dang ¢ dang kha so khai. Cac hinh thtrc chu yéu la hoat dong
kinh doanh tu phat, qui mé budn ban nho, va thi€u tinh hé théng va chuyén nghiép. Cac yéu t6 quan
trong giai thich cho thuc trang nay gom cac han ché& vé nhén thirc va hiéu biét ctia nguoi dan déi véi du
lich néi chung va kinh doanh dich vu du lich b6 sung néi riéng, han ché vé co ché va nguén luc cling nhu
cac rao can trong hoat dong kinh doanh du lich. Két qua nghién cttu ciing cho thiy co hoi khuyén khich sy
tham gia cua nguwoi dan vao hoat dong du lich néi chung cling nhu cung cip cac dich vu du lich bd sung la
kha quan néu co cac giai phap va chinh sach phu hop d€ nang cao nhén thitc va ndng lwc tham gia cta
nguoi dan. Do vy, cac giai phap dé xudt nham tap trung cai thién cac yéu t& han ché trén gép phan gia
tdng sy tham gia cua nguoi dan trong phat trién céc dich vu du lich bo sung tai cac di tich lich st van hoa

tinh Quang Tri.

Tw khoa: sy tham gia, dich vu du lich bd sung, di tich lich st van hda, nguwoi dan, ngudn luc

1  Ditvan de

Véi tu cach la mét nganh kinh t€ tong hop, du lich dwoc xem la mét trong s6 it cdc nganh
kinh t& 6 tac doéng tich cuc dén tién trinh giam ngheo théng qua cac co hoi viéc lam va thu
nhédp cho nguoi dan dia phuong, ciing nhuw goép phéan cai thién co sd ha tang va thiuc day cac
nganh kinh t& khac phat trién. Ddc biét, khi nganh du lich dang tang truong véi téc do 7-12 %
nam ¢ hau hét cac nudc dang phat trién va dang duoc dwa vao chién luoc giam ngheo ctia hon
80 % cac nudc thu nhap thap (ODI, 2007) thi vai tro ctia du lich trong chién lwgc phét trién kinh
t&€ xa hoi cuia cac nudc dang phat trién ngay cang gia tang.

Thuee t€ thanh cong ctia hoat dong du lich cta cac qudc gia, cac dia phwong phu thudc rat
16n vao viéc phdi hop, diéu hoa loi ich, chia sé nghia vu, quyén loi gitta cdc bén tham gia nhu

cac doanh nghiép, chinh quyén dia phuong, du khach va dac biét mot bo phan khong thé thiéu
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dé la dan cu dia phuong. Su tham gia cua cong dong dia phuwong trong cac hoat dong du lich
theo dung nghia la su cung tham gia quan ly, cung chiu trach nhiém, cung chia sé quyén loi
trong tién trinh phat trién du lich tai dia phuwong d6. Tuy nhién, thyc t€ cho thdy ¢ nhiéu yéu
t0 can tré sy tham gia cia cong dong, va ching anh hudong khong nho dén phat trién du lich ¢
cac dia phuwong. Diéu nay dat ra yéu cau buc thiét phai danh gid ding cac nhan t6 tac dong dén

su tham gia ctia cdng dong trong phat trién du lich, gop phan phat trién du lich bén viing.

Bai bdo nay phan tich cac hinh thitc va nhan t6 tdc dong dén su tham gia ciia nguoi dan
dia phuwong trong phat trién cac dich vu du lich bd sung tai cac di tich lich s van hoéa ¢ tinh
Quaéng Tri. Trén co s6 d6 dé xudt cac ham y chinh sach nham ting cuong sw tham gia ctia nguoi

dan, gép phan phat trién du lich bén viing tai cac di tich lich st van héa cta tinh nay.

2 Mot s6 van dé co ban vé sy tham gia ctia cdng dong dia phwong trong
phat trién du lich

Sy tham gia cta cdng dong dia phuong dugc xem la mot cong cu hiru hiéu va ludn duoc
mong doi nhw 1a mot thanh t6 quan trong thic ddy phat trién du lich (Tosun, 2000; Aref va
Redzuan, 2008). Vé mat khéi niém, sy tham gia ctia cdng dong trong phat trién kinh t& thuwong
duoc luén giai theo hai hudng: 1) 1a qué trinh theo d6 sy tham gia anh huong dén tién trinh
hoach dinh, thuc hién va két qua phat trién; 2) la co ché ma theo d6 nang luc cua cong dong
duoc cung ¢ d€ giai quyét cac van dé cua ho va thuc ddy kha nang tw thich ing (Simmons,
1994; Reed, 1997).

Trong phét trién du lich, sy tham gia ctia cong dong dia phuong lai dwgc tiép can theo
huéng két qua véi su két hop ctia ca hai quan diém trén nham hudng téi sw phan phdi cong
bang hon cac loi ich kinh t& cho cong dong dia phuong (Brohman, 1996; Aref va Redzuan,
2008). Bay ciing chinh 1a cach tiép can hgp ly c6 thé giai thich su hinh thanh cia mét co ché ma

trong d6 c6 sy tham gia thuc sy ctia nguoi dan trong phat trién du lich theo hudéng bén viing.

Leksakundilok (2006) da khai quat sy tham gia ctia cong dong trong phat trién du lich
theo mot phd tir bi dong dén chu dong bao gobm cac dang sau: (1) Tham gia theo hwéng din: dwa
trén cac du an thuong dugc dua dén tir cac ca nhan hay td chirc bén ngoai ma khong co bat ct
su thao luan nao voéi cong dong hodc dai dién cta ho. Loi ich thuong thudc vé nguoi giau hodc
c6 quyeén luc trong cdng dong; (2) Tham gia dwgc thong bio: nguoi dan dwoc thong bao vé
chuong trinh phat trién du lich (da dwgc xac dinh truedce), nhung ho ciing khong dwoc gop y
kién; (3) Tham gia dwdi sw tir vin: nguoi dan duoc tu van theo mot s6 cach va ho cd thé gop y dé
tham gia va huong loi tir sy tham gia; (4) Tham gia cé twong tdic: nguoi dan ¢ su tham gia nhiéu
hon va c6 quyén néu y kién va tham gia cac hoat dong du lich tai dia phuong, mdc du ho duoc
nhan rat it ho tro tir phia chinh quyén hay t8 chiic, cong ty bén ngoai; (5) Tham gia theo dang hop
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tic: cb su thong nhat gitta cac bén trong phat trién du lich va 1¢i ich mang lai ¢ thé dudi dang
loi ich chung va loi ich thong qua viéc lam va thu nhap; (6) Nang cao ning lic: day duoc xem la
muc d§ cao nhét cta su tham gia, theo d6 nguoi dan cb quyén lwa chon va quyét dinh dén moi
hoat dong du lich ¢ dia phwong ma khong bi can thiép nao tit bén ngoai. Loi ich dwoc phan
phoi trong cong dong; va (7) Tw quan: te nguwoi dan chu dong trong phat trién du lich. C6 thé co
mot s6 chuong trinh cta cac to chite phi chinh pht ma khéng ¢ sy tham gia trong qua trinh ra

quyét dinh ctia cong dong dia phuong.

O mtec d6 khai quét hon, Tosun (1999) da khéi quat 3 dang tham gia ctia cong dong, gom:
(1) St tham gia tw phdt: sg tham gia tu phat duoc xem 1a hinh thitc tham gia thwec s va chu dong
cua nguoi dan trong qud trinh phat trién du lich bao gom ca trong qua trinh 1ap k& hoach va lua
chon giai phap phat trién; (2) Sw tham gia mang tinh hinh thirc: mang tinh bi dong va thuong la
ap dat tir trén xudng, ¢d it lwa chon cho nguwoi dan, tham chi ¢b nhing hoat dong cé tinh biéu
twong; (3) Sw tham gia bit budc: ciing mang tinh bi dong ap dat tl trén xudng c6 tinh bat budc,
chi dao va hoan toan hinh thttc, khong c6 tinh tham gia thuyec su.

Tuy nhién, du theo cach phén loai nao thi trén thyce t€ cac dang thirc nay la sy thé hién
cac mic d6 tham gia ctia cong dong dia phuwong trong tién trinh phat trién du lich va chiu anh
huong ctua nhiéu nhan t8. Cac chuyén gia du lich (Tosun, 2000; Fariborz va Ma’rof, 2008;
Moscardo, 2008) khai quat 3 nhém nhan t6 chinh géom cac yéu t6 vé to chic hoat dong kinh
doanh du lich (thong tin cho nguoi dan, sw hop tac gitra cac bén, tinh tap trung bao cip trong
quan ly du lich); cac yéu t6 vé co ché chung va ngudn luc (co ché hop tac, nguén nhan luc cd
chét luong, tai chinh, chi phi tham gia, chuyén gia hd tro); cac nhan t& vé van héa/ nhan thic
(nhan thae cta cong dong vé du lich, mic d6 quan tam, thoéi quen, tap quan...). C6 thé khai
quat khung ly thuyét phan tich cac nhan t0 tac dong dén sy tham gia ctia cong dong trong phat

trién du lich trén So d6 1.

Nhén thttc cia ngueoi dan

Co ché& chung vangudn —#l Sutham gia cia nguoi dén
ltec ctia ho 7

Cac yéu t0 t0 chirc hoat
dong kinh doanh du lich

So do 1. C4c yéu t6 tac ddng dén sy tham gia ctia cdng ddng trong phat trién du lich

Ngudn: tong hop cua tac gia, 2017
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Trén co sd cac nhan td nay, bang hoi kin duoc thiét ké d€ danh gia mic d6 va cac nhan t&
anh huong dén su tham gia cuia cdng dong dia phuong trong phat trién cac dich vu du lich bd
sung tai cac diém di tich lich st van hdéa (LSVH) ¢ tinh Quang Tri. Dya trén thuc t&é khao sat
tinh hinh tham gia hoat dong kinh doanh dich vu du lich b6 sung tai cac di tich LSVH cua tinh
Quang Tri va véi diéu kién han ché vé nguon luwc, nghién ctru nay chi lwa chon dia diém diéu
tra la mot sd di tich ndi trdi, ¢6 hoat dong kinh doanh dich vu du lich b sung va c6 dan cu sinh
s6ng xung quanh di tich. Véi phuong phap chon mau ngau nhién thuan tién, 120 cha ho gia
dinh tai cac dia phuong quanh cac di tich dugc chon diéu tra nhdm dam bao du qui md mau
hop 1y dé phan tich théng ké mo ta va kiém dinh thdng ké. Thong tin vé co cdu mau diéu tra
duoc tong hgp ¢ Bang 1.

Béang 1. Thong tin mau diéu tra

Tiéu chi S6 nguoi Co ciu (%)
1. Giéitinh 120 100,0
Nam 70 58,3
N 50 41,7
2. Do tudi 120 100,0
<18 0 0
18-25 4 33
26-35 20 16,7
36-55 70 58,3
>55 26 21,7
3. Trinh d6 van hoa 120 100,0
Cap1l 22 18,4
Cap2 70 58,2
Cap3 22 18,4
Cao dfmg —Pai hoc 6 5,0

Nguodn: xtt ly s6 liéu diéu tra, 2-4/2017

boéng thoi, phuong phap dién da va phong van sdu mét sd ho gia dinh cting duoc s

dung dé€ thu thap cac thong tin chi tiét vé thuce trang tham gia cua nguoi dan trong phat trién
dich vu du lich b6 sung tai cac di tich LSVH ¢ tinh Quang Trij.

3 K&t qua nghién ctru va thao ludn
3.1 Nhan thirc ctia ngwoi dan vé tai nguyén va hoat dong du lich caa tinh Quang Tri

Nhan thic vé gia tri tai nguyén

Nhaén thtc cia nguoi dan vé gia tri tai nguyén la yéu t6 quan trong hinh thanh su quan
tam vé hoat dong du lich tai dia phwong. Két qua nghién cttu cho thdy nguoi dan chi nhan biét
va danh gia cao tiém nang vé tai nguyén du lich la cac di tich lich st van hda, cu thé: 47,5 %

danh gia c6 tiém nang “cao” va “rat cao” cho cac tai nguyén nay, véi gia tri trung binh (GTTB)
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la 3,45. D4i véi cac tai nguyén con lai déu khong dugce nhan biét rd rang hodc duoc danh gid rat
thap, k& cic mot s8 tai nguyén du lich kha dic trung ctia Quang Tri nhw cic danh lam thing

canh, cac lang nghé (Bang 2).

Bang 2. Danh gia cua ngudi dan dia phuong vé tiém néng va mue d6 khai théc cac tai nguyén du lich

Cac yéu t6 tai nguyén Tiém ning tai nguyén* Mitc do khai thac hién tai*
Céc di tich lich str van hoa 3,45 3,03
Céc danh lam théng canh 3,03 2,57
CAc tap tuc, 18 hdi truyeén thdng 2,58 2,33
Cac tai nguyén thién nhién khac 2,35 2,15
Nguoi déan va cudc séng ctia ho 2,73 2,43
Am thuc 2,56 2,23
Céc lang nghé truyén théng 2,27 2,02

Ghi chii: * Theo thang do tir 1: rat thap dén 5: rat cao
Nguon: xtt ly s6 liéu diéu tra thang 3-4/2017
Bén canh cac di tich lich st van hda, tinh Quang Tri con ¢6 nhiéu lang nghé truyén thong
nhu nghé lam hwong Bong Dinh (thi tran Cam L), nghé dan lat Lan Dinh (¢ vung go do6i
huyén Gio Linh), nghé lam bun, banh w6t Phuong Lang (huyén Hai Lang), nghé moc Gio
Linh... Tuong tu, y kién danh gia cua nguoi dan dia phwong vé mitc d6 khai thac hién tai caa
cac tai nguyén du lich cling cho thay chi ¢é cac di tich LSVH dang dwgc khai thac & muc trung
binh (GTTB = 3,03), cac tai nguyén khac chua thuc sy duoc khai thac. Diéu nay cting phu hop
véi thuce t€ vi ngoai cac tour du lich dén cac di tich LSVH thi Quang Tri van chwa hinh thanh cac

tour du lich kham pha cac tai nguyén du lich ty nhién va van hda khac cua tinh.

Nhan thitc vé du lich nhw 13 sinh k& ctia ho

Xem xét dudi goc do co hoi viéc lam va thu nhdp ctia du lich so véi cac hoat dong khac,
nguoi dan nhéan thdy khong cé co hoi viéc lam ndi troi. Diéu nay thé hién ¢ muic d¢ danh gia
dudi miee trung binh cho tét ca cac hoat dong kinh t€ ¢ dia phuong (Bang 3). Tuy nhién, néu so
sanh murc do danh gia cua ting hoat dong va két hop y kién danh gia vé co hoi thu nhap thi c6
thé thdy xu hudng danh gid tich cuc hon danh cho cac hoat déng du lich dich vu so v6i cac hoat
dong khac. Cu thé, y kién ctia nguoi dan vé co hoi viéc lam va thu nhap trong hoat dong san
xudt nong — lam — ngw nghiép, lam vuon, lam d6 tha cong my nghé, lam thué thoi vu déu 6
muc thap (khé c6 co hoi). Trong khi ho danh gia cao hon vé co hoi thu nhap d6i véi cac hoat
dong kinh doanh dich vu du lich, giai tri, dich vu luu trd, kinh doanh nha hang (Bang 3). Két
hop voéi y kién danh gia ctia nguroi dan veé gia tri tai nguyén du lich va mic d6 khai thac hién tai
cua tai nguyén cho thdy co hoi khuyén khich su tham gia ctia nguoi dan vao hoat dong du lich
noéi chung cling nhu cung cdp cac dich vu du lich bé sung la kha quan néu cé cac giai phap va
chinh sach phu hop dé€ nang cao nhan thirc va nang luc tham gia cua nguoi dan. Néi cach khac,

mot khi nguoi dan chuwa nhan thiic day du vé hoat dong du lich va cac co hdi viéc lam va thu
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nhép do du lich mang lai thi mttc 6 quan tam va tit d6 la su tham gia ctia ho vao hoat déng du

lich cting sé han ché.

Bang 3. Danh gia cua nguoi dan dia phuong vé co hoi viéc lam ctia cac hoat dong kinh t€ tai dia phuong

. A Y kién danh gia
Cac hoat dong kinh té —— — ~
Co hoi viéc lam* Co héi thu nhap**
Trong trot 2,66 2,44
Chan nuoi 2,62 2,58
Lam nghiép 2,49 3,25
Nudi trong, danh bat thiiy san 2,45 2,57
Lam vuon 2,33 2,18
Lam d6 thu cong my nghé 2,05 3,52
Budn ban nho 2,94 3,03
Nha hang 2,68 3,33
Kinh doanh luu tra 2,54 3,14
Dich vu du lich, giai tri 2,68 3,30
Van tai/ van chuyén 2,70 2,82
Lam thué mua vu 2,30 2,38

Ghi chii: * Theo thang do tit 1: rat khé dén 5: rat dé; ** Theo thang do tir 1: rat thdp dén 5: rat cao
Ngubn: xtt 1y s6 liéu diéu tra thang 3-4/2017

Nhan thirc vé kha ning phat trién cac dich vu du lich b6 sung tai cic diém di tich LSVH ctia
dia phuwong

Y kién danh gid vé kha nang phat trién cc dich vu du lich bS sung tai cac di tich LSVH
cua dia phuong duoc tong hop ¢ Bang 4. Két qua diéu tra cho thdy nguoi dan chua thuc sw
hiéu duoc cac co hdi tham gia ctia ho trong phat trién cac dich vu du lich b6 sung tai cac di tich
LSVH. Diéu nay thé hién ¢ mirc d6 danh gia thap véi hau hét cac dich vu bo sung dugc dé xuét
va khong c6 su khac biét c6 y nghia thong ké gitta cac nhom chu hd khac nhau vé df tudi, gioi
tinh va trinh d6 van héa (p < 0,05). Tuy nhién, mot s6 dich vu duwoc nhén thiee rd hon nhu dich
vu cung cap thiec an d6 udng (3,02), dich vu di lai tai dia phwong (3,36), dich vu cho thué cac
tién nghi (3,00). Riéng dich vu thuyét minh vién tai chd duwoc danh gia cao hon bdi nhom cac
chtt ho ¢6 trinh do cao déng/ dai hoc (3,50).

Bang 4. Nhan thiic ciia nguoi dan dia phuong vé kha nang phat trién cac dich vu du lich b6 sung

tai cac di tich LSVH
GT Cac bién déc lap
Cac dich vu du lich bo sung B C,;101 D6 tudi Trinh dé
tinh
Ban hang lvu niém dia phuwong 2,96 ns ns o
Cung c4p thtc &n d6 udng 3,02 ns ns ns
Biéu dién 18 hoi 2,73 ns ** ns
San xudt hang thu céng 2,45 ns ns ns
Trinh dién mot s8 hoat dong san xuat dac trung 2,70 ns ns ns
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GT Cac bién doc lap

Cac dich vu du lich bo sung TB C,;101 D6 tudi Trinh dé
tinh
Thuy#ét minh vién tai chd 3,19 ns ns ns
Luwu tra tai nha dan 3,19 ns ns ns
Dich vu di lai tai dia phuong 3,36 ns ns ns
Dich vu y t&€ cho du khéch 2,20 ns ns ns
Cho thué cac tién nghi khac 3,00 ns ns ns
Thong tin lién lac 3,28 ns ns ns
Tham gia chinh trang canh quan, moéi treong quanh cac di tich 2,79 ns ns ns

Ghi chii: Theo thang do tir 1: rat thdp dén 5: rat cao; mec dd y nghia: Sig. < 0,01 (***): C6 sy khéc biét cd y
nghia thong ké cao; 0,01 < Sig. <0,05 (*): C6 su khac biét c6 y nghia théng ké trung binh; Sig. <0,1(*): ¢
su khac biét c6 y nghia thong ké thap; Sig > 0,1 (ns): Khong cé sy khac biét ¢d y nghia thong ké

Nguon: xt ly s6 liéu diéu tra thang 3-4/2017

3.2 Ykién cta nguoi din dia phuong vé nhitng rao can khi tham gia phat trién cac dich vu

du lich b3 sung

Néu cac rao can vé nhan thic tac dong dén murc dd quan tam va y dinh tham gia ctua
nguoi dan thi cac yéu t6 co ché, ngudn luc va hoat ddng la nhitng nhan t6 truc tiép quyét dinh
mtc d6 va két qua tham gia hoat ddng du lich. Két qua nghién cttu cho thdy thu tuc kinh doanh
kho khan, thiéu von kinh doanh, thidu k§ nang ngoai ngit va thiéu co ché chinh sach hd tro ti
chinh quyén la nhitng yéu t6 cé tac dong 16n dén su tham gia cta ho trong cung cap cac dich vu
du lich b6 sung tai cac diém di tich LSVH (Bang 5). Tuong tu, thiéu ky nang, kién thitc kinh
doanh va co s¢ vat chdt ngheo nan ciing dwoc xem 1a cac yéu t6 kho khan khi tham gia kinh
doanh dich vu du lich b sung.

Bang 5. Y kién cua nguoi dan vé nhitng khé khan da/ sé gap phai khi tham gia phat trién cac DVDLBS

tai cac di tich LSVH
Céc bién doc lap
Cacyéuto GTTB Giéi P6  Trinh
tinh  tuéi do
Céc rao can vé co ché va ngudn lyc
1. Tha tuc kinh doanh khé khan 4,60 ns * ns
2. Thiéu von kinh doanh 4,32 ns ns ns
3. Khong giao tiép dugc véi khach du lich (ngoai ngi) 4,30 ns ns ns
4. Chua c6 co ché chinh sch h trg tit chinh quyén dia phuwong 4,29 ns ns ns
5. Thiéu kién thtic, kj ndng kinh doanh dich vu du lich 4,20 ns ns ns
6. Coso vat chat ngheéo nan 4,08 ns ns ns
Céc rao can vé t8 chirc hoat dong kinh doanh
7.  Thué kinh doanh dich vu cao 4,58 ns * ns
8. Phu thudc thi treong khach 4,30 ns ns ns
9. Thu nhép tit hoat dong DVDL thép 2,40 ns ns o
10. Mua vu hoat ddng du lich va dich vu lién quan b4p bénh 3,61 ns ns ns

Ghi chii: theo thang do tir 1: hoan toan khéng dong y dén 5: hoan toan dong y
Ngudn: xtt 1y s6 liéu diéu tra thang 3-4/2017
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Bén canh céc yéu t6 vé co ché va nguodn luc ctia ho thi cac yéu to lién quan hoat dong
kinh doanh ciing tao ra cac rao can 16n ddi v6i nguoi dan khi tham gia kinh doanh dich vu du
lich bé sung gom céac yéu t6 thué, thi truong va tinh mua vu ctia hoat déng du lich (Bang 5).
Tuy nhién, nguoi dan khong dong y véi nhan dinh vé thu nhép caa dich vu du lich thap (GTTB
=2,4) va khong c6 su khéc biét ¢d y nghia thong ké gitta cac nhdm nguoi tra 10i khac nhau vé do
tudi, gidi tinh. Diéu nay cting phut hop v6i nhén thirc cia ho vé co hoi viée lam va sinh ké néu &
phén trén réng so voi cac hoat dong khac thi hoat dong du lich van duwoc xem cé co hoi thu
nhdp cao hon. N6i cach khac, nguoi dan ky vong viéc tham gia kinh doanh dich vu du lich b

sung sé dem lai cho co hdi viéc lam va thu nhap t&t hon.

Tong hop cac yéu t6 tac dong dén su tham gia ctia nguoi dan trong phat trién cac dich vu
du lich b8 sung & So d6 2 cho thdy nhén thitc chwa day du vé hoat ddng du lich, cung véi cac
diéu kién kho khan vé co ché, ngudn luc va nhitng han ché trong hoat dong kinh doanh dich vu
du lich b8 sung la nhitng rao can 16n d6i voi su tham gia ctia nguwoi dan. Trong d6, da s6 cac
kho khén la cic yéu t6 bén ngoai nhw thu tuc kinh doanh, thué cao, sw phu thudc thi treong
khach... Dong thoi, cac yéu t6 noi tai gay can trd nhiéu nhat dén sy tham gia cua nguoi dan 1a
nhitng yéu t6 lién quan dén ngudn nhan luc nhu nhan thirc vé du lich, kj nang ngoai ngtt, ky
nang giao tiép kinh doanh. Nhu vay, d€ cai thién sy tham gia ctia nguoi dan trong phat trién
cac dich vu du lich b8 sung tai cac diém di tich LSVH cuta tinh Quang Tri thi can ¢6 nhiing
chinh sach va giai phdp c6 hiéu luc trong boi dudng, dao tao nguén nhan luc cting nhu cai thién

thu tuc va moi treong kinh doanh.

So do 2. Danh gia chung cc yéu t8 can trd sy tham gia ctia ngudi dan trong phat trién dich vy du lich
bd sung tai cac diém di tich LSVH tinh Quang Tri
Nguon: xtr ly s6 liéu diéu tra thang 3-4/2017
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3.3 Mong mudn tham gia cta nguwoi dan dia phwong va nhu cau hd trg trong phat trién

dich vu du lich b6 sung tai cic di tich LSVH tinh Quang Tri

Két qua khao sat cac chu ho quanh di tich vé mong mudn ctia ho trong viéc tham gia phat
trién cac dich vu du lich b6 sung (bao gom ca nhiing ho da va dang tham gia trong mét sd hoat
dong) cho thdy mot ti 1¢ khd thap cac hd mudn tham gia va chi tdp trung vao mot s6 hoat dong
pho bién hodc quen thudc véi ho, vi du cung cdp dich vu di lai, luu tra tai nha dan, dich vu
théng tin lién lac, ban hang lvu niém va thiic an dac san dia phuong (Bang 6). Trong khi nhiéu
loai dich vu khac cling rat can sy tham gia ctia nguoi dan dia phuong va ¢ y nghia déc biét
trong viéc tao trai nghiém cho du khach thi lai chwa dwoc nguoi dan quan tam, vi du: dich vu
thuyét minh tai chd, tham gia chinh trang méi truong quanh di tich, san xuét hang tht cong,
trinh dién mdt s6 hoat dong san xudt truyén thong... Thuc trang nay cé thé duoc giai thich boi
nhitng han ché vé nhéan thuc, kién thitc va kj nang ctia nguoi dan, cung voi cac rao can vé co

ché va chinh sach hd tro trong phat trién dich vu du lich bd sung nhu da phan tich & phan trén.

Bang 6. Mong mudn tham gia ctia nguoi dan dia phwong trong phat trién cac dich vu du lich b6 sung

tai cac di tich LSVH
Céc dich vu Nh,u cdu tham gia (‘1/0)
Co Khong

Dich vu di lai tai dia phuwong 45 55
Luu tra tai nha dan 36,7 63,3
Thong tin lién lac 26,7 73,3
Ban hang luu niém ctia dia phuong 25,8 74,2
Cung cédp thitc dn d6 udéng ddc san 25 75
Cho thué cac tién nghi khac 20,8 79,2
Trinh dién mét s& hoat ddng san xuat dic trung tai dia phwong 9,2 90,8
Biéu dién 1é hoi truyén théng 8,3 91,7
San xuat hang thu cong truyén théng 5 95
Tham gia chinh trang canh quan, moéi treong quanh cac di tich 83 91,7
Thuyét minh vién tai chd 2,5 97,5
Dich vy y t€ cho du khéch 1,7 98,3

Ngubn: xtt 1y s6 liéu diéu tra thang 3-4/2017

Khi dugc hoi vé cac giai phap va hoat dong hd tro can thiét dé ting cuong sy tham gia

cua nguoi dan trong phat trién cac dich vu du lich b6 sung tai cac diém di tich LSVH cta tinh
Quang Tri, da sd nguoi tra 101 déu nhan manh su can thiét phai tap trung vao nhom cac giai
phép co ché va cai thién ngudn luc caa ho, cac giai phap nang cao nang lyc tham gia ctia nguoi
dan (bao gom kién thttc, k§ nang va ngoai nglt) va cac giai phap cai thién mai treong chung va
diéu kién tiép can cac di tich (Bang 7). Tuy nhién, mét trong nhitng giai phap ¢ tinh tién dé
trong viéc td chic kinh doanh céac dich vu du lich bd sung d6 1a cong tac qui hoach cac khu vue
kinh doanh dich vu du lich b6 sung quanh cac di tich thi lai chwa duwoc danh gid 1a can thiét.

biéu nay cling c6 thé do nhan thiic cia nguoi dan vé cong tac qui hoach phat trién. Mét khac,
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trén thuce t€ hoat dong kinh doanh dich vu du lich b6 sung ¢ day chua phat trién nén chwa thay

rd duoc nhu cau can t6 chire sap xép qui hoach hoat dong nay.

Bang 7. Y kién ctia nguoi dan vé cac giai phap va hoat dong hd tro can thiét trong phat trién cac dich vu
du lich b6 sung tai cac di tich LSVH

% nguoi tra 1oi theo cac mitc do
1 2 3 4 5

CAc giai phap/hoat dong ho trg GTTB

Hb tro von (San xudt rau qua, thtt cong my nghg, kinh
doanh &n udng...)
HO tro cai thién duong sa, co so ha tang du lich dén céc

0 0,8 25 625 342 4,30

0 0 08 675 317 4,31

di tich

Cai thién vé sinh méi treong trong va quanh cac

DTLSVH 0 0 1,7 70,8 27,5 4,26
Hb tro lién két cac doanh nghiép du lich trong kinh

doanh DVDLBS 0 0 5,0 758 19,2 4,14

Hb tro phat trién thi treong du lich ctia cac di tich LSVH 0 0 75 825 10,0 4,03
Nang cao nhéan thic cdng dong vé du lich 0 0,8 33 883 75 4,02
Tap huén kién thire, kj ndng lam du lich 0 1,7 158 633 192 4,00
Hb tro may moc trang thiét bi 0 0 92 783 125 4,03
Su hop tac, hd tro ctia cac t6 chirc xa hdi dia phuong (hoi

R R ~ 0 1,7 108 767 108 3,97
noéng dan, phu nit...)

Xay dung thwong hiéu mét s& déc san dia phuong 0 0,8 10 80,8 83 3,97
Tap huén ngoai ngit 0 1,7 21,7 583 183 3,93
HO tro xay dung mot s6 mo hinh trinh dién DVDL bd 0 25 208 667 10,0 3,84
sung

Ban hanh cac quy dinh, huéng dan r6 rang vé kinh

4 4/ 7 Vs 7 1 7! 7

doanh DVDL b0 sung 2 50 392 383 33 3,52
Chuyén gia tw van du lich 33 100 350 400 11,7 3,47
Qui hoach cac khu vuc kinh doanh DVDL bé sung 10,0 16,7 41,7 20,8 10,8 3,06

Ghi chii: Theo thang do tir 1: hoan toan khong can thiét dén 5: hoan toan can thiét

Nguon: xtt ly s6 liéu diéu tra, thang 3-4/2017

4 Kétluan

Su tham gia ctia nguoi dan trong hoat dong kinh doanh du lich ¢ y nghia ddc biét quan
trong khong chi tir géc d6 quan ly va phat trién diém dén bén vitng ma con gop phan gia tang
tac dong cua phat trién du lich d6i v6i sinh ké ctia nguwoi dan dia phuong. Két qua khao sat thue
t& cho thdy tham gia ctia nguoi dan trong phat trién cac dich vu du lich bd sung tai cac di tich
LSVH ctia tinh Quang Tri dang ¢ dang kha so khai, méi chi la hoat ddng kinh doanh tu phat,

qui mo6 budn ban nho, thiéu tinh hé thong va chuyén nghiép. Cac rao can chinh giai thich cho
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thuc trang nay goém cac han ché vé nhan thiee va hiéu biét ctia nguoi dan vé du lich néi chung
va kinh doanh dich vu du lich bd sung noéi riéng, nguodn luc han ché ctia cac ho gia dinh (tai

chinh va nhan luc) cung vdi sy thiéu vang ctia co ché va chinh sach ho tro.

Viéc tdng cuong sy tham gia cua nguwoi dan phat trién dich vu du lich bd sung tai cac
diém di tich LSVH tinh Quang Tri truedc hét thudc vé vai tro cha ddng ctia chinh quyén dia
phuong trong viéc hoach dinh va thwe hién chién lwgc phat trién du lich van héa cling nhw ¢
chinh sach hd tro tich cuwe cho phat trién cac dich vu du lich b6 sung nhut nang cao nhéan thic va
nang lwc tham gia ctia cong dong, cac chinh sach wu dai von, thué, cai thién ha tang du lich co
ban quanh cac di tich, cling nhu xay dung co ché hop tac rd rang gitta chinh quyén — doanh

nghiép — nguoi dan trong phat trién du lich tai cac di tich LSVH ¢ tinh Quang Tri.
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DETERMINANTS OF COMMUNITY PARTICIPATION IN
DEVELOPING SUPPLEMENTING TOURISM SERVICES AT
THE CULTURAL AND HISTORICAL SITES IN QUANG TRI

Mai Le Quyen*
HU - College of Economics, 99 Ho Dac Di St., Hue, Vietnam

Abstract: The local community participation in tourism development, in the real sense, is sharing and
involving in management and responsibility, as well as benefit sharing from the tourism development
process. In fact, there are barriers to local participation, and they then hamper the local tourism
development. The results showed that the local community participation in the development of tourism
supplementing products at the cultural and historical sites of Quang Tri is very superficial and mainly in
the forms of spontaneous tourism businesses and thus lacking efficiency and professionalism. The main
barriers that account for this situation include the lack of people awareness and knowledge about tourism,
in general, and tourism supplementing businesses, in particular, shortage of household’s resources, and
lack of supporting policies to tourism supplementing businesses. There exist promising opportunities for
improvement, therefore, solutions are needed to remove the barriers to enhancing the local community

participation in the supplementing tourism businesses at the cultural and historical sites of Quang Tri.

Keywords: community participation, tourism supplementary products, cultural and historical sites,

household, resources
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