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Tém tat: Tich hop RFID (Radio Frequency Identification) véi mang cam bién dang trd thanh mot xu hudng
c6 thé trién khai rong rai vao nhiéu linh vuc khac nhau, trong d6 c6 huéng dan du lich. Mot trong nhitng
tng dung cta su tich hop RFID va mang cam bién 1a hd tro huwdéng dan du lich, mot hoat dong khong thé
thiéu trong nganh cong nghiép du lich. Da c6 mot s6 dé xuét vé ing dung cong nghé ho tro cho hoat dong
hudng dan br?mg cach st dung cac thiét bi dién tir hay robot. Tuy nhién, yéu t6 con nguoi luén déng mot
vai tro rdt quan trong boéi tinh than thién, gan giii, linh hoat va hiéu qua trong xt ly tinh hudng. Trong bai
bao nay, chung tdi xay dung mot khung ting dung huéng dan nhém du lich nham hé tro va lam thuan
tién hon hoat dong huéng dan du lich d&i véi nguoi hwéng dan va du khach. Bén canh d6, khung tng
dung con gitp viéc quan ly khach tham quan hiéu qua hon tai mét diém du lich. Khung tng dung da
duoc trién khai thte nghiém la tai lang Minh Mang, Thita Thién Hué.

Tt khéa: khung ting dung, huéng dan nhém, tich hop RFID véi mang cam bién

1  Datvan dé

Viéc ttng dung cong nghé thong tin vao Iinh viee du lich da dwoc thue hién ttr lau o cac
nude phat trién, tir nhitng trién khai ban dau trong cac hé thong dit chd hang khong vao nam
1946 cho dén nhitng bung n6 gan day ¢ cac dich vu truwee tuyén dua trén nén tang web 2.0 [1].
Nhing ¢ng dung ctaa khoa hoc ky thuét tién tién vao doi song da va dang lam cho thé gioi
ngay mot van minh, hién dai hon. Nhitng phat trién ctua cong nghé dién tr méi da tao ra hang
loat cac thiét bi vdi cac dac diém n6i bat nhuw do chinh xdc cao, tdc dd nhanh, kha nang tng
dung cao, gia thanh thap..., ma mot trong nhing cdng nghé gép phan dem lai nhiing thay doi
do la RFID.

RFID (Radio Frequency Identification) l1a cong nghé nhan dang ddi twong bang séng vo
tuyén [2]. Mot hé thong RFID bao gom 3 thanh phéan: cac thé RFID, cac dau doc RFID va mot
thanh phan trung gian (Hinh 1). Thé RFID hay b0 tié€p song (transponders) tich hop mach dién
v6éi mot ma nhan dang (id) ma cé thé gii va nhan thong tin tit dau doc RFID thong qua mot
ang-ten. Dau doc RFID hay bo thu gom mdt mo-dun song vo tuyén dién, mot don vi diéu khién

va mot dng-ten duoc sit dung d€ giao ti€p vdi cac thé RFID thong qua tin hiéu séng vo tuyén.
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Thanh phén trung gian RFID thong thuong la mot may cha d€ luu trir va quan ly div liéu tir cac
dau doc RFID; n6 cling c6 thé gui truy van yéu cau cac dau doc thu thap thong tin cho cac tng

dung khac.

B tiép séng

Diau dgc RFID
e

Hinh 1. Minh hoa hoat dong doc dit liéu trong hé thong RFID
bé ap dung cong nghé RFID vao cac hé thong c6 quy md 16n, mot yéu cau dat ra 1a cac
dau doc RFID phai bao pht mét vung réng 16n. Do d6, hé théng RFID can dugc tich hop véi
mot mang cam bién, trong d6 cac ntt cam bién duoc tich hop voi mot dau doc RFID dé két ndi
truc tiép dén may chu [3]. Vi md hinh tich hop nay, cong nghé RFID da duoc ap dung va phat
trién ¢ rat nhiéu linh viee bao gom an ninh, quan sy, y hoc, giai tri, thwong mai, buu chinh vién

thong... va ca linh viec du lich [4].

Hudng dan tham quan du lich (goi tat 1a hudéng dan du lich) 1a mot hoat dong du lich
quan trong, trong d6 mot hay nhiéu khach du lich dwoc huéng dan boi mot huéng dan vién tai
mot diém tham quan nao d6. Hudéng dan du lich truyén thong cht yéu dua trén kha nang quan
ly, quan sat ctia huéng dan vién, véi sy hd tro ctia mot vai cong cu khac nhw co, mii, bang tén...
Vi su phat trién cua khoa hoc cong nghé, cac hinh thitc nhu loa phéng thanh, dién thoai di
dong cting da duwoc van dung vao hd tro cho huéng dan vién trong cong téc quan ly du khéch.
Tuy nhién, van dé that lac hay nguy co that lac du khach van 1 hién hitu, khi trong mot diém
du lich ¢6 nhiéu nhém du khéch st dung ddu hiéu nhan biét (m, co) gan giong nhau. Viéc day
manh tng dung cong nghé vao cac hoat dong quan ly, trong d6 bao gom huéng dan du lich, 1a

mot yéu cau can thiét trong xa hoi thong tin ngay nay.

Bai bao nay xem xét van dé huéng dan nhém du khach. Cac du khéch trong cting mot
nhom dugc xem 1a ¢é so thich va hanh vi twong ty nhau, nén sé ¢ nhu cau doi hoi thong tin
nhu nhau. Céc yéu cau vé huéng dan nhém du khéch trong bai bdo nay nhu sau: (1) du khach
trong cung moét nhom thuong ¢ gan nhau (nhung trong mot sd truong hop thi co thé & xa
nhau); (2) hudéng dan vién c6 thé phat tin hiéu dén tat ca cac thanh vién trong nhém va nguoc
lai mot thanh vién cé thé yéu cau thong tin tir ngudi hudng dan caa ho; (3) mot thanh vién co
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thé bi lac (ndm ngoai viing pht séng ctia hé thdng) va can c6 co ché d& du khach nay tim duoc

huéng dan vién ctia minh; va (4) nhiéu nhom c6 thé cung ton tai tai mot dia di€m tham quan.

Vi bai toan dugc phat biéu nhu trén, muc tiéu cua bai bao la dé xuat mét khung tng
dung cho viéc huéng dan nhém du khach, trong d6 mo hinh tich hop RFID va mang cam bién
[5, 6] duoc trién khai d€ dap t¢ng cac yéu cau trén. Truong hop trién khai thit nghiém duoc md
ta trong bai bdo nay la lang Minh Mang & Thira Thién Hué.

2 Cacnghién cttu lién quan

Da c¢6 mot s6 dé xuat khac nhau vé tng dung cong nghé théng tin, ma cu thé la mang
cam bién va RFID, trong viéc tang trai nghiém du lich cho du khéch tai cac diém tham quan.
Chéng han, nham nang cao chét lwong viéc quan 1y va giam sat tai cac diém tham quan du lich,
Shangguan va cs. [7] da thiét k&€ mot hé thong bao gom ca phan cing va phan mém dua trén
nén tang RFID. Cing v6i muc dich nang cao chdt lwong phuc vu trong cac cong vién giai tri,
Tsai va cs [8] da dwa ra mot mo hinh tu van cac di€ém vui choi giai tri trong cong vién dua trén
RFID két noi dén co s dit liéu (luu trit thong tin cac diém vui choi giai tri cuing nhitng danh gia
va thoi gian luu tra ctia du khach...) d€ dwa ra nhiing lwa chon cho du khach khi dén cong vién.
Trong [9] Majid va cs. da dé xuat mot hé thdng gidm sat va quan ly cac diém tham quan du lich
dua trén RFID bang cach theo di luu lugng du khéch vao ra cac dia diém gép phan vao cong
téc phan ludng du khéch. Bai béo [10] da dua ra m6 hinh hwéng dan vién du lich dién t trong
céc bao tang, & d6 mdi du khach dwoc phat mot thiét bi cam tay (dau doc RFID) dé thu dit liéu
tlr cac hién vat duoc gan thé RFID. VAn d¢é huwéng dan nhém du lich da dugce Chen va cs [11] dé
cap dén véi viéc sit dung mo hinh tich hop RFID va mang cam bién. Theo dd, cac nit cam bién
sé chiu trach nhiém theo doi vi tri ctia cac hudng dan vién trong hé thong. Khi ¢6 hién tuong
that lac hwéng dan vién thi du khach sé& dén cac trung tam tro gitp d€ yéu cau duoc giap dé.
Tuy nhién, véi viéc xay dung nhiéu trung tam trg giap sé lam cho chi phi cua hé thong tang
cao; thém vao d¢ la van dé dong bd va trao doi co sd dit liéu gitra cac trung tam tro giup chua
duoc dé cap dén. Hon nita dé xudt trong [11] chi xem xét viéc b tri cac nat cam bién trong hé
thdng ma chua quan tam dén cac moé dun chtic ndng ctia hé thdng, cing nhu chua trién khai
thit nghiém tai mot dia diém du lich cu thé. Bai bao nay, do d6, sé dé xuat mot khung ting dung
huéng dan nhém du lich dua trén mo hinh tich hop RFID va mang cam bién, ma sé giai quyét

duoc cac van dé duwoc néu.

3 Mo hinh khung ttng dung hwéng dan nhém du lich
C6 3 d6i twong chinh tham gia vao huwéng dan nhém du lich: (1) du khéch, 1a thuc thé

chu yéu duoc quan ly, thu dong nén sé dugc tich hgp véi mét thé RFID; (2) nguwoi hudng dan,
la thue thé chu dong, cd vai tro quan ly cac du khach nén dwoc tich hop véi mot dau doc RFID;
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va (3) may cht d& hd tro gitip nguoi huwéng dan quan 1y, giao tiép véi du khéch thude nhém ctia
minh, cing nhu hd tro quan ly cac nhém du khach ctiing tham quan tai mét diém du lich. Do
d6, khung tng dung huéng dan nhém du lich duoc d& xuat gom 3 phan chinh nhu md ta &
Hinh 2 gom (1) du khach, (2) mang cac dau doc RFID, va (3) trung tam diéu khién.
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Hinh 2. Khung tng dung huéng dan nhém du lich

Mbi du khéch khi vao tham quan tai mot diém du lich sé dugc phat mot bang tén cd gén
mot thé RFID (chrﬁmg han X0220-US000-H3 [12], loai thé thu ddng, tiéu thu it nang lwong). Thé
nay cé mot ma id duy nhat nham dé nhan dién du khéch khi ho & trong viing phu séng ctia hé
thong mang cac dau doc RFID (goi ngén gon la mang RFID). Thong qua thé RFID, hé théng c6
thé theo ddi vi tri ctia cac du khach, hd tro cho huéng dan vién quan ly cac thanh vién thudc

nhém huéng dan ctia minh.

Cac dau doc RFID sé duoc phan bé trong khudn vién ctia diém tham quan sao cho pham
vi phtt séng ctia ching bao phu dugc hau nhu hay toan b khu vuc ctia diém. Y nghia ctia viéc
can phti séng toan bd khuon vién diém tham quan la nham dam bao mot huéng dan vién co thé
két n6i dén cac du khach thudc nhom huwdng dan cta minh. Cac dau doc c6 thé duoc chia thanh
3 loai: (1) dau doc RFID duoc 1ap dit 8 dinh va duoc nuoi bang dién; (2) dau doc RFID duoc
lap dat 8 dinh va dugc nudi bang pin (do khéng cé ngudn dién hay khong thé két nsi dén
mang ludi dién ctia diém tham quan) va (3) dau doc RFID di dongva duoc nudi bang pin
(huéng dan vién). Cac dau doc RFID ¢§ dinh dwoc nudi biang dién cé thé 1a cac IPJ-REV-R220
[12], trong khi cac dau doc RFID ¢ dinh duoc nudi béng pin ¢ thé st dung cac ALR-9650 [12].
Véi cac dau doc di dong ma chu yéu la duoc cap phét cho huwéng dan vién khi tham gia huéng
dan tai mot diém du lich, cac XC-1003-FCC [12] 1a phu hop vi chiing c6 thé tich hop voi dién
thoai cam tay. Hau hét cac dau doc RFID hién nay déu co dng ten (duoc gén vao dau doc RFID
nham téng kich thudc ving phu séng), nhung cac dau doc RFID khong 6 ang ten co thé gan
thém dng ten S9025PLNF [12] d€ dat dwgc vung phu séng khoang 100 m.
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Trung tdm diéu khién c6 nhiém vu c&dp phat cac bang tén c6 gan thé RFID cho cac du
khéch va thiét bi di dong cé gan dau doc RFID cho huéng dan vién khi ho vao mot diém tham
quan. Trung tdm nay duoc ndi mang véi cac dau doc RFID c6 dinh va di dong, déng vai tro 1a
tram co s6 d€ thu nhan tat ca cac dit liéu duoc truyén tir cdc dau doc, xit ly va hién thi tinh
trang hién thoi cac nhém khéach du lich dang hoat dong trong diém tham quan. Khi c¢é tinh
hudng can hd tro xay ra, trung tam sé hd trg huéng dan vién tim thanh vién trong nhém huéng
dan cta minh, hd trg du khach tim thdy huéng dan vién caa minh va diéu huéng hoat dong di

tan khan cap.

Trén co sd cac hoat dong can thiét ma mang RFID can dam bao, mo hinh kién truc chiic

nang chi tiét ctia hé thdng dwgc mo ta nhw trong Hinh 3.
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Hinh 3. Cac m6 dun chtic nang trong khung ting dung huéng dan nhém du lich
O day, trung tam diéu khién 1a noi dit may cha va chita co so dit liéu ctia toan hé thong.
Co so dir liéu bao gom cac bang: (1) thong tin vé cac dau doc RFID (cd dinh va di dong) dang
hoat dong trén mang, (2) thong tin cac thé RFID duoc cap phat cho du khéach trong cac nhom
huwéng dan, va (3) thong tin vé trang thai hoat dong ctia mang nh3m phuc vu cho viéc dam bao

két ndi, tranh tac nghén va diéu hudng trong trueong hop di tan khan cap.
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Céc chtic nang chinh trong mé hinh huwéng dan nhém du khéch bao gom:

e M6 dun phdn phdi dau doc RFID di dong cho huéng ddn vién: Trudc khi vao mot diém
tham quan, hudng dan vién dau tién sé dén trung tam diéu khién d€ nhan mot thiét bi dau doc
RFID di dong (dudi dang bang tén hogc thiét bi cam tay); hé théng sé gan cho huéng dan vién
mot ma id twong Ging, ma ma nay la duy nhat d6i véi moi huéng dan vien.

e Mo6 dun phin phéi thé RFID cho du khdch: Tuong tu, trude khi vao mot diém tham quan,
dau tién du khéch sé dén trung tam diéu khién d& nhan mot bang tén c6 gan mot thé RFID véi
mot ma id duy nhat. Béng cach nay, hé thong sé dé dang kiém soat cac du khach trong cting

mot nhom hodc gitta cac nhom du khach khac nhau trong mot diém tham quan.

o Mo dun quén Iy cic diu doc RFID c6 dinh: M6 dun nay nham gidm sat va theo ddi tinh
trang cuia cac dau doc ¢6 dinh (bao gom murc nang lwong, pham vi phu song, tinh trang két néi,
mat do dix liéu di qua...) d€ thong bao cho nguoi quan tri hé théng cé cac giai phap phu hop
(nhu thay pin, kiém tra két ndi, thuc hién can bang tai hay két ndi véi cac thé, dinh tuyén lai...)

d6i voi cac dau doc RFID trong mang.

® Mob dun theo déi cdc nhém du khdch: Cac dau doc RFID (¢ dinh va di dong) dinh ky
phat tin hiéu ra méi treong xung quanh d€ phat hién cac thé RFID trong vung phu song ctia no.
Mot thé RFID khi nhan dwgc tin hiéu nay sé gui tra 10i id cua né. Trén co so dit liéu thu duoc,
cac dau doc gtri vé trung tam dé xt ly, phan nhém cac thé thudc vé cing mot nhém huéng dan
va thong bao cho hwéng dan vién. Bang cach nay, hudéng dan vién ludn cé day da thong tin vé

vi tri ctia cac thanh vién trong nhom ctia minh.

o M0 dun xi Iy that lac: Vi viéc theo dodi thuong xuyén vi tri clia cac thé, hé thdng sé nhan
biét khi c6 mét du khach di chuyén ra khoi vung phu séng, tic la thé RFID cta ho khong c6 tra
loi sau mot khoang thoi gian nhat dinh. Trong treong hop nay, mot canh bao sé duoc gui vé
cho huéng dan vién vé vi tri cudi cting ctia du khach ma hé théng ghi lai dugc trude d6. Hudng
dan vién theo d6 d& xac dinh huéng tim kiém d6i véi du khéch. Luu y rang huéng dan vién
ciing la mot dau doc RFID nén du khach sé lai di vao vung phu séng cua hé thong néu hudéng
dan vién di chuyén theo huéng phu hop (chang han huwéng ma du khach da di chuyén trudce
do).

o Mo dun théng ké: D& hd tro cho viéc bdo cdo, mo6 dun thong ké c6 nhiém vu trich xudt cac
bdo cdo nhu s6 lwong nhom du khach hay s6 lwong du khach hién c6 tai diém du lich, lwgng
khach di chuyén ra xa viing pht séng, trang thai hoat dong ctia mang cac dau doc va cua ting
dau doc... nham giup viéc theo doi va quan ly du khach tai diém tham quan tot hon.

Giao thttc dugc sit dung d€ trao do6i dit liéu gitra cac thanh phan (thé RFID, dau doc RFID
va mdy chu trung tam) trong hé thong RFID-SN la Zigbee [9], m{t giao thitc dugc sit dung kha
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pho bién va hiéu qua véi tam doc tir 10 dén 100 m, ¢6 thé chuyén tiép qua nhiéu nat trung gian.
Ngay nay, giao thic nay dwoc tich hop vao hau hét cac thiét bi dau doc RFID duoc ban trén thi

treong.

Sau day ching t6i mo ta ing dung huéng dan nhém cho lang Minh Mang, Thita Thién

Hué.

4  Trién khai khung ttng dung huwéng dan nhém cho lang Minh Mang

41  Giédi thiéu ling Minh Mang

Lang Minh Mang thufc dia phan nti Cdm Ké, xa Huong Tho, thi xa Huong Tra, tinh
Thira Thién Hué, gan nga ba Bang Lang, noi hop lwu ngudn Ta Trach va Hitu Trach tao thanh
song Huong chay qua thanh phd Hué. Lang cach thanh phd Hué khoang 12 km. Lang Minh
Mang la mot tong thé kién truc qui mo6 gom khoang 40 cong trinh 16n nhé gom Cung dién, Lau
dai, Dinh ta... duoc bd tri can doi trén mot truc doc tir Pai Hong Mon (6 ngoai cung) t6i chan
twong cua La Thanh sau md vua. Lang Minh Mang toat lén vé duong bé, uy nghiém nhung rat

hai hoa gitra cac cong trinh kién truc va thién nhién.

| Chii thich
L. Dai 1dag Mo

Hinh 4. So d6 lang Minh Mang, Thita Thién Hué
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Lang Minh Mang duoc thiét ké d6i xting, tir cdng vao la (1) Dai Hong Mén, qua (2) Bai
Dinh, (3) Bi Dinh, (4) Hién Dtic M6n, (5) Dién Sting An, (6) Hoéng Trach Mén, (7) Cau Trung
Dao, (8) Minh Lau, (9) Cau Thong Minh Chinh Tryc va cudi cung 1a dén (10) M6 Vua. Bén phai
cua Lang la (13) biéu Ngu Dinh, (19) Hitu Tung Phong va (20) Hu Hoai Ta. Bén trai cua Lang la
(12) Nghénh Lwong Quan, (15) Truy Tw Trai, (16) Quan Lan S¢, (17) Linh Phuong Cac va (18)
Ta Tung Phong. Khu vuc tham quan chinh cta Lang trai trén khoang 500 m chiéu dai va tit 60
dén 120 m chiéu rdng, véi 3 161 di d6i xing nhau cach nhau khoang 80 m. Trén co s& phan bd
cac vi tri mé ctra cho khach du lich tham quan cua lang Minh Mang, chung t6i dé xuat mo hinh

mang RFID ¢ muc 4.2.

42 Mo hinh mang RFID cho lang Minh Mang

M6 hinh mang cac dau doc RFID la mét ki€u mang lai gitta ¢6 day va khong day, trong
dé mot s6 dau doc RFID ¢d dinh va may chu duoc ndi day véi nhau. Mot sé dau doc RFID ¢d
dinh khac duoc két ndi khong day voi mang c6 dinh trén, do khong thé lép dat day tai dién (vi
ly do bao ton va my quan). Cc hwdng dan vién duoc cap phét cac thiét bi dau doc RFID khong
day cling giao tiép voi mang RFID qua moi treong khong khi. Hinh 5 mo ta dé xuét cta chung
t6i vé phan bé cac dau doc RFID cd dinh cho lang Minh Mang.

Hinh 5. So d6 mang cac dau doc RFID c6 dinh tai lang Minh Mang

(1) C6 7 dau doc RFID c6 dinh nubi bf?mg dién dugc trién khai bén trong lang Minh Mang
(cdc hinh tron diwege ddanh s6). Dau doc s6 1 tai cdng vao Ta Hong Mon (do cong chinh Dgi Hong Mon
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khong mé civa cho khich tham quan) la cong chinh vao Lang. DAy chinh 1a trung tam diéu khién
ctia hé thong, noi ban vé va cap thé RFID cho khach du lich. Huéng dan vién ciing thuc hién
dang ky cho nhom du lich tai day va duoc cdp mét dau doc RFID di ddng. Dau doc s6 2 duoc
trién khai tai ctra hang ban san phdm luu niém, cach cong vao ctua Lang khoang 40 m. Bau doc
s8 3 dwoc bo tri ¢ Bi Dinh; Dau doc s6 4 6 Hién Dée Mon; Pau doc s8 5 ndm Dién Sung An; Dau
docs6 60 Hoéng Trach Mon va Dau doc s8 7 ndm 6 Minh Lau. Céc dia diém nay déu cé nguon
dién nén duogc bo tri lép dat cac dau doc RFID c6 dinh nubi b:fmg dién. Loai dau doc RFID nay
c6 ban kinh doc trong khoang tir 70 m dén 120 m.

(2) Viing doc ctia cac dau doc RFID c8 dinh nudi bang dién chura dam bao phu séng hét
cac vi tri tham quan toan Lang, nén can phai bd tri thém mot s6 dau doc RFID khac vao mang
RFID nay. Dé bao ton va khong pha vo canh quan cta Lang do 1ap dat cac day dan dién, cac
dau doc RFID c8 dinh nudi bang pin sé duwoc st dung. C6 7 dau doc RFID ¢§ dinh nudi bang
pin (cdc hinh tron dwgc ky hiéu alphabet) duoc 1ap ddt nhi mo ta trong Hinh 5, bao gom: Dau doc
A & ctta Dai Hong Mon (do diu doc 3 khong phit song dwgc hét khu viec Bdi Dinh va Dai Hong Mon);
dau doc B gitra Bi Dinh va Hién Dttc Mon (do ¢ khodng cdch giita chiing giin 100 m nén khong dam
bio phii séng hét khu viee nay); 2 dau doc C va D duwoc 13p dat ddi xing nhau va cach nhau 50 m,
gitta Hoang Trach Mo6n va Minh Lau (d€ gitip du khach tham quan khu vuon va nghi ngoi &
khu vuc nay); 2 dau doc khac E va F duogc dat do6i xtéing cach Minh Lau khoang 50 m, 14 noi ¢
cac hang ghé& da danh cho du khach cé nhiing giay phut thw gian; va dau doc G dugc lap dat o
cau Thong Minh Chinh Truec gitip kiém soat du khach khi tham quan khu vuc cau va m¢ Vua.

Loai dau doc RFID c8 dinh nudi bang pin nay c6 tim phu séng trong khoang tir 50 m dén 70 m.

(3) Cac dau doc RFID di dong nudi bang pin dugc cap phat cho cac huéng dan vién va
dugc thiét ké dudi dang mot thé deo hodc tich hop vao dién thoai thong minh cua hudng dan
vién (cdc hinh tron mau xdm). Loai dau doc RFID di dong nudi bang pin nay cé vung phu séng
khoang ttr 40 m dén 60 m. Loai dau doc nay cé dac diém di dong, thuong xuyén thay doi két
ndi dén (tham gia va roi khoi) mang RFID néu trén. Thong qua dau doc nay, huéng dan vién cé
thé két ndi truc tiép hodc thong qua mang cac dau doc RFID d€ giao ti€p vdi cac du khach thudc

nhom hudng dan cua minh.

43 Hoat dong cua mang RFID va cac van dé két ndi

Khi mot nhém du khéch vao Lang tham quan, dau tién huéng dan vién sé dén mua vé va
dang ky tham gia vao hé thong mang RFID. Mdi du khéch sé& duoc cap phat mot bang tén c6
gan thé RFID véi mot id duy nhat. Heéng dan vién ciing dugc cap phat mot bo doc RFID di
dong dudi dang mot bang tén deo hay dang ky dién thoai thong minh c6 tich hop RFID cta
minh véi hé théng va mot id duy nhat. Huéng dan vién st dung cong cu nay dé lién lac véi cac

du khach thudc nhém huéng dan cia minh.
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Bén trong diém tham quan, huéng dan vién c6 thé quan sat vi tri cac thanh vién thuodc
nhém hudéng dan ctia minh théng qua mot man hinh hién thi, hodc don gian chi la cac dong
thong tin trang thai ctia mdi du khach dang & gan (nam trong viing an toan) hay & xa (nam
trong vung cd xac suat that lac cao) so véi hudng dan vién. Véi hinh thai mang RFID duoc thiét
1ap nhu Hinh 5 va vi tri di chuyén ctia du khach, ctia hudng dan vién, cac khu vuc c¢6 mtc an
toan khac nhau ¢6 thé duoc dinh nghia nhw sau: (1) Khu vue an toan 1a vung dwoc phu séng
boi cac dau doc RFID ¢d dinh (viing dirge bao phii boi cdc hinh tron diet nét trong Hinh 5) gobm cac
khu vuc tham quan chinh ctia Lang; (2) Khu vuc an toan thdp la ving phu séng cta cac dau doc
RFID di dong (cdc viing hinh tron mau xdm); va (3) Khu vuc khong an toan la viing ngoai vung
phu séng néu trén. Vi truong hop ldang Minh Mang, khu vuc nay bao gom ho Tring Minh va
h6 Tan Nguyét, cac do6i thong... noi rat it du khach dat chan dén. Tuy nhién, néu du khach &
trong vung phu séng ctia huéng dan vién cta minh, thi van dwoc xem 1a thudc khu vuc an

toan.

44  Cackich ban két néi giita hwéng dan vién va du khach

Mot du khach khi tham quan ¢ lang Minh Mang c6 thé roi vao cac khu vuc an toan khéc
nhau va do d6 cé thé c¢6 nguy co that lac @ mic dd khac nhau. Sau day sé mo ta chi tiét cac

treong hop an toan ctia du khach.
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Hinh 6. Truong hop du khach é trong khu vuc an toan

Du khach trong khu vuc an toan

Mot du khach di chuyén trong khu vy an toan (vung phu séng cta cac dau doc RFID c6
dinh) hodc trong viing phti séng ctia huwéng dan vién cia minh dwoc xem 1a an toan (Hinh 6).

Trong truong hop nay, vi tri va thong tin ctia du khach luén hién thi trén man hinh cta thiét bi
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di dong ctia huwéng dan vién. Néu huéng dan vién thdy mot thanh vién thuéc nhém minh dang
di chuyén qua xa thi c6 thé “goi” ho vé. Mot du khach dang di chuyén ra qua xa huéng dan
vién ctia minh cfing sé bi canh bao thong qua dén béo hiéu hoéc tiéng kéu bip bip (bang cach st
dung thé RFID X0220-US000-H3 [12]). Néu mot du khach roi khoi khu vuc an toan (chﬁng han
du khich mudn tham quan riéng), mdt thong diép canh béo sé duoc gri vé huéng dan vién (truc
tiép hodc thdong qua mang RFID) théng bao viéc di chuyén va vi tri cudi cung cua du khach d6
trong vung phu séng ¢d dinh; mot canh bao khac cling duoc giti vé cho du khach théong qua
den bao hiéu hodc tiéng kéu bip bip. Cach thong bao nay gitup du khach ludn gitr khoang cach

gan voi hudng dan vién cua minh.

Du khach trong khu vuc an toan thip

Khi & trong vung phu séng di dong ctia hwdéng dan vién khéc, du khach van cé thé két
ndi véi huéng dan vién ctia minh, nhung ¢ mot mic d6 rai ro cao do du khach c6 thé roi khoi
viung phu séng di dong hodc huwdéng dan vién di chuyén ra xa (1am cho du khach roi khéi ving
phu song di dong). Mot rui ro khac cd thé xudt phat tir van dé ky thuat, khi vung phu séng di
dong ctia mot huéng dan vién khac khong cho du khach “muwon duong” dé két nsi dén hudng
dan vién ctia minh (Hinh 7). Trong ca 2 treong hop nay, mot canh bdo sé dwoc gui dén du

khach va huéng dan vién ctia du khach.
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Hinh 7. Truong hop du khéch ¢ trong khu vuc an toan thap

Du khach ¢ khu viec khong an toan

Khi mot du khach ¢ ngoai vung phu séng (cd cd’dinh va di djng) caa mang RFID, du khach
duoc xem la bi lac. Ddu hiéu nhan biét cho viéc nay la thé ctia du khach sé khong phat den tin
hiéu ntta (vi khong dwoc cung cdp ning lwgng boi cic diu doc). Trong truong hop nay du khach sé
6 2 giai phap: (1) di chuyén vé phia cac diém tham quan chinh d€ c6 thé vao vung phu séng c6
dinh (Hinh 8); hodc (2) di chuyén dén Trung tam diéu khién (chic chan thudc viing phu séng cd

dinh) d€ tim vi tri huéng dan vién cua minh.
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Hinh 8. Truong hop du khach bi thét lac (ngoai vung pht séng)

5 Kétluan

Khung ting dung dé xuét trong bai bdo nay dua trén cong nghé tich hop RFID va mang
cam bién nham trao ddi thong tin gitta 3 bén: du khach, huéng dan vién va nha quan ly nham
nang cao hiéu qua quan ly du khéach d&i véi hudéng dan vién va don vi quan 1y tai diém tham
quan. Khung ting dung nay da duoc trién khai cho lang Minh Mang véi cac kich ban khac
nhau. RS rang viéc trién khai khung ting dung huéng dan nhém nay vao thuc t& 1a hoan toan
kha thi, do nhitng thiét bi duoc sit dung kha phd bién va cé gia thanh vira phai. Pong thoi
khung t¢ng dung nay c6 thé mo rong cho cac diém tham quan du lich khac do cdc mo dun chikc
nang duoc thiét ké riéng biét. Viéc trién khai mo hinh vao thuee té€ s€ gdp phan tang tinh thong

minh cho cac diém du lich, gitp quan ly va diéu hanh cac diém tham quan du lich t6t hon.
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A GROUP TOUR GUIDING FRAMEWORK
AND ITS IMPLEMENTATION AT MINH MANG TOMB

Vo Viet Minh Nhat*, Le Van Hoa

HU - School of Hospitality and Tourism, 22 Lam Hoang St., Hue, Vietnam

Abstract: Integrating RFID (Radio Frequency Identification) with a sensor network is becoming a
trend that can be widely deployed in many different disciplines, including tourism. One of the
applications of the integration RFID with a sensor network is the support for tour guiding, an
indispensable activity in the tourism industry. There have been a number of proposals for
implementing the technology in the support of tour guiding activities using electronic devices
or robots. Human factors, however, always play a very important role because of the
friendliness, closeness, flexibility, and efficiency in handling situations. In this article, we
develop a group tour guiding framework that supports and facilitates the activities for tour
guides and visitors. In addition, the framework also enables the management of visitors more
effectively at a destination. This framework was experimentally implemented at Minh Mang
Tomb, Thua Thien Hue province.

Keywords: tour guiding framework, integration RFID, sensor network, Minh Mang, tomb
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