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NHAN THUC VE PAO VAN CUA SINH VIEN VA
GIANG VIEN KHOA DU LICH - PAI HOC HUE

Phan Thi Diém Huong*, Nguyén Thi Minh Nghia
Khoa Du lich, Pai hoc Hué, 22 LAm Hoé“mg, Hué, Viét Nam

Tém tit: Bai viét nay nghién cttu nhén thitc vé hanh vi dao vén ctia sinh vién va giang vién tré Khoa Du
lich, Pai hoc Hué. Muc dich cta bai viét la tim hiéu cach nhén thitc vé khai niém dao van ciing nhw quan
diém cta ho vé ly do dAn dén hanh vi dao van — vén dang dwgc canh bao nghiém trong trong xa hoi Viét
Nam. Nghién cttu da dugc thue hién bang bang hoi online khao sat sinh vién tit ndm thtt nhat dén nam
thit tw va giang vién tré (c6 dudi 10 ndm kinh nghiém giang day va nghién cttu) ctia Khoa Du lich. Két qua
nghién cttu chi ra rﬁmg, da s6 sinh vién va giang vién Khoa Du lich ¢6 nhén thitc rat rd vé cac hinh thic
dao van. Tuy nhién, ho cling thita nhan da tirng thiec hién mét trong cac hinh thitc dao van. Nguyén nhan
dan dén hanh vi dao véan ctia ho dugc chia thanh hai nhém bao gom nguyén nhan bén trong (do thiéu va
yéu vé ki nang nghién ctru khoa hoc/ thi€u nhan thitc vé viéc trich dan cong trinh/ cong viéc ctia nguoi
khac) va nguyén nhan bén ngoai (ap luc, phuwong tién Internet, thiéu khuyén cao tir moi treong/ to chirc
lam viéc hay nha truong). Tl d6, chiing t6i dé xudt mot s giai phap nham giam thidu hanh vi dao van

trong nghién cttu khoa hoc va nang cao chét lugng hoc thuét tai KDL - DPHH.

Tt khéa: dao van, sinh vién, giang vién, Khoa Du lich, nguyén nhan dao van

1  Ditvan dé

Gan day B0 Gido duc va dao tao ban hanh quy ché tuyén sinh va dao tao trinh d6 tién sy
v6i nhiéu tiéu chi mdi, trong d6 dang chu y nhat la tiéu chi nghién cttu sinh phai ¢6 it nhat mot
bai dang két qua nghién cttu trén tap chi khoa hoc thudc danh muc céc tap chi ISI hodc Scopus
(Thong tw ban hanh quy ché tuyén sinh va dao tao trinh d6 tién si, 08/2017/TT-BGDDT). Hay
sau nhiéu ndm yéu cau cong b6 qudc t& dbi véi cac dé tai thudc linh vuc Khoa hoc tw nhién
(KHTN), nay Quy phat trién khoa hoc va cong nghé Qudc gia (Nafosted) ciing yéu cau cong bs
qudc t€ doi vai cac dé tai thudc linh vec Khoa hoc xa hoi (KHXH). Day la dinh hudéng phan anh
tam nhin chién lwgc ctia nha nudc Viét Nam trong viéc nd luc phét trién nén khoa hoc trong
nuéc nham hoi nhap véi thé gisi.

Hién nay, s6 luong cong bd qudc t€ cua Viét Nam trong linh vee KHXHNV con rét it.
Theo két qua ctia nhém nghién ctu thudc Trung tam lién nganh thudc Truwong Dai hoc Thanh
Tay thi chi c6 khoang 500 nha nghién citu KHXHNV Viét Nam da c6 bai dang trong an pham
khoa hoc thudc danh muc Scopus trén tong s6 24.000 tién si (theo thong ké cua Bo Khoa hoc va
Cong nghé nam 2015) (Nghiém Hué, 2017). Theo Nguyén Thi Hién (2016), sau khi quj Nafosted
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dé ra diéu kién cac chu nhiém dé tai nop ho so xin tai tro phai c6 cong b trén cac tap chi qudc
t&€ va quoc gia ¢ uy tin ma hau nhu tap chi qudc t€ phai dat chudn ISI va Scopus, s6 luong ho
so tham gia xét duyét giam dang ké. Hoi dong lién nganh Van hda hoc, Nghién cttu nghé thuat,
Thong tin dai chung va Truyén thong (Nafosted) khong nhan duoc mot hd so nao. Nguyén
nhan chu yéu ctia van dé nay la do cac nha khoa hoc trong linh vuc nay khong c6 cong trinh
duoc xudt ban trong cac tap chi ISI (Nguyén Thi Hién, 2016). Cong b3 qudc t& dang trd thanh
mot nhiém vu cdp bach ctia cac nha khoa hoc, cac vién nghién cttu, cac treong dai hoc nhdm
khéng dinh vi thé ctia ho.

Vé vén dé dao van, nhiéu nghién ctru gan day chi ra rang, dao véan lién quan dén yéu t§
van héa va gido duc (Sowden, 2005; Leask, 2006). Ho cho rang vin héa va phuong phép gido
duc cac nuée chau A 1a nguyén nhan dan dén hanh vi dao van. Diéu d6 c6 nghia la vén dé dao
van khong dugc nhan thitc mot cach nghiém tac va day dt trong xa hoi cac nuwdc chau A. Tuy
nhién, da s6 cac tap chi qudc t& déu xudt phat tir nén van hda cac nuwdc phwong Tay — von rat coi
trong van dé ban quyén; ho chdng lai hanh vi dao van. Dam bao su trung thuc va chét luong
tap chi la nhiém vu co ban cua cong tac bién tap. Viéc xuét ban cac bai bao ¢6 hanh vi dao van
sé mang lai su tai tiéng cho tap chi nén nhiém vu ctia cac nha bién tap la dam bao khong c6 hién

twong dao van trong cac an phdm cua tap chi (Zhang, 2016, Tr. 8).

Vi vay, véi dinh hudéng phat trén mot nén khoa hoc mang tam qudc t€ cua Nha nudc,
ching toi tin réng viéc tim hi€u nhéan thic ctia hoc sinh/ sinh vién, giang vién va cac nha nghién
ctu 1a diéu can thiét. C6 thé néi rang, dao van trong hoc thuat cling twong tw nhu gian lan
trong thé thao hay tham nhiing trong phat trién kinh té€. D& dat dwgc mot nén hoc thuat chan

chinh, tién tién thi diéu tat yéu la can cac chinh sach chdng dao van (Zhang, 2016, Tr. 10).

Trén thé gidi, vdn dé dao van dang tro thanh doi twong nghién cttu ctia cac nha nghién
ctu trong nhitng nam gan day. Khoang sau nam 2000, ly thuyét nghién cttu dao van duoc mo
rong trén nhiéu khia canh khac nhau bao gom: su hiéu biét cua sinh vién va gido vién vé dao
vén, thai dd va dong co cua hanh vi dao vén, hay su tdc dong ctua hanh vi dao vin dén nén hoc
thuat... (Carroll, 2006). Pao van ngay cang trdé nén pho bién va la van dé nghiém trong trong
phat trién khoa hoc toan cau (Park, 2003). McCabe (2017) da thwe hién khao sat 63.700 sinh vién
dai hoc va 9.250 hoc vién cao hoc & My trong 3 nam (2002-2005) cho ra két qua la 36 % sinh vién
va 24 % hoc vién cao hoc thita nhan da sao chép tir Internet cho bai bao cao cia minh ma khong
trich nguo6n; 38 % sinh vién va 25 % hoc vién cao hoc thira nhan sao chép tir sach/ bai bao cho
bai b4o cdo cia minh ma khong trich dan nguon; 14 % sinh vién va 7 % hoc vién thira nhan da
bia dat ngudn tai liéu tham khao... Mot s6 nha nghién cttu cho rang yéu t& van hoéa cé tac dong
16n d&n hanh vi dao van. Sowden (2005, Tr. 226) cho rang véi cach thirc gido duc & cac nude ¢6
truyén thong van hda Khong gido, sinh vién khong cé théi quen trich dan ngudn cac y kién ho

str dung trong bai tiéu luan ctia minh boi ho cho rang y kién cta tac gia hién nhién diung va viéc
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dé cap tén tac gia la diéu khong can thiét. Viét Nam la mét trong nhitng nuwde thude khu vuc
Han héa va chiu anh huong sau séc ctia van héa gido duc Khong gido. Gan day, bao chi thuong
xuyén nhic dén tinh trang dao van ¢ Viét Nam va xem d6 la mot tinh trang dang bao dong
Minh Giang (2016) da khao sat vé “tinh trang dao van” cta truong Pai hoc Duy Tan nam 2015
va nhan thay trén 80 % sinh vién da vi pham mot trong cac 16i vé dao van va cd 36 % sinh vién
cho rang ly do dao van la khong biét cach trich dan. Péc biét, theo két qua khao sat s§ luong
cong bo qudc t& giai doan 2011-2015 dwa trén dit liéu Scopus cia nhém nghién cttu Dai hoc
Qudc Gia Ha Noi thi Pai hoc Hué dung thit 10 trong top 15 trieong dai hoc c6 cong bd qudc t€
nhiéu nhat ¢ Viét Nam (Hién Huynh va cs., 2015). Tuy nhién, s6 luong cong b6 qudc té chi tap
trung vao linh vec Khoa hoc ti nhién va ky thudt con cong bd trong cac linh vuc thudc
KHXHNYV con rét it. Theo két khao sat cia nhdm nghién ctru thudc Trung tdm nghién ctru xa
hoi lién nganh, Truong Dai hoc Thanh Tay thi trong giai doan (2008 — 7.2017), Viét Nam chi c6
412 nha khoa hoc xa hdi nhan van c¢6 bai dang trén cac &n pham Scopus. Day 1a con s& qua nho
so voi tong s6 wdc tinh khoang trén chuc ngan tién sy ctia khéi nganh nay hién nay (Ho TM va
cs., 2017). Dai véi Dai hoc Hué, cac cdng bd qudc t€ thudc linh vue KHXHNV ciing con rat han
ché. Trong giai doan tir 2012 dén 2017, Truong Pai hoc Khoa hoc — Dai hoc Hué ¢6 118 bai bao
quéc t& nhung chi c6 2 bai thudc linh vee KHXH (Tém tat xuat ban qudc t& ctia Truong dai hoc
Khoa hoc - Pai hoc Hué, 3/2017). Vi vay, viéc nghién ctru nham dap tng céc tiéu chudn cong bd
qudc t€ ctua cac truong Dai hoc ¢ Viét Nam noéi chung va DPai hoc Hué ndi riéng 1a diéu can
thiét. dac biét, d6i véi Khoa Du lich — Dai hoc Hué von 1a mot don vi non tré, méi duoc thanh
1ap nam 2008, d6i ngli nghién cttu 6 rat it kinh nghiém xuat ban thi viéc tim hiéu va dam bao

cac tiéu chuan cong bd qudc t€ sé 1a budc dau nang cao nang lwc nghién cttu ctia co so.

Vi vay, muc dich ctua nghién cttu nay la tim hiéu nhan thitc va thai d ctia sinh vién va
giang vién doi voi hanh vi dao van bao gom ca cac hinh thic va nguyén nhan cua viéc dao van.
T d6 dé xudt cac giai phdp nham ngan chdn va tranh dao van gép phan nang cao chat luong

nghién ctu khoa hoc & Khoa Du lich, Pai hoc Hué.

2 Téng quan ly luan vé dao van

2.1 Pao van va cac hinh thitc caa dao van

Dao van la khai niém xudt phat tir thuat ngit tiéng Anh la plagiarism (Nguyén Van Tuan,
2013, Tr. 167). Tr dién tiéng anh Oxford dinh nghia plagiarism (dao van) 1a “The practice of
taking someone else’s work or ideas and passing them off as one’s own.” —1a hanh vi st dung tac pham
hay y tuong ctia nguoi khac ma khong trich dan ngudn va cong bd né nhw 1a y twong va tir ngi
cua minh”. Ngoai ra, tir dién nay cling cho biét tir dao van (plagiarism) xuat hién vao khoang
the ky XVII, ¢6 ngudn goc tit chir Latinh plagiarius c6 nghia 1a ké bat c6c (Oxford English
Dictionary, 2012). Theo Pennycook (1996), khai niém dao van xudt phat tir su phat trién vé quan
niém so hitu van ban. Trudce thé ky thit 17, kha nang sang tao dugc xem xét duwdi tu cach 1a mot
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hanh dfng tai tao hon la hanh ddng tao tac. Trong khoang thé ky 17-18, cung vdi su phat trién
ctia vai tro ca nhan, quan niém vé ban quyén — dao van bat dau dugc quan tim nhw mot hinh
thirc d€ cong nhan quyén tac gia trong sang tac van chuong. Ttr ddy, cac nuwdc phuwong Tay thiét
lap nén lut s& hiru tri tué nham bao vé tac gia nguyén ban, nguoi thuc s sang tao ra van ban
(Pennycook, trich dan theo Chou, 2010, Tr. 37). Chinh sy dé cao vai tro cd nhan da tao nén sy
ton trong va bao vé gia tri nguyén ban trong van hda cac nuéc phwong Tay. Vi vay, dao van la

mot hanh vi vi pham dao dic nghiém trong ¢ cac nudce thudc nén van hoéa phuwong Tay.

Hién nay, dao van la mot khai niém rong va phirc hop bao gom nhiéu yéu t6. Liddell
(2003) da nghién cttu tinh phtic hop, chong chéo cuia dinh nghia dao van va dé xuat dinh nghia

moi mang tinh bao quat cac khia canh cia dao van nhw sau:

“Dago vin la viéc sie dung ngén ngit, i twong, cich thirc t6 chirc, tranh dnh, s6'liéu, cdc sing tao,
sing ché’.. hay cic dang sin phdm ciia nguoi khdc duwéi tén cia minh; né bao gom cd sé hitu tri tué cd
nhdn va sé hitu tw lidu cong dong; né bao gom cdc hinh thirc mua bai bdo, cit ddn tir nguon Internet,
khong ding ddu ngodc kép khi trich dan tryc tiép, viét lai y twong ciia nguoi khdc ma khong trich dan
nguon, thué nguwoi khdc viét bai hodc mdt phin bai/ cong viéc va cong bd" né dwéi tén cua minh”
(Liddell, 2003, Tr. 49).

binh nghia néu trén khai quat dao van la hanh dong bién két qua cong viéc ctia nguoi
khac thanh ctia minh. Dao van duwgc mot s6 nguoi xem la hanh dong cta “ké Cép”. Cac dinh
nghia vé dao van c6 thé khong théng nhat va phuc tap, nhung tat ca cac dinh nghia déu di dén
két luan rang d6 1a mot hanh dong gian 1an. Hanh dong gian 1an ludn xudt phét tir cha dich cta
nguoi gian 1an, nhung mot s6 truong hop nguoi thuc hién dao van thwe hién né mot cach vo

thitc vi ho khong biét né la gi?

Vi vay, van dé dao van khong don thuan lién quan dén sy tham vong ma né can duoc
xem xét trong moi quan hé phuic hop gitra cac yéu t6 van ban, cach thiec ghi nhé va cach thuc
gido duc ¢ nhitng nén van hoa khac nhau. Vi dy, trong van héa Trung Hoa, nguoi viét hoan
toan co thé trinh bay lai nhitng gi nguoi khac da ndéi/ trinh bay. Sinh vién Trung Qudc c6 théi
quen bat chude cach viét, cach 8 chiec... tir nhing tai liéu duwoc xem la chuan muc. Pao van
trong truong hop nay goi la dao van cit dan, 1a viéc nguoi maéi hoc cach viét thuong st dung
cach viét cua nguoi khac d€ trinh bay quan diém cta minh (Chou, 2010, Tr. 37). Tuong tw,
Scollon (1995) cho réng khai niém dao van khong thé tach roi mang ludi van hda, xa hoi va
chinh tri. Hay ndi cach khéc, d€ tiép can y nghia ctia khai niém dao van can phai xét dén cac yéu
t6 hoan canh tac dong dén no (Leask, 2006).

Mot khao sat cia Maurer va cs. (2006) da tong hop va trinh bay vé cac cach thirc dao van

pho bién nhu sau:
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Dao van cat — dan 1a sao chép nguyén van timng chit trong ndi dung van ban. Pao dich la
dich bai bao, sach, cau/doan van tir ngoén nglt khac nhung khong ghi rd nguén. Dao y tudng la
stt dung khai niém hodc y kién ctia ngudi khac ma khong trich dan ngudn. Viét lai van ban la
viét lai y twong, ndi dung van ban cta nguoi khac ma khong trich nguén. Pao tac pham nghé
thuat 1a thé hién y twdng ctia nguoi khac bang cac cong cu truyén thong khac nhau nhw van
ban, hinh anh, 4m thanh, video... Trich dan ngudn cu thé nhung khong dinh kém duong dan
dan dén ngudn tai liéu. Trich dan truc tiép nhung khong dé& ddu ngodc kép. Trich dan sai ngudn

tai liéu hay noi dung khong ¢ trong tai liéu gdc (Hermann Maurer, 2006).

2.2 Nguyén nhan cua dao van

C6 nhiéu ly do khac nhau dan dén tinh trang dao van trong moi truong nghién ctu va
hoc thuat. Nhiéu nghién cttu tap trung nghién ctru vao khia canh nay nhdm tim hidu cac
nguyén nhan dan dén dao van tir d6 dua ra cac giai phap cu thé nham khéc phuc tinh trang nay

trong moi trueong hoc thuat.

Ashworth va cs. (1997) da tim ra rang chinh viéc khong hiéu 1o vé “dao van” dan dén
tinh trang nay. Thai d6 cta sinh vién va giang vién cling la mot nguyén nhan dan dén tinh
trang dao van ¢ nhiéu nghién cttu (Evans va Youmans, 2000; Ponemon va Glazer, 1990; St
Pierre Nelson va Gabbin, 1990). Sierles va Hendrickx (1980) ciing cho rang cac sinh vién chiu 4p
luc ctia viéc dat duoc bang cap thuong cé y dinh dao van va nguyén nhan dan dén dao van ctia
cac nha nghién ctru thuwong do ap luc ctia viée xudt ban nham dat duoc thanh cong trong linh
vire nghién ctru. Hai tac gia nay trong nghién ctu ctia minh da dua ra két qua rang néu khong
c6 céc khuyén cdo vé hanh vi dao van va khong c6 ché tai xt ly cling 1a nguyén nhan dan dén
tinh trang dao van o sinh vién.

Tuy nhién, diém can luu y 1a c6 su khac nhau trong cdch nhéan thitc khac nhau vé dao van
gitta giang vién va sinh vién. Cac yéu cau cua gido duc bac cao nhur ban quyén, nd lgc cd nhan
hay yéu cau chuyén mon ¢ treong dai hoc c6 thé anh huong dén hanh vi dao van ctuia giang
vién (Flint va cs., 2006). Trong khi d6, mot vai nhan t6 anh hudng dén thai d6 va hanh vi dao
van cua sinh vién la do thiéu hiéu biét, thiéu dau tw ca nhan trong viéc hoc, thiéu cac ndi quy,
va thiéu tinh phu hop ddi v6i cac linh viee nghién ctru khac nhau (Auer va Krupar, 2001). Theo
Dordoy (2002), cac nhan t& quan trong nhat anh hudng dén dao van bao gdém su thang tién, luoi
nhéc hodc quan ly thoi gian khong t6t, khong biét cac quy tac va ndi quy va dao van khong c6
chti y. Mt vai nhan t6 dan dén dao van khac 1a tinh cam két thdp trong qua trinh hoc tap va chi
tap trung vao cac bang cap hoc thuat, phong cach cta sinh vién, 4p luc gia dinh... khién sinh
vién c0 géng dat duogc két qua tot nhat voi it nd luc nhat va it thoi gian nhat (Macdonald, 2000).

Nhu vay, nguyén nhan dan dén dao van rat da dang bao gom ca nguyén nhan bén trong
(thiéu nhan thic, thai d§ ctia cd nhan, thi€éu nang liwc nghién cttu) va nguyén nhan bén ngoai

(ap lwc, phurong tién Internet, thi€u khuyén cao tir moi truong/ t6 chitc lam viéc) (Smith, 2007).
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Dua trén két qua nghién ctru ctia cac cong trinh ké trén, ching toi phéan loai cac nguyén
nhan dan dén dao van thanh nhitng hai nhém:

(1)  Nhém nguyén nhin bén trong:

Thiéu kién thitc va sw hiéu biét vé dao van,

e Ky nang viét yéu,

Thiéu ky nang danh gid va t6 chtec ngudn tai liéu nghién ctru,

Thiéu ky nang quan ly thoi gian nghién ctu,

Cong viéc/ bai tap/ nghién cttu qua kho so véi kha nang,

Thiéu ki néng trich dan tlr cdc ngudn tai liéu.
(2) Nhém nguyén nhin bén ngoai:
o Dé dang truy cap va tai c4c tai liéu mién phi tlr cdc ngudn trén Internet,
o Ap luc ctia viéc xudt ban/ hoan thanh cong viéc/ bai tap d€ dat duoc thanh cong,
e Khong c6 cac khuyén cao tir giang vién/nha truong/ nha xudt ban vé hanh vi dao
van,

e Hanh vi dao van trdé nén phd bién.

3  Phuong phap nghién ctru

Pao van la mgt thach thiic trong moi treong nghién ctru va hoc thuat, dac biét la cac
truong dai hoc, mot s6 nghién ctu trude day chi ra rang gitta sinh vién va giang vién trong
treong dai hoc cd nhén thirc khac nhau vé dao van (Flint va cs., 2006; Auer va Krupar, 2001). Do
d6, nghién ctru da tién hanh khao sat ca hai d6i twong bao gdém sinh vién tit ndm 1 dén nam 4
va giang vién c6 kinh nghiém giang day va nghién cttu duwdi 10 nam ctia Khoa Du lich — Pai hoc
Hué.

C& mau duoc xac dinh theo cong thikc tinh quy md mau cua Linus Yamane (1967-1986):

N

"TI4N x (e?)

trong d6 n 1a quy md mau va N la kich thudc tong thé duoc xac dinh bang tdng s6 sinh vién ctia
Khoa Du lich bao gom 1948 sinh vién ctia cac khda hoc va 71 giang vién. Véi d¢ tin cay 1a 95 % va

sai s cho phép gifta ty 18 mau va tong thé 1a e =10 %, vay quy md mau nghién 1a 95 mau.

Bang hai la cong cu chinh ctia nghién cttu dwgc thiét ké dwa trén két qua cua cac cong
trinh nghién cttu trede day (Dordoy, 2002; Smith, 2007) lién quan bao gom 3 phan chinh. Phan 1
bao gom nhitng cau hoi lién quan dén thuc trang dao vén cua giang vién va sinh vién. Phan 2
lién quan dén nhan thiec vé dao van bao gom nhiing hinh thitc khac nhau ctia dao van duoc do
lwong véi cac miee d6 1 - Dong v, 2 - Khong dong v, 3 - Khong biét, va 4 - Khong cé j kién. Bén canh

d6, phan nay ciing tim hiéu sw khac nhau vé nhan thitc mic d6 nghiém trong ctia van dé dao
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véan gitra hai nhém d6i twgng nghién ctru 1a sinh vién va giang vién. Phan 3 ctia bang héi duoc
thiét k& dua trén md hinh dé xuat cic nguyén nhan vé dao van cta Smith (2007) nham kham

phé nhéan thie vé cac nguyén nhan cua dao van cua sinh vién va giang vién trong nghién ctru.

Sau khi thao luén véi nhém chuyén gia la nhitng giang vién va cac chuyén vién lién quan
dén quan ly khoa hoc cong nghé va thu vién cia Khoa Du lich, cac tac gia tién hanh diéu tra thi
20 mau va diéu chinh bang héi cho phut hop véi thuc t&. Sau d6, qua trinh diéu tra mo rong
duoc thuc hién bang bang hoi truc tuyén. Bang hoi duoc xdy dung bang Google Form va phan
phoi qua email va mang xa hoi Facebook cho sinh vién va giang vién trong thang 7 va thang 8
nam 2017. Két qua thu vé 110 phiéu, trong d6 c6 29 phiéu tra 10i cua giang vién va 81 phiéu tra
10i cua sinh vién, , trong d6 c6 108 phiéu tra 10i hop 1€ (dat ty 1€ 98,18 %). Nhu vay, 110 bang hoi
dugc xtt Iy bang phan mém SPSS 21.0 va thuee hién cac phan tich bao gom: (1) Phan tich thong
ké mo ta nham tim hiéu vé nhan thiic ctia sinh vién va giang vién Khoa Du lich vé van dé dao
véan; (2) Phan tich nhan t6 kham pha (EFA) nhim nhéan dién va kham pha cac nguyén nhan

chinh dan dén dao van theo danh gia cua giang vién va sinh vién.

4 K&t qua va thao luan

41 Thong tin vé mau diéu tra

Trong 81 phiéu tra 10i cua sinh vién thu vé c6 79 phiéu hop 1€ (dat ty 1€ 97,5 %). Thong ké
vé mau diéu tra duoc trinh bay trong Bang 1. Céc sinh vién tham gia khao sat dén tir cac nganh
hoc khac nhau, trong dé ty 1é cao nhat dén tir sinh vién chuyén nganh Quan tri kinh doanh. Bén
canh d6, nghién cttu cling tim hiéu nhan thitc ctia cac giang vién tré dang cong tac tai Khoa Du
lich vé van dé dao van. Trong tong sd 29 phan hdi thu vé tir cac giang vién c6 21 giang vién cd
kinh nghiém lam viéc trén 5 ndm va 8 giang vién c6 kinh nghiém lam viéc tit 1 dén 5 nam. Céac
giang vién tham gia khao sat c6 cac linh vic nghién citu khac nhau nhw Van héa du lich, L
hanh va Hudng dan vién, Nha hang — Khach san, Quan tri kinh doanh, Kinh t& du lich.

Béang 1. Thong ké mau diéu tra

Tiéu chi S6 lugng %

Sinh vién Nam 1 6 7,6
Nam 2 9 11,4
Nam 3 27 34,2
Nam 4 37 46,8
Giang vién Kinh nghiém tr 1 dén 5 ndm 8 27,6
Kinh nghiém trén 5 nam 21 72,4

Ngubn: s6 liéu diéu tra ndm 2017
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4.2 Nhan thttc vé dao van
Nhan thitc vé van dé dao van

Trong s& sinh vién va gidng vién tham gia khao sat, 91,7 % cho rang da tiing nghe dén
thuat ngit “dao van”, 66,1 % thita nhan da ting chép mot cau/doan van ngén tir Internet vao
bai thi/ti€u luan/luan van cua minh nhiéu hon 2 Ian; 40,4 % chép mot doan hay cau trong bai
thi/tiéu luan/khda luan/bai viét ctia nguoi khac vao bai ctia minh. Hinh thic lam hd nguoi khac
ciing dwgc xem la dao van, trong d6 1am ho bai tap chiém ty 1€ cao nhat 40,4 %; lam ho bai trinh
bay powerpoint chiém 22,9 % va 11,0 % lam ho moét doan trong bai tiéu luan; tuy nhién, ty 1é
nhitng nguoi tham gia khao sat chua tirng lam ho bai tap/bai trinh bay/tiéu luan cho nguoi khac
cting chiém ty 1€ cao (25,7 %).

K&t qua khao sat chi ra rdng 91,7 % sinh vién va giang vién tham gia khao sat da tling nghe
dén thuat ngl “dao van”. Vi vay, d€ xac nhan lai van dé nay, nghién cttu dua ra cac 10 cau hoi
nham danh gia mic d6 nhan thiee caa sinh vién va giang vién vé dao van.

Két qua Bang 2 cho thdy, nhan thic vé van dé dao van cta sinh vién va giang vién Khoa
Du lich khé cao trong d6, “Chép nguyén vin mot phin/doan vin trong sich/ bai bdo ma khong trich
dan nguon”; “Trich ddn nguyén vin mdt phiin/ mét doan trong sdch/ bai bdo ma khong ste dung diu
ngodc kép”; “Sao chép tir Internet ma khong trich dan ngudn”; “Dich mdt cdu/doan vin tie tiéhg nudc
ngoai ra tiéng Viét ma khong trich dan nguon” duoc xem la dao van véi mic dd dong y déu trén
50 %.

Tuy nhién, cac van dé lién quan dén “Trinh bay/ cong bd két qua cong viéc/ cong trinh nghién
cieu cua cd nhin dwéi danh nghia ciia mot nhom”; “Bia ddt tai liéu tham khdo”; “Bia ddt va thay d6i s¢’
lidu trong nghién citu”; “Sao chép bai tdp/ khoa ludn/ bai bio dd cong bd cia chinh minh/ nhém minh” cd
mttc d¢ khong dong y cao hon dong y. Bén canh d6, moét ty 1é kha cao tra 10i khéng biét (16n
hon 10 %) vé nhiing van dé nay, ching té sinh vién va giang vién Khoa Du lich van chua c6
nhan thitc ding vé cac van dé trén khi cho rang d6 khong phai la dao van. Va diéu nay c6 thé
dan dén viéc dao van mot cach vo y thitc trong tuong lai.

Bang 2. Danh gia mirc d6 nhan thic vé dao van

Khong cé y
kién
SL % SL % SL % SL %

Dao vin la... Dong y Khoéng dong y Khong biét

1. Chép nguyén van mot phan/doan
van trong sach/ bai bdo ma khong 65 59,1 37 33,6 6 55 2 1,8
trich din ngubn.

2. Trich d&n nguyén vin mét phan/
mot doan trong sach/ bai bao ma 61 55,5 43 39,1 4 3,6 2 1,8
khéng st dung déu ngodc kép.

3. Tém tat/ viét lai nodi dung ttt sach/

bai bdo ma khong trich dan nguon. 51 464 45 409 7 64 7 64

4. Trinh bay/ céng b8 két qua cong
viéc/ cong trinh nghién cttu cua mot 50 45,5 45 40,9 10 9,1 5 45
nhom dudi danh nghia ctia ca nhan.

5. Trinh bay/ céng b8 két qua cong

A oA . A 37 33,6 47 42,7 15 13,6 11 10,0
viéc/ cdng trinh nghién cttu cha ca
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Daovin .. Dong ¥ Khong dong ¥ Khong biét Kh‘l’(?gf y
SL % SL % SL % SL %

nhan dudi danh nghia cia mot
nhém.
6., Sao: chép Atu Internet ma khong 61 55,5 30 273 10 91 9 82
trich dan nguén
7. Bia dat tai liéu tham khao 38 34,5 48 43,6 16 14,5 8 7,3
8. B.;Aa da/t va thay d6i s6 liéu trong 38 345 4 38,2 2 20,0 8 73
nghién ctu.
9. Dich mét cau/doan van tur tiéng
nudc ngoai ra tiéng Viét ma khong 57 51,8 33 30,0 10 9,1 10 9,1
trich din ngudn
10. Sao chép bai tap/ khoa luan/ bai
bdo da cong bd cua chinh minh/ 41 37,3 43 39,1 17 15,5 9 8,2

nhom minh.

Nhan thttc vé mirc dd nghiém trong ctia dao van

Nguon: s6 liéu diéu tra nam 2017

Ngoai viéc tim hiéu vé nhéan thitc ctia sinh vién va giang vién vé thuat nglt ciing nhu
nhitng hiéu biét vé hinh thitc dao van hién nay trong moi treong hoc thuat, nghién cttu ciing
tim hiéu nhan biét ctia 2 d6i twgng nay doi voi tinh nghiém trong ctia viéc dao van.

Bang 3. Danh gia vé mic d6 nghiém trong cua viéc dao van

Mitc 46 nghiém trong’

Cdc tiéu chi Sinh vién Giang vién Mirey
nghia™ (Sig.)
DPao van la vi pham dao dttc hoc thuat 4,00 4,59 0,000
Dao van la vi pham ludt s6 hiru tri tué 4,02 4,52 0,004
Dao van lam can trd su phat trién cua khoa hoc 3,94 4,52 0,001

Nguon: S6 liéu diéu tra nam 2017

Ghi chii: * Thang do: Tt 1 — Hoan toan khong nghiém trong dén 5 — Rat nghiém trong, ** Phan tich

ANOVA

Mtec y nghia (sig.) trong phan tich ANOVA < 0,05 cho thay c6 su khac biét c6 y nghia thong
ké vé danh gia mirc dd nghiém trong ctia dao van gitta giang vién va sinh vién. Cu thé, mdc du
giang vién danh gia cac van dé vé dao van nghiém trong hon so véi cac sinh vién, nhung tat ca
cac van dé trén diéu duoc ca giang vién va sinh vién dong y voi tinh nghiém trong ctia van deé.

Trong d6, cac giang vién déu danh gia ¢ mic do rat nghiém trong doi voi viéc dao van la vi
pham hoc thuat (4,59), dao van la vi pham luat sé hitu tri tué (4,52), dao van lam can tro sw phat
trién cua khoa hoc (4,52). Sinh vién ciing da nhan thicc duoc mirc dd nghiém trong cua cac van
dé dao van, nhung cac danh gia ctia ho d6i vdi cac chi tiéu chi ngang mirc dd nghiém trong

(Bang 3).

23



Pham Thi Diém Hwong, Nguyén Thi Minh Nghia Tap 126, S6 5D, 2017

4.3 Nguyén nhan dao van

D€ tim hiéu va danh gia cdc nguyén nhan dan dén tinh trang dao vén hién nay, nghién
ctru phét trién cac cau hoi dua trén cac nghién cttu trude day va dugce do luong bang 10 bién
quan sat. Phuong phép phan tich nhan t& duoc thuc hién nhdm xac dinh cac yéu t& dan dén
tinh trang dao van. Sau khi kiém tra d tin cady Cronbach’s Alpha thi bién “Nguyén nhin dao vin
la do thiéu kién thirc vé van dé dao vian” loai khoi thang do (vi c6 hé s twong quan bién tong 0,279
<0,3) tat ca cac bién c6 hé sd twong quan bién téng 16n hon 0,3 duoc dwa vao phan tich nhan t6
kham pha dé€ danh gia lai mic dd hoi tu ctia cac bién quan sat theo cac thanh phan. KMO =
0,758 thoa man diéu kién 0,5 < KMO < 1, do d6 phan tich nhan t6 kham pha la thich hop cho dix
liéu diéu tra. Kiém dinh Barlett c6 Sig. < 0,05, cho thay cac bién quan sat c6 twong quan tuyén
tinh véi nhan td dai dién. Tri s6 phuong sai trich la 54,902 %, diéu nay c6 nghia la 54,902 % thay
d6i cua cac nhan t6 duoc giai thich boi cac bién quan sat. Két qua phan tich nhan t6 cho thiy ¢6
2 yéu t6 moéi duoc thanh 1ap va duoc dat tén lai bao gom: (1) Nguyén nhan bén trong va (2)
Nguyén nhan bén ngoai (Bang 4).

Béang 4. Két qua phéan tich nhan t6 EFA

Nhan 6 Hé s tai nhan t6
1 2

Yéu t6'1: Nquyén nhéin bén trong
Nguyén nhan dao van la do cong viéc/ bai tap/ nghién cttu qua kho so véi kha nang 0,793
Nguyén nhan dao vén 1a do ky ning viét yéu 0,791
Nguyén nhan dao vén 1a do thiéu kj nang dénh gia va td chitc nguon tai liéu nghién ctru 0,783
Nguyén nhan dao véan la do ap luc ciia viéc xuat ban/ hoan thanh cong viéc/ bai tap dé€ dat duoc 0633
thanh cong !
Nguyén nhan dao van la do thiéu k§ néng trich dan tir cac ngubdn tai liéu 0,556
Nguyén nhan dao vén 1a do thiéu ky nang quan ly thoi gian nghién cttu 0,411
Yéu t6°2: Nguyén nhin bén ngodi
Nguyén nhan dao van la do khong c6 cac khuyén cdo tir giang vién/ nha treong/ nha xuét ban 0,802
vé hanh vi dao vin !
Nguyén nhan dao véan 1a do hanh vi dao van tré nén phé bién 0,751
Nguyén nhan dao vén la do dé dang truy cap va tai cac tai liéu mién phi tir cic ngudn trén 0,699
Internet ’

Ngubn: s6 liéu diéu tra ndm 2017

Nhu vay, 2 nhém nguyén nhan co ban dan dén dao van da duoc cac giang vién va sinh

vién Khoa Du lich nhan thdy bao gom nguyén nhan bén trong va nguyén nhan bén ngoai. Cac
nguyén nhan bén trong do la thiéu cac ky nang va nang lwc nghién ctru cling, cac nguyén nhan
bén ngoai bao goém thiéu khuyén cdo tir truong hoc, cac cdng cu Internet phat trién va dao van

la hanh vi pho bién.
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5  Kétluan va mét s6 kién nghi

Nghién cttu da kham pha duoc rang thuat ngit dao van khong phai 1a mot thuat ngtr méi
déi voi sinh vién va giang vién Khoa Du lich, Pai hoc Hué (91,7 % da timg nghe dén thuat ngt
nay). Da s6 ho déu nhan thiec rat rd cac hinh thitc dao van véi ty 1€ trén 50 % nhan biét duoc cac
cach thirc dao van thong thong thuwong nhung cling trén 50 % thira nhan ho da thuc hién mot
trong cac hinh thitc dao van d6. Bén canh d6, d6i véi cac hinh thiee dao van khac“Trinh bay/
cong bo'két qud cong viéc/ cong trinh nghién citu ciia cd nhin dwdi danh nghia ciia mgt nhom”; “Bia dqt
tai liéu tham khdo”; “Bia ddt va thay doi s6'liéu trong nghién citu”; “Sao chép bai tdp/ khoa ludn/ bai bio
ctia dd cong b6’ ciia chinh minh/ nhém minh” ty 1& khong dong y cao hon déng y chiing to van con
mot sO sinh vién va giang vién khong cé hi€u biét mot cach toan dién vé cac hinh thic dao van.
Ngoai ra, van con mot ty 1& 16n nhitng nguodi tham gia khao sat khong biét vé cac van dé trén,

va khoang 10 % khong dwa ra y kién cho cac van dé khao sat.

Dua vao phuong phéap phén tich nhan t8 kham phé EFA, nghién ctru cling tim ra rang 2
nguyén nhan chinh dan dén dao van d6 1a cac nguyén nhan bén trong bao gom thiéu cac kha
nang nghién ctru, thi€u kha nang quan ly thoi gian, thiéu cac kj nang trong nghién cttu va viét
hoc thuat. Nguyén nhan chinh thit hai dan dén dao van d6 1a cdc nguyén nhan tir bén ngoai
nhu do khéng ¢ cac khuyén céo tir giang vién/nha treong/nha xuét ban vé hanh vi dao vén, do
hanh vi dao van tré nén phé bién va cach thitc giao duc, do dé dang truy cap va tai cac tai liéu

mien phi tir cdc nguodn trén Internet.

Nhu vy, qua nghién ctu trén chiing ta c6 thé nhan thay rang dao van khong don thuan
la mot hanh dong “an cdp” hay sw luoi biéng ma né con xuét phét tir cac yéu t6 van hoa, gido
duc nén ho it ¢4 y niém vé nd. Tuy nhién, d€ tham gia vao mang ludi hoc thuat qudc té, cac
treong dai hoc ¢ Viét Nam néi chung va KDL-DHH noi riéng can nhéan thie ro sw nghiém
trong cua van dé dao van va cé cac giai phap ngan chan hanh vi nay. Dya trén két qua nghién
ctu trén, chung t6i d& xudt mot s6 kién nghi nham nang cao nhan thitc vé dao van ctia giang

vién tré va sinh vién khoa Du lich nhw sau:

(1) T6 chirc cdc khéa hoc ning cao hiéu biét vé dgo vin va cic kij nang nghién citu khoa hoc. DG6i
v6i nhém giai phap nay, chiing tdi cho rang TS khoa hoc cong nghé va Thu vién ctia Khoa nén
thuong xuyén t8 chitc cac khéa hoc vé ki nang nghién ctru khoa hoc, cach thtrc trich dan nguén
tai liéu, hay ky ndng xudt ban cac cong trinh nghién ctru.

(2) Khoa ciin dé nghi Dai hoc Hué sir dung cdc cong cu dién tir Qitip phdt hién dao vin. D61 véi
giai phap nay, chiing t6i dé xuat Khoa cong nghé thong tin ctia Dai hoc Hué hay boén mon ICT,
Khoa Du lich ¢6 thé dua trén cac cong cu phat hién dao van hién c6 trén thé gidi dé€ xay dung
cong cu dién tix phat hién dao van chuyén biét d6i vdi tiéng Viét.

(3) Khoa cin ban hanh cdc ché’tai xir ly khi phdt hién hanh vi dgo vin. Ngoai cac giai phap
mang tinh chinh sach néu trén, chiing tdi ciing cho rang viéc khuyén khich va hd tro cac giang
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vién va sinh vién xuat ban cac cong trinh nghién cttu ctia minh sé c6 tac dong tich cuc dén viéc

tranh dao van va nang cao chat lugng hoc thuat ciia Khoa Du lich — Dai hoc Hué
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AWARENESS OF STUDENTS AND TEACHERS ABOUT
PLAGIARISM AT SCHOOL OF HOSPITALITY AND TOURISM
— HUE UNIVERSITY

Phan Thi Diem Huong*, Nguyen Thi Minh Nghia

HU - School of Hospitality and Tourism, 22 Lam Hoang St., Hue, Vietnam

Abstract: This article explores the issue of awareness of plagiarism among students and young
lecturers at School of Hospitality and Tourism — Hue University. The study aims to investigate
their understanding of the concept of plagiarism as well as their view of the reasons for this
problem through an online survey. The findings indicated that most students and young
lecturers in the survey clearly recognized several forms of plagiarism. However, they confessed
that they committed at least one form of plagiarism. This is due to the internal causes (e.g. lack
of skill in research or lack of awareness for acknowledgement of others’ studies) and external
causes (e.g. pressure, Internet availability, lack of the recommendation from their institutions or

plagiarism becomes popular).
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