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NGHIEN CUU SU UNG HO CUA NGUOI DAN PIA PHUONG
POI VOI SU PHAT TRIEN DU LICH TAI THANH PHO HUE
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Tém tat: Nguoi dan 1a nhan t8 déng vai tro chii chét cia sy phét trién du lich tai dia phuong. Sy ting ho
ctia nguoi dan dia phuong la cuc ky quan trong cho sy thanh cdng ctia cdc dy an phat trién du lich.
Nghién cttu nay duoc thyc hién trén nén tang Ly thuyét trao d6i xa hoi. Theo d6, nguwoi dan sé ung ho sw
phat trién du lich dia phuong néu nhén thiy cac tac déng tich cuc mang lai nhiéu hon céac tac dong tiéu
cuyc gy ra. Tac dong hai mat cua du lich duwoc xem xét trén 4 khia canh kinh t€, van hod, xa hoi, moi
truong. M6 hinh hoi quy da bién dugc thanh lap nhim giai thich su anh hudng cta cic yéu t6 nhén thic
vé tadc dong du lich dén su ung ho ctia nguoi dan déi véi du lich dia phuong.

T khoa: tac dong du lich, sw ing hd ctia nguoi dan, Ly thuyét trao doi xa hoi

1 Pit van dé

Céc bén lién quan ludn 1a nhan t§ chti chSt anh hudng triee tiép va sau sic dén cac budce
tién trong sw phat trién ctia mot diém dén du lich. Trong s phét trién nay, nguoi ta hay ban
dén céc chinh sach, quyét dinh do chinh quyén cac cdp ban hanh va quan tam dén loi ich cua
nha dau tu, doanh nghiép du lich ciing nhu sy hai long ctia du khach. Tuy nhién, déi khi lai
quén mat 1oi ich can bang va vai tro quan trong ctia nguoi dan dia phuong trong cac muc tiéu

phat trién du lich tai chinh qué hwong ho.

Khi dia phwong tré thanh diém dén du lich, mot mét, chat lwgng cudc séng cuia nguoi
dan bi tac dong truc ti€p hodc gidn ti€p trén nhiéu khia canh khac nhau. Diéu nay duoc phan
anh qua su gia tang sd luong nguoi tai dia phuong, tang viéc st dung hé thong duong sa, cuing
nhiing hiéu tng khac nhau vé kinh t€ — xa héi va dinh huéng viéc lam. Mét khéc, du lich dya
nhiéu vao thién chi ctia nguoi dan dia phuong nén sw hd tro ctia ho 1a rat can thiét cho su thanh
cong va su phat trién bén viing ctia nganh kinh t&€ nay (Jurowski, 1994) vé mat thwong mai, van
hod - xa hoi, chinh trj va kinh t& (Gursoy va Rutherford, 2004). Sy thanh cong ctia bat ky dw an
du lich nao cling déu bi anh huéng va dan dén két qua xdu néu qua trinh phat trién khong
duoc 1én ké hoach chu dao va khéng nhin dwgc sw uing hg tir phia nguoi din (Gursoy va cs., 2002).
Nhu vay, nguoi dan la ddi twong chinh chiu anh huong, dong thoi 1a nhan t& déng vai tro chu
chét cta sy phat trién du lich tai dia phuong. Do d6, tim hiéu van dé vé su tung ho ctia nguoi
dan do6i véi phat trién du lich la rdt quan trong va can thiét déi véi chinh quyén dia phuwong,
nhitng nguoi hoach dinh chinh sach, cling nhw d6i véi cac doanh nghiép.
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Trong boi canh nganh du lich duoc lua chon 1a nganh kinh t€ mii nhon ctia thanh phd
Hué€, nhiéu chinh sach, dinh huéng dugc dua ra nhdm khai théc cac tiém nang, thé manh vé tai
nguyén du lich. Hon bao gio hét, sw ung ho ctia nguoi dan la mot trong nhirng chia khod quan
trong dé€ tién hanh moi hoat dong phat trién du lich tai dia phuong. Viéc lya chon thanh phd
Hué'la dia ban nghién cttu, nguoi dan Hué la d6i tuwong khao sét vira cd y nghia tich cwee cho bai
nghién ctru, dong thoi két qua nghién ctru sé goép phan thiét thue vao thuce t€ phét trién du lich

tai dia phurong.

Nghién cttu nay dugc tiép can trén quan diém, dugc k€ thira tir cac cong trinh di trude, la
nhén thie cta nguoi dan vé cac tac ddng cua du lich sé anh hudong dén thai d6é tung ho ctaa ho
ddi voi su phat trién du lich tai dia phuwong. Trong d6, cac tac gia hudng vao phan tich cac tac
ddéngcua du lich trén hai khia canh tich cuc va tiéu cuc cua 4 linh vye: kinh t€, van ho4, xa hoi,
va mdi treong. Tt d6, cac tac gia phan tich anh hudéng ctia viéc nhan thiec cac tdc dong nay dén

sw ung ho cua nguoi dan d6i véi s phat trién du lich.

2 Cosoly thuyét

Viéc nghién ctru vé nhan thirc va sy ung hd ctia nguoi dan doi véi du lich khong phai 1a
van dé moi, dac biét ddi voi cac chuyén gia quan tam dén s phat trién cia mot diém dén. Theo
tong hop cua Sirakaya va cs. (2002), thai d va sy ting h ctia nguoi dan d6i véi du lich da duoc
tién hanh nghién ctu tir gitta nhitng ndm 1970. Cac nghién cttu cha yéu tap trung vao nhiing
dia ban ma du lich da tré thanh thanh phéan kinh t€ quan trong cuia dia phuong (Mason va
Cheyne, 2000); mot s it cong trinh tién hanh tai nhiing khu vue bt dau tro thanh diém dén du
lich (Sirakaya va cs., 2002). Phan 16n cac nghién cttu dugc thuc hién tai cac qudc gia phat trién
nhue Hoa Ky, Canada, Uc, va mét vai quéc gia thudc chau Au. Nhitng nam gan day, viéc nghién
ctu vé sy ung ho ctia nguroi dan d6i voi du lich dia phuong da dwoc thye hién tai mot s6 qudc
gia dang phét trién ¢ chau A, chau Phi, nhung s8 lwong rat han ché. O Viét Nam, hién tai chua

tim thdy cac cong trinh lién quan dwoc cong bo.

2.1  Sw van dung Ly thuyét trao ddi xa hdi trong nghién ciru sw Ging hd ctia ngwoi dan déi

voi du lich

Ly thuyét trao d6i xa hoi la nén tang quan trong duoc da s6 cac hoc gia chdp nhan va van
dung trong qud trinh nghién cttu vé thai d¢ ctia nguwoi dan déi voi du lich. Ly thuyét nay xem
cac tuong tac xa hoi la sy trao doi nguon luc; trong do, cac cd nhan c6 kha nang tham gia vao su
trao d6i néu nhw nhan dugc cac 1oi ich ma khong phai chiu cac chi phi v6 ly (Ap, 1992). O linh
viee du lich, théi d6 ctia nguroi dan dugce xay dung dua trén nhiing danh gia ctaa ho vé cac loi
140



Jos.hueuni.edu.vn Tap 126, S6 5D, 2017

ich (hodc tac dong tich cuc) va chi phi (hodc tac dong tiéu cuc) cua du lich. Trong treong hop
nhén thdy cac két qua tich cuc tir du lich cao hon cac tdc dong tiéu cuc thi nguoi dan sdn sang
ung ho cac hoat dong du lich tai dia phuong. Cing trén quan diém nay, Perdue va cs. (1993) ¢6
két luan cho rz‘?mg thai d6 ban dau cua nguoi dan d6i véi du lich 1a rat tich ciec, nhung khi chi
phi phai bo ra cao hon loi ich nhén lai duoc tir phét trién du lich thi thai d6 ung ho cuia nguoi
dan giam dan.

Xudt phat tix Ly thuyét trao d6i xa hoi, cac nghién ctru vé thai do ung hd cta nguoi dan
déi véi du lich ludn ngm lién véi viéc nghién cttu nhén thic vé cac tadc dong tich cuc va tiéu cuc
cua du lich vé mat kinh t€, van hoa — xa hdi va mdi treong tai diém dén. Ap (1992) tién hanh
nghién cttu nhan thitc ctia nguroi dan vé tac dong caa du lich. Két qua nghién cttu nay chi ra
rang ngudi dan nhan thitc va danh gia cac tac dong tich cuc vé kinh t& cao hon cac hau qua tiéu
cuc vé mat xa hdi. Tuy nhién, han ché ctia nghién cttu nay la chua ly giai duoc tai sao nhitng

nhan thirc tich cyee vé mat kinh t€'lai chiém wu thé (Tomljenovic va Faulkner, 2000).

Jurowski va cs. (1997) cting st dung Ly thuyét trao d6i xa hoi d€ phat trién mé hinh cac
yéu t6 anh huong dén thai d d6i voi du lich cua nguoi dan. Trong mo hinh nay cac tac gia
nhan thay rang kha ning nhan thic 1oi ich kinh &, st dung ngudn luc tai nguyén, sy gan bé véi
cong dong dia phuong va thai dé ddi voi viéc bao ton thién nhién anh huong dén nhéan thic
cua nguoi dan dia phuong déi véi cac tac dong kinh t€, xa hoi va moi treong. Mo hinh nay
cong nhan nhom 3 nhéan t6 tac ddng trén c¢é anh hudng truc tiép va gian tiép dén sy tung ho cta
nguoi dan. Mo hinh nay da bo qua sy anh hudng cta cac hoat dong du lich 1én khia canh van
hoa ctia dia phurong.

Nhiing két qua nghién cttu ctia Jurowski (1997), Gursoy va cs. (2002) da bo sung cac nhan
t6 vé loi ich va chi phi tir du lich vao nhém 3 nhan t8 ban dau. Cac nghién ctru nay chi ra rang
s ung ho ctia nguoi dan dia phuong d6i voi du lich bi anh hudng béi cac yéu td nhe muc do
quan tam ctia cong dong doi voi du lich, thai dd voi moi truong, viée sit dung cac ngudn tai
nguyén, nhan thic vé nhiing tac dong tot va xdu ctua viéc phat trién du lich. Gursoy va
Rutherford (2004) dé xuat mo hinh ly thuyét su uing h¢ du lich ké thira va phat trién mé hinh
ctia Jurowski (1997) va Gorsoy (2002) bang cach chia nhan thitc vé tac dong thanh 5 nhan t&
chinh: loi ich kinh t&, lgi ich xa hoi, loi ich van hoa, chi phi xa hdi, va chi phi van héa. Nghién
ctru nay mdc du da phan tich sau cac nhan thire vé tac dong cua du lich theo hai hudng tich cuwc
va tiéu cye cling nhu anh huong ctiia n6é dén sy ung ho du lich, nhung lai bo qua nhitng danh
gia cua nguoi dan vé cac tac dong cta du lich vé moi truong.

Nghién cttu cua Sirakaya va cs. (2002) da cung cd va ung ho cac két qua nghién ctru
twong tw trude do6 thuc hién 6 cac nudc cong nghiép ciing nhu cac diém dén du lich da phat

trién. Cu thé la su ung hd ctia nguoi dan dia phwong d6i véi mot du an du lich cu thé phu
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thudc vao nhéan thirc ctia ho vé loi ich va chi phi nhw ly giai trong Ly thuyét trao d6i xa hoi.
Dbong gop 16n nhat vé mat ly thuyét ctia nghién cttu nay la nhitng két qua nghién cttu thu duoc
tir mot qudc gia chau Phi dang phat trién nhuw Ghana va tai nhiing cong dong dia phwong noi
phét trién du lich dang dién ra ¢ giai doan khoi dau chiing minh manh mé tinh dting dan ctia
Ly thuyét trao d6i xa hoi khi duwa vao kiém nghiém thuc t€ ¢ cac qudc gia khac nhau véi nhitng

diéu kién khac nhau.

Dyer va cs. (2006) tién hanh nghién ctru nham muc dich danh giad nhan thic ctia nguoi
dan dia phuong vé tac dong cua du lich va nhiing nhan thirc nay anh hudéng nhu thé nao dén
viéc ting ho phét trién du lich tai khu vuc bo bién Sunshine, Queensland, Uc. Két qua nghién
cteu cho thay viéc 4p dung mo hinh ly thuyét su ting ho du lich tir cac nghién ctru & Bac My va
chau Au (Dyer va cs. 2006) vao diéu kién thuec t& & Uc la phit hop va c6 y nghia. Két qua nghién
cttu chi ra 5 nhdm nhan t6 nhéan thic vé tadc dong gom: tac ddng kinh t& xa hdi tich cuc, tac dong
xa hoi tich cuc, tac ddng xa hoi tiéu cuc, tac ddng kinh té tich cuc, va tac dong van hoa tich cuec.
Khi tién hanh kiém tra m6 hinh nghién ctru dé xuat, két qua chi ra rang chi c6 nhan thtic loi ich
kinh t&€ va nhan thitc 10i ich van hoa ¢ tac dong truc tiép tich cuc 1én su ting hd ctia nguwoi dan

dia phwong d6i voi phat trién du lich

Nghién cttu ctia Hanafiah va cs. (2013) sit dung b¢ thang do danh gid nhan thitc cua
nguoi dan dia phuong d6i v6i phét trién du lich 6 dao Tioman, Malaysia tong hop va ké thira
ttr nghién ctru ctia Latkova va Vogt (2012), va Lankford va Howard (1994). Két qua nghién cttu
chi ra r.:;mg nguoi dan nhan thdy duoc nhitng lgi ich tir mét kinh t€ va xa hoi ma du lich ¢é thé
dem lai. Ho ung ho su phat trién du lich tai dia phuong khi du lich dam bao viéc tao ra thu

nhép cho ca nhan va dem lai nhiéu hon co héi viéc lam.

2.2 Nhén thirc vé cac tac dong cta du lich
Du lich mang lai cac tac dong tich cuc va tac dong tiéu cuc cho diém dén.

Vé cdc tdc dong tich cuc ciia du lich, nhidu hoc gia c6 chung quan diém réng & mat tich cuc
du lich tao ra nhiéu co hdi viéc lam cho nguoi dan dia phwong (Garcia va cs., 2016). Du lich
nang cao cai thién nén kinh t€ dia phuong, thu thué€ b6 sung vao ngan sach dia phuong, thu
nhdp va trao doi ngoai té (Ko va Steward, 2002). Du lich duy tri va cung ¢ mang ludi lién két
gitra cac doanh nghiép trong vung, nang cao doi sdng nguoi dan dia phuong, gitip luu gitr va
bao ton nhitng di tich lich st va di chi khao ¢6 (Gursoy va Rutherford, 2004) d6ng thoi bao ton
ban sic cu dan dia phuong va niém ty hao van hda ctia ho. Du lich con tao ra cac co hoi vé cac
noi mua sam méi va cac hoat dong giai tri cho dia phuong (Brunt va Courtney, 1999) déng thoi

giup cai thién hé thong duong sa va cac tién ich cong cong (Gursoy va Rutherford, 2004). Bén
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canh dé cac tac dong tich cye ctia du lich con dugce phan anh qua viée tao ra cac co hoi trao déi
van hod, giup tai dung lai truyén théng dia phuong, nang cao chdt lwong cudc song va tang

ceong hinh anh ctia cong dong (Besculides va cs., 2002).

VEé cdc tdc dong tiéu ciec cua du lich, phat trién du lich ¢6 thé mang lai nhiing tac dong xau
(Ko va Steward, 2002). Dac biét trong mua cao di€ém, du lich gay ra nhiing tdc dong tiéu cuc lén
nhiéu mat ctia doi song nhw kinh t€, van hda — xa hdi, va moi treong. Lindberg va Johnson
(1997), va Sheldon va Abenoja (2001) cho rang mua du lich cao diém gay nén tinh trang qua tai
& cac diém cong cong, vui choi giai tri; tinh trang ach tic giao thong va qua tai & cac bai dd xe.
Nhitng tac dong trén anh huong rat 16n dén doi séng hang ngay ctia nguoi dan dia phuong,
gay ra nhitng bat tién trong qua trinh sinh hoat va lam viéc ctia ho. Ngoai ra, ¢6 thé nhan thay
du lich lam tang chi phi sinh hoat (McGehee va Andereck, 2004) cling nhw tinh trang st dung
ruou bia va chét kich thich trdi phép 6 mét bd phan du khach va nguoi dan dia phuwong
(Diedrich va Garcfa, 2009). Lankford (1994) nhan manh ring du lich con gay nén nhitng ton hai
cho mdi truong nhw 6 nhiém va ting lwong rac thai. Nhitng tdc dong xdu ma du lich gay ra cé
thé khién nguoi dan dia phuong hinh thanh va duy tri thai do tiéu cuc d6i voi phat trién du
lich. Vé khia canh van hod, Kousis (1989) cho rdng du lich c6 thé gay ra nhitng anh huéng xau
dén nhitng gid tri van hoa truyén théng cua gia dinh ngueoi dan. Du lich la nguyén nhén cta sy
thuwong mai hoa van hoa va cé thé tao ra nhitng xung dét xa hoi va van hda tai cong dong cua
diém dén do nhiing khac biét vé van hda xa hoi, phtc 1oi kinh t&€ va khoang cach vé kha nang
chi tiéu gitra khach du lich va nguoi dan dia phuong (Garcia va cs., 2016). Vé lau dai, cong dong
nguoi dan dia phuong bét dau thich nghi véi nhitng chuan muc, gia tri van héa do du khach
mang dén va trd nén phu thudc vé mat van héa mang dén tir du khach (Sharpley, 1994).

3 Mo hinh nghién cttu

K& thira quan diém hop ly cta cac tac gia di truede, cac tac gia cua bai bao nay ciing dua
trén nén tang Ly thuyét trao do6i xa hdi d€ nghién cttu sw ung h cua nguroi dan dia phuong doi
v6i sy phat trién du lich tai thanh phd Hué. Theo d6, nguoi dan sé ung hd cho hoat dong du
lich dia phuwong khi nhan thay dwoc cac tac dong tich cuc tir du lich cao hon cac tac dong tiéu
circ ma no6 dem lai. Cac tac dong tich cuec va tiéu cuc nay dwoc xem xét trén 4 khia canh chinh
cua doi séng xa hoi: kinh t€, van hda, xa hoi, va moi truong. O nghién cttu nay, cac tac gia tach
véan hoa thanh linh vuec chiu cac tdc ddng riéng biét tir du lich, khéng 1ong ghép trong nhém van
hod — xa hoi hoac bi bo qua nhu trong mot sd cac nghién cttu truede. Véi cac 1ap luan nhu vay,
mo hinh nghién ctru dé xudt duoc thé hién ¢ Hinh 1, trong d6 su ung hd cua nguoi dan chiu
anh huong ctua 8 nhdm nhén thite khac nhau vé cac tac ddng cua du lich. Nhitng nhém nay sé

anh hwong dén su tng hd ctia nguoi dan dia phuong theo gia thiét sau:

143



Chau Thi Minh Ngoc, Pam Lé Tan Anh Tap 126, S6 5D, 2017

H1. Nhén thitc ctia nguoi dan déi voi cac tdc dong tot vé kinh té'sé anh hwong cing chiéu dén sy
ung ho d6i voi du lich,

H2. Nhéan thtrc ciia nguroi dan d6i véi cdc tdc dong tot vé vin hod sé anh hudng cing chiéu dén sw
ung ho déi véi du lich,

H3. Nhan thitc ctia nguoi dan d6i véi cic tic djng tot vé xd hgi sé anh hwong cung chiéu dén su
ung ho déi véi du lich,

H4. Nhéan thtic ctia ngwoi dan d6i vai cdc tic dong t6t vé moi truong s€ anh hwong cung chiéu
dén sy ung ho d6i véi du lich,

H5. Nhén thitc ctia nguoi dan ddi voi cic tde dong xiu vé kinh té’sé anh hwong trdi chiéu dén su
ung ho d6i voi du lich,

H6. Nhan thtrc ctia nguoi dan d6i véi cdc tdc dong xdu vé vin hod sé anh huong trdi chiéu dén sw
ung ho d6i voi du lich,

H7. Nhan thitc ctia nguoi dan d6i voi cdc tdc dong xdu vé xi hfi sé anh huwong trii chiéu dén su
ung ho déi véi du lich,

H8. Nhan thtrc ciia nguoi dan d6i véi cdc tic dong xdu vé moi truong sé anh huodng trdi chiéu dén

sy ung ho d6i vdi du lich.

Nhén thirc tc Nhin thic tac
ddng tbt H1 H5 dong xéu
vé kinh té v& kinh té
Nha{l thu? tac H2 HE Nhij:'t'i thu'(: tac
ddng tot . N dong xdu
vé vin hod U:NG HQ vé vin hoa
PHAT TRIEN
Nbin thitc tie | o DU LICH H7 (" Nhan thire tic
déng tét déng xAu
vé x3 hoi vé xi hoi
Nhién thirc tic Nhién thirc tac
dbng t6t déng xu
vé mbi trromg vé méi trromg

Hinh 1. M6 hinh nghién ctu dé xuét

Bo thang do do lwong nhén thirc ciia nguoi dan d6i véi cac tac ddng ctia du lich bao gom
cac bién quan sat dwoc k& thira tir thang do ctia cac nghién ctru di trude dit trong su can nhac
vé su phu hop véi dia ban nghién cttu thanh phd Hué (Bang 1). Cu thé, bo thang do méi ké
thtra 15 bién ctia Gursoy va Rutherford (2004), 5 bién cta Sirakaya va cs. (2002), 5 bién cua Dyer
va cs. (2007), 2 bién cua Garcia va cs. (2016). Bén canh d6, qua thao luan nhém véi cac chuyén
gia du lich va van hod am hiéu vé thanh ph6é Hué, nhom nghién cttu da dé xudt thém 5 bién
quan sat mdi. Cac bién quan séat vé tac dong cta du lich duoc thao luén va phéan chia thanh 8
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nhom vé tac ddng tot va xau ctua du lich 1én 4 linh vyece kinh t€, van hoa, xa hoi, va moi truong.
Vé thang do sy ung ho cua nguoi dan doi voi sy phat trién du lich, nhém nghién ctu ké thira 6

bién quan sat trong nghién ctru ctia Hanafiah va cs. (2013).

Bang 1. Bo thang do nghién cttu

Nhan t6

Bién quan sat

Ky hiéu Tén bién
Nhéan thtc tac TKT1 Du lich tao thém nhiéu viéc lam cho nguoi dan

ddng t6t vé kinh TKT2 Du lich thu hiit thém dau tw cho dia phuong
t& (TKT) TKT3 Du lich tao co hoi kinh doanh cho nguoi dan va doanh nghiép nho tai
dia phuong
TKT4 Du lich déng gép ngudn thu ngén sach dia phwong
Nhan thic tac TVHI1 Du lich khuyén khich trung tu di tich lich st
dong t6t vé van TVH2  Du lich khuyén khich bao ton van hoa dia phuong
hod (TVH) TVH3  Du lich gitp ngudi dan hidu hon van hod lich str dja phurong
TVH4 Du lich gitip nguoi dan va du khach trao déi van hoa véi nhau nhiéu
hon
TVH5 Du lich khuyén khich khoi phuc lang nghé truyén thong
TVH6  Du lich khuyén khich phuc dung 1& hoi van hod lich st dia phwrong
Nhén thtce tac TXH1 Du lich gitip tao thém cac cong vién khu vui choi giai tri cho nguoi dan
dong tot vé xa TXH2 Du lich gitip cai thién cac dich vu tién ich tai dia phuong
hoéi (TXH) TXH3 Du lich gitip cai thién chat luong dich vu giao thong
TXH4 Duong sa, phuong tién dich vu cdng cdng duoc bao vé t6t nho du lich
Nhan thtec tac TMT1 Du lich khuyén khich bao vé tai nguyén thién nhién
déng tot vé mdi TMT2 Vi du lich, canh quan thanh phé duoc cai thién
treong (TMT) TMT3 Du lich gitip nguoi d4n nang cao nhan thikc vé gia tri moi truong
Nhéan thtc tac XKT1 Du lich lam tang gia hang hoa dich vu
déng xau vé XKT2 Du lich lam ting gia bat dong san
kinh t& (XKT) XKT3 Du lich tao ra cdc cdng viéc khong 6n dinh
Nhan thuec tdic  XVHI1 Du lich lam bién d6i gia trj truyén thong ctia dia phuong
ddng xau vé van XVH2 Du lich la nguyén ngéan gay nhiéu hon cac hanh dong pha hoai cong
hoa (XVH) trinh nghé thuat, théng canh dia phuong
XVH3  Du lich 1am thay d&i tinh nguyén ban ctia 1& hdi truyén théng
XVH4 Du lich thay d6i 16i s6ng clia nguoi déan dia phuong
Nhan thic tac XXH1 Du lich Iam tang ti 1¢ t6i pham
dong xau vé xa XXH2 Du lich gay ach tic giao thong
héi (XXH) XXH3 Du lich lam tang t& nan, mai dim, ma tuy tai dia phuong
XXH4 Nguoi dan gdp khé khan khi tham gia vao cac 18 hoi, sw kién vi du lich
Nhan thic tac XMT1 Xay dung khach san phuc vu du lich phd v& mdi trueong te nhién,
ddéng xau vé mdi khong gian xanh
treong (XMT) XMT2 Du lich gay 6 nhiém khong khi, dong séng va nhiéu tiéng 6n
XMT3  Dulich gy ra nhiéu rac thai
XMT4  Du lich lam cho cac bai bién, dia di€ém vui choi ngoai troi tré nén dong

duac
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Ung ho phat UH1 Hy vong du lich sé dugc khuyén khich phat trién
trien du lich UH2 Viéc xay dung céac cong trinh tién ich cong cdng phuc vu du lich 1a can
(UHDL) thigt

UH3 Chinh quyén nén tich cuc hd tro hoat dong quang ba du lich

UH4 Hué can c6 thém du 4n dau tu kinh doanh du lich

UH5 Viéc chinh quyén dia phuong 1én ké hoach dai han d€ phat trién du lich

la can thiét
UH6 Toi sé gidi thiéu vé du lich dia phuong khi ¢6 co hoi

Ngudn: nhém nghién ctru tdng hop dé xuat

4  Phuong phap nghién cttu
41 Nghién cttu dinh tinh

Phuwong phéap nay dwoc tién hanh thong qua qua trinh thao luén tay déi va thao luan
nhém véi chuyén gia nhim xay dung thang do nghién cttu va xay dung bang cau hoi khao sat
khach hang.

Bang hoi dugc thiét ké thanh hai phéan, phan mét 1a noi dung khao sat chinh phuc vu
nghién cttu, phan hai la thong tin ca nhan vé d6i tuong diéu tra. Phan mot duoc thiét k& dua
vao Bang 1 d€ thu thap y kién ctia nguoi dan vé cac tac dong cua du lich va su tung hd ctia ho
d6i véi du lich dia phuwong. Thang do Likert 5 cap d¢ duwgc sit dung d€ do lvong muirc dd dong
y véi cac quan diém dua ra ( Quy wéc: 1- rat khong dong y — 5- rat dong y). Sau khi bang hoi
dugc thiét k&, nhém nghién cru tién hanh khao sét va phong van thir 15 ngudi dan dé khac

phuc cac 16i vé dien dat.

4.2  Diéu tra bang hoi

Dé€ thu thap bo dix liéu can thiét cho qua trinh nghién cttu, cac tac gia tién hanh diéu tra
d6i twong nguodi dan tai thanh phd Hué. Quy mé mau duoc xac dinh duira theo nghién ctru cta
Hair va cs. (1998). Theo d6, kich thwdc mau t8i thidu gap 5 Ian s& lwong bién quan sat. Véi s§
lwong 38 bién quan sat duoc st dung trong nghién ctru nay, nhdm tac gia xac dinh mau t&i
thiéu phai dat 12 190, ngoai ra mau cang 16n hon thi tinh dai dién sé cao hon. Ap dung phuong
thitc diéu tra thudn tién trong diéu kién nguodn luc giéi han ctia nhém nghién cttu, s6 phiéu
phat ra 1a 250, thu vé 220 phiéu hop 1é.

4.3 Phan tich va xt 1y s6 liéu
Bo dir liéu sau khi thu thap sé duoc nhap va xt Iy bang phan mém SPSS 20.0 theo cac

budce sau:
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Kiém tra d tin cdy ctia thang do

D€ bao dam do tin ciy cua thang do, tién hanh kiém dinh hé s6 Cronbach’s alpha ctia 8
nhom nhéan td vé nhan thirc tac ddng du lich va nhan t6 sw ung hd du lich cua nguwoi dan. Hé s
Cronbach’s alpha sé cho biét mirc d6 twong quan gitra cac bién trong cung nhém. Dong thoi
trong kiém dinh nay, duwa vao hé s6 twong quan bién — tdng d€ loai di cac bién quan sat khong

doéng goép cho su mo ta khéi niém can do (Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008).

Phan tich nhan t6 kham pha

Phan tich nhan t8 kham phé (EFA) nham tim ra cic yéu t& nhan thikc vé tac dong cta du
lich anh hudong dén su tng hd cta nguoi dan déi voi du lich. D€ thuc hién phuong phap nay
can tién hanh kiém tra cac diéu kién tién hanh EFA: kiém tra hé s6 KMO (Kaiser — Meyer —
Olkin), kiém dinh Barlett. Phan tich nhan t6 kham pha dugc thuc hién bang phuong phap phan
tich yéu td chinh va phép xoay Varimax. Sau khi xac dinh dugc cac nhan t6 tiém 4an, tién hanh

kiém dinh hé s§ Cronbach’s alpha nham bao dam d tin cay cta thang do méi.

Phan tich héi quy da bién

Phan tich hoi quy da bién nh3m x4c dinh cac yéu td& chinh vé nhan thiec tdc dong du lich
anh huong dén bién phu thudc sw ung ho du lich ctia nguoi dan. Gia dinh cac yéu to tac dong
dén sy ung ho du lich cua nguoi dan c6 tuong quan tuyén tinh, mo hinh ly thuyét duoc dé xuat
nhw sau:

UHDL = fo+ p1xX1+ f2xXo+ B3 x X3+ faxXa+ PsxXs5+ fexXe + frxX7 + fsxXs + €i

trong d6 UHDL 1a bién phu thudc 1a sw tng hd du lich ctia nguoi dan; fi la hé s6 hodi quy cua
cac yéu td tac dong; ei 1a cac yéu td anh hudng khac.

+ Cac bién doc lap:

X1: nhan thic tac ddng tot vé kinh t& Xs: nhan thiee tdc ddng xdu vé kinh t&

X2: nhéan thic tdc ddng tt vé van hoa Xe: nhan thiec tac ddng xau vé van hod
X3: nhén thic tac dong t6t vé xa hoi X7: nhan thie tac ddng xau vé xa hoi

X4: nhan thiee tac dong tot vé mdi treong Xs: nhan thiec tac ddng xau vé moi truong

5 K&t qua nghién ctru
51 DPanh gia d¢ tin ciy cta thang do

Dénh gia d¢ tin cay cua thang do duoc tién hanh lan luwot cho 8 nhém nhéan thic tac dong

du lich va nhém sy ting ho du lich thong qua hé s6 tin cay Cronbach’s alpha. Theo Nuannaly va
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Burstein (1994), thang do dat tin cdy khi ¢6 hé s6 Cronbach’s alpha dat tir 0,6 tro 1én, hé sd
twong quan bién — tong tir 0,3 tro 1én.

Két qua, cac bién XVH4, XXH4, XMT4 bi loai ra khoi thang do do hé sd twong quan bién —
tong bé hon 0,3. Sau khi loai cac bién réc, hé s6 Cronbach’s alpha ctua cac nhém déu dat trén 0,8
chiing t6 thang do lwong tot. Két qua kiém dinh duoc trinh bay trong bang 2. V6i két qua nay,
thang do va b0 s6 liéu kha tin cdy d€ tién hanh phan tich nhan t6 khdam phd EFA.

Bang 2. Hé s6 tin cay Cronbach’s alpha

Céc yéu to S6 lwong bién quan sit  Heé s Cronbach’s alpha
Nhén thiec tac dong t6t vé kinh t€ (TKT) 4 0,867
Nhén thtec tac dong t6t vé van hoa (TVH) 6 0,855
Nhén thikc tac dong t6t vé xa hoi (TXH) 4 0,845
Nhén thikc tac dong t6t vé mdi truong (TMT) 3 0,826
Nhén thtec tac dong xau vé kinh t& (XKT) 3 0,846
Nhén thtec tac ddng xau vé van hoa (XVH) 3 0,886
Nhén thtec tac dong xau vé xa hoi (XXH) 3 0,843
Nhén thitc tac ddng xau vé mdi treong (XMT) 3 0,822
Su ung ho phat trién du lich (UHDL) 6 0,921

Nguon: xt ly s0 liéu diéu tra, 2017

5.2 Phéan tich nhan t6 kham pha

Phan tich nhén t6 kham pha cho cic yéu td vé nhén thitc cic tic dong du lich

M6 hinh 1y thuyét cac nhan t6 nhén thitc cac tac dong du lich anh huwong dén su tng ho
du lich ctia nguoi dan bao gom 8 thanh phan véi 32 bién quan sat. Sau khi tién hanh kiém dinh
do tin cay ctia thang do, loai 3 bién rac con lai 29 bién va chiing dwoc dwa vao phan tich nhéan to
kham pha dé danh gid lai mirc d6 hoi tu cua cac bién quan sat theo cac thanh phan.

Két qua EFA cho thay ca hai diéu kién d€ thuc hién phan tich nhan td diéu thoa man, di
liéu diéu tra phu hgp cho viéc phan tich nhan t6.

— Hé s8 KMO béng 0,906 > 0,5, mtc y nghia Sig. = 0,000, dit liéu phi1 hop cho phan tich
nhan t6.

— Gia tri kiém dinh Bartlett’s voi gia thiét Ho: “Cic bién khong tiwrong quan véi nhau trong téng
thé” bang 3810,737 véi muc y nghia thong ké Sig. = 0,000 da bac bo gia thiét (Ho), dong nghia véi
viéc cac bién 6 tuong quan véi nhau trong tong thé va viéc ap dung phéan tich nhéan t6 la thich

hop (Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008).
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Sau khi tién hanh phéan tich nhan t6 [an 1, bién TXH1 bi loai ra khoi md hinh do bi phan bo
vé hai nhom va 2 hé s0 tai cta bién quan sat ¢ hai nhém khong chénh léch trén 0,3, tizc 1a khong
dam bao gia tri phan biét (Hair va cs., 1998).

Bang 3. Phan tich nhan t6 khdm pha EFA ctia cac thanh phan nhén thiic vé tdc dong ctia du lich

Bién quan sat

Nhan t6

Ky
hiéu
nhan

to

Giup nguoi dan du khach trao doi van
hod4, TVH4

Giup nguoi dan hiéu van hoa lich st dia
phuong, TVH3

Khuyén khich bao ton vén hoa dia
phuwong, TVH2

Khoi phuc lang nghé truyén thong, TVH5
Khuyén khich trung tu di tich lich st,
TVHI1

Phuc dung 18 hoi vin hod lich st dia
phuong, TVH6

0,785

0,774

0,761
0,715

0,670

0,501

TVH

Tao thém viéc lam, TKT1

Déng gdép ngan sach dia phuong, TKT4
Tao co hoi kinh doanh cho nguoi dan va
doanh nghiép dia phuwong, TKT3

Thu hut dau tu cho dia phuong, TKT2

0,801
0,732

0,693

0,605

TKT

Lam tang ti 1€ t0i pham, XXH1

Gay ach tic giao thong, XXH2

Lam tang tinh trang mai dam ma tuy,
XXH3

0,801
0,791

0,784

XXH

Lam thay d6i tinh nguyén ban ctia 18 hoi
truyén théng, XVH3

Lam bién doi gia tri van hod truyén
théng, XVH1

Gay pha hoai cong trinh nghé thuat,
théng canh, XVH2

0,875

0,788

0,778

XVH

Tao ra cac cong viéc khong 6n dinh, XKT3
Lam tang gid bt dong san, XKT2
Lam gia hang hoa — dich vu tang, XKT1

0,834
0,806
0,712

XKT

Gay thém nhiéu rac thai, XMT3

Gay 6 nhiém khéng khi dong séng, tién
6n, XMT2

Xay dung khach san du lich gay pha vo
moi truong tie nhién, khong gian xanh,
XMT1

0,816

0,814

0,687

XMT

Duong xa va phuong tién dich vu cong
codng duoc bao vé t6t hon, TXH4

Cai thién chét lwong dich vu giao thong,
TXH3

Cai thién dich vu tién ich tai dia phuong,

0,869

0,737

0,622

TXH
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TXH2
Gitip ngudi dan nang cao nhan thikc vé

sl A \ 0,750
gia tri moi truong, TMT3
Khuyén khich bao vé tai nguyén tu nhién,
= g , 74
T™T1 0,748  TMT
Canh quan thanh phé dwoc cai thién nho 0705

du lich, TMT2
Hé s6 tin ciy Cronbach alpha
Théng s0 Eigenvalues 10,610 2,443 1,668 1,351 1,278 1,216 1,039 1,010

0,855 0,867 0,843 0,886 0,846 0,822 0,824 0,826

Ngudn: xt 1y s6 liéu diéu tra, 2017

Két qua (Bang 3) cho thady c6 8 nhém nhan t6 hinh thanh véi Thong sd Eigenvalues thoa
man diéu kién chuéan Kaiser 16n hon 1, dong thoi hé s6 tin cdy duoc tinh cho cdc nhan t8 méi
nay ciing thoéa man yéu cau 16n hon 0,6; do do, cac yéu t6 méi nay sé duoc st dung trong cac
phan tich sau nay (Gerbing va Anderson,1998). Cac nhan t& mdi dwoc thanh lap bao gom :

Nhén t6 1: Nhan thic tac dong t6t vé van hod (TVH) c6 6 bién: TVH4, TVH3, TVH2, TVH5,
TVHI1, TVHS.

Nhén t6 2: Nhan thiec tac ddng tot vé kinh t€ (TKT) bao gom 4 bién : TKT1, TKT4, TKT3, TKT2
Nhén t6 3: Nhan thiec tac ddng xau vé xa hoi (XXH) bao gom 3 bién : XXH1, XXH2, XXH3
Nhan t6 4: Nhan thiec tac ddng xau vé van hoa (XVH) bao gom 3 bién : XVH3, XVH1, XVH2
Nhan t6 5: Nhan thiec tac ddng xau vé kinh t€ (XKT) bao gom 3 bién : XKT3, XKT2, XKT1
Nhan t6 6: Nhan thirc tac dong xau vé moi treong (XMT) bao gom 3 bién : XMT3, XHT2, XMT1
Nhén t8 7 : Nhan thiec tac dong t6t vé xa hoi (TXH) bao gom 3 bién : TXH4, TXH3, TXH2

Nhén t6 8 : Nhén thuc tac dong tot vé moi treong (XMT) bao gom 3 bién : TMT3, TMT1, TMT2

Phan tich nhén t6 kham pha cho yéu td vé sy ting hf ctia nguoi dan déi véi du lich

Dai voi thang do vé sy ung ho ctia nguwoi dan déi voi du lich, két qua EFA ¢ Bang 4 cho
thay hé s6 KMO = 0,912 va kiém dinh Barlett c6 mttc y nghia Sig. = 0,000. Cac bién duwoc rut trich
thanh 1 nhan t6 v6i hé s6 tin cay Cronbach’s Alpha ctia nhan t§ nay la 0921; Thong sd
Eigenvalues 1a 4,320 > 1, cac hé s6 tai déu 16n hon 0,6. Diéu nay cho thiy khai niém sy ung hd

cua nguoi dan d6i v6i du lich 1a khai niém don hudng.
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Bang 4. Phén tich nhan t6 khéi niém sy ung ho ctia nguoi dan d6i voi du lich

Thudc tinh su ting hd ctia ngwoi dan d6i véi du lich

Ky  Hésé tai

hiéu nhan t6
Hué can c6 thém du 4n dau tu kinh doanh du lich UH4 0,882
Viéc chinh quyén dia phuong 1én ké hoach dai han d€ phat trién du lich la can thiét UH2 0,881
Chinh quyén nén tich cyrc hd tro hoat dong quang bé du lich UH3 0,879
Toi sé gidi thiéu vé du lich dia phuong khi ¢6 co hoi UHe6 0,831
Hy vong du lich sé duoc khuyén khich phat trién UH1 0,808
Viéc xay dung cac cong trinh tién ich cong cong phuc vu du lich 1a cin thiét UH5 0,807
Hé s6 tin cdy Cronbach’s alpha 0,921
Gia tri Eigen 4,320

5.3

Ngudn : xtt ly s6 liéu diéu tra, 2017

Déanh gia mirc dd anh hudng ctia nhén thikc cac tic dong cua du lich dén sy ting hd ctia

ngwdi dan d6i véi du lich

D¢ lam rd mirc dd anh hudng ctia cac yéu td vé nhan thic cac tac dong cua du lich dén sw

ung ho cua nguoi dan ddi voi du lich, cac tac gia da st dung mé hinh hoi quy da bién véi mo

hinh ly thuyét dugc trinh bay ¢ phan phuong phéap nghién cttu. Két qua phan tich hoi quy duwoc

tong hop 6 Bang 5.

Bang 5. Két qua phan tich hoi quy

Bién phu thudc: Sy ung hd ctia ngwoi dan déi voi du lich (UHDL), S6 quan sat: 220

N HA if . ~ ~
Heé so chua ¢ io Thong ké cong
chuédn héa chudn tuyén
héa
Hé s8
. Do j
Bién doc lap t Sig. ché? phong
Sai s6 P dai
B . Beta nhin
chuan R phuong
ciia .
bién san
(VIF)
Hﬁng s6 1,547 0,429 3,607 0,000
X1 Nhan thikc tadc ddng ot vé kinh t& 0,431 0,055 0,465 7,879 0,000 0,447 2,239
X2 Nhén thiic tac dong tot vé van hod 0,132 0,057 0,119 2,326 0,021 0,597 1,676
X3 Nhén thtic tac dong tot vé xa hoi 0,161 0,052 0,163 3,124 0,002 0,568 1,759
X+ Nhan thtic tdc dong tot vé mdi truong 0,089 0,056 0,087 1,609 0,109 0,526 1,899
X5  Nhan thtc tic dong xau vé kinh t& -0,039 0,045 -0,044 -0,860 0,391 0,606 1,650
Xs  Nhan thtc tdc dong xau vé van hod 0,039 0,050 0,040 0,775 0,439 0,597 1,674
X7 Nhén thtic tdc dong x&u vé xa hoi -0,049 0,048 -0,051 -1,029 0,305 0,636 1,573
Xs \han thictdc dong xdu vé moi 0129 0047 0138 2769 0006 0625 1,601
treong
R2 0,672
R2 hiéu chinh 0,660
Giatri F 54,083 (p = 0,000 < 0,05)
Durbin — Watson 1,908
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K&t qua cho thay gia tri kiém dinh F = 54,083 v6i mtic ¥ nghia Sig. = 0,000 chiing té rang mo
hinh hdi quy xay dung la phtt hop véi bd dit liéu thu thap duoc (Nguyén Dinh Tho, 2012).

Gia tri R? hiéu chinh ctia m6 hinh héi quy bang 0,660 cho thdy 8 bién doc 1ap duwa vao mod
hinh giai thich duwoc 66 % su thay d6i cua bién phu thudc la su ung ho ctia nguwoi dan dia
phuong d6i véi du lich Hu€, con lai 44 % 1a anh hudng cac cac yéu td khac ngoai mé hinh va sai

s6 ngau nhién (Nguyén Dinh Tho, 2012).

Két qua xt ly sd liéu cho gia tri thong ké Durbin — Watson la 1,908. D6i voi cac nghién
ctru 6 s8 lugng quan sét trén 200 thi gid tri Durbin — Watson ndm trong khoang 1 < d < 3 cho
phép két luan mo6 hinh khong c6 hién tuong tw twong quan (Hoang Trong va Chu Nguyén
Mong Ngoc, 2008).

Két qua phan tich cho hé s6 phong dai phuwong sai VIF cta cac bién doc lap dwa vao mo
hinh déu bé hon 10, do d6 cé thé két luan khong co hién twpng da cing tuyén. Nhu vay, gitta cac
bién doc lap khong c6 su twong quan véi nhau (Nguyén Dinh Tho, 2012).

Két qua kiém dinh hé s6 hodi quy cho thay, cac bién doc 1lap X1, Xz, X5, Xs 6 murc y nghia
(Sig.) bé hén 0,05 chiing to cac yéu t6 nay cd sy twong quan voi bién phu thuéc UHDL véi dd
tin cdy 95 %. Céc bién ddc lap Xs, X5, Xe, X7 c6 mikc y nghia (Sig.) 16n hon 0,05 chiing to cac yéu
t6 nay khong c6 su twong quan véi bién phu thudoc UHDL (Hoang Trong va Chu Nguyén Mong
Ngoc, 2008).
Dién giai két qua phan tich hoi quy
(1) Theo hé s6"hoi quy chwa chudn héa (Bing 5)
- Bién X1, X2, X5 c6 hé s6 hoi quy chua chuan hoda tuwong tng 0,431; 0,132; 0,161 chiing to cac
bién c6 moi quan hé cung chiéu véi bién phu thuéc UHDL. Diéu nay ciing ching to :
o Khi yéu t6 “Nhdn thirc tic dong tot vé kinh té” tang 1 diém thi sy ung hd cua nguoi
dan d6i voi du lich Hué tang thém 0,431 diém,
e Khi yéu td “Nhin thikc tic dong tot vé van hod” tang 1 diém thi sy ung hd ctia nguoi
dan d6i v6i du lich Hué tang thém 0,132 diém,
e Khi yéu t8 “Nhin thirc tic djng tot vé xd hji” tang 1 diém thi sw ung hd cta nguwoi dan
d6i véi du lich Hué tang thém 0,161 diém.

- Bién Xsc6 hé s6 —0,129 chiing to c6 mdi quan hé trai chiéu véi bién phu thudéc UHDL. Nhuw
vay, khi yéu t6 “Nhan thtrc tac dong xdu vé moi truong” tang 1 diém thi sy ung ho cta

nguoi dan d6i véi du lich Hué giam 0,129 diém.
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(2) Theo h¢ s6"h6i quy chudn hoa (Bang 5)

Heé s6 nay xac dinh vi tri anh hudng ctia cac bién doc 1ap. So sanh cac hé s6 hoi quy chuan
héa cta cac bién doc lap cho thay tht tu anh huong cua céac yéu td dén su ung hd ctia nguoi
dan d6i voi du lich Hué la: Nhdn thirc tic djng tot vé kinh té'(0,465), Nhin thirc tic dpng tot vé xd
hgi (0,163), Nhin thitc tic dong tot vé vin hod (0,119), Nhdn thirc tdc dong xdu vé moi trueong (-0,138).

Phuong trinh h6i quy duoc thanh lap
UHDL =1,547 + 0,431 x X1+ 0,132 x X2+ 0,161 x X3—- 0,129 x X3

Trong d6 UHDL la Su ung ho cua ngwoi dan déi véi du lich, Xi 1a Nhén thiie tac dong tot
vé kinh t& Xz la Nhan thic tdc dong tot vé van hod; Xs 1a Nhan thiic tac dong tot vé xa hoi; Xsla

Nhén thtec tac dong xau vé moi truong.

Tém lai, két qua hoi quy cho thdy trong 8 yéu t6 dua vao md hinh chi c64 yéu ts 1, 2, 3
va 8 c6 tac dong dén su ung ho cua nguoi dan doi voi du lich. Trong d6, cac yéu to 1, 2, 3 co tac
dong tich cuc va yéu td 8 tadc ddng tiéu cuc dén bién phu thudc. Day la nhiing yéu td quan trong
can nghién ctru d€ nang cao sy ting ho ctia nguoi dan d6i véi du lich, cling nhw ¢an can nhéc

trong cac chién lugc phat trién du lich tai dia phuong.

54  Banluin vé két qua nghién ctru

Nhin chung nguoi dan Hu€ ung hd suw phat trién du lich tai dia phuong, diéu nay thé hién
qua gia tri trung binh cac y kién danh gia cia nguoi dan d6i voi nhan t6 sw ung ho du lich xap xi
4, tuong duwong voi viéc dong y ung ho phat trién du lich cta dia phuong. Két qua nay tuong
dong v6i cac nghién cru triede khi da phan cac nghién ctru déu cho thay nguoi dan co thai d6 ung
ho tich cye d6i voi du lich (Gursoy va Rutherford, 2004, trich dAn theo Andereck va Vogt, 2000).

Két qua nghién ctru cho thay nguoi dan Hué quan tam dén cac tac ddng ctia du lich 1én ca 4
khia canh kinh t&, van hoa, xa hoi, va mdi truong. Két qua nay cho thay rang nguoi dan danh gia
cac tac dong cuia du lich trén tirng khia canh ctia doi song xa hoi d€ dua ra quyét dinh tung hd cua
ho d6i véi du lich. Vi vay, viéc phan chia thanh 8 yéu td vé nhan thtic tac dong du lich ctia nghién
ctru nay la hoan toan hop ly, dong thoi cho phép dua ra cac giai phap vé quan ly tac dong du lich
cu thé hon trén tirng linh vuec.

biém tuong dong ctia nghién cttu nay so voi cac nghién cttu cuia Jurowski va cs. (1997),
Shirakaya va cdng su (2002), Gursoy va Rutherford (2004), Dyer va cs. (2006) va mot s6 cac cong
trinh khac la yéu t6 nhan thirc tdc dong tich cuc vé kinh t€ la yéu td anh hudng quan trong c6

muc d§ anh hudng 16n nhat dén sy tung ho caa nguoi dan déi voéi du lich.
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Vé muic d0 tac dong cuia cac yéu to, can ct theo cac hé s6 hdi quy cua md hinh, cé thé thay
réng cac yéu t6 nhan thirc vé tac dong tich cuc (X1, X2, X5) c6 miec d6 anh hudng dén sy tung ho du
lich cao hon rdt nhiéu so vdi yéu t6 nhan thie vé tac dong tiéu cuc (Xs). Trong dé Nhdn thirc tic
dgng tich cyc vé kinh t6'cé anh hudng uu thé dén sy tung ho ctia nguoi dan déi véi du lich (thé hién
qua hé s6 hoi quy 16n nhét 0,431). Diéu nay tuwong dong vdi két qua nghién ctru ctia Ap (1992).
Tac gia nay da nhan thay rang nguoi dan nhan thiec cac téc dong tich cuc vé kinh t& cao hon cac

tac dong khac.

Mic du da tim ra md hinh giai thich su anh hudng ctia cac yéu t6 Nhdn thirc vé tic djng
cua du lich d&én sy tung hd cua nguoi dan dia phuong, két qua cua nghién ctru nay c6 nhiing nét
twong dong va khac biét so véi cac nghién cttu lién quan trude. Tuy nhién, do méi bude dau
tién tim hi€u vé sy ung ho cua nguoi dan doi véi du lich tai thanh phd Hué, nghién ctru nay con
chwa cAn nhic dén cac yéu td nhan khau hoc, linh vuc viéc 1am, thoi gian lvu tra caa khach du
lich cuing mot s6 cac yéu t6 khac c6 thé anh huong dén su tung ho ctia ho d6i véi du lich. Day la

han ché&, dong thoi ciing la goi y cho cac nghién ctru tiép theo vé van dé nay.

6 Kétluan

Tt viéc van dung Ly thuyét trao d6i xa hoi, cung viéc ké thira c¢6 chon loc cac yéu t6 nhan
thirc vé tdc dong du lich ciia mot s6 nghién cttu di truede, cac tac gia da xay dung duogc bo tiéu chi
danh gia nhan thirc ctia nguoi dan vé tac dong tich cuwc va tiéu cuc cta du lich trén 4 khia canh
cua doi s6ng xa hoi: kinh t€, van hoa, xa hdi, va moi truong 6 thanh phd Hué. Két qua nghién ctru
da chi ra rang nguoi dan Hué quan tam dén cac tac dong tich cuc vé kinh t&, van hod, xa hoi ma
du lich mang lai cho dia phuong, dong thoi ciing rat luu tdm dén nhitng nguy hai cho moi truong
6 thé gay ra do hoat dong khai thac du lich. Két luan nay la cdn ¢ tham khao quan trong cho cac
nha ra quyét dinh phat trién du lich tai Hué. Theo d6, d€ nhan dwgc su dong thudn tir phia nguoi
dan déi véi cac du an phat trién du lich, chinh quyén va nha dau tw can dam bao cac loi ich vé
moi mdt cho dia phuwong; cam két khong gay ra hoac han ché tdi da nhitng tac hai vé mdi truong
tai diém dén. Ngoai ra, triede khi tién hanh du an, chinh quyén, nha dau tw can trao d6i voi nguoi
dan vé cac loi ich mang lai cing nhu dua ra du bao vé tac dong tiéu cuc cling giai phap khac phuc
kém theo. M3t khéc, cic cudc ddi thoai d& ndm bat y kién va nguyén vong ctia nguoi dan la can
thiét d€ du &n c6 cac diéu chinh t3i wu trén nguyén tac can bang loi ich gitta nha dau tw va cong
dong dia phuwong. Cach lam dong b nay giup nguoi dan nhéan thiic 16 hon nhitng déng gop cua
du an du lich d6i véi sy phat trién kinh t€ — xa hoi dia phuong, tir d6 ho sé dua ra quyét dinh ung
ho.

154



Jos.hueuni.edu.vn Tap 126, S6 5D, 2017

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Tai liéu tham khao

Hoang Trong, Chu Nguyén Mdng Ngoc (2008), Phan tich dit liéu nghién cieu véi SPSS, Nxb.
Hong Puc, Ha Noi.

Nguyén Pinh Tho (2012), Phurong phdp nghién citu khoa hoc trong kinh doanh, Nxb. Lao dong
- Xa hoi, Ha Noi.

Allen, L., H. Hafer, R. Long, and R. Perdue (1993), Rural Residents’ Attitudes toward
Recreation and Tourism Development, Journal of Travel Research 31 (4), 27-33.

Ap, J. (1992), Residents” Perceptions on Tourism Impacts, Annals of Tourism Research 19,
665-690.

Besculides, A., Lee, M. E., & Mc Cormick, P. J. (2002), Residents” perceptions of the cultural
benefits of tourism, Annals of Tourism Research, 29 (2), 303-319.

Brunt, P., & Courtney, P. (1999), Host perceptions of sociocultural impacts, Annals of
Tourism Research, 26 (3), 493-515.

Dyer, P., Gursoy, D., Sharma, B., & Carter, J. (2007), Structural modeling of resident
perceptions of tourism and associated development on the Sunshine Coast, Australia,
Tourism Management, 28, 409-422.

Fernando Almeida-Garcia, Maria Angeles Pelaez-Fernandez, Antonia Balbuena-Vazquez,
Rafael Cortes-Macias (2016), Residents' perceptions of tourism development in
Benalmadena (Spain), Tourism Management, 54, 259-274.

Gerbing & Anderson (1998), “An Update Paradigm for Scale Development Incorporing
Unidimensionality and Its Assessments”, Journal of Marketing Research, 25, 186-192.

Gursoy, D., and Rutherford D. G. (2004), Host Attitudes toward Tourism: An Improved
Structural Model, Annals of Tourism Research, 31 (3), 495-516.

Gursoy, D., Jurowski C., and Uysal M. (2002), Resident Attitudes: A Structural Modeling
Approach, Annals of Tourism Research, 29, 79-105.

Hair, J. F. Jr., Anderson, R. E., Tatham, R. L., & Black, W. C. (1998), Multivariate Data
Analysis, (5th Edition), Prentice Hall, Upper Saddle River, N.J., USA.

Jurowski, C. (1994), The Interplay of Elements Affecting Host Community Resident Attitudes
toward Tourism: A Path Analytic Approach, PhD dissertation in Hospitality and Tourism,
Virginia Polytechnic Institute and State University, USA.

Jurowski, C., M. Uysal, and R. Williams (1997), A Theoretical Analysis of Host Community
Resident Reactions to Tourism, Journal of Travel Research, 36 (2), 3-11.

Ko, D. W,, & Stewart, W. P. (2002), A structural equation model of residents’ attitudes for
tourism development, Tourism Management, 23, 521-530.

Kousis, M. (1989), Tourism and the Family in a Rural Cretan Community, Annals of Tourism
Research, 16, 318-332.

Lankford, S. V., and Howard D. R. (1994), Developing a Tourism Impact Attitude Scale,
155



Chau Thi Minh Ngoc, Pam Lé Tan Anh Tap 126, S6 5D, 2017

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

156

Annals of Tourism Research, 21 (1), 121-39.

Latkova, P., and Vogt, C.A. (2012), Residents’ attitudes toward existing and future
development in rural communities, Journal of Travel Research, 51(1), 50-67.

Lindberg, K., & Johnson, R. L. (1997), Modelling resident attitudes toward tourism, Annals
of Tourism Research, 24 (2), 402—-424.

Mason P, Cheyne J. (2000), Residents” attitudes to proposed tourism development, Annals
of Tourism Research 27 (2): 391-411.

Mason, P., and J. Cheyne (2000), Residents” Attitudes to Proposed Tourism Development,
Annals of Tourism Research, 27 (2): 391-411.

McGehee, N., & Andereck, K. (2004), Factors predicting rural residents' support of tourism,
Journal of Travel Research, 43 (2), 131-140.

Mohd Hafiz Hanafiah, Mohd Raziff Jamaluddin, Muhammad Izzat Zulkifly (2013), Local
Community Attitude and Support towards Tourism Development in Tioman Island,
Malaysia. Procedia — Social and Behavioral Sciences 105, 792-800.

Nunnally, J. C., & Bernstein, 1. H. (1994), Psychometric theory, McGraw-Hill, Inc., New York,
USA.

Sharpley, R. (1994), Tourism, Tourists and Society, Huntingdon, Cambridgeshire: Elm
Publications.

Sheldon, P. J., & Abenoja, T. (2001), Resident attitudes in a mature destination: the case of
Waikiki, Tourism Management, 22, 435-443.

Sirakaya, E., Teye, V., & Sonmez, S. (2002), Understanding residents’ support for tourism
development in the central region of Ghana, Journal of Travel Research, 41, 57-67.

Tomljenovic R, Faulkner B. (2000), Tourism and older residents in a sunbelt resort, Annals
of Tourism Research 27(1): 93-114.



Jos.hueuni.edu.vn Tap 126, S6 5D, 2017

UNDERSTANDING RESIDENTS” SUPPORT FOR TOURISM
DEVELOPMENT IN HUE CITY

Chau Thi Minh Ngoc*, Dam Le Tan Anh

HU - School of Hospitality and Tourism, 22 Lam Hoang St., Hue, Vietnam

Abstract. Local residents are the main stakeholders of tourism development. Their support is
vitally important for the success of tourism development projects. This study was conducted by
applying the basis of the Social exchange theory. Accordingly, the residents will be more
supportive of tourism development in the community as they find out that the tourism positive
impacts exceed the negative ones. The two-dimension (positive and negative) impact of tourism
was examined in light of the economic, social, cultural and environmental aspects. A multiple
linear regression model was established to test the influence of tourism impact perceptions on
residents’ support for tourism development.

Keywords: tourism impact, residents’ support, social exchange theory
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