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Tém tat: Nghién ctru nay xem xét cac yéu t6 anh huong dén ning luc canh tranh ctia cic doanh nghiép du
lich tinh Quang Ngai. Ttr 1y thuyét vé nang luc canh tranh va nghién cttu dinh tinh da xac dinh cac yéu t6
anh huong dén nang luc canh tranh ctua doanh nghiép du lich bao gom Nang luc Marketing du lich,
Thuong hiéu, Nang luc iing dung cong nghé, Nang lwc quan tri, t6 chic lién két hoat dong, Trach nhiém
xa hoi, San phdm va dich vu du lich, Nguén nhan lwc, Nang luc tai chinh; Ha tang — co s vat chét, Chién
lwgc vé gid va Chién luoc doanh nghiép. Nghién ctru chinh thitc duoc thuc hién véi 300 ca nhéan gitt chie
vu quan ly tir giam déc, phé giam déc, truong phd phong-ban, truong bd phén trd 1én tai cac doanh
nghiép kinh doanh du lich trén dia ban tinh Quang Ngai. Két qua cho thdy cac yéu t6 trén déu tac dong
tich ciec dén néng luc canh tranh, trong d6 cac yéu t6 Nguon nhan luc, Thuong hiéu va San phdm va dich

vu déng vai tro quan trong.

Tt khoa: nang luc canh tranh, du lich, Quang Ngai

1  Datvan deé

Trong chién lugc phat trién kinh t€ — xa hoi ctia Viét Nam dén ndm 2020, du lich dwgc xac
dinh la nganh kinh t€ maii nhon, gép phan thic day cac nganh kinh t€ khac phat trién, tang thu
ngoai té, tao nhiéu viéc lam, ndng cao murc sdng ctia nguoi dan. Cung voi sw phat trién kinh t€ -
xa hoi, du lich Viét Nam ngay cang dwogc biét dén nhiéu hon trén thé gidi, nhiéu diém dén trong
nudc dugce binh chon la dia chi yéu thich ctia du khéch quéc t€. Cung véi sy phat trién do, du
lich Quang Ngai cling dwoc nhiéu nguoi biét dén véi cac diém du lich ndi tiéng nhu di tich lich
st van héa Sa Huynh, Cham Pa, di tich thanh Ly, di tich lich sit caich mang nhu Ba To, Van
Twong, Son My hodc nhém céc di tich kién tric — nghé thuat nhw chtia Thién An, chiia Ong hay
cac 18 hoi nhw L8 khao 1é thé linh Hoang Sa (Ly Son), L& hoi bién Truong Ba (Tra Bong)... Déc
biét, bai bién ty nhién trai dai hang chuc ki 16 mét dwoc du khach wu chudng boi vé dep hoang

SO.

Tong thu du lich nam 2015 1a 560 ty dong, tang 160 % so voi nam 2010. Toc do tang
treong binh quan giai doan 2011-2015 la 21,1 %. Nam 2016 luong khach tham quan dén
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Quang Ngai la hon 725.000 lwot nguoi, tang 12 % so voi nam 2015; tong doanh thu dat hon
640 ty dong. Ngay 13 thang 2 nam 2017, Chu tich UBND tinh da ban hanh Ké& hoach s&
197/KH-UBND vé phat trién du lich trén dia ban tinh nhim trién khai thuc hién Nghi quyét
04-NQ/TU ngay 19 thang 10 ndm 2016 cta Tinh uy vé phat trién dich vu, du lich tinh
Quang Ngai giai doan 2016-2020; chi tiéu dén ndm 2020, tong s6 khach du lich dat trén 1,1
triéu luot, trong dé 80 ngan luwot khach qudc t€; toc dd tang truong khach du lich ndi dia
giai doan 2016-2020 dat 11,4 %/nam; téc d¢ tang truong khach qudc t€ giai doan 2016-2020
dat 7,8 %/nam; tong thu tix khach du lich dat khoang 1.200 ty dong; t6c do tdng trudng tong
thu du lich giai doan 2016-2020 dat 16,5 %/ndm; s6 luong co so luu tra: dén nam 2020 c6
4.500 budng, trong d6 ty 1€ budng dat chat lwong 3 sao tro 1én chiém 15-25 % [25].

Tuy nhién, hién nay du lich ctia tinh Quang Ngai van con rat nhiéu khé khén, han ché
nhu chua déng gép nhiéu cho sy ting treong kinh t& va giai quyét viéc lam; quy mé hoat dong
nho; phat trién chua dong déu; thiéu tinh chuyén nghiép; hiéu qua va chat luong chwa cao; mic
d6 xa hdi hoa chuwa manh mé; ha tang ky thuat chua duoc dau tu ddng bo; cdng tac quy hoach,
thuee hién quy hoach, quan ly nha nuwdc con han ché; chua hinh thanh céc chudi gid tri, chua tao
ra cac san pham, diém dén hap dan, ndi troi, khac biét ¢é tinh canh tranh cao; nguon nhan lwc
du lich han ché vé s6 luong va chét luong; thiéu nhitng dy én chién luoc d€ tao sy phat trién
dot pha cho du lich cta tinh... [25]. Biéu d6 lam anh huong nang lyc canh tranh (NLCT) cta
nganh du lich néi chung va cac doanh nghiép du lich noéi riéng. Vi vdy, viéc nghién ctru cac yéu
t6 anh hudong dén nang luyc canh tranh ctia cadc doanh nghiép du lich tinh Quang Ngai 1a viéc

lam ¢ y nghia ca vé ly luan va thuec tien.

2 Cos6ly thuyét
2.1  Khai niém vé ning luc canh tranh ctia doanh nghiép

Nang lwc canh tranh (NLCT) la mét chu dé ¢ tam quan trong 16n, khong chi ddi véi cac
nha hoach dinh chinh sach ma con d6i v6i doanh nghiép. Méc du nd ¢6 tim quan trong trén
nhiéu khia canh, nhung NLCT van con thiéu mot dinh nghia thong nhat, tat ca cach tiép can vé
kinh t€ vi m6 va kinh t&€ vi m6 déu c6 dinh nghia NLCT khéac nhau [20].

Theo Porter, nang sudt lao dong la thudc do duy nhét vé NLCT; ndng lyc canh tranh la
kha ndng tao dung, duy tri, sit dung va sang tao mdi cac loi thé€ canh tranh cua doanh nghiép
d€ tao ra nang suat, chat lwgng cao hon ddi thu, chiém linh thi phan 16n, tao ra thu nhap cao va
phét trién bén viing. Ong ciing cho ring, néu mot cong ty chi tap trung vao hai muc tiéu ting
treong va da dang hda san pham thi khong dam bao cho sy thanh cong lau dai. DBiéu quan
trong nhat d6i voi bat ky cong ty nao d6 1a phai xay dung duwoc mot 1oi thé canh tranh bén
vitng. Tam diém trong ly thuyét canh tranh ctia Porter la viéc dé xuat mo hinh 5 &p luc. Ong
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cho rang trong bat ky nganh nghé kinh doanh nao ciing c6 5 yéu t8 tac dong: (1) Sw canh tranh
gitra cac cong ty dang ton tai; (2) Mdi de doa vé viéc mot d6i thu méi tham gia vao thi truong;
(3) Nguy co c6 cac san phdm thay thé xuat hién; (4) Vai tro cta cac cong ty ban 1¢; (5) Nha cung
cap day quyeén luc [14].

Theo Report [21], doanh nghiép c6 kha nang canh tranh la doanh nghiép c6 thé san xuat
san pham, dich vu vd4i chdt luong vuot trdi, gia ca thap hon ddi thu canh tranh trong va ngoai
nudc. Kha ndng canh tranh dong nghia véi viéc dat duoc loi ich 1au dai ctia doanh nghiép, kha

nang dam bao thu nhéap cho nguoi lao dong va chut doanh nghiép.

Theo D’Cruz va Rugman [6], NLCT c¢6 thé duoc dinh nghia la kha néng thiét k&, san xuét
va tiép thi san pham vuot troi hon so vdi thu canh tranh, xem xét dén chat luong vé gia va phi
gia ca. Con theo Dunning [7], NLCT la kha nang cung ting san pham cua chinh doanh nghiép
trén cdc thi treong khac nhau ma khong phan biét noi bg tri ctia doanh nghiép dé. Hay NLCT
cua doanh nghiép 1a kha nang doanh nghiép c6 thé san xudt san pham véi chi phi bién doi
trung binh thap hon gia ctia n6 trén thi treong, cd nghia la doanh nghiép nao ¢ kha nang san
xudt ra san pham co6 chét luong tuwong tu nhu san pham cua doanh nghiép khac, nhung véi chi

phi thap hon thi duoc coi la ¢6 kha nang canh tranh cao [10].

Theo quan diém ctia Nguyén Bach Khoa [15], NLCT caa doanh nghiép dwoc hiéu 1a tich
hop cac kha nédng, nguon noi lyc d€ duy tri va phat trién thi phan, 1oi nhuan va dinh vi nhitng
wu thé canh tranh ctia doanh nghiép d6 trong moi quan hé véi d6i thu canh tranh truc tiép, doi

thu tiém tang trén mot thi treong muc tiéu xac dinh.

Tém lai, NLCT khong phai la mot khai niém mét chiéu, thay vao dé phai c6 nhiéu yéu to
duoc xem xét. Theo Barclay [1] va Williams [27], viéc x4c dinh dugc nhitng yéu td nay la rat
quan trong va thong qua cac yéu t6 nay cac doanh nghiép cé thé€ cai thién kha nang canh tranh
ctia minh. Cac tac gia nay cho rang nhitng yéu td tao ra su cai thién NLCT cta doanh nghiép
bao gom: sy d6i mdi, cac tiéu chudn qudc té, kha nang lanh dao, tap trung chat luong, dap tng

canh tranh.

2.2 Cacnghién cttu c6 lién quan

Craigwell [4] da dua ra m6 hinh gom c6 7 anh huéng dén NLCT cho cac dao du lich nho
dang phat trién tai My: (1) Nhan luc du lich; (2) Canh tranh vé gia; (3) Co sé ha tang;
(4) Moi trreong; (5) Cong nghé; (6) Sy coi md; (7) Cac khia canh xa h¢i. Tuy nhién, nghién cttu
ciing chwa tap trung di sdu vao nhitng yéu t6 ddc thu cta tieng hon dao nhu: san phdm —dich

vy, chat lwgng dich vy, nang luc quan ly.

Nghién cttu “Néang luc canh tranh ctia diém dén va khach san” [24] da chi ra cac yéu to
anh huwong dén NLCT diém dén du lich trong m6i quan hé véi NLCT cua khach san:
(1) Ngu6n nhéan luce, trinh d¢ gido duc, dao tao; (2) Ky thuat; (3) Chién luoc; (4) Néang suat; (5)
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Von; (6) Hinh anh thwong hiéu; (7) Chién luoc lién minh; (8) Théa man khéach hang — chét luong
dich vy; (9) Chi phi hoat dong mdi treong; (10) Diéu kién thi treong; (11) Diéu kién nhu cau;
(12) Tiép thi; (13) Gié c&; (14) Dac tinh vat chat; (15) Quan ly qua trinh. Nghién cttu ciing dung
lai ¢ cac yéu t6 chinh quyét dinh NLCT chung cho diém dén va khach san chit chwa ndi dén dac

thu cua diém dén va quy md ctia khach san.

M5 hinh nghién ctru vé NLCT cua cac doanh nghiép du lich thanh phd H6 Chi Minh [16]
chi ra 9 yéu t6 anh huong dén NLCT cta cac doanh nghiép du lich ¢ thanh phd nay gom (1) Co
sO vat chat; (2) T6 chic quan ly; (3) Hé thong thong tin; (4) Nhan sw; (5) Thi truong; (6)
Markerting; (7) Von; (8) Tinh hinh canh tranh ndi bd nganh; (9) Chu truong, chinh sach. Tuy
nhién, nghién cttu da khong tién hanh khao sat dé€ xac dinh nhéan t6 nao anh huéng manh nhat
va m6i quan hé gitta cac nhan t6 nay vo6i nhau. Tac gia cling chuwa lam rd dau 1a yéu td tao ra,
dau la yéu t6 anh huwong dén NLCT cho cac doanh nghiép du lich thanh phé H6 Chi Minh.
Nghién cttu ciing chua lam ro déc thu vé san pham, dich vu, quy md cua doanh nghiép du lich
thanh ph6é H6 Chi Minh khac gi so véi cac dia phuong khac.

Nang luc canh tranh cua khach san nho tai Jamaica bi anh hwong boi cac yéu t6: (1) Su
d6i méi; (2) Thuong hiéu; (3) Kha ndng t6 chic quan ly; (4) Yéu td diéu kién moi truong;
(5) Chat luwong dich vy; (6) Kién thitc nganh; va (7) Kha nédng thich ¢ng véi sy canh tranh. Tuy
nhién, nghién cttu chua tong hop hét cac ngudn luc cua khach san va chuwa dat nhitng khach
san nho dudi mot té chirc bao tro hodc trong chudi hé théng du lich va khéach san. Nghién ctru
ciing chua tién hanh khao sat, phan tich dé xac dinh mic d anh huong cta ting yéu t6 dén
NLCT cua khach san nho tai Jamaica [28].

Nghién cttu cac yéu t6 anh hudng dén NLCT cta khach san bon sao trén dia ban tinh
Thira Thién Hué, Tran Bao An va cs. [23] cho thdy c6 bon nhan t3 tao nén NLCT cta khéch san:
(1) Uy tin va hinh anh; (2) Cac phdi thitc marketing; (3) Co so vat chat ky thuat; (4) Trinh d0 t6
chttc va phuc vu khach hang; tuy nhién, nghién cttu chi méi phat hién ra yéu td anh huong
dén NLCT chung cta khach san, van chua danh gid duwoc mdi quan hé gitta cdc nhan 8 nay

cting nhu danh gid két qua dat duoc khi nang cao cac nhan t6 nay tai cac khach san trén.

Dai véi doanh nghiép du lich, Review va cs. [22] cho thdy ndng lic canh tranh cta
doanh nghiép 1& hanh tai thi truong du lich chau Au duoc tao ra boi sau yéu t6: (1) Chat
lwong dich vu; (2) Gia; (3) Gia tri thu dugc so vdi chi phi bo ra; (4) Van dé moi treong; (5)
Cac van dé xa hoi; (6) An ninh. Tuy nhién, nghién ctu da st dung mau qua rong (500
doanh nghiép du lich tai 20 qudc gia chau Au) d& két luan vé nang lwc canh tranh cho tat ca
cac doanh nghiép du lich tai Chau Au. Vi vay, no6 bi han ché béi yéu t6 dia ly, dac thu san
phdm dich vy, quy m6 ctia doanh nghiép, nang luc quan ly, marketing, thwong hiéu, tai

chinh ctia cac doanh nghiép nay la khac nhau, nhung nghién cttu chua thé dé cap dén.

128



Jos.hueuni.edu.vn Tap 126, S6 5D, 2017

Nhin vao cdc nghién cttu trén, ching t6i nhan thay cac mo6 hinh nghién ctu, phuong
phap, ndi dung, két qua nghién cttu trong cdc cong trinh da dé cap chi xoay quanh nang luc
canh tranh ctia doanh nghiép néi chung va cac doanh nghiép du lich néi riéng v6i nhiéu
yéu t3 anh hudng. Tuy nhién, chting t6i van chwa phat hién nghién ctru nao dé cap dén cac
yéu td tao ra nang luc canh tranh cho doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich tai mét dia
phuong cu thé. Tinh Quang Ngai v6i vi tri chién luwgc quan trong trong vung kinh t€ trong
diém mién Trung, san phdm du lich cing mang nhiéu yéu t6 ddc trung, da dang nhu du
lich “bién dao” (Ly Son; Thién Dang; My Khé, Sa Huynh, M¢ Dtc); du lich “vé nguén”
(Khu lru niém Thu twéng Pham Van Dong, khu chiing tich Son My, dén tho anh hung dan
toc Truong Pinh, bénh xa nit Anh huing — Liét s — Bac si Pang Thuy Tram...); du lich “van
héa, tdm linh” (Lé khao Ié thé linh Hoang Sa, 1€ héi Pién Truwong Ba, chuia Thién An, chuia
Ong, chuia Hang); du lich “sinh théi” (sudi nuéc néng khoang Thach Bich, Thac Tring,
Ganh Yén...) [25]. Day chinh la huéng d€ chung t6i kiém ching nhitng yéu td ddc thu nao
tao ra nang lyc canh tranh cho doanh nghiép du lich tai tinh Quang Ngai.

3 MO0 hinh va gia thuyét nghién citu

3.1 Mo hinh nghién cttu

Dua vao cac két qua nghién cttu nang luc canh tranh ctia doanh nghiép noéi chung va
doanh nghiép du lich ndi riéng ctia cac nghién cttu trong va ngoai nuwdc, nhém tac gia dua ra

mo hinh nghién cttu ly thuyét nhu sau:

San phim, dichvu

| Nang hrc Marketing du lich du lich
| Thuong higu Ngubn nhan luc |
Nang luec tid chinh;
Ning luc ¢ng dung cong nghé h:l;‘gn;? c:lsér Vﬁt’
trong cac nghiép vu dulich NLCT ciia doanh nghiép chit
du lich tinh Quang Ngai
Ning luc quan tri, t& chiec lign Chié&n lizoc vé gia |
k&t hoat déng
Chién luoc
Trach nhiém xa hoi doanh nghiép

Hinh 1. M6 hinh nghién cttu
3.2 CAc gia thuyét nghién ctru

H,: Nang luc Marketing du lich; H,: Thwong hiéu; H;: Nang lec ttng dung cong nghé
trong cac nghiép vu du lich; H,: Nang luc quan tri, t6 chic lién két hoat dong; Hs: Trach nhiém

xa hoi; Hg: San phdm, dich vu du lich; H;: Ngu6n nhan luc; Hg: Néng luc tai chinh, ha tang — co
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sO vat chat; Ho: Chién luoc vé gia; Hio: Chién lugc doanh nghiép 1a cic thanh phan c¢é anh

huong tich cuc dén nang liec canh tranh ctia cac doanh nghiép du lich tinh Quang Ngai.

4  Phuong phap va két qua nghién ciru

4.1 MaAu va thang do st dung trong nghién ciru

Chung t6i tién hanh khao sat 300 ca nhan gitt chitc vu quan ly tir gidm d6c, phd giam
déc, truong pho phong — ban, treong bo phén tro 1én tai cac doanh nghiép kinh doanh du lich
trén dia ban tinh Quang Ngai. Nghién cttu sit dung cac thang do da dwoc kiém dinh nhiéu lan
trong cac nghién ctru truede (Bang 1). C6 287 bang tra 1oi hop 1é da dugc st dung. D€ két qua
nghién ctru c6 tinh dai dién cao, trong s6 287 mau dwoc phan bd theo thoi gian lam viée, chiic

vu quan ly trong doanh nghiép.

Bang 1. Thang do stt dung trong nghién cttu

Bién Thang do Nguén
M1. Kha nang d4p ting nhu cau, thi hiéu khach hang ctia doanh nghiép luén dam [24]
5 bao
Ning l}xc M2. Doanh nghiép ludn phan tng t8t v6i ddi thu canh tranh [24]
marketing A i 1rx f1 Ny 1 aa . PN
du lich M3. Doanh nghiép c6 kha nang thich tng t6t vdi bién dong ctia moi truong [24]
(M') M4. Chién lugc phat trién cac hoat dong marketing du lich cia DN luén phét huy [19]
hiéu qua.
M5. Chét luong mdi quan hé ctia doanh nghiép v6i khéch hang luén dam bao. [24]
THI. Thwong hiéu ctua doanh nghiép dwoc nhiéu nguoi biét dén [18]
Thuong TH2. Thuong hiéu ctia doanh nghiép duoc xay dung va quan ly bai ban [20]
hicu TH3. Thwong hiéu ctia doanh nghiép dam bao niém tin va cam xuc v6i khach hang [18]
(Ti-I) TH4. Céc thanh phan chinh trong thuong hiéu ctia doanh n~ghiép (tén; biéu trung, 20]
biéu tuong; dic tinh; khau hiéu; nhac hiéu) rat thu hat va dé hiéu
THS5. Thuong hiéu doanh nghiép than thién véi moi treong. [20]
CN1. Nang luc ting dung céng nghé vao cac nghiép vu du lich [4]
Nang luc CN2. Su d6i méi va phat trién cong nghé thong tin trong hoat dong du lich [4]
tng dung CNB3. Cac phan mém quan ly cac hoat dong du lich théa man nhu cau ctia khach hang  [4]
congnghé  CN4. Cong nghé 4p dung thin thién mdi truong [4]
(CN) CN5. Chudi cdng nghé ting dung trong nghiép vu du d6i méi thuong xuyén va (4]
theo xu hudng thoi dai.
QT1. Doanh nghiép c6 bd may t6 chitc hoat dong hiéu qua [21]
Nang luc QT2. Viéce b tri sip xép va thay thé nhan su ludn dam béo &t cho céc hoat dong 1]
quan tri, dich vu
to Chl:l’fi QT3. Doanh nghiép td chitc duoc cac lién minh, hop tac tét voi cac d6i tac trong va 27]
lién ket ngoai tinh
hoat dong QT4. Doanh nghiép khong thé phat trién néu thiéu cac lién minh, lién két [14]
QD QT5. Céc lién minh, lién két luén mang dén 1¢i ich cho doanh nghiép vé khach [14]
hang va bo sung cdc ngudn lyc con thiéu.
Trach XH1. Doanh nghiép ndp thué day du [6]
nhiém XH2. Doanh nghiép dam bao quyén, loi ich hop phép cho nguoi lao dong [6]
xa hoi XH3. Doanh nghiép dam bao vé sinh, an toan thuc phdm [6]
(XH) XH4. Doanh nghiép dam bao quyeén loi ctia khich hang [6]
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Bién Thang do Nguén
XH5. Doanh nghiép cé y thitc bao vé moéi trudng va tai nguyén thién nhién tét. [6]
» SP1. Thoi gian cung cdp cac san phdm, dich vu nhanh [7]
Chat , SP2. San pham, dich vu doanh nghiép cung cép rat phong phd, da dang [7]
luegng san L PO A NA 2 . , s
pham, tSII;?a Céc san pham, dich vu doanh nghiép cung cap luén dam bao chat lwong va uy [24]
((i;:llllz;: SP4. Cac san phdm, dich vu doanh nghiép cung cap mang nét dic trung riéng cua [24]
(SI;) du lich sinh thai
SP5. Cac san san phdm, dich vu doanh nghiép cung cip ludén d6i maéi. [24]
“ NNL1. Ngu6n nhan luc da qua dao tao vé ky thuat va chuyén mén [21]
nﬁgrl:?zc NNL2. Ngu6n nhan luc dam bao cac kj nang cho hoat dong du lich [21]
(NNL; NNL3. Chién lugc st dung va quan ly nhan vién hiéu qua [9]
NNL4. Ngu6n nhén luc ludn duge dao tao, b6i dudng ky nang va kién thitc. [9]
CSVC1. Kha néng tai chinh vitng manh trong ngin han va dai han [6][23]
Nang luc CSVC2. Chi phi dau tu cho ha tang kién trtc, co so vat chat ctia doanh nghiép luén (6] 23]
tai chinh, dam bao
ha fang- CSVC3. Ha tang kién tric ctia doanh nghiép tot (Mt bévmg, nha hang, khach san, (6] 23]
co sO vat van phong, vi tri)
chat CSVC4. Co so vt chat, trang thiét bi ciia doanh nghiép t6t [6] [23]
(CSVQ) CSVC5. Cac ky hiéu, biéu tuong, tao tac vé kién tric ctia doanh nghiép hap dan va (6] [23]
thu hat.
CLGI. Gia tuong xting voi chat lugng san pham, dich vu cung cap [12]
Chién CLG2. Gi4 cac san pham, dich vu ctia doanh nghiép luén canh tranh so véi d6i thu [12]
o gid CLGS3. Gi,é ca san phdm, dich vu ctia doanh nghiép luén c¢6 mitc chiét khau theo déi [12]
( C'L Q) tuong, sO lwong khach du lich
CLG4. Gi4 cac san pham, dich vu ctia doanh nghiép rat linh hoat phtt hop véi nhu [12]
cau va thu nhép cua tirng khach hang.
CLDNI1. Nghién cttu moéi treong vi md anh huedng dén hoat dong kinh doanh cta [26]
Chién doanh nghiép
lwoc CLDN2. Nghién cttu mdi treong vi mo anh huong dén hoat dong kinh doanh cua [26]
doanh doanh nghiép
nghiép CLDN3. Nghién cttu mdi truong noi bo ctia doanh nghiép [26]
(CLDN) CLDN4. Dua ra tAm nhin, stt ménh va muc tiéu chién lwoc [26]
CLDNS5. D& ra giai phép chién lugc va cdc chinh séch kinh doanh [26]

Ngubn: tong hop cta nhém tac gia

42 Panh gia va gan loc thang do

Két qua phan tich Cronbach’s Alpha lan 1 c6 4 bién M4, CN5, QT4, SP4 can phai loai
khoi mé hinh vi hé s§ twong quan bién tong < 0,6; két qua lan 2 déu dat yéu cau (> 0,60)

(Bang 2).

Bang 2. Két qua phén tich hé s& tin cay Cronbach’s Alpha

Khai niém Sé bién Cronbach’s alpha Hé s6 tai
Naéng luc marketing 4 0,871 0,683-0,781
Thuong hiéu 5 0,908 0,740-0,825
Ung dung cong nghé 4 0,871 0,692-0,757
Naéng luc quan tri 4 0,865 0,664-0,771
Trach nhiém xa hoi 4 0,839 0,611-0,756
San phdm, dich vu 4 0,830 0,595-0,719
Ngudn nhén luc 4 0,850 0,637-0,781
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Khai niém S6 bién Cronbach’s alpha He s6 tai
Co s& vat chat 5 0,900 0,710-0,787
Canh tranh gia 4 0,821 0,632-0,694
Chién lvgc doanh nghiép 5 0,914 0,750-0,822
Nang lic canh tranh 4 0,915 0,756-0,853

Ngubn: xtt 1y s6 liéu ctia nhém tac gia
Phan tich nhan t6 kham phda (EFA) Ian 1 loai bién XH2 khéi mo hinh vi trong s tai <
0,5; EFA Tan 2 cho thdy cac trong sd tai nhan t6 déu thoa man (Bang 3). Cac gia tri KMO
(0,850) va Bartlett (p = 0,000) dat yéu cau. Thang do dat phwong sai trich (63,186).

Bang 3. Két qua phan tich nhéan t6 kham phd EFA

Khai niém KMO Sig. Phuong sai trich (%) H¢ sd tai
1. Cac bién doc lap 0,850 0,000 63,186

Nang lic marketing 0,723-0,896
Thuong hiéu 0,731-0,900
Ung dung cong nghé 0,734-0,853
Naéng luc quan tri 0,705-0,837
Trach nhiém xa hoi 0,687-0,861
San pham, dich vu 0,679-0,832
Ngudn nhén luc 0,663-0,884
Co s& vat chat 0,718-0,875
Canh tranh gia 0,647-0,786
Chién luoc doanh nghiép 0,769-0,876
2. Bién phu thujc

Naéng luc canh tranh 0,846 0,000 73,267 0,793-0,911

Nguon: xtt ly s6 liéu cia nhém tac gia

Két qua phan tich nhan t§ khang dinh (CFA) cho tling khai niém trong thang do cho

thdy, tat ca (2 c6 gia tri gia tri p > 5 %; cac gia tri Cmin/Bdc tw do <2, GFI > 0,8, TLI va CFI 2 0,9.

Nhu vay, CFA cho cac khai niém déu dat tinh don huéng, dam bao gia tri hoi tu, dam bao do
tin cay va gia tri phan biét [18].

4.3 Kiém dinh SEM mo hinh chinh thtc

Két qua wdc luong (chudn hda) mo hinh nghién cttu cho mé hinh c6 979 bac tw do, gia tri
kiém dinh x2=1232,560 v6i gid tri p = 0,000, x2/Bic tw do = 1,259 dat yéu cau < 2 va cdc chi sd chi
ra mo6 hinh pht hop véi dit liéu thi truong (GFI = 0,852, CFI = 0,967, TLI = 0,963, va RMSEA <
0,030) cho thdy m6 hinh phu hgp véi dir liéu nghién ctru.

Két qua wdc luong voi N = 500 duoc tinh trung binh kem theo, cho thdy d¢ chéch c6 xuat
hién nhung rat nho (Bang 4). Vi vay, c6 thé két luan cac wdc luong trong mod hinh ¢é thé tin cay

duoc.
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Bang 4. Két qua wéc luong md hinh béng bootstrap véi N =500

Uéc lugng ML Uéc lugng Bootstrap
M@di quan hé
! . Uéc lugng Trung
’ SE SE-SE binh Do léch SE-Dg léch
NLCT — TH 0,22 0,07 0,002 0,215 0,005 0,003
NLCT — CLDN 0,035 0,05 0,002 0,034 0,001 0,002
NLCT — CsvC 0,127 0,07 0,002 0,129 0,002 0,003
NLCT — NNL 0,268 0,07 0,002 0,276 0,008 0,003
NLCT — CN 0,133 0,05 0,002 0,131 0,002 0,002
NLCT — QT 0,077 0,06 0,002 0,081 0,004 0,003
NLCT — M 0,151 0,08 0,003 0,152 0,001 0,004
NLCT — SpP 0,173 0,06 0,002 0,171 0,002 0,003
NLCT — XH 0,074 0,05 0,002 0,072 0,002 0,002
NLCT — CLG 0,127 0,08 0,002 0,12 —0,007 0,003

Nguon: xt ly s0 liéu cia nhom tac gia

Két qua wdc lwgng mo hinh nghién cttu trong mo hinh ciu trac tuyén tinh SEM (Hinh 2)

cho thay cac moi quan hé duoc gia thuyét trong mo hinh nghién cttu chinh thitc ¢6 gia tri thong

ké vi ¢6 p co gia tri cao nhat 1a nho hon 0,05, dat y nghia can thiét (6 do tin cay 95 %). Noi cach
khéc, cac gia thuyét trong mo hinh nghién cttu chinh thic déu dwoc chdp nhéan (Bang 5).

Bang 5. Hé s6 hoi quy ctia md hinh nghién cttu chinh thtic

M&i quan hé Hé s6 (Chggnsﬁéa) SE CR Gid trip
NLCT < TH 0212 0,22 0,0578 13,499 0,000
NLCT —  CLDN 0,038 0,035 0,0592 16,301 0,000
NLCT — CsvC 0,141 0,127 0,0588 14,858 0,000
NLCT < NNL 0,295 0,268 0,0571 12,827 0,000
NLCT — N 0139 0,133 0,0587 14,768 0,000
NLCT - Qr 0,078 0,077 0,0591 15,628 0,000
NLCT . M 0165 0,151 0,0586 14,499 0,000
NLCT — SP 0,224 0,173 0,0583 14,175 0,000
NLCT - xH 0,07 0,074 0,0591 15,676 0,000
NLCT < QG 014 0,127 0,0588 14,858 0,000

Nguon: xtt ly s6 liéu cia nhém tac gia
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Hinh 2. Két qua SEM (chuén héa) ciia mo6 hinh nghién cttu

5 Kétluan

Nghién cttu lam rd cac yéu t6 anh huong dén nang luc canh tranh ctia cac doanh nghiép
du lich tinh Quang Ngai. Két qua nghién cttu cho thay c6 10 yéu t6 anh huong dén nang luc
canh tranh ctia doanh nghiép du lich Quang Ngai. Trong d6, mot s6 yéu td cé mitc anh hudng
manh dén néng luc canh tranh nhw ngudn nhan luc (0,268); Thuwong hiéu (0,22) hay san pham,
dich vu du lich (0,173). Bén canh d6 cling c6 nhitng yéu t6 anh hudng nhung yéu nhu: trach
nhiém xa hoi (0,074); Chién luwgc doanh nghiép (0,035). Tt cac két qua trén goi mo nhiing ham
¥ quan tri cho cac doanh nghiép du lich nhdm dua ra céc giai phap d€ nang cao nang luc canh
tranh trong thoi gian téi. Trude hét, cac nha quan ly doanh nghiép du lich can nhéan thay ro
tam quan trong cua nguon nhan luc; Thuong hiéu hay san phdm, dich vu du lich... anh huong
dén nang luc canh tranh cta doanh nghiép. Ttr d6, cdc doanh nghiép ¢ ké hoach dao tao (dao
tao tai chd, dao tao theo nhu cau phét trién ctia dia phuong...), bdi dudng ngudn nhan luc
trong ngan han va dai han. Song song d6, cac doanh nghiép du lich tinh Quang Ngai can quan
tam hon trong viéc xay dung thuwong hiéu, bao vé thwong hiéu nham tao 1oi thé canh tranh.
Mit khac, véi tiém ndng phat trién du lich hién ¢6 cua tinh Quang Ngai, cdc doanh nghiép du
lich can da dang hoa san phdm, dich vu du lich nhu: du lich nghi dudng, du lich sinh thai, bién
dao... Bong thoi, tap trung xay dung hinh anh diém dén du lich dé€ thu hat du khach. Thit hai,
du lich 1a loai san pham dac biét, d€ du khach hai long va trung thanh véi diém dén du lich
tinh Quang Ngai thi cdc nha quan ly doanh nghiép du lich can ¢ cac chién lwge nhw
marketing; tng dung cong nghé trong quan ly va ti€p nhan thong tin cua khach hang; dau tu
co sO vat chat, tién nghi co so luu trd, phuong tién luu thong; t6 chiee lién két cac hoat dong dé
tao thanh chudi cac san phdm, da dang hoa san pham d€ du khéch c6 thém nhiéu lya chon khi

di du lich, tit d6 tao nang lwc canh tranh nham thu hat khach du lich quay trd lai. Cudi cung,
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dé phat trién du lich bén virng va tao ra ndng luc canh tranh cdc doanh nghiép can phai dat ra

gia tri cOt 16i ma doanh nghiép mudn hudng dén. Trén co sé d6 cac doanh nghiép can c6 tam

nhin, muc tiéu, chién lwoc rd rang, gan trach nhiém xa hoi véi sy phat trién bén virng.

Tuy nghién ctu dat duoc nhiing két qua nhat dinh nhung van ton tai mot s& han ché.

Trude hét, nghién ctu chi thuc hién véi doanh nghiép du lich tai Quang Ngai, do dé can mé

rong nghién cttu sang cac linh vuc kinh doanh khac, dia phwong khac. Thit hai, nghién ctru
chi mdi xem xét & goc nhin ctia cac nha quan ly doanh nghiép du lich ma chwa tim hiéu,
nghién ctu tir phia khach du lich (ndi dia va qudc t€). Nhitng han ché nay la co sé mo ra
nhiing huéng nghién ctru ti€p theo trong tuwong lai.
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FACTORS AFFECTING THE COMPETITIVENESS OF
TOURISM ENTERPRISES IN QUANG NGAI PROVINCE
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Abstract: In this research, the factors that influence the competitiveness of tourism enterprises
in Quang Ngai province were studied. Theories of both the competitiveness and qualitative
research have confirmed that the competitiveness of a tourism enterprise depends on
marketing, brand, information technology, management, social responsibility, products and
services, human resources, financial ability, infrastructures, pricing strategy and organizational
strategy. The authors interviewed 300 high profile candidates who are directors, vice directors,
heads of department in various tourism enterprises in Quang Ngai province. The results reveal
that all the factors above positively influence the competitiveness, and the following factors:
human resource, brand, and products and service play a significant role.

Keywords: Competitiveness, tourism, Quang Ngai
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