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HINH ANH TONG THE CUA PIEM PEN VIET NAM
POI VOI KHACH DU LICH CHAU AU

Tran Thi Ngoc Lién*, Tran Thi Ngoc Diép
Khoa Du lich, Pai hoc Hué, 22 Lam Hoang, Hué, Viét Nam

Tém tit: Nghién cttu nay duge thuc hién dua trén co s cac dit liéu thu thap duge thong qua cac diéu tra
khao sat y kién ctia 150 khach chau Au bang bang héi phi cdu tric tai cac diém tham quan & Dtc, Phéap,
Anh va Ba Lan. Muc tiéu chinh ctia nghién cttu la danh gid hinh anh tong thé cta diém dén Viét Nam déi
v6i khach du lich chau Au. Két qua cta nghién cttu cho thdy déi véi du khach chau Ay, Viét Nam 1a mot
diém dén dic trung da dang voi canh thién nhién dep va thanh phd déng duc, cung bé day lich st va
truyén thong van hoa tht vi. Viét Nam cling mang dén cho du khach nhitng hinh anh diém dén déi lap
nhau, tir lang qué thanh binh cho dén thanh phd s6i ddng, trong dé Sai Gon la noi dugc biét dén nhiéu
nhat. Cac két qua cua nghién cttu sé la ngudn tai liéu tham khao ¢é gid tri cho cdc nha hoach dinh chinh

sach, cac co quan quan ly nha nudc vé du lich, cac cong ty du lich va cdc bén lién quan khéc.

Tw khoéa: hinh anh tong thé, diém dén Viét Nam, khach du lich chau Au

1 Pit van dé

Hinh anh cia mét diém dén la sw déanh gia ctia khach du lich vé diém dén dua trén niém
tin, thai d6 va quan diém cta ho. Trong suy nghi cua du khach c6 thé bao gom ca nhiing an
twong tich cue va tiéu cuee vé diém dén. Nhitng dn tuong nay co thé 1a két qua cua nhiing kinh

nghiém thuc t€ hodc dwgc tao ra tir sy tdc ddng ctia cac ngudn thong tin.

Nghién cttu hinh anh diém dén c6 y nghia hét stec cap thiét doi véi cac diém dén. Theo
Dimitrious va Schertler (1999), quyét dinh lya chon diém dén ctia du khach bao gom 3 budce: (1)
du khach c¢6 nhitng nhan thitc dau tién vé cac diém dén c6 thé duoc chon; (2) loai bé nhitng
diém dén c6 hinh anh khéng dap ting nhu cau; va (3) chon ra mot diém dén phu hgp nhat trong

nhitng diém dén con lai.

Du lich 1a mét trong nhitng nganh dich vu dong vai tro then chot d6i véi sy tang treong
kinh t&€ ctia Viét Nam. D€ gitr viing va dat dugc doanh s6 cao hon trong nganh du lich, Téng
cuc Du lich Viét Nam da xay dung Chién lugc marketing du lich dén nam 2020. Trong d6 xac
dinh rang, thi treong chau Au la thi treong lau doi va ciing la mot trong nhitng thi treong
trong diém caa du lich Viét Nam. Tuy nhién, d6i véi thi treong nay, du lich Viét Nam da xéc
dinh duoc dting dan chd ding ctia minh trong tam tri cia khach du lich chau Au hay chua?
Nhiing thong diép quang ba, nhitng gi ma du lich Viét Nam dang thé hién da duoc chuyén dén
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thi treong nay mot cach chinh xac hay chwa? Noéi cach khac, hinh anh ctia diém dén Viét Nam
trong tam tri du khach chau Au nhu thé nao, va liéu c6 tich cwc hay khong?

Dé€ tra 10i nhitng cau hoi dd, cung vdi gidi han vé khong gian va thoi gian nghién ctu,
ching t6i da chon nghién cttu hinh anh tong thé cta diém dén Viét Nam dd6i voi khach du lich
chau Au. Qua d6 cé duoc dinh huéng hop ly cho hoat dong truyén thong cua nganh du lich
Viét Nam trong thoi gian t6i nham duwa ra mot s6 giai phap gitp gia ting sy nhan thtc vé
hinh anh diém dén Viét Nam d6i véi khéch chau Au.

2 Hinh anh di€m dén va phwong phap xac dinh hinh anh tong thé cta
diém dén

2.1 Hinh anh diém dén
Khai niém

Hinh anh diém dén la mot trong nhitng khai niém dwgc ban dén nhiéu nhat trong cac
nghién cttu cua nganh du lich hién dai (Pan va Xiang 2011) boi vi hinh anh diém dén da duoc
chiing minh 1a c6 anh hudng dén sy lwa chon diém dén, su hai long va hanh vi sau khi mua
(Echtner va Ritchie, 1991; Oppermann, 2000; Bigné va cs., 2001; Echtner va Ritchie, 2003; Chen
va Tsai, 2007; Chi va Qu, 2008; Prayag, 2009; Zhang va cs., 2014). Mac du nhiéu nha nghién ctru
trong linh vuc du lich thuong st dung khai niém “hinh anh diém dén”, nhung dinh nghia cho

khai niém nay lai c6 nhiéu cach hiéu khac nhau.

Tiép can mot cach don gian nhat, Hunt (1975, Tr. 1) dinh nghia hinh anh diém dén la
“nhitng dn twong ciia mot ci nhin vé mt viung noi ma nguoi do khong cw trii”. Mot tac gia khac xem
hinh anh diém dén 1a “su téng hop ciia niém tin, y twéng va dn twong ma mot nguoi cé vé diém dén
d6” (Crompton, 1979, Tr.18). Kotler va Gertner (2004, Tr. 42) dinh nghia “hinh anh diém dén la sin
phim ciia qud trinh ma tdm thirc xi¢ Iy va chon ra thong tin chii yéu tiv mgt luong dir liéu 16n vé mét dia
diém”.

“Hinh dnh cua diém dén du lich dwoc dinh nghia khong chi la nhitng cam nhdn vé cic thugc tinh
ctia diém dén ma con la nhitng dn tirgng tong thé'ma diém dén mang lai. Hinh anh diém dén bao gom cic
ddc diém mang tinh chitc ndang, lién quan dén nhitng yéu t6" hitu hinh cua diém dén va cic ddc diém
mang tinh tam 1y lién quan dén nhitng yéu t6'vd hinh. Hon nita, nhitng hinh dnh cia diém dén nén sip
xép mot cich lién tuc trén mgt diy tir cic yéu t0'phd bién ciia hiiu hét diém dén cho dén cdc yéu to' dc ddo
chi 6 ¢ diém dén dé” (Echtner va Ritchie, 1991). D4y la mot trong nhitng dinh nghia rong nhét vé
hinh anh diém dén.
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Phan loai hinh anh diém dén
Hinh dnh so cdp va hinh dnh thiv cdp

Hinh anh so cdp hinh thanh nho thong tin tir kinh nghiém c4 nhan hodc su viéng tham
diém dén. N6 c6 thé khac so v6i hinh anh thit cdp - hinh anh hinh thanh tit su nhan thic cua
ca nhan trude khi trai nghiém diém dén. Hinh anh so cap hinh thanh dua trén thong tin co ban
ma du khéch tiép xuc. Hién nhién la tdc ddng ctia nhitng ngudn thong tin bén ngoai con dua
trén s6 luong va loai nguén thong tin. Khi ca nhan da thuc sy viéng tham diém dén, hinh anh
ctia ho hinh thanh sau cudc viéng tham thuc t€ va phtc tap hon nhiéu so véi hinh anh th cdp
(Beerli va Martin, Tr. 661-662). Theo d6, méc du chua viéng tham diém dén, rat nhiéu nguoi da
6 hinh anh ctia minh vé diém dén. Chinh xac hon thi hinh anh nay tré nén déc trung va toan
dién hon sau cuc viéng tham (Molina va cs. 2010, Tr. 724).

Hinh dnh truéc va sau khi viéng tham diéin dén

Mot hudng nghién ctru khéc vé cac loai hinh anh khac nhau la sy khac biét gitra hai khai
niém hinh anh trudc va sau khi viéng tham diém dén. Quan diém nay gia thiét rang hinh anh
diém dén trong tam tri du khéch thay d6i theo thoi gian. Gallarza va cs. (2002) khang dinh rang
hinh anh khong ¢ dinh ma thay ddi tuy theo su thay d6i cua thoi gian va dia diém. Theo ho thi
hinh anh lu6n ludn chuyén thanh mét nhan thirc ndi tam va nhan thic nay thi khong ai giong
ai.

Hinh anh nhin thiec va hinh dnh tinh cdm

C6 su twong dong gitta cic nha nghién ctru trong nhiéu linh viee rang ciu trac ctia hinh
anh bao goém cac gia tri cta ca hinh anh nhéan thiec va hinh anh tinh cam. Nhw vay, hinh anh
duoc xem nhu mot khai niém dinh hinh boi su dién dich vé ly luan ciing nhu la tinh cam cua
khach du lich. Trong khi gia tri nhan thic c6 thé coi 1a nhiing hiéu biét hoac niém tin vé mot
diém dén, thi gia tri tinh cam la nhiing cam xtc gén véi diém dén. Két qua caa viéc két hop hai
gia tri d6 la mot hinh anh tong thé sé hinh thanh (Baloglu va McCleary 1999, Tr. 870). Néu nhu
hinh anh thay d6i theo thoi gian thi hinh anh tinh cam bién dong nhiéu hon hinh anh nhéan
thtec. Diéu nay cho thay rang hinh anh tinh cam trai qua nhiéu thay ddi theo cac trang thai cam
xtc. Hinh anh nhan thitc, nguoc lai, cht yéu dua trén thong tin va kién thirc ma mdi ca nhan
tiép nhan dugc trude d6, nén 6n dinh hon va c6 vé nhu ton tai lau dai hon (Seongseop va cs.
2009, Tr. 717).

Hinh anh thudc tinh va hinh dnh tong thé’

Hinh anh di€ém dén duoc chia thanh hai khia canh chinh: thudc tinh va toan dién, moi
khia canh déu chita cdc ddc diém chirc ndng va tam ly (Baloglu va McCleary, 1999, Tr. 871;
Echtner va Ritchie, 2003, Tr. 41-43).
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MacKay va Fesenmaier (1997) cho rang “hinh anh diém dén la mot hon hop ctia nhigu
san pham va thugc tinh dét thanh mét an twgng chung”. Cac tac gia Gallarza va cs. (2002, Tr.
70), tham khéo tir Reynolds va Guttman (1984), cho rang hinh anh duwoc cau thanh béi nhiéu
thanh phan. Céc tac gia nay da nghién cttu danh gia hinh anh thudc tinh qua mét khoang thoi
gian 1a hai thap ky. Ho chi nghién cttu nhitng thudc tinh tdng quat nhat va nhém nhitng thudc
tinh gidng nhau lai, vi du nhuw “cau cad” va “di thuyén” thanh mot muc “co so hoat dong thé
thao”. Nhitng thudc tinh thong thuong sit dung trong nghién cttu hinh anh diém dén bao gom:

= Nhiéu hoat dong * Am thuc
= Gi4, gia tri, chi phi
= Khi hau
= Su thu gian
= Su an toan

= Phong canh thién nhién xung quanh

* Diém van hda thu hut

» Hoat dong giai tri va cudc séng vé dém
= Co sd mua sam

= Théng tin ¢4 san

* Co s6 hoat dong thé thao * Su tiép nhan cua nguoi dia phwong

* Giao thong van tai * Sy doc ddo
= Cosé luu tra * Chat luong dich vu

= Su trwong tac xa hoi

Theo Echtner va Ritchie (2003), hinh anh diém dén khong chi gom cac thudc tinh riéng
biét ma con la an tuwong tong thé vé diém dén. Hinh anh diém dén bao gom cac ddc diém chuc
nang lién quan nhiéu hon dén cac khia canh hitu hinh, con cac dédc diém tam ly lién quan nhiéu
dén cac khia canh v6 hinh (Hinh 1).

Pic diem chifc ning

&

Théng thiréng

Thubc tinh Téng thé

(Hinh twong)

Pic dao

v

Pic diém tim Iy

Hinh 1. Cac thanh phén cta hinh anh diém dén
Ngudn: Echtner va Ritchie (2003, Tr. 40)
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Qua trinh hinh thanh ctia hinh anh diém dén

Sy hinh thanh cta hinh anh da duoc Reynolds (1965) miéu ta nhu mot su phat trién cua
cac cdu trac tinh than dua trén mot vai dn tuong dwoc chon loc tir ngudn thong tin rong 1on.
Trong treong hop nay, thong tin dén tir nhiéu nguén khac nhau nhu thong tin quang ba (tap
gap, poster du lich), y kién cua nguoi khac (gia dinh, ban be, dai ly 1 hanh), cac phuong tién
truyén thong dai chung (bao chi, truyén hinh, sach, phim anh)... Ngoai ra, dwa vao viéc da
tham viéng di€ém dén, hinh anh ctia n6 sé bi tac dong va bién do6i dua trén théng tin ban dau va
si trai nghiém.

Sy anh huong ctia nhiéu ngudn thong tin va vai tro ctia chung trong viéc hinh thanh nén
hinh anh diém dén duwgc Gunn (1988) dua ra trong mo hinh 7 giai doan cua trai nghiém diém
dén:

Su tich Iy cta cac hinh anh tinh than vé nhing trai nghiém cta ky nghi,
Su thay ddi ctia nhitng hinh anh dé tir nhiing thong tin thém,

Quyét dinh chuyén du lich cho ky nghi,

bi dén diém dén,

Tham gia vao diém dén,

Tré vé nha,

N o g ok W

Su thay doi ctia nhitng hinh anh dwa trén trai nghiém cta ky nghi,

Theo mo6 hinh nay, hinh anh diém dén xuét hién ¢ giai doan 1, 2 va 7. Thit nhat, nhing
hinh anh diém dén hinh thanh dya trén ngudn thong tin thit cdp (giai doan 1 va 2). Thit hai, trai
nghiém that sw dau tién da thay d6i hinh anh ctia diém dén (giai doan 7).

Gunn dét tén cho hinh anh hinh thanh & giai doan 1 la hinh anh httu co. O giai doan nay,
hinh anh hinh thanh cht yéu dua trén sy ti€p thu tir nhitng nguon thong tin phi du lich, phi
thuwong mai, vi du nhw qua cac phuong tién truyén thong dai ching (bang tin, tap chi, sach,

phim), gido duc (cac khda hoc tai truong) va y kién cua gia dinh/ ban be.

Chi ¢ giai doan 2, nhiéu ngudn thdng tin quang céo, chang han nhu to roi, tap gap, dai ly
& hanh va sach hudng dan du lich, dwoc st dung. Va két qua 1a hinh anh httu co tir giai doan 1
c6 thé bi thay déi. Hinh anh da bi thay d6i nay c6 tén la hinh anh gop. Ddi v6i da s6 cac san
pham va dich vy, ngu6n thong tin chu yéu dén tir quang cao, nghia la vai tro ctia cac phuong
tién thong tin dai ching va treong hoc trong viéc hinh thanh hinh anh san phdm la rat gii han.

Hinh anh diém dén c6 vé nhu bat ngudn tir mdt chudi nhitng ngudn thong tin rong hon,
boi vi ¢ su lién quan gitta hinh anh cia mot diém dén du lich va hinh anh quéc gia ctia né
(Kotler 1987). Diéu nay c6 nghia la thong tin thu duoc tit nguon phi thuwong mai lién quan dén

lich stt, chinh tri, kinh t&€ va cac nhan t6 xa hoi két hop véi nhau tao nén hinh anh diém dén. Vi
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vay, sw khac biét gitta hinh anh hitu co va hinh anh gop la kha déc dao doi véi sy hinh thanh
hinh anh diém dén.

Vao giai doan cudi cung ctia qua trinh hinh thanh hinh anh diém dén - giai doan 7 — trai
nghiém that sy da thay d6i hinh anh cta diém dén. Viéc viéng tham diém dén lam cho hinh anh
trd nén thuc t€, phuc tap va khac biét hon (Pearce, 1988).

Qua trinh hinh thanh hinh anh diém dén c6 hai diém quan trong. Thtt nhat, mdi ca nhan
6 thé da c6 hinh anh ctia diém dén cho du ho chwa bao gio dén tham né hodc ngay ca trudc khi
tiép xac voi nhing thong tin quang ba. Trong thiét ké chién luwge marketing, viéc xac dinh
nhitng hinh anh nay rit quan trong. Theo cich nay, nhiéu di€m manh, diém yéu, sy chinh xac
va khong chinh xac cta hinh anh diém dén da ton tai ¢ thé xac dinh mot cach hiéu qua hudéng
thiét ké ctia chién luegc quang ba. Thit hai, vi ¢é sy thay d6i cua hinh anh diém dén trudce va sau
khi viéng thdm, nén can tach riéng hinh anh cua nhitng cd nhan da dén va nhirng ca nhan chua

dén diém dén.

2.2 Cacnghién ctru lién quan dén viéc xac dinh hinh dnh tong thé cta diém dén

Viéc thao luan cac nghién cttu ¢6 lién quan dén hinh anh tong thé diém dén la vo cung
can thiét va 1a ngudn tham khao quan trong trong viéc xay dung cac cau héi mé nham xac dinh
hinh anh tong thé ctia diém dén Viét Nam.

Nghién cttu ciia Echtner va Ritchie (1993)

Trong nghién cttu danh gia hinh anh diém dén Jamaica, Echtner va Ritchie (1993) da dé
xuat ba cau hoi mod cho phép van dap vién tw do tra 16i. Ba cau héi mo duoc xay dung nham
xac dinh hinh anh tong thé mang tinh chitc nang, tam ly va nhitng diém doc ddo ctua diém dén.
bo la:

1. Nhiing hinh anh/ dic diém nao luu lai trong tam tri 6ng/ ba khi nghi vé Jamaica la mot
diém dén du lich (x4c dinh hinh anh tdng thé mang tinh chtrc nang)?

2. Ong/ Ba hay mo ta bau khong khi hay tdm trang ma ong/ ba da trai nghiém trong thoi
gian du lich ¢ Jamaica (x4c dinh hinh anh tong thé mang tinh tam ly).

3. Ong/ Ba hay liét ké bat ky nhiing nét dac trung hodc doc ddo ctia diém dén Jamaica (xac

dinh hinh anh d6c ddo).

Két qua thu duoc & Bang 1 chi ra nhitng cau tra 10i c6 tan suat 16n.
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Bang 1. Hinh anh t6ng th€ cua diém dén Jamaica d6i véi du khach qudc t&

Loai hinh anh Hinh anh cu thé Ty 1¢ (%)
Bai bién 80,5
Khi hau nhiét déi 61,1
Mat troi 44,3
Dai duong 30,2
Dan toc hic chung 25,5
Am nhac 25,5
Thttc udéng nhiét déi 18,1
1. Hin%l éfh/ dé? diém goi Alén .lihi Ngheo déi 17,4
gg:l dzzcﬁ maica nhu mot diém . ien higu Khach 16,1
Cay co 16,1
Thé thao dwdi nudc 16,4
Phong canh thién nhién 13,4
Van hoa 11,4
Vui choi, tiéc tung 11,4
Rau ctt nhiét déi 11,4
Thtec an, trai cay 10,7
Thw gian 55,0
Than thién, hiéu khach 41,6
Vui vé 38,9
2. Mb ta bau khong khi hay tam  Nhip song cham 38,3
trang khi du lich & Jamaica Hanh phtc 21,5
Phan khoi 17,4
Nhiét dé6i 11,4
Lang man 10,1
Bai bién 57,3
Thé thao dwdi nwdc 17,9
Dai duong 16,2
3. ?éhoﬁcnégér]laértn ;iiil: trung hoac doc Am nhac 145
Van hoa 13,7
Khi hau nhiét d6i 12,0
Vinh Montego 11,1

Nghién ctru cia Tran Ha Mai Ly (2013)

Ngudn: Echtner va Ritchie (1993)

Nhom bon cau hoi mo dugc thiét ké d€ kham phd va nghién ctu vé hinh anh djc dao va

tong thé ctia diém dén Viét Nam ddi véi du khach Phan Lan:
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1. Nhiing hinh anh/ ddc diém nao dwgc goi lén khi éng/ ba nghi vé Viét Nam nhu la mot
diém dén du lich?
2. Ong/ Ba md ta bau khong khi hay tdm trang nhu thé nao ma éng/ ba mong mudn duoc
trai nghiém trong thoi gian du lich & Viét Nam.
3. Ong/ Ba hay liét ké bat ky nhitng nét dic trung hodc déc dao co thé nghi dén vé Viét
Nam.
4. Nhitng hoat dong du lich nao 6ng/ ba nghi Viét Nam dang cung cap rat t6t? (Vi du: tham
quan di tich lich s, trai nghiém van hoéa, phiéu lvu mao hiém...)
Nhiing cau hoi nay dugc dung dé€ nghién cttu nhiing khach du lich chua dén Viét Nam
d€ nghién cttu vé hinh anh trudc khi dén diém dén trong tam tri ho. Ho ¢6 thé tu do dua y kién
cua minh ma khong bi anh hudng béi nhitng ciu tric duoc xay dung trede ctia nguoi nghién

ctru. Cac két qua nghién cttu duwoc tom luot trong Bang 2.

Bang 2. Hinh anh t6ng thé€ cua diém dén Viét Nam trong tam tri khach du lich Phan Lan

Ciu hoi Cau tra 1oi Ty 1€ (%)

Con nguoi than thién 73,0

Db an ngon 40,0

Phong canh dep 43,0

Bai bién dep 27,0

1. Hinh anh/dic diém dwoc goi Khi hdunhiét déi dm ap 24,0
1én khi nghi vé Viét Nam nhue  Phong canh ty nhién — Thién nhién 19,0
mot diém dén du lich? Ky la 18,0
Vian hoéa tha vi 15,0

Lich st 12,0

Nhitng thanh phé dong duc 12,0

D4t nude gia ca thap 11,0

Than thién, hiéu khach 80,0

2. Bau khéng khi mong mudn

. A axria Thu gian 70,0
dwoc trai nghiém ¢ Viét Nam? Khi hau nhiét déi 40,0
3. Tiét ké bt i diém du lich doe  hanf pho1on (Ha Noi, Sai Gon) 445
dé.o n3o c6 thé nght dén -V\é Viét Di san van hoéa (Hoi An, vinh Ha Long) 29,0
Nam? ’ Phong canh thién nhién 20,0
Di tich lich st 11,0
. . v .. Ditichlich st 51,0
N A ’ Du lich thién nhién 42,0

cung cap rat tot? , A . R A 1xilm
Céc hoat dong vui choi thé thao trén bai bién 23,0

Ngudn: Tran Ha Mai Ly (2013)
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3  Phuong phap nghién cttu

Dé€ x4c dinh hinh anh tong thé ctia diém dén Viét Nam, tac gia st dung 3 cau hoi mé theo
Echtner va Ritchie (1993):

1. Nhiing hinh anh hay ddc diém nao xuat hién trong tam tri éng/ ba khi nghi dén

Viét Nam nhuw mot diém dén du lich?

2. Ong/ Ba hiay m6 ta bau khong khi hodc tdm trang ma 6ng/ ba mong mudn dugc
trai nghiém khi du lich ¢ Viét Nam.
3. Ong/ Ba vui long liét ké bat cit nhitng nét dic trung hay doc dédo cé thé nghi dén &

Viét Nam.

Céc cau hdi mé duoc thiét ké bang tiéng Anh va tiéng Phép. Bdi vi ¢ hai dia diém nghién
cttu chinh, theo s6 liéu théng ké ctia European Union nam 2012, tiéng Dtic, Anh, Y va Phap lan
luot 1a bén ngdn ngit duoc st dung nhiéu nhat & Chau Ay, trong d6, 64 % nguoi Dic néi duogc
tiéng Anh va con s6 d6 la 39 % 6 Phap. Nhu vay, cung véi giéi han ngon ngtt va dia diém

nghién ctu, tac gia chon tiéng Anh va tiéng Phap la hai thit tiéng cua bang hoi diéu tra.

Bang hoi duwoc tién hanh phat cho khach du lich Chau Au véi phuong phép 14y mau
thuan tién tai nhitng diém tham quan doéng khach du lich nhu thap Eiffel va bao tang Louvre
(Paris), Quang trwong Alexanderplatz va Nha tho Nikolaikirche (Berlin), Quang trueong
Trafalgar (London) va Quang truong Red Town (Stettin). Nghién ctru dwoc thuc hién tir thang
2/2016 dén thang 5/2016.

4 K&t qua nghién ctru va thao luin

Trong 150 nguoi duoc khao sat c6 11 % s6 nguoi da dén Viét Nam; nam gidi chiém 47,5
%. Tham gia phong van chu yéu la khach du lich nguoi Puc (31,0 %), tiép dén 1a nguoi Phap
(19,0 %); s6 nguoi con lai dén tir 18 nude chau Au khéc. Do tudi trung binh cuia nguoi tra 1oi la
35,1 tudi, trai rong tir 19 dén 72; trong do, do tudi trung binh ctia nam la 36,5 va ctia nit la 33,6.

96 % nguoi duoc hoi o trinh d6 hoc van dai hoc va sau dai hoc.

Hau hét c4c hinh anh vé Viét Nam d6i v6i khach chau Au 1a tich cuc nhu canh quan thién
nhién dep, truyén thong van hda tha vi, thic dn ngon, con nguoi than thién va bién dao dep
(Bang 3). Ngoai ra, nguoi tra 16i con nhac dén thanh phd dong dc véi su ket xe, khi hau nhiét
doi, van hoa va lich st lau doi 1a nhitng hinh anh déc ddo ctia Viét Nam. Nhitng cau héi mé da
giup phat hién nhiing ddc diém tong thé va doc ddo cua hinh anh diém dén Viét Nam vi nguoi
tra 101 dugc tu do thé hién nhirng an twgng, suy nghi va kinh nghiém ca nhan vé Viét Nam nhu

mot diém dén du lich.
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Bang 3. Hinh anh tdng thé cua diém dén Viét Nam ddi v6i du khach chau Au

Loai hinh anh Hinh anh cu thé Ty 1€ %
Chién tranh, thudc dia Phap 38
Truyén théng, van hoa tha vi 33
Am thuce 32
Canh quan thién nhién dep 32
(1) Nhitmg hinh anh hofc djc Donglia, lang qué 24
diém duoc goi 1én khi nghi Thanh ph6 dong duc 27
vé Viét Nam nhue mot diém  Bién, ddo 19
dén du lich Con nguoi than thién 17
Ngheo 12
Khi hau nhiét dé6i 11
Thuyén, ngu dan 6
Khac 19
Thanh binh, thw gian 83
Vui vé 34
Than thién, hiéu khéch 32
() Térrn t‘rang hodc P‘éuﬂkhérlg Ky thi 30
I;I}:mky vong khi dén Vict Doéng dtc, sb6i dong 26
Khi hdu nhiét ddi 25
Thoai mai 6
Khac 15
Sai Gon 60
Vinh Ha Long 38
Vung Tay Béc 33
Ho6i An 19
(3) Nhiing diém doc d4o cua Bién, dao 18
diém dén Viét Nam Hué 16
Song Mekong 15
Ha Noi
Di tich, bao tang
Khac 12

Nguodn: xtt ly s& liéu diéu tra ndm 2016

Nhiing dadc diém xuét hién nhiéu nhat da dwgc phan nhom theo chu dé chung. Vi du,

“Con nguoi than thién” khong chi bao gom tir than thién ma cé ca con nguoi t6t bung,

hay cuoi. “Am thuc” bao gom ca thitc an duong phd, hai san, va cac moén an Viét khac.
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Nhin chung, nhitng cau tra 10i cho cau héi mo mang lai nhitng miéu ta sinh dong, doc dao va

chi tiét hon so v6i nhitng danh gia hinh anh thudc tinh.

Trong cau hoi dau tién, vé nhitng hinh anh hodc dic diém dwoc goi 1én trong tam tri
du khach khi nghi vé Viét Nam nhue mot diém dén du lich, két qua nhiing cau tra 10i cd tan sudt
trén 10 % bao gom “Chién tranh, thudc dia Phap” (38 %), “Truyén thdng, van hoéa thu vi”
(33 %), “Am thyc” (32 %), “Canh quan thién nhién dep” (32 %), “Dong lua, lang qué” (27 %),
“Thanh phé dong dac” (27 %), “Bién, dao” (19 %), “Con ngudi than thién” (17 %), “Ngheo”
(12 %), “Khi hau nhiét d6i” (11 %). Két qua nay mot lan nira khéng dinh lai hinh anh thudc tinh
cua diém dén Viét Nam, néu nhw ¢ hinh anh thudc tinh, cac tiéu chi “Canh quan dep”, “Di tich
lich st tht1 vi”, “Di san van hoéa tha vi”, “Nguoi dia phwong than thién, tha vi”, “Am thuce
da dang”, “Bai bién sach va dep” déu nam trong khoang dong y dén rat dong y, thi du khach
ciing da lién tudng dén nhitng tiéu chi nay khi dugc yéu cau phac hoa btic tranh tong thé cua

diém dén Viét Nam.

Theo Pearce (1988), khi hinh anh duoc xem la tong thé va manh khi ¢6 20 % trd 1én nguoi
lién tuwong dén nd. Theo d6 thi “Chién tranh, thudc dia Phép”, “Truyén thong, van hoa tha vi”,
“Canh quan thién nhién dep”, “Dong lua, lang qué” va “Thanh phd dong duc” la nhiing
hinh anh tong thé va c¢6 an twgng manh doi véi du khach. Cac di san tw nhién va tai nguyén
thién nhién la thé manh ctia Viét Nam, nén ching gay an twong manh véi du khéach la diéu
dé hiéu. Tham chi nhitng hinh anh nay con nidm trong tdm tri ctia nhitng khach du lich
chua dén Viét Nam, qua nhitng nguo6n thong tin (ca thuwong mai va phi thwong mai). Hinh anh
“Chién tranh, thudc dia Phép” 1a chu dé bao gom lich stt huy hoang, cong san, kién truc Phap,
anh huong cua Phap, ¢6 tan suat duoc dé cdp dén 1on nhat. Tung bi Phap — mot nude 1on
& Chau Au - xam chiém lam thudc dia, xay dung co sé ha tang dé khai thac va ca luu trg,
thong tri, khién cho Viét Nam bi anh huwong manh boi kién trac Phap. Ngoai ra, lich st chién
ddu chong ngoai xam hang trdm nam ctia nguoi Viét khién cho khach du lich nwéc ngoai phai
cht y va kham phuc. Nhiéu di tich, ph€ tich van con ton tai cho dén ngay nay va trd thanh biéu

twong, diém du lich cho Viét Nam.

Su chénh léch gitta nong thon va thanh phd ¢ Viét Nam van rat 16n, gitta thanh phd
phat trién, dong dan va lang qué hodc viing ngoai 6 thi thanh binh va yén tinh, gay nén su
hinh thanh hai hinh anh tong thé khac nhau la “Thanh phd déng duc” va “Dong lua, lang qué”.
Tuy nhién, diéu nay ciing thuan loi trong viéc da dang hoa loai hinh du lich cho diém dén va
thu hat nhiéu phan khtc khach du lich hon.

Bén canh nhiing hinh anh tich cuc, “Ngheo” 1a mét hinh anh tiéu cyce c6 tan suét 1ap lai
nhiéu nhat. Néu nhin tit mot khu vuee phat trién, cong véi viéc muirc song ¢ Viét Nam thap thi
du khéch sé cho rang day la mot nuéc ngheo dang phat trién khi ho chua ¢ co hoi vieng tham

diém dén. Theo The Rough Guide, tdc do phat trién ctia Viét Nam sau chién tranh nhuw

255



Tréan Thi Ngoc Lién, Tran Thi Ngoc Diép Tap 126, S6 5D, 2017

“phuong hoang hdi sinh tlr ddng tro tan” sé khién cho du khach ngac nhién néu ho nghi rang

nguoi Viét dang oan han phuong Tay.

Vi cau hdi thir hai, vé biét bau khong khi hodc tdm trang ma du khach ky vong duoc
trai nghiém khi dén Viét Nam, “Thanh binh, thu gian” (83 %), “Vui vé” (34 %), “Than thién,
hidu khach” (32 %), “Ky thi” (30 %), “Déng dtic, soi dong” (26 %) va “Khi hau nhiét déi” (25 %)
la nhitng lién twdng manh ma du khach da trai nghiém hodc ky vong trai nghiém & Viét Nam.
Trong d6, ndi bat hon ca la “Thanh binh, thu gian” véi 83 % trong 113 nguoi tra 1oi nhic dén.
Nhitng danh gia vé “Con nguoi than thién” tuy mang tan suat cao, nhung van ton tai nhitng
danh gid vé nhitng con nguoi thd 16 hay dich vu t6i (d6i véi nhitng khach du lich da dén
Viét Nam), khién cho nhitng 4n tuong tot dep ban dau bi giam xudng.

Khi duoc hoi vé nhitng nét dic trung hay ddc dédo cua di€ém dén Viét Nam, khach du lich
thuong bi lung tang va cho nhitng cau tra 1oi khong day du. Sé di nhu vay la vi sy thiéu hut
cua ngudn thong tin tir phia Viét Nam, cung véi viéc da s6 nhitng nguoi tra 10i chuwa bao gio
cht dong tim kiém thong tin vé diém dén. Két qua, cau tra 10i duoc ldp lai nhiéu nhat la
“Sai Gon, Thanh phd H6 Chi Minh” véi 60 %, hon hin cac cau tra 10i con lai nhu “Vinh Ha
Long” (38 %), “Ving Tay Bic” (33 %), “Hoi An” (19 %), “Bién dao” (18 %), “Hué” (16 %) va
“Song Mekong” (15 %).

Tiép theo d6, “Vinh Ha Long” la cau tra 101 ¢é tan suét 1ap lai cao thit nhi. Vinh Ha Long
duoc cong nhéan la di san thién nhién thé gidi ndm 1994 va la mot trong 7 ky quan thién nhién
mdi cta nhan loai ndm 2012 béi UNESCO, va ciing theo thdng ké so bd ctia UNESCO cho théy,
nhitng dia danh dwgc cong nhan la di san, thu hat lwgng khach dén tham dong hon, dong thoi
thoi gian luu tra ciing ting lén 2,5 lan (Dwong Bich Hanh, 2015). Hon nita, khi duoc
cong nhan la di san thé gidi va ky quan thién nhién mdi cua nhan loai, Vinh Ha Long ciing gay
cht y nhiéu hon va tré thanh mét trong nhiing hinh anh duoc lién twéng manh khi du khach
nghi dén Viét Nam.

Cudi cung, ndm trong nhom nhitng hinh anh déc ddo dwoc lién twong manh, la “Vung

V77 voou

Tay Bic”, bao gom nhitng cau tra 10i nhu “Sa Pa”, “Rudng bac thang”, “Che dan toc thiéu s6”,
“Vung dan toc thidu s6” va “Tay Bac”. Tour “Van héa dan toc thiu s6” 1a mot trong s8 ba
16 trinh du lich ddc biét duoc khuyén boi The Rough Guide. Diéu nay cho thdy su da dang
van hoa cac dan toc la mot trong nhiing hinh anh doc dédo khi nghi dén Viét Nam. Véi viéc
hau hét trong s§ 53 dan toc thiéu s sinh s6ng & ving ddi ndi phia Béc, ciing véi nhitng nén
van hda khdc biét, va phong canh thién nhién ky tha va hap dan, khién cho mién Tay Bic

tro thanh mot trong nhitng hinh anh déc déo cua diém dén Viét Nam.
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5 Kétluan

Phuong phép phi ciu tric da cho biét hinh anh tong thé va hinh anh doc déo ctia diém
dén Viét Nam trong tam tri khach du lich Chau Au. D8i v6i khach chau Au, Viét Nam 1a
mot diém dén duoc ddc trung boi canh thién nhién dep (nui ring, bién va dao, rudng
bac thang) va thanh phd doéng duc, cung bé day lich st va truyén théng van hda thu vi.
Viét Nam s¢ hitu nhitng hinh anh diém dén déi 1ap nhau, gitta vung lang qué thanh binh va
thanh phd soi dong, trong d6 Sai Gon la noi duwgc biét dén nhiéu nhat, tiép sau d6 la Vinh Ha
Long va viing Tay Bac. Theo nhitng nghién ctru da thuc hién trong cudc khao st thi tiém nang
phat trién du lich ctia Viét Nam rat 16n, va nhin chung, khach du lich thuong ¢é danh gia cao
hon sau khi trai nghiém diém dén nay. Ngoai ra, nguon tai nguyén du lich tao cho Viét Nam su

ddc ddo riéng va sy khac biét so véi cac diém dén khéc.

Bén canh nhitng thanh cdng, nghién cttu van con nhiéu han ché, d6 1a: (1) c& mau con it
so véi tong thé; (2) phuong phap phong van phi cdu truc khién cho du khach ngai tra 16i hodc
khong c6 thoi gian suy nghi, khién cho di liéu bi han ché; va (3) do sy han ché cua ngdn ng va

khong gian nén cudc khao sat khong thé ti€p can dén nhiéu déi tuong da dang khac nhau.
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HOLISTIC IMAGE OF VIETNAM
IN THE MINDS OF EUROPEAN TOURISTS

Tran Thi Ngoc Lien*, Tran Thi Ngoc Diep
HU - School of Hospitality and Tourism, 22 Lam Hoang St., Hue, Vietham

Abstract: This study based on data collected through the surveys of 150 European visitors. Unstructured
questionnaires were used at several tourist attractions in Germany, France, the UK, and Poland. The main
objective of the study was to examine the holistic image of the destination of Vietnam in the mind of
European tourists. The results showed that for European tourists, Vietnam is a destination with diverse
beautiful natural scenery and interesting historical and cultural traditions. Vietnam also owns the
contrasting destination images, from peaceful villages to lively cities, of which Saigon is the most well-
known place. The outcomes of this research are expected to be a valuable reference for the policy makers,

governmental agencies, tourism companies and other relevant stakeholders.

Keywords: holistic image, the destination of Vietnam, European tourists
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