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NHAN THUC CUA DU KHACH VE HINH ANH DIEM PEN
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Tém tit: Muc dich cua nghién ctru nay nhim x4c dinh nhitng nhan thic (ly tri) va tinh cdm cta du khach
vé hinh anh diém dén du lich Hué. Tir 3 cAu hoi mo duwge dé xudt boi Echtner va Ritchie, cac tac gia thuc
hién khao sat vdi 252 du khach. Két qua nghién cttu cho thdy hinh anh diém dén du lich Hué ndi bat trong
tam tri du khach gom: Di tich lich s, Phong canh, Con nguoi va Am thuc cung voi cac dic trung: Ca Hué/
ho Hué/ dan ca Hué, Xich 16/ dao phd trén xich 16, Lang nghé va san pham thu cong truyén thong, Moi
truong du lich an toan, Nhiéu cdy xanh, va su cam nhén vé khéng gian yén binh, lang man, tho mong...
Tuy nhién, nhitng nhén thic nay con qua khiém tdn so véi nguon luc du lich ma diém dén Hué dang sé
httu. Ttr 6, nghién ctru dwa ra mét sd goi y d€ xay dung hinh diém dén du lich Hué 4n twgng hon trong
tam tri du khach.

Tt khéa: hinh anh diém dén, nhan thitc, diém dén du lich Hué

1 Pit van dé

Trong linh vic du lich, hinh anh diém dén da dugc nhiéu nha nghién cttu cong nhan tam
quan trong ctia no6 trong viéc lya chon diém dén ctia du khéach [13, 16], tiép thi du lich [12, 17]
va y dinh hanh vi du lich [1, 11]. Vi vay, day la mot cha dé hap dan dang dwgc nhiéu nha

nghién cttu quan tam.

Hinh anh diém dén la tong thé cua niém tin, y twong va an tuong ctia mot nguroi vé mot
diém dén du lich [5] hay d6 la tong thé cac dn tuwong, niém tin, sy mong dg¢i va nhitng tinh cam

na "non

duoc tich lay vé mot noi theo thoi gian [14]. Nhitng "an tuong", "nhan thitc" hay “niém tin” thé
hién sy nhéan thic ca vé ly tri va tinh cam cta du khach va déng vai tro quyét dinh dén hinh
anh du lich ctia bat ky diém dén nao.

So hitu tai nguyén thién nhién phong pht, 2 Di san van hoa thé gidi va 1 Di san ky tc thé
giéi khu viec Chau A - Thai Binh Duong, Thira Thién Hué hoi dti cac ngudn luc d& hinh thanh
mot hinh anh diém dén du lich an twong va khéc biét. Tuy nhién, cho dén nay hinh anh diém
dén du lich Hué van con mo nhat trong tdm tri ctia du khéch [23]. Day la mot trong nhiing
nguyén nhan lam cho hoat ddng du lich ctia diém dén nay chua xtng véi tiém nang ctia nd. Vi
vay, xay dung hinh anh diém dén du lich d€ tién dén xay dung thuong hiéu du lich Thira Thién
Hué'la giai phap trong tam dwoc dat ra trong thoi gian téi [23].
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Tt viéc xac dinh hinh anh nhéan thiec va tinh cam la hai thanh phan cta hinh anh diém
dén du lich Hué, trong bai bao nay cic tac gia tim hi€éu nhan thitc cua du khach vé cac thudc
tinh cta hai thanh phan trén, tir d6 dwa ra nhitng goi y gbp phan xay dung mét hinh anh diém

dén du lich Hu€ an tuwong sau dam hon déi véi du khach.

2 Cos6ly thuyét
Hinh anh diém dén du lich

Tt nam 1975, Hunt [13] da dwa ra khai niém hinh anh diém dén. D6 la nhitng an tugong
ma mot hodc nhiéu nguoi lvu gitr vé mot dia diém khong phai 1a noi cu tra caa ho; Crompton
[5] xac dinh hinh anh diém dén la tong thé ctia niém tin, y tudng va dn tuwong cua mot nguoi vé
mot diém dén du lich; va Echtner va Ritchie [6, 8] cho rang hinh anh diém dén la nhan thic vé
cac thudc tinh riéng biét cia diém dén va an tuong tong thé vé diém dén do. Cac khai niém nay
da duwoc nhiéu tac gia trich dan va bd sung trong cac nghién ctru vé hinh anh diém dén du lich
nhuw Lin va cs. [16], Pike [21], va Qui va cs. [11].

Nhin chung, khai niém hinh anh diém dén hinh thanh 6 b&i canh va thoi gian khac nhau
nhung déu tap trung nhan manh vé "dn twong”, “niém tin” hay "nhdn thitc” ctia du khach. Sy
1ap lai nhitng thuat nglt nay cho thdy du khach la nguoi sé xem xét va xac dinh mét hinh anh
diém dén, nodi cach khac nhitng 4n tuwong, nhan thiic va niém tin ctia ca nhan sé dong vai tro
quyét dinh dén hinh anh du lich ctia bat ky diém dén nao.

Cac thanh phian caa hinh anh diém dén du lich

Khi xac dinh cac thanh phan cta hinh anh diém dén du lich, c6 nhiéu cach ti€p can khac
nhau, chdng han xem “nhan thitc vé mét ly tri” 1a thanh phan duy nhét ctia hinh anh diém dén
du lich [5, 12]; tiép can hinh anh diém dén toan dién theo hai chiéu, gom bd ba thudc tinh: Bo
thudc tinh chiic nang — tam ly, Bo thudc tinh phd bién — doc ddo, Bo thudc tinh don 1é - toan
dién [6, 8]; hay tiép can ca vé nhan thic ly tri va nhan thiee tinh cdm d6i v6i hinh anh diém dén

[2, 4, 16], trong d6 cach tiép can tht ba la hudng nghién cttu dang duoc quan tam hién nay.

Su ldp lai ctia “niém tin”, “nhan thit¢” va “nhitng an tuong” trong khai niém hinh anh
diém dén da thé€ hién: hinh anh diém dén dwoc hinh thanh tir “nhan thic¢” ctia du khach.
Nhiing “nhéan thi¢” nay khong chi vé mat ly tri ma con ca khia canh tinh cam, do d6 do luwong
hinh anh diém dén du lich can dé cdp dén mot cdu tric da chiéu bao gom ca hinh anh nhan
thitc va hinh anh tinh cam [1, 3, 16].

Hinh anh nhén thtic la niém tin hay sy hiéu biét vé cac thudc tinh ctia mot diém dén;
hinh anh tinh cam huwéng dén cam xuc hay sw gén két tinh cam cuia cd nhan voi diém dén o
[1, 25]. Su khac biét co ban gitta hai hinh anh trén 1a & chd hinh anh tinh cam la phan tng ctia
cam xuc, trong khi hinh anh nhén thtc 1a nhitng kién thic lién quan dén dac diém méi truong.
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Tuy nhién. Hai hinh anh nay ¢ méi twong quan cung chiéu, nhiing danh gia vé hinh anh nhan
thitc cang tich cyc thi danh gia vé hinh anh tinh cam cang tich cuc va nguoc lai; hinh anh tinh

cam 1a mot chirc nang ctia hinh anh nhéan thic va la dong co thic ddy y dinh hanh vi du lich [1].

Dai véi Echtner va Ritchie [6, 8], du ti€p can hinh anh diém dén toan dién theo hai chiéu
gom bo ba cgp thudc tinh, nhung vé co ban céc tac gia van hudng vao cac thudc tinh cia nhan
thirc ly tri va tinh cam khi tao 14p hinh anh diém dén du lich. Thudc tinh toan dién khong chi la
cac thudc tinh hitu hinh (toa nha, phong canh...) ma con cac thudc tinh v6 hinh (bau khong khi,
st cam nhan, sy than thién...); cac ddc diém chirc ndng tap trung vao cac thudc tinh vat ly (canh
quan, co s& vat chét, hoat ddng va noi ¢...), con ddc diém tdm ly nhdn manh vé nhing 4n twong

tinh cam ctia du khach vé mét diém dén (su than thién, cdm xuc va bau khong khi...).

Trén co so tiép can nghién ctru hinh anh diém dén du lich Hué gém hai thanh phan:
hinh anh nhén thic va hinh anh tinh cam, cac tac gia thu thap cac thong tin nhan thic ctia du
khéch vé hinh anh diém dén du lich Hué theo cac thudc tinh twong ting v6i mdi thanh phan

trén.

Po luedong hinh anh diém dén du lich

Cung vdi viéc xac dinh hai thanh phéan cta hinh anh diém du lich, cac thudc tinh twong

ung sé duoc xac lap dé€ thuc hién do luong hinh anh diém dén du lich.

Thuc tién cho thdy, khi thiét ké thang do hinh anh diém dén, khong thé c6 mot tap hop
thudc tinh ¢6 dinh d€ do lwong cho moi di€ém dén vi cac thudc tinh phai dai dién cho hinh anh
diém dén cu thé voi nhitng dac trung ddc dao cua no [9]. Nhitng ddc trung nay phan biét gitra
hinh anh diém dén nay voi diém dén khéac, dong thoi la thudc tinh riéng c6 tao nén an tuong

sau sic cua du khach vé mot diém dén du lich.

Nhiing nhan thiec vé ly tri ctia du khach tai mét diém dén cé thé biéu hién theo chiéu
hudng tich cuc hodc tiéu cue, vi vay no sé anh hudng dén nhéan thire vé mét tinh cam ciing theo
chiéu hudng twong tu: tich cuc (sw s6i dong, sw thii vi, sw vui vé, thw gidn...) hodc tiéu cuc (budn
ngi, khé chiu, budn riu, cing thing...). Trén co s nay, Russell va cs. [22] da phét trién md hinh
gom cac cdp tinh cam hai chiéu: (1) Hai long — kho chiu va s6i dong — budn ngu; (2) Thii vi — dm dam
va thu gian — cing thang &€ xem xét hinh anh tinh cam ctia diém dén.

Mic du kho ¢d su thong nhét vé cac thudc tinh do luwong hinh anh diém dén du lich,
nhung cac nghién ctru van huéng dén mot thang do hinh anh diém dén toan dién bao gom
nhitng thudc tinh co ban cua hinh anh nhéan thitc va hinh anh tinh cam dé€ cé thé van dung cho
nhiéu bdi canh. Vi vay, mot s6 tac gia da thuc hién tong hop cac thudc tinh hinh anh diém dén
tte nhiéu nghién cttu da co. Echtner va Ritchies [6] tong hop 15 nghién cttu trude nam 1990 va
da xac dinh c6 34 thudc tinh hinh anh diém dén du lich thudc truc chtec nang — tam ly. Trén co
s& d6 Jenkins [19] tong hop thém 14 nghién ctru khéc va dua ra 52 thudc tinh cta hinh anh diém
dén. Gallarza va cs. [10] tong hop tit 29 nghién cttu va dua ra dwgc 20 thudc tinh cta hinh anh
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diém dén, dong thoi xac dinh dugc moét s6 thudce tinh sit dung phd bién dé€ do luwong hinh anh
diém dén nhw sitc hdp dan cia tai nguyén du lich, sw thin thién clia nguoi din dia phwong, moi
truwong vin hoa, co sé lwu trii, cudc song vé dém, sw an toan an ninh, vui choi gidi tri. Beerli va cs. [3,
4] tong hop cac nghién cttu cung chu dé trong giai doan 1975-2000, gom 58 thudc tinh thanh 9
nhom d€ do luong hinh anh diém dén.

Nhin chung, két qua tdng hop cua céc tac gia cho thiy cang vé sau s6 luong cac thudc
tinh hinh anh cang nhiéu hon, nhung khong phai tat ca ching déu duoc st dung chung cho
moi nghién ctu boi mdi hinh anh diém dén du lich déu c6 nhiing dac trung doc ddo riéng cd
cua né. Tuy nhién, két qua nay cung da thé hién cé mot s6 nhoém thudc tinh co ban luén xuét
hién trong cac nghién cttu vé hinh anh diém dén du lich (Bang 1). Trén co sé cac nhom thudce
tinh nay, khi xay dung thang do hinh anh diém dén du lich cho tiing bdi canh cu thé, cac
nghién cttu can lga chon nhiing phuong phap phu hop dé€ xac dinh tap hop cac thudc tinh ¢
thé lam noi bat duoc dac trung ctia diém dén, dong thoi c6 thé phan biét duoc diém dén nay so

v6i diém dén khac.

Bang 1. Cac thugc tinh co ban ctia hinh anh nhéan thitc va hinh anh tinh cam

Hinh dnh nhén thic Hinh anh tinh cam
. C4c diém thu hut du lich

1. Tht vi — Nham chd
. Co so ha tang du lich t vi—Nham chan

. Hoat dong giai tri va cudc séng vé dém 5 Hyi e Khome hai I
. M6i treong du lich -rationg = Rhohg hat fong

3. Thoai méi — Céng tha
. Kha nang tiép can oal mat —L-ang thang

. Nguoi dan dia phuong
. Am thuc 4. 561 dong — Budbn ngu

1
2
3
4
5. Hinh anh d6c d4o cua diém dén
6
7
8
9. Cac yéu t6 chinh trj va kinh t&

Ngudn: tong hop cua tac gia tix [3, 4, 10, 19]

D¢ do luong hinh anh diém dén, phan 16n cac nghién cttu két hgp phuwong phap dinh
tinh va dinh luwgng. Trong d6, phwong phap dinh tinh duoc st dung d€ xac 1ap cac thudce tinh
do luong hinh anh diém dén phu hop cho ting bdi canh cu thé, lam co so dé thiét ké bang hoi,
thu thap thong tin phuc vu cho nghién cttu dinh lwong.

Nham tim ra cac thudc tinh hinh anh phti hop véi timng diém dén, nhiéu phuong phap da
duoc van dung nhu nghién ctu tai liéu, tong hop cac thudc tinh hinh anh tir nghién ctru truede,
tham khao y kién chuyén gia, thao ludn nhom hay st dung bang hoi phi cdu truc (cdu hoi
mo)... d€ thu thap thong tin tir d6i twgng phong van. Echtner va Ritchie [6, 8] dé xudt phuong
phép phi cdu triic d¢ thiét ké thang do hinh anh diém dén, d6 la str dung cau hoi mé nhim phat
trién mot danh sach thudc tinh vé hinh anh tong thé ma khoéng bi anh hudng boi su thién vi,
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cht quan cta nguoi nghién ctru; ddng thoi, tac gia nhan manh khao sat du khach la can thiét dé
thu thap cac thudc tinh hinh anh khach quan va phit hop cho mdi diém dén. Céc tac gia da dé
xuat 3 cau hoi mo dé€ phong van du khach gom:

1. Nhirng dic diém/ an twgng nao trong tém tri ciia 6ng/ ba khi nghi X la mgt diém dén du lich?

2. Ong/ ba hay mo td biu khong khi hay tdm trang ma 6ng ba dd cam nhdn dwoc khi di du lich 6 X?

3. Ong/ ba hay li¢t ké nhitng khdc biét hodc ddc diém néi bt vé cdc yéu t6'hdp dan cia diém dén X?

Muc dich cta cau 1 va 2 la xac dinh cac tap hop thudc tinh chirc ndng (httu hinh) va cac

thudc tinh tam 1y (v hinh) ctia di€ém dé&n. Cau 3 nhdm x4c dinh nhiing déc trung riéng cé ctia
mdi diém dén (thudc tinh doc dao, duy nhat) va la co sé dé phan biét hinh anh diém dén nay
v6i hinh anh diém dén du lich khac.

Véi két qua khao sat tdng hop tit mot s6 nghién ctru, Echtner va Ritchie [6] cho rang cac
nét dugc coi 1a hinh anh tong thé cta diém dén néu cd su lién tudng cua tix 20 % s6 nguoi duoc
hoi tré 1én va nhitng thudc tinh dugc tir 10 % s6 nguoi dwoc hai tro 1én liét ké sé duoc lya chon

dé xac dinh tap hop thudc tinh do lwong hinh anh diém dén trong nghién ctru dinh luong.

Phwong phap do luong hinh anh diém dén du lich do Echtner va Ritchie [6] dé xuat da
cung cdp moét thang do dang tin cdy va hop ly hon so v6i cac nghién cttu ¢ giai doan trude dé
[20]. Nhiéu tac gia vé sau da van dung két hgp cac phuong phap trong nghién cttu dinh tinh
nhu phong véan sau, thao luadn nhém, y kién chuyén gia hay bang hoi phi cau trac/ cau hoi mo
d& khao sét du khach [11, 20, 24].

D€ 6 duoc thong tin vé nhan thae (ly tri va tinh cam) cua du khach d6i véi hinh anh
diém dén du lich Hué, trong nghién cttu nay, cac tac gia sé van dung 3 cau hoi cua Echtner va
Ritchie [6, 8] c6 diéu chinh d€ thu thép cac thudc tinh cta hinh anh diém dén du lich Hué thong
qua sut lién twdng tw do cta du khach.

3  Phuong phap va két qua nghién ciru

3.1 Phuwong phap nghién ctitu

Nghién cttu duoc thuc hién cho diém dén du lich tinh Thira Thién Hué€, trong bai viét nay

goi tit 1a diém dén du lich Hué.

St dung bang hoi phi cdu tric d€ thu thap cac thudc tinh nhan thirc va tinh cam ctia hinh
anh diém dén du lich Hué tt su lién twong tw do ctia du khach ndi dia va qudc té. Bang hoi gom
2 phan: phan 1 v6i 3 cau hdi mé do Echtner va Ritchie [6, 8] dé xudt, c6 diéu chinh cho phu hop
v6i muc dich nghién ctru: 1. Nhitng dic diéin/ dn twong lam cho Quy khdch nhé dén diém dén du lich
Hué? 2. Nhitng cam xiic/ tinh cam Quy khdch cam nhdn dwoc khi du lich tai diém dén du lich Hué? va

3. Theo Quyj khdch, nhitng yéu t6 nao thé hién sw ddc ddol sirc hip dan riéng ciia diém dén du lich Hué?;
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phén 2 la théng tin chung ctia du khach nhu gidi tinh, tudi, xuat x&, trinh d6 va thoi gian du
lich & Hué.

Bang hoi duoc thiét k& bang tiéng Viét va tiéng Anh, trong d6 bang hoi bang tiéng Anh
duoc st dung cho nhitng du khach qudc t& sén long tra 10i bang ngdn ngit nay.

Phurong phdp chon mdu: nham cé dwoc cac nhan thiec ctia du khach vé hinh anh téng thé
cua diém dén du lich Hué, khao sat duoc thuc hién ddi véi nhitng du khach da két thuc chuyén
du lich véi thoi gian luu tra tai Hu€ it nhat 1 dém; dia diém thu thap thong tin 1a ga Hué, san
bay Phti Bai va ¢ hanh trinh cudi ctia Tour du lich (theo xe tour Hué& — Da Nang, Hué — Quang
Binh...) trong thoi gian tir 10/2016 dén 01/2017; phuong phap chon mau thuan tién dwoc su
dung va c6 252 bang hoi phut hop dé€ dua vao phén tich.

Tong hop va xi Iy va phan tich dir lidu: D liéu duoc tdng hop va xtt ly trén cac phan mém

thong ké SPSS 20 va Excel. Phan tich két qua dya trén tan s6 va tan sudt.

3.2 K&t qua nghién cttu

Cac thuoc tinh cdu thanh hinh anh diém dén du lich Hué

So véi cac diém dén khac ¢ trong va ngoai nudc, diém dén du lich Hué€ ¢6 hai sy khac
biét nhat dinh: thir nhat la di san van hda — sinh thai boi Hué 1a s két tinh cua tw nhién, kién
trac va lich st; va thit hai la sy hai hoa gitta tai nguyén thién nhién va tai nguyén van hoa, gép
phan tao nén mdt phong cach Hué trong cach ting xtt va trong van hoéa hiéu khach [23]. Sw khac
biét nay dua trén gia tri cot 161 cua diém dén du lich Hu€, d6 la: Phong canh thién nhién, con
nguoi, van hda, di tich lich st va dm thuwe doc ddo. Day la nhitng thudc tinh quan trong dé hinh
thanh hinh anh diém dén du lich Hué khac biét va an twong trong tam tri du khach.

Bang 2. Cac thudc tinh cdu thanh hinh anh diém dén du lich Hué

Nhoém thuéc tinh Chi tiét

- Rung qudc gia Bach Ma mang dang dép cua khu ritng nguyén sinh
— Hé thdng Ph4 Tam Giang — Cau Hai: mot trong nhitng dAm phé réng nhat Dong Nam A véi
trén 22 ngan hecta mat nudc

. — Phong canh: duoc xem la noi ¢6 phong canh nuwéc non hitu tinh, 1a vung dat c6 ca ddi nui,
1. Sy da dang vé . ; )
tai A dong bang, song nudc va bién ca tao nén nhiéu canh sac thién nhién twoi dep. Nhiing thang
al nguyen ty

nhién tich do thién nhién kién tao ndi tiéng nhu séng Huong, nti Ngu Binh, d6i Vong Canh...

— Bién: 128 km chiéu dai bai bién, v6i bién Thudn An, Canh Duong... déc biét Lang c¢6 duoc

cong nhéan “vinh dep thé gidi”

— Hé thdng dam, ho, thac va sudi, sudi khoang, sudi néng...

2. Sy phong ph vé tai nguyén nhan van
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Nhoém thuéc tinh Chi tiét

- “Quan thé di tich ¢ d6 Hué” 1a di san van hoda thé€ gidi vat thé: hé thong cung dién, hoang
thanh, dén dai, ling tdim Hoang gia ctia Vuong triéu nha Nguyén (UNESCO céng nhan nim
1993)

Hg thong di san < X 1 HLAAL 1A A5 A e A i Al i aa .
vin héa — “Nha nhac cung dinh Hué” la “kiét tac di san van héa phi vat thé dai dién ctia nhan loai”
(UNESCO c6ng nhan nam 2003)
— “Tho v&n trén Kién tric cung dinh Hué” 1a di san ky tc thé giéi khu vuc Chau A — Théi Binh
Duong (MOWCAP thuéc UNESCO c6ng nhan nam 2016)
- Lang nghé thu coéng truyén théng: nghé duc dong, lang nghé nén bai tho, hoa gidy
Thanh Tién, tranh Lang Sinh, lang gém ¢8 Phudce Tich...
Truyén thong — Nhiéu 18 héi da dang: hoi vat lang Sinh, 18 hoi cAu ngu, Phat Dan, Festival Hué, Festival
lang nghé...
- Dén ca Hug, nha nhac cung dinh, ca Hué, ho Hué
Con nguoi — Két hop cua su cau ky, lang man, than trong va dam mé tao nén tinh cich déc déo cua
con nguoi Hué; Sw quyén rd, than thién cta nguwoi dan. Truyén théng hiéu khach...
- Am thuc cung dinh: nem céng cha phuong, Bach Ngoc giao bdi, cua lwdt thuyén rong,
. com sen ho Tinh Tam, banh 14 cha tom...
Am thuc .
— Am thuc dan gian véi trén 1000 moén &n: com Hué, che Hué, bun bo Hu€, mén &an chay,
va nhiéu dac san khac
Vung dat cua — Hon hai tram dén, chtia va noi thd phung c6 lich st hinh thanh tir hang trdm nam:
tam linh Pan Nam Giao, Chua Linh My, Chua Ttr Bam, Dién Hon Chén...
— TTH con lrru gitt nhiéu du tich cich mang gén bé véi thoi ky chdng Phap, My nhu: cong binh
Di san cach mang xuéng Phu Lam, chg DBéng Ba, cum dia dao Dong So — A Tug, chién khu Tro, Chin Ham,
Viét Nam hé théng dwong mon H6 Chi Minh va di tich lién quan dén cha tich H6 Chi Minh,
Phan B6i Chau va nhiéu nha cach mang khac...
— Tt thién nién ky I trude Cong nguyén, la dia ban thudc nén van hoéa Sa Huynh
— Tl nhiing thé ky ddu Coéng nguyén, in ddm dau &n ctia van hda Cham
Vung datciiasy - Sau 1076, 1a ving dét giao thoa gitta van héa Viét va van héa Cham véi tén goi Chau O,
giao thoa gifta cac Chau Ri
nén van hoa — Sau thé ky XV, Hué 1a noi dén cta van hdéa Trung Hoa (in ddu ddm nét & phd c6 Gia Hoi,
thanh phd Hué)
— Huéla noi c6 quan hé giao luu véi van hoa Phap rét ro nét...
3. Moi truong du - Khung canh thién nhién gan nhw con gitv dwge mau xanh nguyén so
lich “Xanh”, an  _ pjam dén du lich an ninh, an toan...
toan

- Du thuyén va nghe ca Hué trén song Huong
— Tour du lich vin héa "Hué vé dém diu dang" tai dinh lang ¢6 Kim Long vao ngay 30 hang
4. Hoat dong du thang
lich — Dao phd Hué vé dém: phd di b Nguyén Dinh Chiéu — cau Truong Tién — Pham Ngii Lao —
Chu Van An

— Tham quan Pai Néi Hué vé dém...

Ngudn: tong hop tir [23] va mot s6 ngudn khac
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Phan tich két qua diéu tra

Théng tin vé mau nghién citu

Trong 252 bang hoi dwa vao phan tich, cé 55,56 % ttt khach néi dia va 44,44 % ttr khach
qudc t€ (trong d6 khach chau Au 13 37,5 %, chau A 13 33,9 %, Australia, New Zealand va My la
28,6 % trong tong khach qudc té); ty 1é du khach nir 1a 53,17 % trong tdng khach. Du khach tham
gia khao sat c6 d6 tudi kha tré, dudi 34 tudi chiém ty 1é gan 48 %, tir 35 dén 45 tudi la 33,73 %,
khoang 16 % c6 d0 tudi tir 45 trd 1én. Thoi gian di du lich Hué' 1 dém chiém ty 1€ 63,89 %, 2 dém
12 30,95 % va tir 3 dém trd 1én chi ¢6 5,16 % du khach. Nhuw vay, thong tin chung vé mau nghién
ctu kha phu hop voi ddc diém du khach dén Hué duoc cong bd trong cac bdo cao va nghién

ctru vé du lich Hué trong thoi gian gan day [15, 18].
Cidc thudc tinh nhan thitc vé diém dén du lich Hué

S6 du khach duoc hoi lién twong téi 185 thudc tinh vé nhitng ddc diém hay an teong cua
diém dén du lich Hu€ (cau hoi 1). S6 thudc tinh nay duoc phéan thanh cac nhom: Phong cinh, Di
tich lich sit, Truyén thong, Ngwoi din, Hoat dong du lich, Chua, Moi trieong du lich, Lé hoi, Chi phi,
Khdc. Hinh 1 trinh bay ty 1é cho cac thudc tinh duoc trén 10 % s6 du khach lwa chon.
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Hinh 1. Ty 1& cho céc thudc tinh dwoc trén 10 % s& du khach lwa chon cho diém dén du lich Hué (BVT: %)
Ghi chit: (*) cac thudc tinh doc ddo cua diém dén du lich Hué ttr nhan thirc ctia du khach
Nguon: tong hop tir dit liéu diéu tra, 2017

Vi cac thudc tinh duoc coi la hinh anh téng thé cua diém dén néu co su lién twdng cua
ttr 20 % sO nguoi tro 1én [6], diém dén du lich Hué ndi bat trong tam tri cua du khach voéi cac
dac diém theo thit tu sau:

1. Diém thu hat lich st Di tich lich st (41,27 %), Lang tam (36,51 %), Dai N&i (22,62 %)

2. Phong canh: Danh lam thang canh/ phong canh thién nhién dep (33,33 %), Song Huong

(23,81 %), Cau Truong Tién (22,22 %);
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3. Nguwoi dan than thién (30,95 %);

4. Chua dep, ¢6 kinh, linh thiéng (30,95 %);

5. Am thuce: Am thwe/ mén an ngon (28,17 %), Am thuc da dang/ phong pha (20,24 %);
6. Du thuyén va nghe ca Hu€ trén song (21,43 %).

Mic du ¢6 sy khac nhau vé ty 1€ lién tudng gitta khach qudc t&€ va khach noéi dia, vé co
ban cac ddc diém trén déu cé su lién twong manh cta ca hai nhém khach. Trong dé, mot s6 déc
diém co su lién tuwong thdp hon 20 % d6i voi khach qudc t&€ nhu: Cau Truong Tién (18,75 %), Dai
Noi (17,86 %); va d6i véi khach ndi dia nhu: Du thuyén va nghe ca Hu€ trén song Huong (15,71
%). Nhu vay, du cac ddc diém trén 1a nhitng ngudn luc thuén lgi d€ hinh thanh hinh anh diém
dén du lich Hué nhung van chua cé dugc “dn tuong chung” vé nhan thiic gitta hai nhém du
khach.

Mot s6 thudc tinh ge“'m véi nhitng dac trung va hoat dong cua du lich Hué ¢6 muec lién
twong chung ctia du khach ttr 10% -20% nhu: Ca Hué/ho Hué/dan ca Hué (13,10 %), Lang nghé,
san phadm tha cdng truyén thong (10,32 %); Nhiéu diém du lich tham quan dep (11,11 %), Nhiéu
cay xanh (14,29 %), Buong phd sach dep (12,70 %) va An ninh, an toan t6t (11,51 %), Xich 16/
dao phd trén xich 16 (10,71 %). Tuy nhién trong s6 d6, Ca Hué/ho Hué/dan ca Hué va Nhiéu cay

xanh nhan dwgc sy quan tdm 16n ctia du khéch quéc t€ voi ty 1€ Tan lwot 1a 20,54 %, 25 %.

Mot diém dang chu y tir két qua khao sat 1a chi ¢6 hon 6 % du khach dé cap dén bién,
dam, sudi, thac, ring trong khi day cling la ngudn lwc ndi trdi cua diém dén du lich nay; Nha
nhac cung dinh Hué - di san vin héa thé giéi phi vat thé va Am thyce cung dinh dugc nhéc dén
véi ty 1€ thdp 7,8 % du khach da ching to du day la cac dic trung riéng cd cua diém dén Hué
nhung do tinh chat “cung dinh” nén du khéch chuwa duoc ti€p can nhiing hinh thirc nay mot

cach rong rai.

Mot s8 cac dic diém khac dwoc nhic dén véi ty 1& thdp (dwdi 10 %) da cho thdy mot bd
phéan du khach dang cé su quan tam nhat dinh vé: Chi phi du lich, Dich vu du lich, Sy da dang
cua cac diém tham quan, Hoat dong Du lich va Lé hoi. Trong s6 d6 c6 cac hoat ddng ma cac nha
quan ly du lich Hué€ dang nd luc thye hién nhu: tham quan Dai No6i vé dém, Phd di by, Chuong
trinh “Diu dang phé ¢6” chua thuc sy tao nén dn tuong ddi voi du khach (duoc nhic dén véi ty
1& duéi 5 %).

Két qua khao sat cting nhan dwoc nhitng nhéan thtic tiéu cyc ctia du khach vé diém dén
Hué: Thoi ti€t khong thudn loi, Nang gid, It diém du lich, Nhan vién du lich thiéu chuyén
nghiép, Co m6i, Bu bam du khach. Nhitng nhan thtc trén tuy véi ty 16 dudi 5 % nhung sé anh
huong khong nho dén hinh anh diém dén du lich Hué, boi “hinh anh tiéu cuc” thuong duoc

quan tam va lan truyén nhanh hon so v6i “hinh anh tich cuc”.
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Trong s6 cac nhan thitc duoc trinh bay ¢ trén, du khach nhdn manh vé nhiing thudc tinh
duoc cho la doc ddo, khéc biét gitta diém dén du lich Hué vdi cac diém dén du lich khac (cau
hoi 3) gom: Diém thu hut lich st: Di tich lich stt (32,94 %), Ling tAm (16,67 %), Dai Noi (16,67 %)
va Cong trinh kién trtc lich st (13,10 %). Ba thudc tinh dau tién duoc dé cap voi ty 1€ gan giong
nhau gitta khach qudc t&€ va ndi dia. Riéng Cong trinh kién trac lich sit c6 dén 18,75 % su lién

twong ctia khach qudc t€, nhung chi 8,57 % khach noi dia quan tam dén dac trung nay.

Su khéc biét tiép theo dwoc khéng dinh 13 Am thuec ngon va hdp dan (19,44 %), Phong
canh dep (18,25 %), Chua (14,29 %), Du thuyén va nghe ca Hu€ trén song (10,71 %). Trong dé
Am thyc va Phong canh dep ¢ ty 1€ lién tudng ctia du khach quéc t&€ manh hon ctaa du khach
ndi dia lan luot 1a 25,89 % va 23,21 %.

DPuoc nhic dén véi ty 1é dudi 10 % tong du khach tham gia khao sat, Nguoi dan Hué va
Moi truong du lich an toan la hai ddc diém dwgc nhan thirc khdc nhau gitta khach qudc t€ va
ndi dia, cu thé: Nguoi dan Hué duoc nhéc dén boi 11,43 % khach noi dia, nhung chi 6,25 %
khéch qudc t& dé cap dén dic diém nay. Nguoc lai, ¢6 13,39 % khéch qudc t& cho rang Moi
truong du lich an toan la dic trung riéng ctia diém dén du lich Hué, trong khi d6 khong c6

khach ndi dia nao nhac dén yéu t6 nay.

Nhu vay, nhiing dédc di€ém/ an twong ctia du khach déi véi diém dén du lich Hué thé hién
sw nhan thirc kha toan dién vé mot diém dén, khong chi tap trung vao nhitng dac diém néi troi
vé nguon luc tu nhién va nhan van ma con xem xét dén cac yéu t6 nhuw Moi truong du lich,
Hoat dong du lich, Chi phi du lich va Co s& luu trta, Nhan vién du lich va nhiéu yéu t6 vé dich
vu khac. Dac biét, nhitng nhan thuc tiéu cuc cling la nhiing dn twong duoc nhic dén trong két
qua khao sat.

Cdc thudc tinh tinh cam vé diém dén du lich Hué

Khi dwgc hoi vé cam xtc hay tinh cam d6i véi diém dén du lich Hu€ (cau hoi 2), du
khéach da nhic dén 32 thudc tinh tinh cam. Trong d6, cam nhan sdu ddm nhédt ma du khach cé
duoc tir diém dén du lich nay la Sw yén binh/ binh yén véi ty 1€ lién twong la 69,44 %. Day ciing
1a tinh cAm duoc biéu hién rd nét cta ca khach nodi dia (64,29 %) 1an khach qudc t& (75,89 %).
Tiép dén la cac thudc tinh tinh cam c6 sw dong y cta 20 % du khach trd 1én gom: Lang man/ tho
mong (22,22 %), Vui/ hanh phtc (20,24 %) va Than thién (20,24 %). Mot s6 thudc tinh tinh cam
khac ciing duwgc ghi nhan ctia 10-20 % du khach gom: Thoai mai/ dé chiu (15,87 %), Thu vi/
thich thu (12,70 %), Hiéu khach/ mén khéach (12,30 %), Thu thai/ thuw gian (11,51 %) va An toan
(10,32 %). Mot ddc diém duoc xem 1a dac trung ctia diém dén Hué da duoc nhic dén trong van
tho mo6 ta vé Hué d6 la “Cam gidc buén” cling nhan duoc sy dong nhat gitta khach qudc t€ va
ndi dia véi ty 1€ gan 13 % (Hinh 2).
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Hinh 2. Thudc tinh tinh cam cua diém dén du lich Hué€ c6 ty 1€ lién twdng cta trén 10 % du khach
(DVT: %)

Nguon: tong hop tit dit liéu diéu tra, 2017

Trong nhitng tinh cam dwoc néu ¢ trén, mot s6 thudce tinh c6 sy cdm nhan khac nhau ro

nét gitra hai nhém du khéch, cu thé: Vui/ hanh phtc c6 32,14 % khach qudc t&€ dé cap, trong khi

d6 chi ¢4 10,71 % khéach ndi dia nhic dén; Than thién, Hiéu khach dwoc cdm nhan véi ty 1é Tan

luot 1a 30 % va 16,43 % khach noi dia, nhung chi 8,04 % va 7,14 % khach qudc t€ xac nhéan tinh

cam nay; Thu gian, thu thai va An toan 1a tinh cdm dwoc du khach qudc t€ nhac dén kha nhiéu

vdi ty 1€ tuong ting la 20,54 % va 19,64 %, nhung chwa dén 5 % du khach ndi dia xac nhan hai
thugc tinh tinh cam nay.

Bén canh nhiing tinh cam tich cuc, mot ty 1é nhd (dudi 5 %) vé tinh cam tiéu cuc duoc du
khach phan anh nhu: sy khong thoai mai/ khé chiu, khong hai long hay cam gidc buén chan

tham chi la khong mudn quay tro lai sau khi da trai nghiém du lich tai diém dén Hué.

Co thé thdy cung voi nhitng nhan thirc kha toan dién vé diém dén du lich Hué, tinh cam
cua du khach d6i véi diém dén nay da dang va phu hop véi bau khong khi caa vung dat cd do.
Nam bét duoc nhitng nhan thiic nay sé gitip cho cac nha quan ly du lich thuan loi trong viéc

xay dung hinh anh diém dén an twong va khac biét trong tam tri du khach.
Téng hop cdc thudc tinh ndi bit cia diém dén du lich Hué qua nhin thiic ciia du khdch

Bang 3 trinh bay cac thudc tinh ndi bat cua diém dén du lich Hué€ qua nhén thtic cta du
khach. Két qua cho thdy bén canh cac thudc tinh thudc vé gia tri c6t 16i ctia diém dén Hué nhu:
Di tich lich stt, Phong canh, Con nguoi va Am thiee, thi nhan thitc ctia du khéch con tap trung
vao cac thudc tinh dic trung cua diém dén nay nhu: Ca Hué/ ho Hué/ dan ca Hué, Du thuyén
va nghe ca Hué€ trén song, Lang nghé, Xich 16/ dao phd trén xich 16, San phdm thu cong truyén
théng; va cung véi nhiing dic diém dang duwoc du khach quan tdm cho mot hanh trinh du lich
nhu: An ninh, an toan, Nhiéu ciy xanh, Duong phd sach dep. Tuy nhién, do chua dwoc dau tw
dung mttc, chua gén lién cac san pham doc dao vdi cac chwong trinh du lich nén mot s6 nguén

luc quan trong cua diém dén Hué chua tao dwoc dn tuong ddi voi du khach nhu: tai nguyén tw
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nhién (bién, dam, sudi, thac, rirng), Nha nhac cung dinh Hué - di san van hda thé gidi phi vat
thé va Am thye cung dinh Hué. Vi vy, can phai ¢6 nhiing chinh sach phit hop d€ khai théc
nhitng ngudn lyc trén mot cach hiéu qua nham tao nén hinh anh diém dén 4n twong hon trong

tam tri cua du khach.

Bang 3. Tong hop cac thudc tinh noi bat ctia diém dén du lich Hué qua nhén thic ctia du khach

Cac thudc tinh nhéan thiec (Iy tri) Cac thugc tinh tinh cam
- Di tich lich s, Lang tam, Dai noi, Kién tric cung dinh © — Su yén binh/ binh yén
— Danh lam théng canh/ phong canh thién nhién dep ©, - Lang man/ tho mong
Séng Huong, Cau Truong Tién — Vui/ hanh phtic
— Nguoi dan than thién — Than thién
~ Chita dep, 6 kinh, linh thiéng ©  Thoai méi/ d& chiu
— Am thirc/ moén an ngon ), Am thuee da dang/ phong phd, — Th vi/ thich tha

A 3 oc ddo © , ,

m thue dc trumg/ doc ddo ~ Hiéu khach/ mén khach
— Du thuyén va nghe ca Hué trén song © _ Cam gi4c bubdn
— Ca Hué/ ho Hué/ dan ca Hué

- Lang nghé, san phdm tha céng truyén thong

— An toan

— Nhiéu cay xanh/ thanh phé xanh
- buong phd sach dep

— An ninh, an toan

— Xich 16/ dao phd trén xich 16

Ghi chii: * thudc tinh déc ddo ciia diém dén Hué tir nhan thitc ctia du khach

Nguon: tong hop tt két qua xix 1y dit liéu, 2017

D&i véi thudce tinh tinh cdm, cdm nhan ndi bat nhat cta du khach vé diém dén du lich
Hué 1a Sy binh yén/ yén binh, tiép dén la Lang man/ tho mdng, Vui/ hanh phtc va Than thién.
Nhitng tinh cdm Thoai méi/ dé& chiu, Thu vi/ thich thti, Hiéu khach/ mén khach, Cam giac budn
va An toan la nhitng tinh cam/ cam xtac ma du khéch cling nhan duoc tir diém dén nay. Cac
cam nhan nay cho thdy nhiing biéu hién tinh cam ctia du khach khi trai nghiém du lich tai diém
dén Hué la rat cu thé va chan thuc, gan lién véi nhitng cam xtc tinh cam da dwoc mo ta trong
tho ca vé Hué. Biém dang chu y d6 la thudc tinh “An toan” dwgc xem la rat quan trong do6i voi
hoat dong du lich déu duogc thé hién trong ca nhan thic va tinh cam ctia du khach vé diém dén
du lich Hué.
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4 Mot s6 ham y tir két qua nghién ciru
Tt két qua phan tich, nghién cttu dwa ra mot s6 ham y sau:

Nhing gia tri cot 16i cua diém dén du lich Hué nhw Phong canh thién nhién, Con nguoi,
Vén hoa va Lich st phai duoc hién thic hoa béng cac san pham va dich vu du lich ddc trung,
hap dan va doc ddo nhdm mang lai cho du khach nhitng nhan thtec tich cuc va khac biét tir trai
nghiém du lich thuc t€; Dwa Nha nhac cung dinh va Am thue cung dinh dén gan vdi du khach
thong qua cac hoat dong du lich thuong nién, dinh ky d€ du khach va nguoi dan dia phuong
thuong thire duoc cac di san ddc ddo nay; Tao co ché dé kéu goi cac nha dau tu trong va ngoai

nudc nham khai thac hiéu qua cac nguon ty nhién nhu: rieng dam, sudi, thac ctia diém dén nay.

Hudng dén hinh anh diém dén du lich Hué toan dién, khong chi bao gom gia tri ¢4t 16
ma phéat huy duoc nhiing yéu td dugc xem la lgi thé hién nay cua du lich Hué nhu: Moi truong
du lich xanh, an toan, Chi phi du lich mang tinh canh tranh; dong thoi cai thién cac dich vu don
khach, su két néi truyén thong, co sd ha tang giao thong két ndi voi du lich, khach san, nha
nghi chat lwgng cao va cac dich vu kem theo [23]. Nhitng yéu t6 nay duoc xem la diéu kién
“du” trong du lich, ¢6 tdc dong manh dén nhéan thic va tinh cam cua du khéch trong qua trinh
hinh anh mot hinh anh diém dén an tuong.

DPinh hudng céc thudc tinh tinh cam ctia du khach d6i voi diém dén Hué nén cu thé va
chan thuee, nhan manh vao sy binh yén, si lang man tho mong, sy than thién va hanh phuc khi
du khach trai nghiém du lich Hu€. Hinh anh tinh cam nay can duoc 16ng ghép trong slogan,
hinh anh, video quang bé vé diém dén du lich Hué. Chu trong lién két va tao diéu kién wu dai

cho cac hang phim d€ giéi thiéu hinh anh diém dén Hué thong qua nhiing tac pham dién anh.

Xay dung hinh anh du lich la mot qud trinh va can sy két hop ctia nhiéu bén: co quan
quan ly du lich, doanh nghiép du lich, nguoi dan dia phuong va du khach. Thé hién qua cac
chinh sach du lich, thuc hién quang ba du lich, cac hanh vi ting xt, cach thic dén tiép va phuc
vu du khach tai diém dén va nhat 1a vai tro ctia nguwoi dan dia phuong d€ tao dung mot hinh
anh du lich Hué c6 that. Nhing diéu d6 sé mang lai cho du khéch trai nghiém dang nhé véi
nhitng ky niém dé ho chia xé, lan truyén thong tin va ra cac quyét dinh du lich vé sau ctua ban
than. Day chinh la mot trong nhitng kénh thong tin quan trong va tin cay déi véi du khach tiém
nang — kénh thong tin “Truyén miéng”.

Mot diém dén luon don nhan du khéch qudc t€ va du khach ndi dia. Do sw khac biét van
héa, 16i sdng va cach nghi nén chac chan sé cé nhitng khac biét gitta cic nhém du khéch khi
nhén thitc vé moét diém dén. Tur két qua xac dinh nhén thiic vé hinh anh diém dén du lich Hué,
thuc hién nghién cttu dinh luong d€ do luong dénh gia ctia du khach, lam co so xay dung hinh

anh diém dén dat duwoc nhitng “an twong chung”.
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5 Kétluan

Thong qua su lién tuwong tu do cua du khéch, nhan thie ly tri vé hinh anh diém dén du
lich Huénoi bat v6i nhitng nét doc ddo: Di tich lich s, Phong canh, Am thuc va Chua cung voi
cac ddc trung khac: Con nguoi, Ca Hué/ ho Hué/ dan ca Hué, Xich 16/ dao phd trén xich 16,
Lang nghé va san phdm thu céng truyén thong, Méi treong du lich an ninh, anh toan, nhiéu cay
xanh va duong phd sach dep; nhiing tinh cam du khach nhan duoc khi trai nghiém du lich tai
diém dén Hué€ d6 1a mot khong gian yén binh, tho mdng véi bau khong khi than thién va cam
giac hanh phtc. Tuy nhién nhitng nhéan thie cua du khach vé hinh anh diém dén du lich Hué

con qua khiém t8n so véi nhitng nguén lwec du lich ma Hué€ dang so htru.

Tt d6, nghién cttu duwa ra mot s6 goi y nhu gia tdng cac san phdm va dich vu du lich dac
trung, kéu goi cac nha dau tu trong va ngoai nwdc nham khai thac hiéu qua cdc ngudn tu nhién
nhu: ritng dam, sudi, thac; tdng cuong hoat ddong quang ba hinh anh diém dén qua dién anh;
phat huy loi thé vé moi treong du lich xanh, an toan; va s két hop gitta nha quan ly, doanh
nghiép du lich va nguoi dan dia phuong... nham gép phan xay dung hinh diém dén du lich

Hué an twong sau dam hon trong tam tri du khach.

Két qua nghién cttu dung lai ¢ viéc xac dinh cac nhan thiec cia du khach vé hinh anh
diém dén du lich. Trong qué trinh thuc hién khao sat, néu quy mdé mau nghién cttu 16n hon,
bang hoi stt dung bang nhiéu ngén ngit hon thi tinh dai dién ctia mau nghién ctu ¢ thé sé tot
hon. Thong qua két qua vé nhan thic ctia du khach, can thue hién nghién cttu dinh luwong dé€ do
luong hinh anh diém dén, 1am can ci dé xuét cac giai phap cu thé gép phan cai thién hinh anh

diém dén du lich Hué.
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VISITORS’ PERCEPTION ON THE IMAGE OF HUE -
A TOURIST DESTINATION

Nguyen Thi Le Huong*, Truong Tan Quan

HU - University of Economics, 99 Ho Dac Di St., Hue, Vietham

Abstract: This study aims to identify the visitors’ cognitive and affective attributes of Hue destination
image. Using open questions proposed by Echtner and Ritchie the authors carried out a survey with 252
domestic and international tourists. The results show that the image of Hue destination that remains in
visitors” mind is its historical monuments, scenery, people, food; some other features are Hue’s folk songs,
cyclos, handicraft products and traditional craft villages, safe and green environment. For visitors’
affective attributes, Hue’s atmosphere is very peaceful, romantic and poetic. However, these perceptions
are still modest regarding Hue tourist resources. These results are expected to give useful implications to
build the destination image of Hue more impressive in visitors’ mind.

Keywords: destination image, perception, Hue destination
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