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PO LUONG HINH ANH PIEM DEN HUE
POI VOI KHACH DU LICH THAI LAN

Lé Thi Ha Quyén*
Khoa Du lich, Pai hoc Hué, 22 LAm Ho@“mg, Hué, Viét Nam

Tém tat: Hinh anh diém dén 1a mt trong cac yéu t6 quan trong khong nhitng anh huwdng dén quyét dinh
lya chon di€ém dén cua khach du lich ma con gdép phan vao viéc dinh hinh thuong hiéu diém dén. Bai viét
nay tap trung vao viéc do luong hinh anh diém dén Hué trong nhéan thitc cia du khach Théi Lan théng
qua viéc ap dung phuong phap ciu tric. Két qua diéu tra da chi ra rang nhitng thudc tinh vé tai nguyén
du lich t6 ra ndi bat hon va da gay duoc an tuong trong mat cac du khach, trong khi cac thudc tinh vé san
pham va dich vu van con kha mo nhat. Tt &6, mot s6 ham y quan ly va phat trién diém dén Hué da duoc
dé cap. Du lich Thira Thién Hué can tap trung vao viéc dinh vi mét hinh anh diém dén r6 rang, nhan
manh vao nhitng gid tri tich ciec phan anh niém tin va dn twong cta du khach Thai Lan vé hinh anh diém
dén Hué; dau tw nang cap co sd vat chit va ha tang du lich; dic biét, ting cuong s phoi két hop cong — tw

trong qua trinh xay dung va phat trién diém dén.

Tt khoa: hinh anh diém dén, phwong phap ciu truc, thudc tinh

1 Pit van dé

Hinh anh diém dén 1a moét trong nhitng yéu t6 rat quan trong anh huong dén quyét dinh
lya chon diém dén ctia du khach. Nhiing diém dén c6 hinh anh duoc wa chuéng hon sé thu hat
duoc nhiéu du khach hon cac diém dén khac (Mayo, 1973; Hunt, 1975). Ritchie va Crouch
(2005), khi xay dung ly thuyét vé marketing diém dén, da chi ra rang diém xuat phét cta
marketing diém dén la xac dinh thi treong muc tiéu dua trén nhu cau, mong mudn, hanh vi cua
nhitng khach du lich tiém nang. Khi nhiém vu nay da dwgc giai quyét, cac chuyén gia
marketing diém dén phai tién hanh danh gid hay do luong nhan thitc diém dén va hinh anh
diém dén. Viéc do luwong hinh anh diém dén duoc st dung d€ xay dung va phét trién

thuong hiéu diém dén, tir d6 dinh vi diém dén trén nhitng thi truong trong diém.

Hué la mot trong nhitng thanh phd c6 nganh du lich phat trién tuwong d6i sém cta
mién Trung Viét Nam. Trong nhiing nam gan day, du lwgng khach du lich qudc t€ dén véi Hué
ngay mot tang, nhung luong gia ting qua cdc ndm van con kha thap, chu yéu tang manh vao
céc ndm t& chiic Festival Hu€, va nhin chung van con thdp hon nhiéu so véi nhitng diém dén
du lich khac trén ca nuwéc. Thai Lan la mét trong nhing thi phan chinh cta nganh du lich
Thira Thién Hu€ véi lwgng du khach lién tuc tdng cao, c6 thi phan chiém gan 20 % trong

giai doan 2010-2013. Tuy nhién, giai doan tit nam 2014 dén nay da ching kién mot su suy giam
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kha manh trong thi phan du khach nay, chi con 12,9 % trong nam 2014 va 10,45 % trong nam
2015. Cac ly giai cho thuc trang nay bao gom ca nhitng nhan t6 khach quan cua canh tranh
thi treong du lich qudc t€ va cac yéu t& vi mo. Tuy nhién, nhitng yéu t6 chu quan trong
phat trién du lich Hué ciing can phai dugc can nhic va xem xét. Trong khi d6, Uy ban nhan dan
Tinh Thtra Thién Hué€ da dé ra mot s muc tiéu phat trién du lich: cu thé 1a phdn ddu dén nam
2020 sé thu huat 5,1 triéu luwot khach trong d6 khach qudc t€ dat 2 triéu luot, va dén nam 2030
thu hut 12 triéu luot khach trong d6 khach qudc té€ dat 5 triéu luot. D€ dat duoc nhitng con s6
ké trén, nd luc d€ im hiéu hinh anh diém dén trong nhan thic ctia khach du lich, dac biét ¢ cac
thi truong trong diém nhu Thai Lan 1a v6 cing quan trong, boi hinh anh diém dén sé gop phan
tao dung thuong hiéu diém dén do.

Bai viét nay nham nghién ctu danh gid hinh anh diém dén Hué trong nhan thtc cta
khach du lich Thai Lan thong qua viéc 4p dung phwong phép cau truc, tit d6 lam co sé cho viéc
dé xudt nhing giai phap xay dung va dinh vi hinh anh diém dén Hué€ d6i véi thi truong

Théi Lan ndi riéng, va thuc hién cdc muc tiéu phat trién du lich Hué néi chung.

2 Phuwong phap do lwong hinh dnh diém dén
2.1 Khainiém hinh anh diém dén

Hinh anh diém dén la mét linh vye thu hat sy quan tdm cua cac nha khoa hoc trén
thé gidi tlr rdt som. Tuy nhién, & Viét Nam, nhitng nghién cttu vé cht ¢é nay chi méi bat dau
xudt hién ttr nhitng nam dau thé ki XXI.

C6 khéd nhiéu khéi niém khac nhau vé hinh anh diém dén dwgc dua ra tit nhitng
nha nghién ctu khac nhau. Mbi hoc gia dua trén nhitng cach tiép can khac nhau dé dua ra
nhitng khai niém khac nhau vé ngit nghia va ndi ham, nhung hau hét cac dinh nghia déu
nhic dén cac cum tit nhu “an twong” va “nhan thirc” — von la nhitng pham tru ton tai chu quan
trong moi du khach. Pinh nghia duoc nhigu nguoi chdp nhan nhét la: “Hinh anh diém dén la
mot hé thdng cac niém tin, y tudng, va an twong ma nguoi ta ¢ vé mot noi hay mot diém dén
nao d6” (Crompton, 1979; Kotler, 2000).

2.2 Phuong phap danh gia hinh 4nh diém dén

Echtner va Ritchie (1991, 1993) da chi ra rang yéu cau can c6 su két hop gitta ki thuat
cau trac va ki thuat phi cdu trauc khi do luong hinh anh cta moét diém dén bat ki. D6 1a sw
két hop gitra sy danh gid cac thudc tinh hinh anh diém dén thong qua thang do cu thé va
mot s6 cau hoi mo dé ¢ thé ndm bt day du va chinh xdc tdt ca cac thanh td cua hinh anh

diém dén. Trong bai viét nay, hinh anh diém dén Hué dugc do luong bang phuong phap
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cau truc, nghia la do lwong hinh anh diém dén thong qua cac thudc tinh hinh anh diém dén.
Céc thudc tinh dua ra d€ danh gia duoc ké thira tir nghién cttu “Panh gid kha nang thu hut ctia
diém dén Hué&” (Bui Thi Tam va Mai Lé Quyén, 2012), tir &6 van dung d€ do luwong hinh anh
diém dén Hué trong nhan thitc ctia khach du lich Thai Lan.

Vé ban chat, hinh anh diém dén va kha ndng thu hat la hai khai niém hoan toan
khac nhau, cho du ca hai déu duoc do luwong béng cac thudc tinh diém dén. Nam 1991, Echtner
va Ritchie da tong hop 34 thudc tinh dwoc st dung d€ do lwong hinh anh diém tu 14
nghién cttu khac nhau. Sau d¢, Jenkins (1999) b6 sung thém 14 thudc tinh khac duoc tong hop

ttr nhitng nghién cttu khac vé hinh anh diém dén cho dén nam 1999.

Trong khi d6, kha nang thu hat cua diém dén lai “phan anh cam nhén, niém tin va y kién
ma mdi ca nhan c6 duoc vé kha nang 1am hai long khach hang cua diém dén trong mdi lién hé
v6i nhu cau chuyén di cu thé cua ho” (Hu va Ritchie, 1993). Ngoai ra, d6 con la nhitng yéu t&
nhéan thic caa du khach danh gia vé cac thudc tinh cta diém dén (Bui Thi Tam va Mai Lé
Quyén, 2012). Hu va Ritchie (1993) cling xdy dung md hinh bao goém 16 thudc tinh d€ danh gia
kha nang thu hut cia moét diém dén du lich. K& thtta 16 thudc tinh nay va b6 sung thém
thugc tinh “An ninh va an toan ca nhan”, Bui Thi Tam va Mai Lé Quyén (2012) da xac lap
mo hinh 17 thudc tinh dé€ danh gid kha nang thu hat cua diém dén Hué. Mat khac, ca 17
thudc tinh nay déu la nhitng thudc tinh da xuat hién trong bang tong hop cac thudc tinh
hinh anh diém dén do Jenkins (1999) dua ra, va c6 thé st dung duoc trong qua trinh
do luwong hinh anh diém dén. Vi vdy, tac gia bai bao nay van dung mo hinh 17 thudc tinh do Bui
Thi Tam va Mai Lé Quyén xdac lap d€ danh gia hinh anh diém dén Hué cho nghién ctu cua

minh.

Budc diéu tra thit dugc tién hanh trude khi dua ra bang hoi chinh thiic nham tim hiéu vé
hinh anh diém dén Hué trong mét cac du khach Théi Lan. Mot s& thudce tinh hinh anh diém dén
khac duoc khach du lich nhic dén nhiéu nhat gom hoat ddng vé dém, sy sach sé, cac bai bién,
chua chién/ cac yéu t6 tam linh, sw On dinh chinh tri. Nhw vay, bang hoi chinh thitc duoc
xay dung bao gom 22 thudc tinh (17 thudc tinh ké thira ndi trén, bd sung thém 5 thudc tinh la
két qua tir qua trinh nghién cttu dinh tinh); qua trinh diéu tra dwgc tién hanh the véi 20
du khach Thai Lan, va cac du khach déu cho rz\?mg cac thudc tinh dwa ra la pht hop.

Bang héi duoc xay dung nham thu thap danh gia ctia du khach vé cdc nhan dinh
thudc tinh diém dén Hué, theo thang do Likert tir 1 (rdt khong dong y) dén 5 (rdt dong y).
Sau khi dwoc thiét 1ap, bang hoi duwoc dich sang tiéng Thai va tién hanh diéu tra d6i véi 160
du khach Thai Lan dang du lich tai Hué trong khoang thoi gian tir thang 2 dén thang 8 nam
2016. Mau duoc 14y bang phuong phép chon mau thuén tién, va toan b 160 phiéu diéu tra

thu vé déu st dung duoc.
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S liéu diéu tra sau khi thu thap duoc ma hod va phan tich bang phan mém SPSS 13.0.
Céc ki thuat chu yéu duoc st dung la phan tich nhan t6 kham phd, thong ké mo ta, phan tich
phuong sai mot chiéu (One-way ANOVA), va kiém dinh student véi mau doc 1ap (Independent
Sample t-test).

3 K&t qua nghién ctru
3.1 M6 ta miu nghién ctru

Vé cac dac diém dan s6 hoc, cac du khach Thai Lan tra 10i bang hoi trong nghién ctu
nay chu yéu la n&t (> 60 %); phéan 16n ttr 45 tudi tro 1én (80 %). Hon 60 % céc du khach dén ttr
mién Trung va mién Nam Théi Lan. Nghé nghiép chu yéu la kinh doanh va huu tri (= 70 %);

ngoai ra con ¢ cong nhan, nhan vién van phong, hoc sinh va sinh vién.

Vé dac diém chuyén di, hon 2/3 cac du khach dén Hué theo hinh thtrc mua tour tir cac
cong ty 1@t hanh hay dai ly du lich; dai da s6 déu la dén Hué lan dau tién; s6 luong cac du khach
dén Hué tir 2-3 [an va 4-5 lan chiém ty trong rat nho (13,1 % va 3,1 %). Du khach Théi dén Hué
v6i muc dich tham quan chiém da s6; mot s6 rat it du khach dén Hué véi cac muc dich khac
nhu cong vy, tham viéng... Hau hét cdc du khach déu luu tra tai Hu€ trong vong tir 1 dén 3

ngay, rat it du khach ¢ lai hon 4 ngay.

3.2  Phén tich nhin t6 kham pha cic nhén t6 ciu thanh hinh anh diém dén Hué trong
nhan thitc cua cac du khach Thai Lan

Kiém dinh Kaiser — Meyer — Olkin (KMO) va Bartlett dugc st dung d€ danh gia tinh
hop ly ctia co s dit liéu st dung cho phén tich nhan t8. Két qua kiém dinh cho thay:

— Chi s6 KMO 1a 0,846 nam trong mtic cho phép 0,5 — 0,9 (Kaiser, 2001).

— Kiém dinh Bartlett v6i do tin cay 95 % va Sig. = 0,000; nghia la cac bién quan sat c6

twong quan véi nhau trong tong thé.

Nhu vay, ki thuat phéan tich nhan t6 hoan toan cé thé sit dung dwgc trong nghién ctru
nay.

Phan tich nhan t6 kham phd cho thdy cac bién quan sat c6 twong quan kha chat véi
bién tong, thé hién & hé s6 tai ctia cac bién quan sat déu 16n hon 0,5 (Bang 1). 4 nhém nhén t6
(F1, F2, F3, F4) duoc trich 1ap theo thit tu tdm quan trong giam dan. Nhom nhan td F1 giai thich
38,827 %, va tong 4 nhom nhan td giai thich 88,087 %. Do dd, 4 nhém nhan td nay sé duoc

tiép tuc sit dung cho viéc nghién ctru.
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Bang 1. Két qua phén tich nhéan t6 kham pha

Nhan t6
STT Chi tiéu
F1 F2 F3 F4

1 Chuia chién/ Hap dan tam linh 0,958

2 Chinh tri 6n dinh 0,955

3 Rao can ngdn ngit thap 0,954

4 Gia cahoply 0,951

5  Dédang tiép can 0,950

6 An toan ca nhan cao 0,939

7 HA&p dan mua sém 0,924

8 Thai d6 ngwoi dan dia phwong than thién 0,708

9  Hapdanlichst 0,957

10 Sach sé 0,950

11 Cudc song ban dia thu hat 0,940

12 Am thuc dia phuong hap dan 0,938

13  HAp dan van hoa 0,934

14  Baibién dep 0,911

15  Hap dan thién nhién 0,905

16  Phuong tién van chuyén dat chét luong 0,881

17  Coso luu tru dat chat luong 0,843

18  Hoat dong vé dém thu hat 0,836

19  Khihau dé chiu 0,744

20  Nhiéu hoat dong giai tri hap dan 0,903

21 Nhiéu hoat dong thé thao hap dan 0,824

22 Nhiéu 1& hdi dic sic 0,786
Hé s6 Cronbach’s Alpha 0,983 0,985 0,891 0,863
Gia tri Eigen 8,542 6,995 2,137 1,705
Phuong sai trich (%) 38,827 31,795 9,714 7,751
Phuong sai gop (%) 38,827 70,622 80,336 88,087

Nguodn: xtt ly s6 liéu diéu tra nam 2016 cta tac gia

Nhém nhin t6'F1: Nhém nhén t8 nay hinh thanh tir 8 yéu t§ gdom an ninh va an toan

ca nhan cao, chinh tri 6n dinh, chua chién, hap dan mua sim, dé dang tiép can, rao can
ngdn ngt thap, gia ca hop ly, va nguoi dan dia phuong than thién. Nhém nhan t6 nay c6 gia tri
Eigen la 8,542; hé s6 Cronbatch’s Alpha la 0,983. Nhuw vay, ca 8 yéu td nay déu cé mdi quan hé
ndi tai chit ché. Pay la nhém nhan t6 c6 mc d giai thich cao nhat cho hinh anh diém dén Hué
trong nhéan thic cia du khach Thai Lan (38,827 %). Nhom nhan t6 nay dugc dat tén la

“Tdam linh, an toan, than thién” .

Nhém nhdn t6" F2: Nhém nhan t8 nay hinh thanh tir 7 yéu t6 gom hap dan lich st,

hdp dan van hod, hdp dan thién nhién, bai bién dep, sach s€, cudc séng ban dia thu hat, va
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dm thuc dia phuwong hdp dan. Day 1a nhém nhan t& giai thich dwoc 31,795 % cho hinh anh
diém dén Hué. Nhom nhén t6 nay co gia tri gia tri Eigen va Cronbatch’s alpha déu rat cao
(6,995 va 0,985). Biéu nay ciing cho thay 7 yéu t6 nay cling c¢6 quan hé ndi tai chit ché véi nhau.

Nhém nhan t6 nay dwoc dit tén 1a “Su sach sé va tai nguyén du lich hdp dan” .

Nhém nhin t6° F3: Nhom nhan t§ nay hinh thanh tir 4 yéu t6 gom phuong tién
van chuyén dat chat luong, co sd luu tra dat chat luong, hoat ddong vé dém thu hat, va khi hau
dé chiu. Nhém nhan t§ nay chi giai thich dugc 9,714 % cho hinh anh diém dén Hué. Nhom
nhan t6 nay duoc dit tén la “Co sé ha ting phuc vu du lich va khi hdu”.

Nhém nhdn t6” F4: Nhom nhén t6 nay hinh thanh tir 3 yéu t0 gom nhiéu hoat dong
thé thao thu hut, nhiéu hoat dong giai tri hdp dan, va nhiéu 1& hoi dic sic”. Day la nhém
nhan td ¢6 phuwong sai giai thich cho hinh anh diém dén trong nhéan thic ctia du khach Thai Lan
thdp nhét (7,751 %). Tuy nhién, m6i quan hé ndi tai gitta 3 yéu td nay ciing kha chit ché. Nhom
nhan t& nay dwogc dat tén 1a “Cdc hoat dong gidi tri, 16 héi va thé'thao”.

3.3 Danh gia caa khach du lich Thai Lan vé cdc nhén t6 cdu thanh nén hinh dnh diém dén

Hué

Tién hanh kiém dinh sy khac biét vé danh gid vé cac nhom nhan td cdu thanh hinh anh
diém dén Hué gitra cac nhém du khéch ¢ dac diém dan s6 hoc khac nhau véi do tin cay 95 %.
Veé gidi tinh, tién hanh kiém dinh student véi mau doc lap. Déi véi do tudi, viing mién, trinh d6
hoc van, va nghé nghiép, tién hanh kiém dinh phuong sai mot chiéu.

Du khach Théi Lan danh gid kha cao hai nhan t6 kha dac trung ctia diém dén Hué€ la
“Tam linh, an toan, than thién” (3,84) va “Su sach sé va tai nguyén du lich hap dan” (3,42)
(Bang 2). Tuy nhién, ho chua ¢6 quan diém rd rang vé hai nhan td con lai la “Co so ha tang
phuc vu du lich va khi hau” va “Cac hoat dong giai tri, 18 hoi va thé thao” véi mic danh gia

trung binh (3,14 va 3,09).

Bang 2. Két qua kiém dinh sy khac biét khi dédnh gia cac nhan t6 hinh anh diém dén Hué gitra cac
du khach cé dac diém dan sd hoc khic nhau

Bién doc lap

Nhoém nhan t6 cau thanh hinh anh diém dén

Hué Gia tri Gi6i Vl‘l‘l‘lg D(? Nghe
TB tinh mién tuoi nghiép
Tam linh, an toan, than thién 3,84 Ns Ns * *
Su sach sé va tai nguyén du lich hap dan 3,42 Ns * * *
Co s6 ha tang phuc vu du lich va khi hau 3,14 Ns Ns Ns Ns
Céac hoat dong giai tri, 18 hoi va thé thao 3,09 Ns Ns Ns Ns

Chii thich: *: ¢6 su khac biét c6 y nghia thong ké; Ns: Khong cé su khac biét ¢6 y nghia théng ké

Nguon: xtt 1y s6 liéu diéu tra nam 2016 cta tac gia
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Nhu vay, trong nhan thirc ctia cac du khach Thai Lan duoc khao sat, Hué la mot
diém dén an toan, than thién, thu hat du khach Thai bang nhitng nét hdp dan tam linh
(chtia chién). Hau hét cdc du khach Théi Lan déu theo Phat gido; do vay, kha dé hiéu cho viéc
ho ddc biét quan tdm dén chua chién khi dén Hué. Trong tat ca cac tour tham quan tai Hu€,
chua Linh Mu va Dai No6i Hu€ luon la hai diém tham quan khong thé€ thiéu doi véi cac
du khach Théi Lan. Chinh tri 6n dinh va an toan, an ninh tai diém dén ciing la mét trong nhirng
gia tri noi bat ctia diém dén. Tuy nhién, qua trinh diéu tra va ti€p xuc truc ti€p voéi cac du khach
ciing ghi nhan dwgc mot van dé: cac du khach Thai Lan chi cho réng Hué 1a mot diém dén
an toan vi khong cé cac cudc bao dong, khung bd, hay chién tranh sic toc nhw Thai Lan.
Tuy nhién, tinh trang giao thong kha phtic tap va mot s té nan khac van la mot trong nhitng an
twong khé sau sac khién mot s8 it du khach, dic biét 1a cac du khach 16n tudi, lo lang vé tinh
hinh trat tw trong thoi gian du lich & day. Ngoai ra, cac du khach con danh gia cao thudc tinh
mua sim. Ho thuong mua dwgc khd nhiéu qua luu niém (vong tay, tai tho cam, tai xach, 4o dai,
cac mon qua luu niém nhé...) cling nhw ddc san dia phwong tai chg Dong Ba va cac ctra hang
ddc san Hué véi mike gia kha dé chju. Mot s§ du khach Théi con dic biét thich tha véi viée “tra
gia” khi mua hang tai cho Dong Ba, ma theo ho, day la diém dac biét ma cho Con hay cho Han
(Da N&ng) khong cé dugce. Trong nhitng nam trudc day, gia ca tai chg Dong Ba cling nhuwr gia ca
cta mot s& dich vu nho 1é khac von la mét trong nhitng “van nan” cua nganh du lich Thita
Thién Hu€. Tuy nhién, trong thoi gian gan day, dudi su kiém soat cua cac co quan quan ly (quy
dinh niém yét gia tai quay hodc nha hang), tinh trang “chat chém” du khach da phan nao dwoc
han ché. Ngoai ra, ho con rat thich tha khi kha nhiéu nguoi dan ¢ Hué (dac biét la cac tiéu
thuong, nguodi ban hang) néi dugc tiéng Thai khién viéc giao tiép, mua ban dién ra kha dé dang
va ¢6 dn tuong t6t vé mot diém dén than thién. Ngoai ra, nhitng nét noi bat vé tai nguyén du
lich nhu tai nguyén thién nhién, van hoa, lich s, va con nguoi (cudc séng ban dia, dm thuec...),
ddac biét la cac di san van hoa duoc UNESCO cdng nhan nhw Quan thé di tich ¢6 d6 Hué hay
Nha nhac cung dinh Hu€ ¢6 an tuwong kha manh mé ddi vdi cac du khach Thai Lan. Su sach sé
cling co6 thé trd thanh nhitng gia tri tich cuc phan anh niém tin va &n twong vé hinh anh diém

dén Hué trong nhan thitc ctia cac du khach nay.

Céc yéu td thudc cac dich vu co ban (luu trd, van chuyén, dich vu vé dém), cling nhu cac
hoat dong giai tri, 18 hdi va thé thao chwa nhan duoc y kién ro rang cta du khach véi mac
dénh gid trung binh. Nhiéu du khach cho rdng diém dén Hu€ c6 qua it cac hoat dong giai tri,
ddc biét la cac hoat dong vé dém (ngoai du thuyén nghe ca Hué trén song Huong). Ciing vi
li do nay ma thdng thuong, cac tour du lich Hué — Da N&ng — Hoi An hay Hué - Ba Na -
Da Néng duoc thiét k& cho du khach thuong chi tham quan va lvu lai @ Hué mot ngay, sau do
cdc du khach lai di chuyén vao Da Nang va nghi dém tai d6. Mua cao diém cta du khéch
Thai Lan tai Hué thuwong roi vao cac thang cudi ndm, ma thoi diém nay tai Hué khong dién ra

nhiéu 18 hdi ndi bat, cé thé vi vay ma yéu td 1& hoi ciing khong duoc cac du khach dénh gia cao.

267



Lé Thi Ha Quyén Téap 126, S6 5D, 2017

biéu nay budc dau cho thay su can thiét ctia viéc cai thién va nang cao chat lwgng cia mot s
dich vu du lich va co s6 ha tang phuc vu du khach. Can ¢6 thém nhiéu san pham du lich
vé dém dé gia tang trai nghiém cta du khach, tiv d6 méi c6 thé néng cao sy hai long cua
du khach véi diém dén. Néu lam duoc nhu vay thi c6 thé kéo dai thoi gian luu tra cua
du khach — von la mét trong nhitng thach thirc cua du lich Hué néi riéng va du lich mién Trung

noi chung.

Két qua kiém dinh phwong sai mot chiéu cho thdy cdc nhém du khach dén tir cac vung
mién khac nhau c6 su khac biét c6 y nghia thong ké khi danh gia nhan t6 Sy sach sé va
tai nguyén du lich hap dan (F2). Cac du khach dén tr mién Nam Thai Lan cé xu huéng danh
gia cao vé nhan td nay hon so véi 2 nhdm du khéch con lai. Cac nhém du khach ¢ d6 tudi va
nghé nghiép khéc nhau cé sy khac biét ¢é y nghia thong ké khi danh gia nhan t6 “Tam linh,
an toan, than thién” va “Suy sach sé va tai nguyén du lich hap dan”. Cac du khach 6 nhém
do tudi tir 45 tro 1én cd xu hudng danh gia cao hon vé cac thudc tinh nay so véi cac nhom
du khach ¢ cac nhém d6 tudi dudi 45. Twong tw d6i véi tiéu chi nghé nghiép, cac du khach la
huu tri c6 xu hudng danh gia cao hon so véi nhitng nhém du khach ¢ cac nghé nghiép khac.
Ngoai ra, nhan t§ “Sy sach sé va tai nguyén du lich hdp dan” ciing c6 sw khac biét c6 y nghia
thong ké gitra cac du khéch ¢é trinh dd hoc van khéac nhau: Céc du khéach ¢6 trinh dd sau
dai hoc ¢6 xu hudéng danh gia cao vé nhan t6 nay hon so véi cac nhéom du khach ¢ céc trinh d6
hoc van con lai. Khach du lich Thai Lan dén Hué chu yéu ¢ d6 tudi trung nién va dén tir mién
Trung va mién Nam Thai Lan, ho thuong di du lich cung ban be hay hoi nhom, doan thé. Céac
du khach nay c¢é nhu cau tim hiéu van hoa, lich st, cudc séng, con nguoi va dac biét quan tam
dén van dé an ninh, an toan tai diém dén. Trong tinh hinh dién ra nhiéu bat 6n vé an ninh
chinh tri khu vue va thé gidi, dac biét la khing b8 nhu cac vu ddnh bom ¢ Bang CSc vao nam
2015, thi van dé chinh tri va an ninh, an toan dugc khd nhiéu du khach dat lén hang dau khi
lwa chon diém dén du lich, dac biét la cac khach du lich 16n tudi. Do d6, viéc xay dung cac
san phdm du lich hudéng dén d6i twgng nay nén nhan manh vao cac ddc diém noi bat vé t
ai nguyén cua diém dén (déc biét 1a cac di san van hoa duwoc UNESCO cong nhéan la di san
van hoa thé gidi), cac yéu t6 tam linh, ciing nhw phai lam ndi bat dac tinh than thién, an ninh va

an toan cua diém dén.

4  Kétluan

bénh gi4 vé hinh anh diém dén Hué trong nhan thitc cuia cac thi treong trong diém cta
du lich Hué nhuw thi treong Thai Lan, la mot van dé quan trong khong nhitng d6i voi
nhitng nguoi lam marketing diém dén ma con c¢d y nghia voi viéc phat trién diém dén noi

chung.
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Két qua nghién cttu cho thdy rang, tir 22 thudc tinh hinh anh diém dén ban dau, sau
qua trinh phéan tich nhan t6 khdm phd da xac 1ldp 4 nhém thudc tinh chinh. Trong do,
khach du lich Théi Lan ¢ an tuwong kha t6t vé hai nhém thudc tinh “Sw sach sé va tai nguyén
du lich” va “Tam linh, an toan, than thién”; trong khi cac dich vy hay 18 hoi, giai tri, thé thao
con kha mo nhat. Ngoai nhiing thudc tinh thudc vé tai nguyén (van hoa, lich stt, con nguoi...),
thi nhitng an twong vé su than thién, ddc biét la chinh tri 6n dinh va an toan ciing la nhing

an tuong noi bat trong niém tin va an twgng cta cac du khach Thai Lan vé Hué.

Nhu vay, d€ c6 thé thuc hién nhitng muc tiéu vé phat trién du lich da dé ra, hoat dong
quan ly va phat trién diém dén Hué can tap trung vao viéc dinh vi mot hinh anh diém dén
ro rang va tich cwc, nhan manh vao cac th€ manh vé tai nguyén thién nhién, tai nguyén
nhan vén, ciing nhu tinh 8n dinh chinh tri tai diém dén. Trong qud trinh phat trién du lich phai
cht trong dén phat trién bén virng d€ bao ton va phat huy tai nguyén ciing nhu han ché t6i da
tac dong cua du lich dén tai nguyén thién nhién, dén van hod, chinh trj, xa hoi tai diém dén.
Bén canh d6, chién lugc phat trién san phdm du lich va marketing diém dén ciing phai
theo hudng da duoc xac dinh. Ngoai ra, chi véi nhitng tiém nang cé sén, nganh du lich Hué van
rat kho khan d€ dat duoc nhiing muc tiéu nhuw gia tang luot khach, thoi gian luu tri cing nhu
chi tiéu ctia du khach. Bén canh d6, d€ nang cao sy hai long cta du khach tai diém dén,
khong thé khong nhic dén tam quan trong clia viéc xay dung nhiing gid tri trai nghiém cho
du khach thong qua viéc dau tu, cung cdp cac dich vu c6 chat lwgng, cac hoat dong giai tri,
co s0 mua sim cing nhu nang cdp co s6 ha tang phuc vu du lich, cai thién giao thong
cong chinh. Cudi cung la sw phoi — két hop tir ca hai phia cong - tu, dudi su chi dao cta cac
co quan hitu quan c6 tham quyén, c6 trach nhiém dé€ t6i da hoa cac loi thé va diém manh cta
du lich tinh nha, tir d6 nang cao kha nang thu hut, cling nhu kha nang canh tranh cuia diém dén

so voi nhitng diém dén khac trong khu vue.

Trong nghién cttu nay, véi quy md mau con khé han ché va viéc diéu tra duoc tién hanh
trong mot thoi gian ngén nén cé thé han ché dén tinh dai dién ctia mau. Bén canh d6,
nghién cttu nay ciing chuwa ¢6 sy tim hiéu vé hinh anh diém dén ton tai trong nhéan thtrc cua
du khach trude khi ho cé trai nghiém thuc t€ tai diém dén. Do vay, trong tuong lai, bén canh
viéc mo rong quy mo va cach ti€p can, can phai c6 nhitng nghién cttu sau hon, dac biét la viéc
tim hiéu va nghién cttu sw khac biét vé hinh anh diém dén Hué trude va sau khi trai nghiém cua

thi treong muc tiéu Thai Lan tir d6 ¢ cai nhin sau sac va toan dién hon vé van dé nghién ctru.
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MEASURING DESTINATION IMAGE: A CASE STUDY OF
THAI TOURISTS TO HUE CITY, VIETNAM

Le Thi Ha Quyen*
HU — School of Hospitality and Tourism, 22 Lam Hoang St., Hue, Vietnam

Abstract: Destination image is not only one of the most important elements influencing tourist destination
choice, but also contributes to destination branding. This article focuses on assessing the image of Hue
to Thai tourists via applying structure method. The results show that attributes related to tourism
resources are more impressive to Thai tourists than attributes related to products and services. Based on
these findings, the implications for Hue tourism development were provided. It is necessary for Hue’s
tourism to focus on positioning a clear and positive destination image, emphasizing the positive values
reflecting Thai tourists” belief and impression on the image of Hue. Upgrading tourism infrastructure,
especially enhancing the partnership between public and private sectors in developing this tourist

destination is also vital.

Keywords: Destination image, structure method, destination attributes
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