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PAC TRUNG CUA TiNH QUANG TRI

Bui Thi Tam*, Tran Thi Ngoc Lién, Pao Thi Minh Trang
Khoa Du lich, Pai hoc Hué, 22 LAm Hof“ang, Hué, Viét Nam

Tém tat: Cac dich vu du lich b sung 1a mdt yéu t6 quan trong nham gép phéan hoan thién cdu tric
san phdm du lich, dap tng nhu cau da dang, gia tang trai nghiém va nang cao sy hai long cua du khéch.
Véi muc dich tim kiém giai phap tang cuong phat trién cac dich vu du lich bd sung va nang cao kha nang
thu huat cua cac diém di tich lich st van héa (LSVH) néi trdi caa tinh Quang Tri, nghién cttu tién hanh
phén tich nhu ciu thi truong d6i véi cac dich vu nay. Két qua cho thady méc du du khach khé hai long
v6i nhiéu loai dich vu du lich b8 sung hién tai, nhung sy don diéu, sw thiéu chuyén nghiép va chat luong
dich vu kém da han ché& dén kha nang dap ing nhu ciu da dang ctia du khach va tx d6 la sy hai long
v6i chuyén di. Dong thoi, két qua ciing chi ra cac co hoi va dé xudt mot s8 giai phap nham tang cuong
phét trién cac dich vu du lich b8 sung tai cac diém di tich LSVH tinh Quang Tri, bao gom cac giai phap
vé qui hoach phét trién, co ché chinh sich hd tro phat trién, hop téc cong - tu cling nhuw nang cao

nhén thic va ndng luc cho nguoi dan tham gia kinh doanh dich vu du lich b8 sung.

Tw khoa: dich vu du lich b6 sung, nhu cau, trai nghiém, sy hai long, di tich lich st van hda

1  Daitvan deé

Ngay nay nganh du lich dang tré thanh moét trong nhitng wu tién hang dau trong
chién lwgc phat trién kinh t€ xa hoi cua nhiéu qudc gia va dia phuong boi nhitng loi ich kinh t€
- xa hdi - moi treong sau rong ma nganh nay mang lai, gép phan thic day tién trinh phat trién
bén vitng. Theo Bdo c4o vé nang luc canh tranh du lich ndm 2017 ctia Dién dan kinh t& thé gidi,
trong 6 nam lién tiép bat chdp cac bat 6n vé kinh t& va chinh trj toan cau, du lich thé giéi van
déng gop 7.600 ti USD (10,2 % GDP toan cau), tao ra 292 triéu viéc lam (van gitt ti 1é 1 trong 10
viéc lam cta thé gisi) va nhitng con s6 nay van duoc ky vong tiép tuc ting trong thap ky
tiép theo [10]. Cung véi xu huwdng tich cwc nay thi thach thic cua canh tranh thi trueong
cling ngay cang gia tang va thanh cong sé thudc vé nhitng diém dén c6 kha ndng dam bao
chét luong dich vy, gia tang trai nghiém va sy hai long cho du khach. Tiép can tir quan diém
marketing, d€ hién thuwc héa chién lugc nay thi viéc cung ¢6 va hoan thién céac dich vu du lich
b6 sung duoc xem la mot trong nhiing chién lugc chu dao tao sy khac biét hda, nang cao

kha nang canh tranh cta diém dén, tao dung va gia tiang trai nghiém tich cuc cho du khéch.
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Chién lugc nay chi c6 thé thuc hién duoc trén co so ndm bét thong tin thi treong, hiéu dang

nhu cau thij truong dé€ tir d6 co chién luoc phat trién phit hop.

Quang Tri duoc biét dén nhu 1a bao tang sinh déng nhat vé di tich lich st chién tranh
cach mang, gan véi nhitng trang st hao hiing ctia nhan dan ta vi mot dat nude thong nhat.
Hinh anh du lich Quéang Tri luén gén nhitng chuong trinh du lich d6c ddo nhuw: “Hoai niém
vé chién treong xwa va dong doi”, “Du lich con duong huyén thoai” dwgc tao nén boi hé thong
di tich chién tranh d6 s6 va doc ddo. Tuy nhién, trong nhitng nam qua, du lich Quang Tri
van chua thuec su tao duwoc tdng treeong dot pha, tham chi c6 xu hudng giam trong nhitng nam
gan day. Ti 1¢ khach qudc t€ hién nay trong tong lwot khach du lich dat thap (theo s6 liéu théng
ké nam 2015 ctia S6 Véan hoa — Thé thao — Du lich Quang tri thi ti 1€ nay 1a 14,3 %). Thuc t€ nay
dét ra yéu cau cap thiét phai nghién cttu nhu cau thi truong du khach dén Quang Tri dé€ cé
cac chién lwgc va giai phap phat trién san pham, nang cao kha nang canh tranh cuia diém dén
du lich Quang Tri.

Véi muc dich tim kiém giai phdp nhdm hoan thién cac dich vu du lich b8 sung,
nang cao kha ning thu huat cua cac diém di tich lich st van héa néi trdi cta tinh Quang Tri,
nghién cthu nay tién hanh diéu tra nham phan tich nhu cau cta du khach d6i véi cac dich vu
b3 sung, tlr d6 dé xuat cac giai phdp nham gia téng trai nghiém va sy hai long ctia du khach

dén tham quan cac di tich lich st van hoa tinh Quang Tri.

2 Mot s6 van dé co ban vé dich vu du lich bé sung va phwong phap
nghién cttu
2.1 Khainiém
Theo quan diém hé thong, “san phdm dich vu du lich la mét chinh thé phirc hop ciia nhiéu
yéu t6"bao gom tai nguyén du lich, co s¢ vit chit ha ting du lich va ngudn nhin lwc. San phdm dich vu
du lich bao gom nhitng sin phdm hiru hinh va nhitng sin phdm v6 hinh nham ddp ¥mg nhu ciu di lgi,
nghi ngoi, gidi tri, giao lwu, kham phd va hoc héi cuia du khdch” [3]. N6i cach khac, san pham dich vu

du lich la cac hang hoéa, dich vu va tién nghi dap tng nhu cdu va mong mudn cua khach
du lich.

Nhu mot bd phéan cdu thanh ctia san pham du lich, cac dich vu du lich b6 sung déng vai tro
quan trong trong viéc nang cao trai nghiém chuyén di cta du khach. Theo tir dién ‘Oxford
dictionary’, bd sung duoc hiéu la ‘thit thém vao moét thir gi d6 dé hoan thién va nang cao nd’.
Nhu vy, tiép can ¢ pham vi rong hon — géc dd quan ly va phat trién diém dén - “dich vu b6’ sung

duwgc hiéu theo nghia rong hon, bao gom cdc yéu 6" bd tro — san phim bé trg va moi truong dich vy —

! Nguyén ban tiéng Anh: ‘A thing added to something else in order to complete or enhance it.’
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nham mang lai trdi nghigm tot nhat cho khdch hang ciing nhw tgo dyng va ciing cd'lpi thé’ canh tranh cia
diém dén du lich” [1]. Quan diém nay cling nhdt quan véi thao ludn clia cac nghién ctru trudc
cho rang dé c6 dugc trai nghiém mong mudn cho khach hang, nha quan tri can tao ra cac diéu kién
hd trg phit hop va méi truong. Dich vu b sung 1a nhitng dich vu phu nham thoa méan cac nhu cau
“khong bit budc nhw dich vy co ban nhieng phdi cd trong chuyén hanh trinh ciia du khdch” [8: 123].

Theo Kotler va cac cdng su [3], san phim 16i giai thich mdt cach co ban muc dich tiéu dung
dich vu du lich hodc ly do lwa chon diém du lich va diém dén du lich, nhung trai nghiém va
su hai long cta ho lai dugc hd tro boi mot hé théng cac dich vu bd tro va moi treong tuong tac
dich vu cai ma ly giai cho cau hoi ‘du khdch dwoc trdi nghiém nhiw thé'nao?”. Tham chi “dé khong
chi 1a cac dich vu hitu hinh ma con bao géom cac yéu t6 dich vu v6 hinh va mdi treong ao [9].
Vi dy, video tours, ban d6 diém du lich chi tiét trén cac trang web hodc ¢ cic trung tam
thong tin du lich hodc cdc ing dung mobile sé giup du khach c6 thé xem xét lwa chon diém
du lich, cac dich vu di kem va 1§ trinh chuyén di hop ly. Tte d6, giup t6i da hoa trai nghiém

cua du khach trude, trong va sau chuyén di.

2.2 Phan loai dich vu du lich b8 sung
Trong kinh doanh du lich, cac dich vu du lich b6 sung ¢6 thé bao goém cac dich vu sau:

— Cic dich vu lam song déng hon cho ky nghi va thoi gian nghi: day la mot trong nhitng yéu to
quan trong cua dich vu du lich b6 sung nh3m mang lai cho du khach tién ich va co hoi
nhiéu hon d€ trai nghiém san pham du lich hodc tham gia cdc hoat dong bd tro
trong chuyén di nhu thuyét minh, dién giai, tham gia 1& hoi, tro choi dan gian, vii hoi,

karaoke, gaming, bowling...

— Cdc dich vy lam dé dang viéc nghi lai ciia khdch: hoan thanh nhitng thu tuc dang ky ho chiéu,
gidy qua canh, mua vé may bay, lam thu tuc hai quan; cac dich vu thong tin nhw
cung cap tin tic, tuyén diém du lich, stta chita dong ho, giay dép, trang phim anh;
cac dich vu trung gian nhw mua hoa cho khach, ding ky vé giao thong, mua vé

xem ca nhac; danh thirc khach day, to chitc trong tré, mang vac dong goi hanh ly...

— Cdc dich vu tao diéu kién thudn tién (khd nang tiép cdn) va gia ting trai nghiém cia du khdch trong
thoi gian khich nghi tai diém dén: bén canh cac dich vu du lich co ban tai diém dén thi viéc
cung cap cac dich vu khac nhw di lai tai diém dén, cac diéu kién dich vu va tién ich cong cong,
cac yéu t6 dich vu b8 sung cta co sé kinh doanh du lich déng vai trd quan trong trong
gia tang sy hai long khach hang.

— Cdc dich vu ddp 1tng nhitng nhu ciu dic trung: gom cac dich vu dap tng nhitng nhu cau
ddc biét theo yéu cau cua du khach va khong mang tinh phd bién vi du cho thué xuéng
nghé thuat (hoa, diéu khéc), huéng dan vién, phién dich, thu ky, cho thué hoi truong

dé€ thao luan, hoa nhac, cung cdp dién tin, cac dich vu in &n, hoc cach ndu mon &n
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ddc san, cho str dung nhiing gian nha thé thao, dung cu thé thao...

— Cic dich vy khic: bao gobm mét sd dich vu vui choi giai tri (nhitng tro choi danh cho tré em,
cho nguoi 16n, déc biét cac khu du lich ngay nay c6 dwa vao nhiing tro choi mang cam giac
manh), cac dich vu chdm soc strc khoe sic dep (chu yéu tai cac khu du lich nhw cit toc, trang

diém)...

Kinh doanh dich vu du lich bd sung ra doi twong d6i mudn hon so véi cac hoat dong
kinh doanh khéac xuéat phat tir su gia tang vé muirc d9, loai hinh va tinh phtic tap cta cau du lich
va ngay cang co vai tro quan trong trong hoat dong kinh doanh chung du lich néi chung.
Viéc td chirc cung cdp cac dich vu bd sung sé dap ung day dua hon nhu cau cua khach du lich,
kéo dai hon mua kinh doanh du lich, gép phéan giam bét tinh thoi vu ctia du lich, tding doanh
thu cho nganh, tan dung triét d€ hon co s vat chat s&n va do vay tang hiéu qua kinh doanh
du lich.

2.3  Céac xu huwéng thay ddi cta cau thi treong du lich tic dong dén chién lwge dich vu du
lich b6 sung

Thuec t€ cho thdy thanh cong cta diém dén phu thudc rat 16n vao chién luoc phat trién
san pham, trong dé cac dich vu du lich bd sung déng vai trd quan trong bdi tao ra co hdi gan
nhu khong han ché d€ gia tang trai nghiém cho du khach. “Cé thé cung lpi thé'tai nguyén du lich
vin héa & nhiéu noi va v6i mirc dY hdp dan cd thé' ngang nhau, sy khic bigt giita cdc sdn phidm du lich va
diém dén du lich khdc nhau la ¢ gid tri vin héa dwoc chuyén tai va mirc dg trdi nghiém cho du khich
dwoc thé hién ¢ cic dich vu thwc hién, cich thikc t0' chikc, va sw twong tic, giao lwu vdi cfng dong
dia phwong” [2]. Tuy nhién, viéc nghién ctru phat trién cac dich vu du lich b6 sung can duoc
thuc hién dua trén hiéu biét day du vé cac xu hudng thi truong. Cac xu hudng thay doi cau thi

treong hién nay [7] gom:

— Chuyén d6i xu hwéng trdi nghigm: Du lich th€ ky 21 chuyén nhanh tit m6 hinh du lich ¢6
dién 3S (Sun, Sand and See — Néang vang, Cét trang va Tham quan) sang md hinh 3E

(Entertainment, Education and Excitement — Giai tri, Hoc tdp va Cam xtc phéan khich).

— Tinh da muc dich trong hoat dpng du lich: mot trong nhitng thay d6i co ban trong nhu cau
du lich hién dai la su chuyén hudng tir quan sat, kham phd tim hiéu thuec t& nhu cau giai
tri sang nhu cau khang dinh minh, nhu cau cam xtc va huéng téi cac gia tri thim m§ cao.
Do vay mang tinh ca nhan cao (c4 biét) thay vi tinh chat ‘dai ching’ nhu nhiing thap nién
cudi thé ky 20.

— Tinh da dang trong cich thirc thiec hién hoat dong du lich: vé cach thirc thuee hién hoat dong
du lich, du khach tré nén chu déng hon nhiéu vdi su két hop cua nhiéu yéu t6 nhw nhan

thitc ly tinh, nhan thitc cam tinh va yéu t6 tam ly, cam xtc ddi voi moi truong tuong tac
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quanh ho trong sudt chuyén di [6], [2].

— Tinh nhan vin va than thién véi moi truong: (mMoi trueong twe nhién va moéi treong nhan van):
cung voi xu hudng trong hanh vi nguoi tiéu dung néi chung thi du khach cling ngay
cang nhan thic 10 rang hon vai tro cta ho trong phat trién bén vitng véi su ghi nhan cac
gid tri httu hinh va v6 hinh ctia moi treong va tit d6 la c6 thai do trach nhiém hon véi
moi treong. Day cling la mot trong nhiing ly do giai thich cho su hinh thanh ctia cac xu

hwéng du lich hién dai nhw du lich trich nhiém, du lich xanh...

— Téc dong da chiéu ciia cong nghé thong tin doi voi cau du lich [7]: sw phat trién nhanh chéng
cua cong nghé thong tin voi cac dang thire giao tiép truc tuyén da dang hiéu qua nhu
Internet, mang xa hoi, dién thoai thong minh va sy tich hop gitta cac dang thitc nay da
mang lai co héi 16n cho du khach trong tim kiém thong tin, lwa chon san pham, dich vy,
1én k& hoach chuyén di... ciing nhu hd tro gia ting trai nghiém cta du khéch truéce, trong
va sau chuyén di. Pay vira 1a co hoi, vira la thach thitc cho nhitng nha cung cdp dich vu

d€ dap ting nhu cau cua thi truong.

24  Phuwong phap nghién cttu

Cé thé ndi cac di tich lich st van hoa (LSVH) 1a ngudn tai nguyén du lich néi trdi va doc
d4o nhat cua Quang Tri véi tong s6 518 di tich, trong d6 ¢ 469 di tich cap tinh, 20 di tich cap
qudc gia va 4 di tich cap quoc gia ddc biét [4]. Tuy nhién, trong nghién ctu nay véi ngudn luc
tai chinh han ché, nhém tac gia chi lya chon cac di tich LSVH tiéu biéu dang déng vai tro quan
trong trong phat trién cac chwong trinh du lich tai tinh Quang Tri d€ tién hanh diéu tra. Bao
gom: Di tich d6i bo Hién Luong — Bén Hai, Thanh ¢6 Quang Tri, Nghia trang liét s§ Qudc gia
Truong Son, Dia dao Vinh Md&c va hé théng lang ham Vinh Linh, San bay Ta Con, Khu Chinh
pht Cach mang Lam thoi Céng hoa Mién Nam Viét Nam, Nha tu Lao Bao, Khu lvu niém C8

tong Bi thu Lé Duan, va Dén tuéng niém Bén Tat.

Céc thong tin chi tiét vé dac diém du khach, nhu cau va mong muén ctia ho déi véi cac
san pham dich vu du lich bd sung khi tham quan cac di tich lich st van héa Quang Tri... dugc
thu thap bang bang hoi cdu tric va diéu tra truc tiép du khach (qudc t&€ va ndi dia) dén cac di
tich lwa chon néu trén trong thoi gian tir thang 2 dén thang 4 ndm 2017. Véi cach chon mau
ngéu nhién, 180 phiéu duoc phat ra va thu vé 158 phiéu hop 1é c6 thé st dung duoc. Theo do,
cac phuong phap phan tich thdng ké mo ta va kiém dinh théng ké duoc st dung d€ tong hop
nhitng dic diém co ban ctia mau diéu tra, phan tich thuc trang cling nhw nhu cau ctia du khach
déi véi cac dich vu du lich bo sung tai cac diém di tich lich sit vdn hda cua Quang Tri. Dong
thoi, tién hanh kiém dinh su khac biét gitra cdc nhém du khach theo mot s6 tiéu chi phan loai
khac nhau dé lam rd hon cac yéu t6 nhu cau cta du khach, trén co so d6 dé xuat cac giai phap
cu thé d€ hoan thién cac dich vu b sung dép tiing nhu cau cua du khach dén tham quan cac di
tich LSVH tinh Quang Tri.
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3 K&t qua nghién ctru va thao luan
3.1 Mo ta miu diéu tra

Phan tich théng ké mau cho thay vé qudc tich ¢6 31,6 % la du khach qudc t& phan 16n
lwong khach dén tham quan tai cac di tich c6 dd tudi tir 25-49 tudi, chiém 68,8 % tdng sd nguoi
tra 101, Itta tudi duwdi 24 va trén 50 chiém ty 1é kha thap. Vé trinh d§ hoc van, mot ti 1é cao cta
mau diéu tra du khach ¢é trinh d6 cao déng, dai hoc (63,1 % s6 nguoi tra 101), 17,8 % du khach
6 trinh d¢ sau dai hoc. Day thuce sw la 1gi thé 16n d€ Quang Tri ¢é thé hinh thanh cac san pham

dich vu b8 sung dap ting nhu cau cao cta phan khuc thi truong nay.

Vé thong tin chuyén di, c6 hon mot ntta s6 nguoi dugc hoi dén Quang Tri lan dau tién
(56,1 %) va thoi gian luu tri ciing khé ngan, chu yéu 1-2 ngay, chiém ty 1é 59,2 % s nguoi tra
loi. Ty 1€ khéach luvu tru 3—4 ngay chiém ty 1€ 29,3 % va tir 5 ngay trd 1én chiém ty 1é kha thap,
khong dang ké. Vé muc dich chuyén di, da s6 du khach khi dén Quang Tri déu dong y viéc
“Tham cac di tich van hod lich sit” 1a muc dich quan trong nhat véi gia tri trung binh (GTTB) la
3,72, tiép theo la du lich bién (3,35), nhitng muc dich khac déu khong dugc dé cap.

Theo hinh thte chuyén di, da phan du khach dén tham quan di tich lich sit van hoa
Quang Tri déu la tu t& chitc mdt minh (chiém 33,5 % nguoi tra 10i) hodc ty t6 chire theo nhom
(chiém 39,2 %) va ¢6 lich trinh chuyén di kha linh hoat. Diéu nay c6 thé cho thdy mot thuee trang
rang tai Quang Tri hién nay, hinh thitc du lich theo tour chira dwoc phé bién va cac cong ty du
lich 1t hanh trong tinh con chwa thiee s chtt dong va linh hoat trong viéc nim bit nhu cau va

lwong khach tham quan dén Quang Tri.

S6 liéu thdng ké mau diéu tra cling cho thdy mot ti 18 kha 16n du khéch ¢6 tinh linh hoat
cao: 65 % nguoi tra 10i 6 lich trinh chuyén di linh hoat va 65,8 % c6 diém tham quan linh hoat.
Day chinh 1a co hoi rat 16n d€ Quang Tri ¢ thé hoan thién chinh sach san pham, tang kha nang
thu huat du khach & lai dai hon véi Quang Tri. Dédc biét, khi ngudn khach dén Quang Tri lai con
dang phu thudc kha nhiéu vao thi treong gtii khach cta cac cong ty ngoai tinh.

Vé muec chi tiéu cho chuyén di tai Quang Tri, gan mot nira s6 nguoi tra 10i (48,1 %) cd
muc chi tiéu 6 murc thap (dwdi 2 triéu d6i véi khach ndi dia va duwdi 200 USD déi véi du khach
qudc té). Dac biét, 100 % du khach qudc t€ cé muc chi tiéu dwdi 200 USD cho chuyén di dén
Quang Tri. Mtkc chi tiéu nay thdp boi cling theo nghién ctru nay thi 100 % du khach qudc t€ chi
6 lai Quang Tri 1-2 ngay hodc chi la khach tham quan.

3.2 YKkién ctia du khach vé thuc trang dich vu du lich bd sung tai cac di tich LSVH ctia
Quang Tri

Két qua khao sat y kién danh gia ctia du khach d6i véi cac dich vu du lich bo sung tai cac
di tich LSVH ddc trung cta tinh Quang Tri (Bang 1) cho thdy ngoai trir hai di tich 1a Khu twéng
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niém C& tdng Bi thu Lé Duan va Pén tuong niém Bén Tat c6 mitc diém binh thuong ddi véi hau
hét cac yéu t6 dich vu du lich bd sung. Cac di tich con lai déu c6 diém danh gia kha t6t (GTTB >
3,4). Cac diém di tich duwoc du khéach danh gié tot véi hau hét cac yéu td dich vu gom: di tich
Hién Luong va doi bo song Bén Hai, Thanh ¢6 Quang Tri va Dia dao Vinh Méc.

Bang 1. Danh gia ctia du khach vé cac dich vu du lich bd sung tai cac di tich LSVH ctia tinh Quang Tri

e R Hién  Thanh bia  \hath  sin  Kmucom  Khulw Den
Cac yéu to dich vu b6 sung Luong co dao N . niém co tudng
© o e P : . Lao bay lam thoi o on
tai cac di tich Bén Quang Vinh B Ta Con MN tong BT niém
Hai Tri Méc a0 4 LéDudn  Bén Tét
1.Diéu kién tié’p can di tich 4,40 4,15 4,07 3,71 3,80 3,41 3,16 3,00
2.Canh quan tai diém di tich 3,98 3,92 4,15 3,58 3,76 3,39 3,28 3,08
3 ggng hiéu, bang chi dan, ban 3,88 377 383 3,48 3,55 3,49 3,25 3,14
4.Trung tam thong tin tai di tich 3,15 3,67 3,73 3,55 3,59 3,46 3,19 3,15
> E};}‘fyet minh, diéndichtaidi 50 375 350 350 375 3,51 3,38 3,14
6.Phuong tién, ky thuat hd tro
thuygt minh dién dich tai di 3,58 3,60 3,63 3,36 3,47 3,36 3,22 2,98
tich
7.Dich vy &n udng quanh di tich 3,24 3,30 3,29 3,46 3,23 3,35 3,13 3,07
8.Quay hang luu niém 3,14 3,15 3,30 3,60 3,12 3,37 3,15 2,96
9.Dich vu chup anh Itu niém 3,75 3,69 3,63 3,69 3,56 3,41 3,11 3,03
10. - Thaidothuyetminhvién )\ 309 395 390 381 3,71 3,59 3,44
tai di tich

Ghi chii: Gi4 tri trong bang tinh binh quén theo thang do: 1-rat yéu; 2—-yéu; 3-trung binh; 4 —tot; 5-rat tot
Ngudn: tong hop so liéu diéu tra thang 2-4/2017
S6 liéu 0 Bang 1 cling cho thay cac yéu t6 nhuw kha nang ti€p can di tich, canh quan di
tich, cac bang hiéu, bang chi dan, hoat dong thuyét minh dién dich, dich vu chup anh va thai do
thuyét minh vién tai cac di tich duoc danh gia kha t6t, trong khi cac dich vu &n udng, quay
hang luu niém la nhing yéu t6 chwa duoc danh gia cao. Day ciing chinh la mot trong nhing
yéu diém giai thich cho thuc t&€ muc chi tiéu ctia du khach con thdp. Viéc cai thién cac dich vu
nay khong chi gép phéan ting muc chi tiéu cua du khach, tao viéc lam va tang thu nhap cho
nguoi dan tham gia kinh doanh du lich, ma quan trong hon gép phan gia tang sy hai long cua
du khach khi dén tham quan cac di tich.

O day ciing can chi y rang c6 hai yéu t8 dich vu: trung tam thong tin tai di tich va cac
phuong tién ho tro thuyét minh dién dich vé co ban dugc du khach danh gia t6t (ngoai trir
treong hop Khu cach mang lam thoi, khu tedng niém c6 Tong bi thu Lé Dudn, Dén twdng niém
Bén TAt — Bang 1). Tuy nhién, khao sat thuc t& cac diém di tich lai cho thdy hai yéu td dich vu
quan trong nay la diém yéu nhat tai hau hét cac di tich. Diéu nay c6 thé duoc ly giai la du khach
c6 thé da ky vong & mitc dd duwoc tham quan va biét vé cac di tich hon la tim hiéu va nam kién
thirc vé di tich LSVH cua tinh Quang Tri (chi ¢6 13,9 % s6 nguoi tra 10i c6 ky vong ¢ mtc do

nay). Do vay, yéu cau vé thong tin, thuyét minh va dién dich con khé co ban va danh gia kha
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cao véi cac yéu té nay. Tuy nhién, y kién danh gia caa du khach vé trai nghiém chuyén di thi
chi c6 56,4 % nguoi tra 10i hai long véi chuyén di va c6 dén 39,9 % du khach cé trai nghiém binh
thuong. RO rang 1a viéc xay dung va hoan thién cac trung tam théng tin d€ cung cip thong tin
day du cho du khéch truwdc khi ho tham quan di tich, két hop véi cai thién diéu kién hd tro
thuyét minh, dién dich tai chd sé 1a yéu t& co ban tac dong dén trai nghiém va su hai long ctia
du khach.

3.3 Phén tich nhu ciu cta du khach d6i véi cac dich vu du lich bé sung tai cac diém di tich
LSVH tinh Quang Tri

Dich vu dn uéng tai cac di tich

Khi dwgc hoi vé mic d6 quan trong cua cac yéu to trong quyét dinh st dung dich vu an
udng, da s6 du khach dong y gia ca 1a yéu td quan trong nhét (GTTB la 4,02) d6i véi quyét dinh
mua cua hg va c6 su khac biét c6 y nghia thong ké gitta du khach qudc t€ va ndi dia (p < 0,05).
Tiép theo, cac loai thitc &n nhanh, gian tién ciing dwoc danh gia quan trong hon so véi nhiing
mon an dia phuwong, vi du nhu banh my va céc loai hoa qua twoi, cac loai &6 udng cé gas, café
Viét thong thuong (Bang 2). DBiéu nay, mot mat, c6 thé do thoi gian tham quan ¢ ting di tich
ngan nén viéc du khach chon thitc n nhanh la diéu dé hiéu. Mt khac, c6 thé ciing do thuec t&
cac mén &n dia phuong k& ca nhitng mén don gian nhu khoai, san nuéng... chua thuc sy trd
thanh mén dn dwgce du khach biét dén rong rai nhw la dac san. Hon nita, cling c6 thé c6 cac yéu
t6 tam ly lo 1dng vé vé sinh an toan thuc pham véi thitc dn duong phd tac dong dén lwa chon
cua du khach, nhét 1a du khach qudc € (c6 dén 82 % du khach qudc t€ tra 10i chua trai nghiém
thirc an duong pho tai cac diém di tich cta tinh). Ttr goc d6 cung cap thi véi tinh thoi vu cao va
qui md du khéch tham quan dén di tich mdi ngay chwa dam bao qui mé kinh t& cho nha cung

cap co thé ban cac loai thitc d@n can chudn bi nhiéu nhung khé luu trit (nhw bun, phé...).

Bang 2. Mttc 46 quan trong ctia cic yéu td trong quyét dinh mua thiic dn d6 udng tai cac di€m di tich

Binh Céc bién ddc lap (Gié tri p)
Cacyéu to quéan Do Giéi  Trinh  Nghé  Qudc
) tusi tinh ds nghiép tich

Cac moén an dia phuong: pho, mi, com... 3,22 0,311 0,715 0,749 0,141 0,747
Eigi‘:ﬁ:f}f ar)l dia phuong khdc (khoai, san, mon 319 0268 0198 0225 0546 0,001
Banh my va banh sandwich 3,48 0,391 0,471 0,458 0,011 0,000
Cac loai hoa qua va nudc trai cay twoi 3,63 0,350 0,708 0,393 0,076 0,000
Céc loai d6 udng co gas thong thuong (coca, pepsi...) 3,50 0,168 0,877 0,510 0,418 1,000
Tra, ca phé Viét 3,45 0,210 0,173 0,647 0,771 0,472
Mtc gia ca 4,02 0,123 0,590 0,233 0,443 0,000

Ghi chii: (*): 1 = Rt khong quan trong; 5 = RAt quan trong; Dit liéu dugc kiém dinh bang phuong phap One
way ANOVA va Independent Samples T test.

Nguon: xtt ly s6 liéu diéu tra thang 2-4/2017
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Vé mttc gid sdn sang chi tra cho cac dich vy &n udng tai cdc diém di tich, mot ti 1é rat cao
du khéach quéc t& sdn long chi 25-30 USD (73,3 % s6 nguoi tra 10i) va 11,1 % sdn long chi
20-24 USD. Tuong tu, du khach ndi dia ciing san long chi mot mirc kha hop ly cho dich vu nay
(39,8 % sén sang chi 20-40 ngan dong; 26,8 % du khach sdn sang chi 40-60 ngan dong va 17,5 %
du khach sn sang trén 60 ngan dong). Diéu nay cho thay co hoi rat 16n dé cai thién dich vu &n

udng tai cac di tich LSVH ctia tinh nham d4p tng nhu cau cao ctia du khéch.

Dich vu mua sim cac san phdm tha cong m§ nghé truyén théng

Céc loai san pham thu cong my nghé, hang luu niém truyén thdng ctia dia phuong
nhu d6 gd cham tr6, cac san pham dic dong, d6 thd cdm, may tre dan, cic dic san dia phuong
hau nhw chwa dwoc nhiéu du khach biét dén, ddc biét la du khach qudc té. Cu thé, 98 %
du khach qudc t& tra 16i khong biét vé d6 gb, 100 % nguoi khong biét vé san phdm dic dong
va cac ddc san dia phuong. Do vay, ti 1é du khach mua cac san pham ciing thap.

Tuy nhién, két qua nghién ctu ciing cho thdy nhiing tin hiéu tich cwee cho su phat trién
cac mat hang thu cong my nghé/ d6 luu niém cua dia phwong thé hién mot ty 1é kha cao du
khdch c6 y dinh mua, d4c biét 1a d6i vdi cac san pham d6 gb cham tr6, d6 thd cAm, may tre dan
(Bang 3).

Vé muic gia ma du khéach noi dia va qudc t& sdn sang chi tra cho cc san phdm thu cong
my nghé va hang luu niém tai cac diém di tich 6 Quang Tri, két qua diéu tra cho thay da s6
khach du lich ndi dia sin sang mua c4c san phdm véi mikc gid dwdi 200 ngan dong, trong khi d6
phan 16n du khach quéc t& sén sang mua véi mic gia dwdi 20 USD.

Bang 3. Ty 1€ du khach c6 y dinh mua cac mat hang tht1 cong/ hang luu niém ctia tinh Quang Tri

Don vj tinh: % s6 nguoi tra 1o

Céc Céac Mi bo bo

£ et b6 gé san pham dac san rong may tho cam, Quat
Y doi tra o . aa . N A i~

cham tro6 duc dong, dia vanh, tre d6 théu giay

kim loai phuong non la dan ren
R4t ¢c6 thé 35,3 22,8 40,2 21,2 29,7 41,5 28,6
Trung dung 43,4 44,7 27,4 55,8 41,5 35,0 45,0
Khéng mua 21,3 32,5 32,4 23,0 28,8 23,5 26,4
Tong 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Nguon: tong hop s6 liéu diéu tra thang 2-4/2017

Phan tich mitc d§ quan trong ctia mot sd thudce tinh san phdm luu niém do6i voi quyét
dinh mua cta du khéch cho thay hau hét du khéch rét coi trong yéu to gia c4, su tién 1oi trong van

chuyén, nguon goc xuat x ctia san pham (Bang 4).
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Bang 4. Mttc d6 quan trong ctia cac yéu t& ddi v6i quyét dinh ctia du khach khi lya chon
mua san phdm thu cdng, hang luu niém truyén thong

Céc bién doc lap (Gié tri p)

PSP Binh quan
Cacyéu to " Do Gi6i .. .. Nghé  Qudc
* s , Trinh &0 n .
tuoi tinh nghiép tich
Cac gia tri van hda lich st 3,78 0,155 0,769 0,505 0,045 0,000
Chi 6 nhan hidu gan véi dia phuong 3,95 0,693 0,776 0,622 0,003 0,000
Thiét k& mau ma 3,84 0,533 0,078 0,153 0,000 0,000
Gia tri sit dung 3,81 0,463 0,204 0,099 0,096 0,458
Do bén 3,75 0,978 0,126 0,973 0,361 0,016
Kich ¢& phut hop véi viée di lai, khong cong kénh 3,97 0,051 0,243 0,106 0,001 0,000
Thuong hiéu 3,33 0,173 0,268 0,491 0,002 0,000
Miic gia ca 4,02 0,123 0,590 0,233 0,443 0,035

Ghi chii: (*): 1 = Rat khéng quan trong — 5 = R4t quan trong; Dit liéu duoc kiém dinh brimg phuong phép
One way ANOVA va Independent Samples T test.
Ngubn: xt 1y s6 liéu diéu tra thang 2-4/2017
SO liéu ¢ Bang 4 cho thdy ngoai trir yéu t6 thwong hiéu, cac yéu to con lai déu quan trong
d6i voi du khach khi ho xem xét lwa chon mua san pham va c6 s khac biét c6 y nghia thong ké cao
(Sig. =0.000) gitta du khach qudc t€ va du khach néi dia ddi véi cac yéu t6 nhu “Cac gid tri van hoa
lich s&”, “Chi 16 nhan hiéu gén véi dia phwong”, “Kich ¢& phu hop voéi viéc di lai, khong
cong kénh”, “Thiét k&, mau ma”. C6 thé thdy d6i v6i du khach, nhét la du khach qudc té ho rat
coi trong viéc mua duge nhitng san phdm thu céng, hang luu niém truyén thdng mang déc trung
riéng ctia noi dén, cé gan véi nhan hiéu dia phuong va dé dang trong viéc van chuyén dé cé thé
lam qua cho ban be, nguoi than khi tré vé sau chuyén tham quan. Ham y quan ly tir nhitng két qua

nay du khong méi nhung rat quan trong ma nha cung cap can dac biét quan tam.

Dich vu di lai tai di€m dén Quang Tri

Két qua nghién cttu cho thdy hau nhw khach du lich qudc t€ chi thué xe dap hodc xe may,
hodc di theo tour, trong khi v6i khéach du lich ndi dia thi taxi la loai phuong tién phd bién nhat khi
ho can st dung phuwong tién di lai cia dia phuong. Nhin chung, hau hét du khach déu kha hai long
v0i cac dich vu van chuyén tai dia phuong. Tuy nhién, dich vu xe buyt nén duoc dau tu cai thién

hon nita méi thu hit dwgce nhiéu khach tham gia.

Vé mttc gia, du khach noi dia va qudc t& san sang chi tra cho viéc st dung cac phuwrong tién di
lai tai diém dén. Da s8 khach du lich ndi dia sdn sang chi tra cho viéc di lai véi mitc gid dwdi 100
ngan dong (cho xe buyt), dudi 200 ngan dong (cho taxi) va dudi 150 ngan dong (cho thué xe may/ xe
dap). Trong khi d6, phan 16n du khach qudc t& sdn sang chi tra cho viéc di lai véi cac phuwrong tién tai

chd véi mikc gid dudi 10 USD (cho xe buyt va xe mdy/ xe dap) va dudi 20 USD (cho taxi).
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Cac dich vu vui choi, giai tri

Khao sét thuc t€ cho thay cac hoat dong giai tri tai Quang Tri chwa thuc sy dép tng nhu cau
ctia du khéch khi dén tham quan, dac biét la cac hoat dong ngoai troi va dich vu spa cham sdc stic
khoé hau nhu khong c6 hodc chua phat trién. Cac cau lac by, quan bar va cho qué dia phuong thi

con han ché vé s8 luong, quy mo ciing nhu nam cach xa cac di tich, do dé du khach khé long c6 thé

trai nghiém duoc cac hoat dong kham pha va giai tri nay néu ¢6 nhu cau.

Bang 5. Y dinh ctia du khach lwu lai thém mét ngay tai Quang Tri do c6 cac hoat dong
gia tang trai nghiém cta diém dén

Don vj tinh: % sd ngwoi tra 1o

Khach noi dia Khach quéc t&
Cac hoat dong gia ting llQi?l't . Cothé  Khong Hoér} toan Bﬁt ) C(i Khong Ho‘ar} toan
c6 thé khong c6 thé thé khong

Hot cho hang thi cong, 400 330 250 2,0 8,0 340 340 24,0
my nghé

Hoat dong mua sdm 20,5 50,0 24,4 51 8,0 32,0 36,0 24,0
Tham cac lang qué 26,9 37,6 32,3 3,2 8,0 36,0 32,0 24,0
Tham cho qué 38,4 38,4 20,9 2,3 8,0 36,0 32,0 24,0

Nguon: tong hop s0 liéu diéu tra thang 2-4/2017

Khi duoc hoi vé y dinh ctia du khéch luu lai thém mot ngay ¢ Quang Tri néu ¢6 cac hoat

ddng trai nghiém cudc sdng cong dong, vui choi, giai tri nhw tham quan mua sam tai cc hdi cho

hang thu cong my nghé, hang ndng san, tham cac cho qué, cac lang qué yén binh..., mot ti 1€ cao du

khéch ndi dia sdn sang luu lai thém mot ngay (Bang 5). Tuong tw, véi du khach qudc t& t 1é nay cd

thap hon nhung van trén 40 % du khach khing dinh c6 thé hodc rat c6 thé & lai thém mot ngay &
Quang Tri dé€ tham gia cac hoat ddng nay.

Két qua thé hién y dinh mua tour cta du khach ndi dia va qudc t€ nham tham gia cac hoat
dong tai diém dén. Da sd khach du lich qudc t€ va noi dia déu cd nhu cau cao ddi voi cac hoat dong
nay. Tuy nhién, d6i v6i du khach qudc t&, mic du ho sdn sang mua tour dé trai nghiém cac hoat

dong, nhung ti 1€ khach qudc t€ ¢d y dinh ¢ lai thém mot dém & Quang Tri thap hon khéch ndi dia.

Bang 6. Y dinh mua tour cta du khach dé tham gia cac hoat dong trai nghiém tai diém dén

Don vi tinh: % s6 nguoi tra 10

i R Khach noi dia Khach quéc t&
Cac hoat dong & Hos N A Ho s
gia tang Rt Cothe  Khong  oanfoan N Cothe Khong oantoan
cd thé khong o thé khong
Hoi cho hang thu 32,0 52,0 16,0 0,0 16,0 74,0 8,0 2,0
cong, my nghé
Hoat dong mua sdm 23,5 68,6 59 12,0 14,0 76,0 8,0 2,0
Tham cac lang qué 43,2 43,3 13,5 0,0 18,0 74,0 6,0 2,0
Tham cho qué 34,1 56,8 9,1 0,0 18,0 74,0 6,0 2,0

Nguon: tong hop s6 liéu diéu tra thang 2-4/2017
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3.4 Mot s6 giai phap ting cwong phat trién dich vy du lich b6 sung tai cac di tich lich st
van hoa tinh Quang Tri

Phan tich thuce trang phat trién dich vu du lich bd sung tai cac di tich LSVH tinh Quang
Tri cho thay cac dich vu b6 sung da va dang duoc phat trién va hoan thién dan dé€ dap tng cac
nhu cau ngay cang da dang cta thi truong. Ngoai trir mét sd dich vu bo sung chua dap tng
duoc nhu cau co ban cua du khach thi nhiéu dich vu du lich bd sung duoc du khach danh gia
kha cao d6i v6i hau hét di tich dwgc khao sat nhu diéu kién tiép can diém dén, canh quan
khong gian moi truong tai di tich, cac bang chi dan, bang hiéu, dich vu thuyét minh, thai d¢ cua
nhan vién di tich...Tuy nhién, nhin nhan mtc d¢ danh gid nay trong mai lién hé véi muc dich
chuyén di va mirc d6 ky vong ctia du khach khi dén tham quan cac di tich LSVH Quang Tri
cho thay c6 nhiéu co hoi d€ da dang hda va nang cao chat luong cac dich vu du lich bd sung

tai cac di tich LSVH ctia tinh Quang Tri, cai thién trai nghiém va sw hai long ctia du khach.

Két qua nghién cttu cling cho thdy nhu cau du khach d6i véi cac dich vu du lich
bd sung la khd cao thé hién o6 ti 1é cao du khach ¢é nhu cau déi voéi ting loai dich vu cu thé
va véi miec sén sang chi tra hop 1y ciing nhu y dinh ¢ lai thém mot ngay va mua tour dé tham
gia cac hoat dong gia tdng trai nghiém tai diém dén. Do vay, d€ thuc day phat trién dich vu
du lich b6 sung dap ting nhu cau cao cua du khach va gia tang trai nghiém cho du khach thi can

quan tam mot sO giai phap co ban sau:

- Can c6 qui hoach va ké hoach r6 rang vé phat trién cac dich vu du lich b sung tai céc di
tich LSVH cua tinh. Déc biét chu trong dén cac yéu t6 gop phan gia tang trai nghiém cho
du khach gom: dich vu thong tin, thuyét minh dién dich tai diém tham quan, dich vu an
udng thuan tién quanh cac di tich, dich vu mua sdm hang tht cdng my nghé dia phuong,
tham cho qué. Day ciing la tién dé quan trong dé€ kéu goi va khuyén khich dau tu, xa hoi
hoa hoat dong kinh doanh dich vu du lich b8 sung tai cac di tich LSVH.

— €& co ché va chinh sach hop ly, ro rang d€ tao co ché hop tac gitra chinh quyén — doanh
nghiép — cdng dong trong cung cap dich vu du lich bd sung c6 chét luong va hiéu qua.

— Nang cao nhan thtic cong dong va ho tro dao tao nang cao nang luc ctia ngudi dan tham
gia kinh doanh du lich.

- Hop tac cong - tu trong phat trién, quan ly va nang cao chat luong cac dich vu du lich bd
sung dap tng nhu cau ngay cang cao cuia du khach va cai thién sy hai long ctia du khach.

- Tang cuong cong tac truyén thong va marketing tong hop vé cac di tich LSVH ndi riéng
cting nhu diém dén du lich Quang Tri ndi chung d€ thong tin day da hon cho du khach
vé cac dich vu va trai nghiém tai cac diém di tich, gia tdng kha ndng thu hut ctia diém
dén du lich Quang Tri.
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4 Két luan

Cac dich vu du lich b8 sung la mot yéu t6 quan trong nham gép phan hoan thién cau tric
san pham du lich, dap tng nhu cau da dang ctia du khach, gia tang trai nghiém va nang cao sy
hai long ctia du khach. Thuc t€ phat trién dich vu du lich bd sung tai cac di€m di tich LSVH tinh
Quang tri cho thady méac du cac dich vu du lich b8 sung dang dan dwoc cai thién va da dap tng
kha co ban nhu cau ctia khach tham quan, nhung su da dang, tinh chuyén nghiép va chat lugng
dich vu dang la nhitng van dé han ché. Thuc trang nay ciing 1a mét trong nhiing ly do co ban
giai thich cho mot s6 han ché trong phat trién du lich cua tinh hién nay nhuw thoi gian luu tra

ngan, mtc chi tiéu cho chuyén di ctia du khéach con thap va ti 16 khach hai long chura cao.

Tuy nhién, nghién cttu nay ciing chi ra réng nhu cau thi truong d6i véi cac dich vu
du lich b6 sung tai cac di tich LSVH cua tinh Quang Tri 1a rat 16n. Do vy, chinh quyén
dia phuong can c¢6 nhitng chinh sach, co ché€ va giai phap phu hop va hiéu qua dé€ thuc ddy
phat trién cac dich vu du lich b8 sung dap tng cac nhu cau da dang va phtec tap ctia du khach,

gia tang trai nghiém va su hai long ctia du khach khi dén véi Quang Tri.
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VISITORS” DEMAND FOR SUPPLEMENTING TOURISM
SERVICES AT TYPICAL CULTURAL AND HISTORICAL SITES
IN QUANG TRI PROVINCE

Bui Thi Tam*, Tran Thi Ngoc Lien, Pao Thi Minh Trang

HU - School of Hospitality and Tourism, 22 Lam Hoang St., Hue, Vietnam

Abstract: Supplementing services are indispensable components of completing tourism product
levels that help to meet the complex tourist demand and to enhance tourist experience and
satisfaction. This research aims at searching for solutions to improve supplementing tourism
services thus enhancing the attractiveness of the typical cultural and historical sites in Quang
Tri and meeting visitors’ demand. The results revealed that although tourists were fairly
satisfied with several elements of supplementing services, the lack of diversified and
professional services along with poor service quality have reduced the destination’s ability to
meet the tourists’ demand and hence their satisfaction. The research also identified the
opportunities as well as solutions and policy implications for promoting supplementing
tourism services at the sites. These include planning and demarcation, fostering incentive
policies and public-private partnership, enhancing people’s awareness of tourism, and
supporting governance for local people participation in providing supplementing tourism

services.
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