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CHAT LUONG LE HOI CAU NGU O THUAN AN, PHU VANG,
THUA THIEN HUE

Lé Thi Kim Lién*
Khoa Du lich, Dai hoc Hué, 22 LAm Ho@“mg, Hué, Viét Nam

Tém tat: L& hoi Cau Ngu 6 Thuan An, Pht Vang, Thita Thién Hué dugc & chite tir ngay 10 dén 12 thang
giéng am lich hang ndm. L& hoi nay da va dang 1a hoat dong thu hut ngay cang nhiéu du khach khi dén
Hué. Viéc danh gia chat lugng 18 hoi Cau Ngu Thuin An, tim ra nhiing thanh céng va han ché tir d6 dé
xudt giai phdp gép phan nang cao chat lwong ctia 18 hdi c6 ¥ nghia quan trong trong viéc thu htt khach du
lich trong va ngoai nuéc. Phuong phap phan tich nhan t6 dugc stt dung d€ danh gia chat lwong 18 hoi nay,
trong &6 md hinh phan tich dugc do bang 5 nhan t&: ngudn thong tin vé 18 hoi, dac trung chung ctia 18 hoi,
co s ha tang va trang thiét bi phuc vu hoat déng 18 héi, hoat doéng 18 hoi, va thoa man muc dich dén véi 1
hoi. Nam nhan t6 d6 duoc do bé“mg 28 bién quan sat trén co s¢ diéu tra khao sat 147 du khach dén véi 18
hoi. Két qua nghién cttu cho thiy hai nhan t6 la ngudn thong tin vé 18 hoi va co so ha tang, va trang thiét
bi phuc vu 1& hoi cé diém trung binh tuong tng la 3,24 va 3,45, thdp hon so véi cac nhan t8 khac. Nhan t§
dac trung 18 hoi ¢6 diém danh gia la 3,78. Hai nhan t6 gom thoa man muc dich dén véi 18 hoi va hoat dong
t6 chitc 18 hoi c6 diém dénh gia rat cao twong tng 1a 4,19 va 4,23. K&t qua nghién cttu ciing cho thay 54,8 %
s6 du khach ¢6 y dinh quay lai 18 héi va 45 % s8 du khach ¢ y dinh gidi thiéu véi ban be va nguoi than vé
18 hoi nay. D& gop phan nang cao chat lugng 18 hoi, hai nhém giai phdp gom quang ba, tuyén truyén va

tang cuong co so vat chat, trang thiét bi ky thuét cho hoat dong 18 hdi can duoc dic biét quan tam.

Tir khoa: 18 hoi, Cau Ngu, chat luong

1  DPatvan dé

Lé hoi khong chi la hoat dong van hdéa nghé thuat theo cdc hinh thttc, loai hinh,
muc dich... khac nhau ma con la nguon tai nguyén du lich quan trong, la diém dén thu hat
du khach tao ra san pham du lich 1& hdi [11]. L& hdi Cau Ngu 1a 18 hoi c6 y nghia rat 16n trong
doi s6ng van hoa va tam linh ctia nhitng nguoi dan song ven bién noéi chung va ngu dan lam
nghé chai ludi noi riéng [4].

Lé hdi Cau Ngu ¢ lang Thai Duong Ha, xa Huong Hai, thi trdn Thuan An, huyén
Phu Vang, tinh Thita Thién Hué€ dwoc t6 chitc vao ngay 12 thang giéng hang nam dé tuéng nhé
vi Thanh Hoang cua lang la Truong Quy Coéng biét danh cua Truong Thiéu, nguoi goc
mién Bac, Nguoi c6 cong bay cho dan nghé danh c4 va budn ban ghe manh. Lé hdi dién ra trong
3 ngay, tir ngay 10 dén 12 thédng giéng am lich. Ca 3 ngay dan lang tit bép, tS chitc &n com
chung (theo don vi thén). Ngay 10 thanh nién t6 chitc cac tro choi thi boi, cheo thuyén thing,

kéo day, nhay bao bg, ndu com thi... Ban dém, lang moi cac doan hat bdi, ca Hu€ vé biéu dién
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phuc vu nhan dan va du khach. Ngay 11, ti 5 gid séng bat dau cing t& & dinh lang va am miéu.
Ngay 12 1a 18 chinh cau an, tuong niém cac vi tién nhan tai dinh lang va dua trai trén pha Tam
Giang. Sau d6, khai hdi dién tro “cau ngu” ngay trede san dinh, gom cac tiét muc nhu day

thuyén ra khoi, cau ¢4, bua ludi, mua ban thuy, hai san... [5].

Mic du 18 hdi Cau Ngu da duoc t6 chitc hang ndm, nhung thuc t& 1€ hoi chua thu hat
duoc nhiéu du khach, chuwa tao dung dwoc hinh anh san pham “du lich 1& hdi”. Cé nhiéu
nguyén nhan cua thyc trang nay, trong d6 chat luong 18 hoi 1a nhan t6 can dwgc nghién ctu
danh gia d€ gitp cac nha t3 chiic, nha quan 1y 18 hdi, va nha kinh doanh du lich cé duoc cac
thong tin hitu ich gép phan lam cho 18 hdi ngay cang dugc t& chite t6t hon thu hat du khach

dén vdi 1é hoi nhiéu hon.

2 Phuong phap va mé hinh nghién cttu

D€ c6 thong tin cho qua trinh danh gia, x ly, phan tich trong nghién cttu, chung to6i

stt dung phuong phap nghién cttu cu thé nhw sau:

Thu thdp s6'liéu: SO liéu thit cdp duwa vao cac tw liéu lvu tri tai dia phuong, cac bai bao,
sach... lién quan dén 18 hdi Cau Ngu. S3 liéu so cdp thu duoc qua diéu tra 147 du khach
tham du 18 hoi Cau Ngu, Thuén An, Thira Thién Hu€ tit ngay 10 dén 12 thang 1 nam 2017
(d4m lich) theo phiéu diéu tra da cé san. Phiéu diéu tra c6 3 phan: phan thong tin co ban vé
doi twgng diéu tra, phan tht hai gom c6 thang do va cac bién quan sat, phan thit ba gom cac
cau hoi mé nham khai thac sau hon y kién ctia d8i tuong diéu tra. Mitc danh gia theo thang do
Likert tir 1 d&n 5 véi 1 1a mtc d6 thap nhat va 5 1a mtc d6 cao nhat. Mau diéu tra duoc chon

ngau nhién.

Phwong phdp phan tich va xir 1y s6'liéu: Sau khi thu thap day du thong tin, tac gia tién hanh
xtt ly trén phan mém SPSS 22.0.

Xay dwng mo hinh nghién ciru: Mo hinh do luwong chat luong 18 hoi da duoc nhigu nha
nghién cttu dua ra. Nghién cttu dau tién caa Wicks va Fesenmaier (1993) khao sat chat luong
18 hoi nghé thuat tai My. Tac gia da nhdn manh co hoi d€ danh gia chat lwong dich vu tai 18 hoi
la sw nGi bat cua cac sy kién trong 18 hoi. Mat khéc, 18 hoi khong chi dwoc tao nén tir mot
dich vu ma t&r nhiéu cac dich vu véi tinh chat khac nhau. Crompton va Love (1995) danh gia
chét luwong 18 hdi “Victorian Christmas” dwoc t6 chiic thuong nién tai Galveston, Texas, My.
Thang do theo 5 phuong dién chat lwong dich vu bao gom: khong khi ctia 18 hdi, ngudn
thong tin vé 18 héi, co so ha tang va trang thiét thiét bi tién nghi, chd d6 xe, va su giao ti€p véi
du khach. Céc tiéu chi duoc so sanh trudc khi tham gia 1& hoi véi cac tiéu chi sau khi tham gia

18 hoi va dua ra két luat réng chat luong 18 hoi khong bi anh hudng boi sy mong doi ban dau,
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nhung anh hudng dén déng luc cua du khach, mong mudn va nhu cau ctia khach ngoai sy
trai nghiém tai 1€ héi. D€ tim méi quan hé gitra chat luong dich vu va sy hai long ctia du khach,
Children va Crompton (1997) nghién ctru 1& hoi “Main Street Days”, 1& hoi hang nam tai
Grapevine, bang Texas, My. L& hdi duoc do luong bang 18 bién thudc 4 phuong dién do luong
chat luong 1€ hoi 1a dic diém chung, dac diém riéng, ngudn thong tin, va tién nghi thoai mai.
Hai nha nghién cttu Cole va Illum (2006) st dung s0 liéu dwgc thu thap hf“mg n3m tai 18 hoi
“Fair Grove Heritage Reunion”, Missouri, My. D6i tuwong chinh cua nghién cttu la phéan tich
vai tro trung gian gitra s hai 1ong cta du khéch khi trai nghiém 1& hoi. Qua trinh nghién ctru
dua ra 4 giai doan: chat luong biéu dién, mic d6 thudc tinh trai nghiém chat luong dich vy,
mttc d9 giao dich dén sy hai long, va cudi cing 1a anh hudng dén hanh vi du dinh tré lai 18 hoi
ctia du khach. Nghién ctru st dung 16 bién do luong chat lwong 18 hoi véi 3 phuong dién 1a
hoat dong; co so ha tang, trang thiét bi; va giai tri. Ngoai ra, nghién cttu cua Tkaczynski va
Stokes (2010) duwa ra chat lwong 18 hdi anh huong boi 3 phuong dién: trinh &6 nghiép vu
chuyén nghiép, dich vu 16i, va méi truong. Nghién ctru cho rang sw chuyén nghiép va
moi trudng ¢ tac dong 1on dén sy hai long ctia du khach va dan dén sy quay tré lai 18 hoi va

dich vu 161 khong tac ddong dén su quay trd lai cia du khach.

Trén co s& nghién ctru chat lwong 18 hoi ctia cac tac gia da trinh bay 6 trén va dwa vao déc
diém, tinh chat, dic trung, loai hinh... ctia 1& hoi, tdc gia bai bdo nay dwa ra moé hinh do ludong
chat lugng 18 hoi Cau Ngu ¢ Thudn An, Phu Vang, Thtta Thién Hué dya trén 5 nhan t6: (1)
ngudn thong tin vé 18 hdi véi 4 bién quan sét; (2) dac trung chung ctia 18 hdi véi 5 bién quan sét;
(3) co so ha tang, trang thiét bi phuc vu 18 héi véi 5 bién quan sat; (4) cac hoat dong trong 1€ héi

v6i 8 bién quan sat; va (5) thoa man muc dich dén véi 18 héi véi 8 bién quan sat (Bang 1).

Béang 1. Thang do va cc bién quan sat danh gid chat lwong 1& hoi Cau Ngu Thuan An

Val. In cac chuong trinh dia di€m, thoi gian, ndi dung phat cho du khéach
Nguon thong tin Va2. C6 cac bidu d6 chi dan tai dia diém chinh va doc duong
vé 1€ hoi Va3. Quay thong tin sé dua ra cac chi dan truc tiép va cac thong tin 18 hoi
Va4. Thong tin 18 hoi duoc dua day du trén Internet va cac kénh thong tin khac
Va5. Khach cam thay an toan khi tham gia 1& hoi

Va6. Khong gian 18 hoi sach sé
Dic trung chung

ciia 15 hoi Va7. C6 cdc huéng dan vién hodc ban dén tiép 1& hoi than thién va hidu khach

Va8. Lam sdng lai lich st qua cac chuong trinh nghé thuét

Va9. Nghé thuat biéu dién, giai tri séng dong

Va10. Trang thiét bi phuc vu cho hoat ddng dua thuyén dam bao an tuong

. Vall. Trang thiét bi phuc vu hoat dong biéu dién nghé bién trén can ndi bat
Co s0 ha tang,

5t bi Va12. Nha an, d6 dung an udng sach sé vé sinh, thoang mat
trang thiét bi ung an uong sg vesi g

Va13. Du chd ngbi cho khu khéch
Val4. Vé sinh cong cong dam bao
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Va15. S6 lugng cac hoat déng thich hop
Va16. Hoat dong dn udéng chung cuia dan trong 2 ngay va phuc vu du khach
Val7. Hoat dong mua lan khai hoi
Hoat dong trong Va18. Biéu dién ca Hué
le hoi Va19. Tai dién hoat déng danh cd trén bién
Va20. Téi dién hoat dong nghé bién trén can
Va21. Hoat dong dua thuyén truyén théng
Va22. Hoat dong dua thuyén ra khoi

Va23. Tim hi€u nghé thuat 18 hoi dan gian
Va24. Nh6 on Thanh Hoang Truong Quy Cong

Thoi min muc Va25. Cau mong cho nguoi dan mua thuan gié hoa, mtia mang béi thu
dich dén véi I Va26. Cau mong qudc thai, dan an
hoi Va27. Cau cho kinh doanh ctia cd nhan dwoc thanh dat

Va28. Kham phd, trai nghiém
Va29. Tim hiéu 18 hoi dé khai thac du lich

3  Danh gid chat lwong 1 héi Cau Nguw & Thuin An, Pha Vang, Thira
Thién Hué

D€ ¢ thong tin cho qua trinh nghién cttu, chiing t6i tién hanh khao sat 1dy y kién cua
du khach da tham gia 1& hdi véi s6 phiéu diéu tra 1a 150 phiéu, nhém nghién cttu da loai bo 3
phiéu do khong du thong tin, con lai 147 phiéu.

Khao sét cho thay dén véi 18 hoi Cau Ngue du khéach & tinh Thita Thién Hué chiém ty 1é cao
nhdt voi 38,1 %, du khach & mién Trung chiém ty trong th hai véi 21,8 %. Mac du ty 1€ chua
cao, song 1& hoi da c6 du khach dén tir cac nude My, Uc, Phép, Diic. Day la mot diém dang ghi
nhan béi su lan toa cua 18 hoi. Trong s6 nguoi dugc hoi, nam chiém ti 1é cao hon (55,7 %) do nix
thuong e deé va ngai tra 10i; s6 ngudi voi d6 tudi trén 55 dén tham gia 18 hdi nhiéu nhat véi (49,6
%), tir 18 dén 25 tham gia 18 hdi véi ti 1é thdp nhat (9,5 %).

Bang 2. Thong tin chung vé déi tuong diéu tra

Don vi tinh: ngwoi

Tiéu chi S6 lwgng Ty 1€ (%)
Noi cu tra
Thtra Thién Hué 56 38,1
Mién Bic 13 8,8
Mién Nam 24 16,3
Mién Trung (ngoai THH) 32 21,8
Khach nudc ngoai 22 15,0
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Tiéu chi S6 lugng Ty 1& (%)
Noi cuw tra
Gidi tinh
Nam 82 55,7
Nt 65 443
Po tudi
T 18-25 tudi 14 9,5
T 26-35 tudi 28 19,0
T 36-55 tudi 32 21,8
Trén 55 tudi 73 49,6
Ngheé nghiép
Hoc sinh, sinh vién 7 4,8
Kinh doanh 12 8,2
Nguw dan (danh bét, nudi, budn ban...) 88 59,8
Cén bo 15 10,2
Khac 25 17,0

Nguo6n: s6 liéu diéu tra nam 2017
Muc dich dén 1& hoi mang tinh tdm linh cao: nhé on Thanh Hoang Trwong Quy Cong
chiém 94,6 %-—nguoi da cong lap lang, chi day nhan dan lam nghé chai lwdi; cau mong cho mua
thuan gié hoa mua mang boi thu chiém 78,2 %; va binh an cho moi nguoi chiém ty trong cao la
83,7 % (Bang 3).
Bang 3. Muc dich dén 18 hoi ctia du khach diéu tra

Don vi tinh: ngwoi

TT Tiéu chi S6 lugng Ty 1€ (%)
1 Tim hiéu nghé thuat 18 hoi dan gian 47 31,9
2 Nhé on Thanh Hoang Truong Quy Cong 139 94,6
3 Cau mong binh an cho moi nguoi 123 83,7
4  Cau mong cho nguoi dan mua thuan gié hoa, mtia mang béi thu 115 78,2
5 Cau cho kinh doanh ctia cd nhan dwoc thanh dat 56 38,9
6 Kham pha, trai nghiém 23 15,6
7 Tim hiéu 1& hoi d€ khai thac du lich 14 9,5

Nguon: s6 liéu diéu tra nam 2017

S6 luong du khach dén nhiéu lan véi 18 hoi chiém dai da s6, day 1a mot thanh cong
rat 16n cta 18 hoi. Du khach tré vé véi 16 hoi trén 10 Tan chiém 18,4 %, s& du khach dén 8-10 an
chiém ty 1é 16n nhat (36 %), s6 luong du khéach dén lan dau la 5,5 % (Bang 4).
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Bang 4. S6 Ian tham gia 18 héi ctia du khach diéu tra
Don vi tinh: ngwoi
T Tiéu chi S6 lugng Ty 1€ (%)
1 Trén 10 Ian 27 18,4
2 Tt 8-10 Ian 53 36,0
3 Tt 5-7 lan 37 25,2
4 Tt 34 [an 13 8,8
5 T 1-2 Ian 6,1
6 Lan dau 5,5

Ngubn: s6 liéu diéu tra ndm 2017

Viéc xtr 1y s0 liéu thang do va cac bién quan sat cho hé s6 kiém dinh KMO 1a 0,726 kh:fmg

dinh dam bao do tin cay cta s liéu thang do va cac bién quan sat. Kiém dinh bang hé sd

Cronbach anpha cho thay cac bién quan sat c6 hé s6 tir 7,19 dén 8,75 dam bao do tin cay cua so

liéu d& phan tich cac nhan t& anh huéng dén chat luong 18 hoi (Bang 5).

Bang 5. Kiém dinh d9 tin cdy cta s6 liéu, thang do va cac bién quan sat

Bién quan sat

Hé s6 Cronbach

anpha
Nhan t6. Thong tin vé 18 hoi 0,768
Val. In cac chuong trinh dia di€m, thoi gian, ndi dung phat cho du khach 0,873
Va2. Cé céc bidu dd chi dan tai dia diém chinh va doc duong 0,712
Va3. Quay thong tin sé dua ra cac chi dan truc tiép va cac théng tin 1€ hoi 0,875
Va4. Thong tin 18 héi dwoc dua day du trén Internet va cac kénh thong tin khéc 0,730
Nhan t6 2. Dic trung chung cta 18 héi 0,704
Va5. Khach cam thdy an toan khi tham gia 18 héi 0,769
Va6. Khong gian 18 hoi sach sé 0,834
Va7. Co cac huéng dan vién hoiic ban dén tiép 18 héi than thién va hiéu khach 0,778
Va8. Lam sdng lai lich st qua cdc chuong trinh nghé thuét 0,854
Va9. Nghé thuét biéu dién, giai tri song dong 0,796
Nhan t6 3. Co s ha ting, trang thiét bi 0,745
Va10. Trang thiét bi phuc vu cho hoat déng dua thuyén dam bao an tuong 0,719
Vall. Trang thiét bi phuc vu hoat dong bidu dién nghé bién trén can ndi bat 0,728
Val2. Nha &n, d6 dung an udng sach sé vé sinh, thodng mat 0,765
Val3. Bu chd ngoi cho khu khéach 0,875
Val4. Vé sinh cong cong dam bao 0,786
Val5. S6 lugng cac hoat dong thich hop 0,736
Nhan t6 4. Hoat dong trong 1& hoi 0,785
Val6. Hoat ddng an udng chung ctia dan trong 3 ngay va phuc vu du khéch 0,825
Val7. Hoat dong mua lan khai hoi 0,756
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Bién quan sat

Hé s6 Cronbach

anpha
Va18. Biéu dién ca Hué 0,843
Va19. Téi dién hoat dong danh ca trén bién 0,784
Va20. Téi dién hoat dong nghé bién trén can 0,738
Va21. Hoat ddng dua thuyén truyén théng 0,812
Va22. Hoat dong dua thuyén ra khoi 0,825
Nhan t6 5. Thoda man muc dich dén 1é hoi 0,762
Va23. Tim hiéu nghé thuat 1& hoi dan gian 0,734
Va24. Nhé on Thanh Hoang Treong Quy Coéng 0,812
Va25. Cau mong cho nguodi dan mua thuén gi6é hoa, miia mang béi thu 0,845
Va26. Cau mong qudc thai, dan an 0,756
Va27. Cau cho kinh doanh cta cd nhan duoc thanh dat 0,783
Va28. Kham pha, trai nghiém 0,762
Va29. Tim hiéu 18 hoi d& khai thac du lich 0,751

Nguon: s6 liéu diéu tra ndm 2017 va xt ly trén phan mém SPSS 22.0

Sau khi diéu tra, s0 liéu dwgc nhap vao phan mém SPSS 22.0; phuong phap phéan tich ma

tran xoay nhan t3 duoc stt dung. Két qua phan tich da xac dinh chat luong 18 hoi Cau Ngu 6

Thuan An, Phti Vang, Thtta Thién Hué bao gom 5 nhan t8 chinh: nguén thong tin vé 18 hoi, co

sO ha tang va trang thiét bi cho 1& hoi, hoat dong trong 18 hoi, dic trung chung ctia 1€ hoi, va

thoa man muc dich dén véi 18 hoi. Trong 29 bién quan sat duwgc dua ra cua 5 nhan t6 thi 1 bién

quan sat ¢ hé s6 thdp la bién 28 (kham ph4, trai nghiém) phai loai bo (Bang 6).

Bang 6. Phan tich ma tran xoay nhén t6 xdc dinh cdc nhén t6 c6 anh hudng dén chat luong 18 héi

Bién quan sat

Nhom Nhém Nhom Nhom Nhom

1

2

3

4

5

Va5. Khach cam thdy an toan khi tham gia 1& hoi

Va6. Khong gian 18 hoi sach sé

Va7. Cé cac hudéng dan vién hodc ban dén tiép 18 hoi
théan thién va hiéu khach

Va8. Lam song lai lich sit qua cac chuong trinh nghé
thuat

Va9. Nghé thuat biéu dién, giai tri song dong

Val. In cac chuong trinh dia di€m, thoi gian, ndi dung
phat cho du khach

Va2. C6 cac bidu d6 chi dan tai dia diém chinh va doc
duong

Va3. Quay thong tin sé dwa ra cac chi dan truc tiép va
céc thong tin 18 hoi

Va4. Thong tin 18 héi dwoc dua day du trén Internet va
cac kénh thong tin khac

Va10. Trang thiét bi phuc vu cho hoat dong dua thuyén
dam bao an tuong

0,876
0,869
0,743

0,731

0,659

0,856

0,843

0,759

0,753

0,848
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Nhém Nhém Nhém Nhém Nhém
1 2 3 4 5

Va1l. Trang thiét bi phuc vu hoat dong biéu dién nghé 0,842

bién trén can ndi bat

Va12. Nha &n, d6 dung an udng sach sé vé sinh, thoang 0,737

mat

Va13. Bt cho ngbi cho khu khach 0,724

Va14. Vé sinh co6ng cong dam bao 0,709

Va23.Tim hiéu nghé thuat 1& hi dan gian 0,824

Va24. Nhé on Thanh Hoang Trueong Quy Cong 0,812

Va25. Cau mong cho nguoi dan mua thuén gio hoa, 0,804

mua mang boéi thu

Va26. Cau mong qudc thai, dan an 0,789

Va27. Cau cho kinh doanh ctia cd nhan dwoc thanh dat 0,756

Va29. Tim hiéu 18 hoi € khai thac du lich 0,701

Va28. Kham pha, trai nghiém 0,348

Va15. S6 luong cac hoat dong thich hop 0,805

Va16. Hoat dong an udng chung ctia dan trong 3 ngay 0,795

va phuc vu du khach

Va17. Hoat dong mua lan khai héi 0,754

Va18. Biéu dién ca Hué 0,726

Va19. Tai dién hoat dong danh c4 trén bién 0,712

Va20. T4i dién hoat dodng nghé bién trén can 0,710

Va21. Hoat dong dua thuyén truyén thdng 0,706

Va22. Hoat dong dua thuyén ra khoi 0,703

Bién quan sat

Ngudn: s6 liéu diéu tra ndm 2017, thang do Likert 1-5

Theo két qua khao sat, du khach danh gia vé nhan t& ngudn thong tin vé 18 hoi va co sé

ha tang, trang thiét bi phuc vu 18 hoi chua cao véi miic diém danh gia trung binh chung la 3,24

va 3,45; co s ha tang phuc vu cdng tac biéu dién nghé chai lwdi trén bién, trang bi dung cu cho

nghé bién trén can chua thuc sy gy an tuong cho du khach. Du khéch danh gia cao nhét cho
nhan t3 cac hoat dong 6 chirc trong 18 hoi véi 4,23 diém (Bang 7).

Béang 7. Danh gia chung ctia cac nhan t6 vé 18 hoi Cau Ngu

Nhain t6 chung Mitc danh gia trung binh chung
1. Ngubn thong tin vé 18 hoi 3,24
2. Co sd ha tang, trang thiét bi phuc vu 18 hoi 3,45
3. Hoat dong trong 18 hoi 4,23
4. Dic trung chung veé 18 hoi 3,78
5. Thoa man muc dich dén 18 héi 4,19

Nguon: s6 liéu diéu tra nam 2017, thang do Likert 1-5

238



Jos.hueuni.edu.vn Tap 126, S6 5D, 2017

Céc bién quan sat chi ra cac bidu d6 chi dan tai dia diém chinh va doc duong chua duoc
tot voi miee diém danh gia 1a 2,38. Tuy nhién, da c6 nhiéu thong tin vé 18 hoi dwoc dua tin trén
Internet va cac kénh khéc gitip cho du khach c6 thé tiép can duwoc thong tin vé 18 hdi cd s§ diém
la 4,27; cac to roi vé chwong trinh dia diém ndi dung phét cho du khach van ¢6 s8 diém & mic
trung binh la 3,19 (Bang 8).

Bang 8. Dénh gia cta du khach vé nhan t8 ngudn thong tin vé 1& hoi

Mtc danh gia t
Binh gia ctia ttc danh gia trung

binh chung
Pénh gia chung ngudn théong tin vé 1& hoi 3,24
Val. In cdc chuong trinh dia diém, thoi gian, ndi dung phat cho du khach 3,19
Va2. Cé céc bidu d6 chi dan tai dia diém chinh va doc duong 2,38
Va3. Quay thong tin sé dua ra cac chi dan truc tiép va cac théng tin 1€ hoi 3,12
Va4. Thong tin 18 héi dwoc dua day du trén internet va cac kénh théng tin khac 4,27

Nguon: s6 liéu diéu tra nam 2017, thang do Likert 1-5

Khao sat cho thay rang 1& hoi da lam song lai lich st qua cac chuong trinh nghé thuat véi

sO diém 4,72. C6 thé khzfmg dinh day la su thanh cdng cua 18 héi. Lé hdi da dwa du khach tro vé
vdi cdi ngudn, trd vé véi hinh anh cta nghé bién mudn van khé khan. Tuy nhién, du khéch van
chua thay thuc sy an toan khi dén véi 18 hoi véi s6 diém 3,21; va chua bd tri chu déo cac huéng

dan vién dé don tiép khach véi s§ diém l1a 3,04 (Bang 9).

Bang 9. Banh gia cua du khach vé dic trung chung ctia 18 hoi

Bién quan sat Mize “iénh sid
trung binh chung
Panh gia chung vé dic trung caa 18 hoi 3,78
Va5.Du khach cam thiy an toan khi tham gia 1 hoi 3,21
Va6. Khong gian 1€ hoi sach sé 4,26
Va7. Co cac huéng dan vién hoiic ban dén tiép 18 héi than thién va hiéu khach 3,04
Va8. Lam sdng lai lich st qua cdc chuong trinh nghé thuét 4,72
Va9. Nghé thuét biéu dién, giai tri séng dong 3,67

Nguon: s6 liéu diéu tra ndm 2017, thang do Likert 1-5

Co s0 ha tang va thiét bi phuc vu cho cac hoat dong ctia 1& ho6i nhin chung duoc danh gia
chura cao véi muitc danh gia trung binh chung la 3,45 diém; nha vé sinh cong cdng van chua du
va dam bao vé sinh véi mic diém danh gia 1a 3,18; trang thiét bi phuc vu hoat ddng nghé bién
trén can chua thuc su ndi bat voi mic diém danh gia 1a 3,11; s6 luong hoat dong trong 1€ hoi
méi chi dung lai cac hoat dong truyén thong can mo rong thém mot s6 hoat dong phuc vu du

khach va nguoi dan (Bang 10).
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Béng 10. Danh gid cua du khéach vé co sé ha tang va trang thiét bi phuc vu 18 hdi

Bién quan sat Mitc danh gia trung
binh chung
Panh gia chung vé co sé ha ting, trang thiét bi 3,45
Va10. Trang thiét bi phuc vu cho hoat déng dua thuyén dam bao &n tuong 4,21
Vall. Trang thiét bi phuc vu hoat dong biéu dién ngheé bién trén can ndi bat 3,11
Val2. Nha &n, d6 dung an udng sach sé vé sinh, thodng mat 3,29
Val13. Du chd ngoi cho khu khéch 3,57
Val4. Vé sinh cdng cong dam bao 3,18
Val5. S lwgng cac hoat dong thich hop 3,34

Ngudn: s6 liéu diéu tra ndm 2017, thang do Likert 1-5

Dénh gid chung vé hoat dong t6 chitc trong 18 hoi 6 mtee do cao 14 4,23 diém; hoat dong

dua thuyén truyén thong dugc danh gia cao nhat (4,52 diém); sau do la hoat dong dua thuyén
ra khoi dau tién sau 1& hoi thé hién stic song, sw diing manh ctia cac thuyén ra khoi bAm bién
v6i murc diém danh gid 1a 4,49; hoat dong biéu dién ca Hué chwa duoc danh gia cao (3,78 diém);

va hoat ddng mua lan khai hoi chi dung lai & mtec 3,89 diém (Bang 11).

Bang 11. Banh gia ctia du khach vé hoat dong cua 18 héi

Bién quan sat Mitc danh gia trung binh chung
Panh gia chung vé hoat dong trong 1& héi 4,23
Val6. Hoat dong an uéng chung 4,34
Val7. Hoat ddng mua lan khai hoi 3,89
Va18. Biéu dién ca Hué 3,78
Va19. T4i dién hoat ddng danh c4 trén bién 4,31
Va20. T4i dién hoat ddng nghé bién trén can 4,27
Va21. Hoat dong dua thuyén truyén thong 4,52
Va22. Hoat dong dua thuyén ra khoi 4,49

Ngudn: s6 liéu diéu tra ndm 2017, thang do Likert 1-5

Du khach da danh gia vé su thoa man muc dich dén 18 hoi kha cao (4,19 diém). Sy thoa
man cau cho qudc thai dan an cling la khat vong ctia nguoi dan duoc danh gia cao, nhung sw
tim hiéu 18 hoi nham khai théc du lich ctia cc cong ty 1ir hanh dwoc danh gid chua cao véi mic
3,69 diém. Da s6 du khach duoc hoi déu mong doi can thuc hién tdt cong tac bao ton cac nghi 18
truyén thong cta 1€ héi; mot s6 du khach mong mudn duoc phat trién thém cac dich vu b6 sung
(Bang 12).
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Bang 12. DBanh gia vé su thoa man muc dich dén véi 1 hoi

Bién quan sat Mitc danh gia trung binh
chung
Danh gia chung vé sw thod man muc dich dén 18 héi 4,19
Va23. Tim hiéu nghé thuat 1& hdi dan gian 4,28
Va24. Nhé on Thanh Hoang Truwong Quy Cong 4,81
Va25. Cau mong cho nguoi dan mua thudn gié hoa, muia mang boi thu 4,14
Va26. Cau mong qudc thai, dan an 4,43
Va27. Cau cho kinh doanh ctia cd nhan duoc thanh dat 3,78
Va28. Tim hiéu 18 hoi dé khai thac du lich 3,69

Ngudn: s6 liéu diéu tra ndm 2017, thang do Likert 1-5

Vé y dinh quay lai 18 hoi cia du khach, do nhiing thidu st trong cong tac to chirc 18 hoi,
nhitng thiéu hut vé so s& vat chdt ciing nhu nhiing kho khan gay tro ngai cho chuyén di cua du
khéch nén c6 23,6 % s8 du khéch cho biét chura chéc chan quay trd lai. Ty 1& du khach mudn
quay tro lai 1a 54,8 %; day la ddu hién tich cuc cta 1& hoi. Ty 1& du khach cho biét khong quay
tro lai la 21,6 %, tap trung vao s6 du khach mudén tim hiéu nghé thuat 18 hoi va muc dich kham

pha.

SS du khéach néi rang sé gidi thiéu cho ban bé va ngudi than chiém ti 1é twong d6i cao, 1én
t61 45 %, s6 nguodi chura chac chan gidi thiéu chiém téi 52,9 %. Ti 1é s6 nguoi khang dinh khong

gidi thiéu chi chiém 2,1 %.

4. Giai phap gop phan ning cao chit lwong du lich 1é hgi Cau Ngw
0 Thuin An, Pha Vang, Thira Thién Hué

Tir két qua phan tich, chiing t6i goi y mot s8 giai phap goép phan nang cao chat lwong 18
hoi Cau Ngu ¢ Thuén An, Phtt Vang, Thira Thién Hué nhu sau:

Chién lwgc quang ba

Xay dung website riéng d€ du khéach c6 thé dé dang tim kiém théng tin vé chuong trinh,
lich trinh, dia diém, va ndi dung 18 hoi. C6 su lién két véi nhitng cong ty It hanh chuyén khai
thac linh vuc du lich 18 hoi, du lich van héa tdm linh.. nhu cong ty 1t hanh Kinh Thanh Hug,
cong ty du lich va dich vu Hoa Thién, Ngoc Viét Travel... tao diéu kién cho du khéch trén ca
nude bidt dén 18 hdi. Pua cac 18 hdi vao trong chwong trinh tour nhdm han ché su canh tranh
véi cac 18 hoi khac cung khoang thoi gian ciing nhuw d€ quang b4, gidi thiéu van hoéa 18 hoi dén
v6i du khéach rong rai hon nita. Tranh thu sy giup do ctia chinh pht, cac t6 chitc trong hoat

ddng xuc tién, quang ba du lich 18 hoi 6 Hué.
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Xay dung, cai tao co sé ha ting, co s¢ vat chat ky thuat

Dau tu ton tao cac cong trinh di tich ma van gitt duoc nhitng gia tri tdm linh vén c6 cta
né. Xay dung khong gian xung quanh noi 1& hdi dién ra phai sach sé, thoang dang, dam bao
vé sinh moi truong. Mé réng, nang cap tuyén duong ¢ Thuan An, ddc biét la noi dién ra 18 hoi.
bau tu, xay dung thém nhitng cong trinh tién ich nhw nha vé sinh, bai dau xe... d€ phuc vu cho
nhu cau ctia du khach. Uu tién phat trién quy hoach khong gian hé thong khach san va huéng
cac du an vao khu vyc phat trién d6 thi, can dap tng yéu cau khuodn vién cdy xanh, duong noi

b6, bai dd xe va cac dich vu tién ich khac cho du khach.

Cong tac t6 chirc 18 hoi

Trong thoi gian t6 chitc 18 hoi Cau Ngu, viéc quan ly dé cac hoat dong dién ra tot dep 1a
rat quan trong. Can cé sy phdi hop giup d& ctia cac luc luong chitc nang dé 18 hoi dién ra an
toan, thanh cong. Han ché nan an xin, ban hang rong... Xay dung chuong trinh 18 hoi mdi la,
ddc d4o, hap dan nhung van gitr dwgc nét van hoéa va y nghia ban dau cta 18 hoi. Tao diéu kién
cho du khéch tham gia vao 18 hoi cling véi nguoi dan dé 1& hoi khong mang tinh cuc bo. Giai
thich y nghia ctia cac nghi 1& d& du khach cé thé hiéu hét nhitng gid tri van héa, tam linh cua 18
hoi. Can xay dung ndi quy, quy dinh danh cho du khéch dén voi 18 hoi.

Phat trién nguén nhan luc

Can phai xay dung ddi ngii nhan vién ddp g riéng cho viéc phat trién du lich 1& hoi
Cau Ngu. Can c6 nguoi gidi thiéu vé lich skt hinh thanh, gia tri van hoa... ctia 1& hoi d& du

khdch hiéu biét hon vé nhitng gia tri von c6 ctia 18 hoi.

Vian dong sy tham gia cia ngwoi dan dia phuwong

Dam bao sy tham gia cia nguroi dan vao hoat dong du lich tir khi 1ap ké hoach, xay dung
ké& hoach dén viéc thuc hién, giam sat cac ké hoach. Diéu nay nh3m tao co hdi cho nguoi dan co
viéc lam, thu nhap, hon ntta lai gitp cho nguoi dan c6 tinh than trach nhiém cao hon véi moi
treong va tai nguyén khu vic. Thu hat ngwoi dan tham gia vao hoat dong du lich nhuw
kinh doanh &n udng, luu tri, hang lwu niém... ¢ chinh sach wu tién, tuyén dung va dao tao
lao ddng vao cac hoat dong du lich 18 hoi Cau Nguw ndi riéng va hoat dong du lich & Thuan An

noi chung.
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Giai phap vé xa hoi

Cung cdp cho nguoi dan day du nhiing thong tin vé nhitng tac ddng nhiéu chiéu cta
hoat dong du lich d€ nang cao nhan thirc cia nguroi dan. Nang cao nhan thitc cua khach du lich
va nguoi dan vé van dé van héa du lich nhu gitt gin vé sinh trudc va sau 18 hoi, khdng gay mat
trat tw, khong vé bay 1én di tich, giit gin khong gian trang nghiém ctia 18 hoi. Nang cao van hda
du lich cho nguoi dan dia phuwong dé tao hinh anh tét dep cho 1€ hoi cting nhu tao hinh anh cho
du lich Thuan An.
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QUALITY OF “CAU NGU” FESTIVAL AT THUAN AN,
PHU VANG, THUA THIEN HUE

Le Thi Kim Lien*
HU - School of Hospitality and Tourism, 22 Lam Hoang St., Hue, Vietnam

Abstract: “Cau Ngu” festival which means ‘Fish-Praying’ festival is held annually from 10th to 12th of
January every lunar year at Thuan An, Phu Vang, Thua Thien Hue province. This festival has seen an
increase in tourists coming to Hue. The assessment the “Cau Ngu” festival is to identify its success and
limitations to improve its quality that is a significant element to attract local and foreign tourists. The
factor analysis method was used to assess the quality of ‘Cau Ngu’ festival. 5 factors were analyzed in this
method: information about the festival, festival’s features, infrastructure and equipment, festival's
activities, and the satisfaction of the festival’s objectives. These 5 factors were measured by 28 observed
variables based on the survey of 147 tourists. The results showed that 2 factors: information about the
festival, and infrastructure and equipment had a mean rating of 3.24 and 3.45, respectively, which were
lower than those of other factors. The festival’s feature had a high mean rating of 3.78. The two highest
evaluations: satisfaction with the festival’s objectives, and activities were at 4.19 and 4.23, respectively. The
results also showed that 54.8 % of visitors intended to return again to the festival, and 45 % wanted to
introduce this festival to their friends and relatives. In order to improve the quality of this festival,
marketing, advertisement, and improvement of the current infrastructure and equipment need to be

looked further into.

Keywords: Festival, Cau Ngu, quality
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