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Tém tit: Dua trén s6 liéu diu tra 270 hd gia dinh song trén dia ban thanh ph6 Hué, bai viét da st dung
cac phuong phép kiém dinh thong ké: One Sample t-test, Independent Sample #-test va One Way Anova
d€ xdc dinh murc d¢ hai long ctia nguwoi dan vé chat luong dich vu vé sinh moéi treong (VSMT) cua cong ty
C& phan Moi treong va Cong trinh d6 thi Hué (HEPCO). Két qua nghién cttu da chi ra, nhin chung nguoi
dan hai long vé chat luong dich vu VSMT ctia Cong ty. Tuy nhién, tan sudt thu gom, van chuyén rac; thai
d6 lam viéc cua nhan vién; s luong va vi tri dét thung rac; hoat dong thu gom rac chua that sw lam hai
long nguoi dan, ddc biét la cac ho dan song ¢ kiét, hém va ho kinh doanh. Tt thuce trang trén, bai viét da

dé xuat 6 nhom giai phdp d€ nang cao hon nita chat luong dich vu VSMT ctia HEPCO trong thoi gian t6i.

Tw khoa: sy hai long, chat luong dich vy, vé sinh méi truong, HEPCO

1  DPitvan de

Theo quy dinh hién hanh ¢ Viét Nam, dich vu vé sinh mdi treong la loai hinh dich vu
cong ich do cac doanh nghiép nha nuwdc ddm nhéan. Quy dinh nay cho dén nay khong con phu
hop béi tinh hiéu qua va chat luong dich vu ma cac doanh nghiép nha nwdc cung ting chwa nhu
mong mudn. Chinh vi thé, Nghi dinh 130/2013/ND-CP da cho phép tat ca cac cac doanh nghiép
thudc moi thanh phén kinh t€ tham gia vao qua trinh cung tng dich vu cong ich dudi hinh thic
dau thau.

Cong ty C6 phan Méi truong va Cong trinh D6 thi Hué (HEPCO) la don vi dugc UBND
Thanh phd Hué chon hgp dong cung cdp dich vu vé sinh moi treong trén dia ban thanh phd.
Sau khi c6 nghi dinh 130/2013/ND-CP, trén dia ban da xuat hién nhiéu don vi cung cap dich vu
vé sinh mdi truong tham do, trién khai dau tu vao hoat ddng cung cdp dich vu cong ich vé moi
treong. Sw ¢6 mat ctia nhiéu nha cung cap dich vu vé sinh moi truong sé lam tang muc d canh
tranh, doi hoi cac nha cung cap dich vu phai nang cao chat lwong dich vy dé€ lam hai long nguoi
dan [6].
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D€ nang cao chét lwgng dich vy, ndng cao ndng luc canh tranh, van dé dat ra d6i véi
HEPCO la phai danh gia mirc do hai long cua nguoi dan vé chat luong dich vu cua cong ty, tie
d6 tim ra nhiing giai phdp nham nang cao hon nita chat luong dich vu vé sinh méi truong. Vi
thé, danh gia su hai long cua nguoi dan d6i véi chét lwong dich vu vé sinh moi truong cua
HEPCO trén dia ban thanh phd Hué'la sy can thiét khach quan.

Muc tiéu ctia bai viét nhim do lwong murc do hai long cua nguoi dan, tir d6 dé xuat mot
sG giai phdp nham nang cao hon nita chat lwong dich vu vé sinh moi treong ciia HEPCO trén

dia ban thanh phd Hué trong thoi gian téi.

Hoat dong cta dich vu vé sinh moi truong kha rong, tuy nhién bai viét chi giéi han trong
pham vi cic hoat dong thu gom, van chuyén chat thai ran sinh hoat trén dia ban thanh phd

Hug; khong dé cap dén van dé tap két, xt ly chat thai ran, xt Iy nudce thai sinh hoat.

2 Phuwong phap nghién cttu

Dé nghién ctru dé tai nay, tac gia da tién hanh thu thap s6 liéu thi cap tit HEPCO.

V@ s6 liéu so cap, dua trén dac diém phan bd dan cu cua thanh phd Hu€, cac tac gia da

chon 6/27 phuong ndm & 2 khu viec Bac va Nam song Huong dé phong van (Bang 1).

Bang 1. Quy mo, co cdu mau diéu tra

Khu vic Tén phuong T0ng the Méu di‘%l,l tra
Dan s6 (nguoi) Ty 18 (%) (nguoi)
Thuay Biéu 10.012 10,5 28
Nam Soéng Huong Phu Hoi 12.329 12,9 35
Phudc Vinh 21.834 22,8 62
Thuan Hoa 15.379 16,1 43
Bac Song Huong Tay Loc 20.527 21,4 58
Kim Long 15.688 16,4 44
Téong s6 95.769 100 270

St dung phép kiém dinh One Sample T — Test v6i gia tri kiém dinh 4 dé xac dinh mac d§
hai long ctua nguoi dan vé chat luong dich vu VSMT cua HEPCO; st dung phép kiém dinh
Independent Sample T-Test d€ danh gia sy khac biét vé gia tri trung binh gitta hai nhém ho o
cac vi tri nha khac nhau la: nha mét tién (108 ho) va kiét, hém (162 ho); Kiém dinh Anova dé&
kiém dinh sy khac biét vé gia tri trung binh gitta 4 nhém hd thudc cac hinh thirc san xuét kinh
doanh khac nhau: nhém 1 (H9 khong kinh doanh — 182 hd), nhom 2 (H¢ gia dinh c6 san xuat,
kinh doanh dn udng, san xudt ché bién cac loai thiwc phdm — 65 hd), nhom 3 (Ho gia dinh cd
6
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kinh doanh khéch san, nha nghi, phong tro-17 hd), nhém 4 (H) gia dinh ¢ san xuét, kinh
doanh cac loai hinh khac khong thudc nhém 2 va nhém 3-6 ho).

3  Tong quan ly thuyét va mé hinh nghién citu

3.1 Ly luan vé dich vu vé sinh méi truong

O Viét Nam, dich vu cong dugc phan thanh 3 loai: dich vu hanh chinh cong, dich vu su
nghiép cong va dich vu cong ich. Trong d6, dich vu cong ich duoc quy dinh la mot s6 hoat
dong phuc vu doi s6ng dan sinh, cong dong nhu thu gom — ché bién rac, nude thai, chiéu sang
cong cong, veeon hoa — cong vién — cdy xanh, bao vé moi trueong, van tai cong cong, cap — thoat

nuwdc... [5].

Véi cach phan loai nhu trén, nghién cttu nay xem dich vu vé sinh mdi treong la cac hoat
déng thu gom, van chuyén va xt ly rac thai nham lam trong sach moi truong séng ctuia cdng
déng dan cu. Do ban chét la mét dich vu cdng nén dich vu vé sinh moi truong mang cac déc

diém cua dich vu cong, d6 la:

— Dich vu ¢6 tinh xa hdi, v6i muc tiéu chinh phuc vu loi ich cong ddng. Moi nguoi déu cd
quyén ngang nhau trong viéc tiép can dich vu véi tu cach 1a d6i twong phuc vu cua Nha nuée.
Tl d6, c6 thé thdy tinh kinh té, loi nhudn khong phai la diéu kién tién quyét chi phoi hoat dong

dich vu vé sinh moi treong.

- La hoat dong do Nha nudc chiu trach nhiém xa hoi. Ngay ca khi Nha nuwéce chuyén giao
dich vu nay cho tu nhan cung tng thi Nha nudc van cé vai tro diéu tiét dic biét nham bao dam

su cong bang trong phan phdi cac dich vu nay.

— Viéc trao d6i dich vu vé sinh m6i truong cting nhw dich vu cong khong thong qua quan
hé thi truong day du. Thong thuong, nguoi st dung dich vu khong truc tiép tra tién, hay dung
hon la da tra tién duwdi hinh thiie dong thué€ vao ngan sach nha nudc. Cing c6 treong hop,
ngudi st dung van phai trd mot phan hodc toan bo kinh phi, nhung Nha nudc van c6 trach

nhiém dam bao cung tng cac dich vu nay khong nhim muc tiéu loi nhuin [4].

3.2. Cacyéu td cau thanh chit lwgng dich vu VSMT

Dua trén quy dinh va quy trinh vé cong tac thu gom, van chuyén, xt ly chat thai ran va
vé sinh duong ph6 ma quyét dinh s6 186/Qb — MTDT ngay 25/3/2016 ciia HEPCO [3], nhom tac
gia du kién ¢d 5 yéu td cdu thanh chdt luong dich vu VSMT nhu sau:
Thoi gian, tin suét td chitc thu gom rac

— Khung thoi gian t6 chitc thu gom rac: hién nay, da sd cac d6 thi déu t6 chirc thu gom,

van chuyén rac thai sinh hoat vao budi chiéu t6i dén sang som (gio thap diém); thoi gian thu
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gom nhu vy sé khong anh huong nhiéu dén cac phuong tién tham gia giao thong khac, dong

thoi giam thiéu tinh trang mui hoi tie rac phat ra, gay khoé chiu cho nguoi tham gia giao thong.

— Tan sudt quét duong, thu gom rac: viéc thu gom réc véi tan suét day (1 ngay 1 lan) sé
thudn tién hon cho nguoi dan va khién duwong phd ludn sach s€, gon gang. Tuy nhién, do diéu
kién vé ngu6n ngan sach han ché nén mot s6 khu vuc vung ven viéc quét don va thu gom rac
vOi tan sudt it hon.

Doi ngii lao dong thuec hién dich vu vé sinh moi treong

Hoat ddng quét rac duong phd, thu gom, van chuyén rac thai sinh hoat la hoat ddng déc
thu. Doi ngti lao ddng thuc hién cac cong viéc mang tinh chdt doc hai, nang nhoc cao. Dia ban
lam viéc la O cac tuyén duong, kiét, hém trong do6 thi, thuong xuyén ti€p xtc véi nguoi dan &
khu vuc minh phu trach. Do d6, yéu t6 doi ngii lao déng cé vai tro rat quan trong trong viéc

nang cao su hai long ctia nguoi dan déi véi chét luong dich vu vé sinh mdi truong.
Phuong tién, thiét bi thwc hién thu gom, van chuyén va dwa rac thai vé bai xu ly

Phuong tién, thiét bi phuc vu viéc thu gom, van chuyén rac thai sinh hoat bao gom:
thuing rac cac loai, cadc phurong tién thu gom thu cdng (xe gom, xe xich 16...), cdc phwong tién co

gioi (xe cudn ép rac, xe cau xudng, xe cau container, xuc lat...).

Céc loai phuong tién, thiét bi thu gom nay c6 vai tro quan trong, anh hudng dén chat
lwong thu gom, van chuyén réc thai sinh hoat, dng thoi gay cam nhan 6t hodc khong t6t, dan

dén sy hai long hay khong hai long ctia nguoi dan.
Hoat dong quét rac dudng pho

Hoat dong quét rac duong phd 1a hoat dong nham quét, thu gom rac duong phd, gitr vé
sinh khu viec cong cong. Hoat dong dién ra trén mit duong, 1é duong cua cac tuyén duong
chinh trén thanh phd. Do d6, d€ nang cao chét luong quét rac duwong phd va lam hai 1ong nguoi
dan can phai c6 quy trinh, quy dinh cu thé€ d€ dam bao dwong phd luoén duoc quét don sach sg,
qua trinh quét don khong gay 6n ao, mat vé sinh, anh huong dén nguoi dan dang sinh séng,

san xudt kinh doanh va tham gia giao thong trén duong.
Hoat dong thu gom rac thai sinh hoat

bay la hoat dong thu gom rac thai tit nha dan dé€ dua ra diém tap két. Hoat dong nay
thwong dién tra ¢ cac kiét, hém hodc cac vi tri khong dat duoc thung chita rac, hodc cac tuyén
duong phd thuong xuyén c6 luong rac thai phét sinh 16n. Bén canh viéc thu gom rac, nguoi
cong nhan phai tiép xuc triee tiép véi nguoi dan. Vi thé, cing véi hiéu qua cua viéc quét va thu
gom rac, thai d¢ phuc vy, quy trinh thu gom déu tac dong rat 1on dén su hai long cua nguoi

dan.
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3.3 Xay dung mé hinh danh gi4 sy hai long ctia nguwoi dan vé chat lugng dich vu vé sinh
moi treong

Theo Phan Chi Anh va céc cong sw, hién c¢6 7 md hinh tiéu biéu danh gia chat luong
dich vu. Trong d6, m6 hinh danh gia dua trén két qua thuc hién ctia Cronin va Taylor (1992) da
nghién cttu cac khéi niém, phwong phap do lvong chat lugng dich vu va mdi quan hé véi s hai
long cing nhu thién chi mua hang ctia khach hang, tir d6 dua ra két luan rang yéu t& nhan thtc
la cong cu dw bao t6t hon vé chat lwong dich vu [1].

M6 hinh tién dé va trung gian cta Dabholkar va cdng su (2000) 1a md6 hinh c6 thé dugc
xem la toan dién vé chat luong dich vu. Bén canh viéc cung cdp sw hiéu biét sau sac vé cac khéi
niém chat luong dich vy, mo6 hinh xem xét cc yéu td tién dé, trung gian, va két qua ctia chat
luwong dich vu nhu cac yéu t6 duoc xem la tién dé giup chéat lwgng dich vu t6t hon va méi quan
hé gitta chdt luong dich vu vdi su hai long ctia khach hang va y dinh hanh vi cua khach hang
[1].

Dua trén khung ly thuyét cua 2 m6 hinh trén va déc diém ctia hoat déng dich vu vé sinh
moi truong, nhém tac gia dwa ra mo6 hinh danh gia sy hai long cua nguoi dan d6i véi dich vu
vé sinh moi truong caa HEPCO trén dia ban thanh phd Hué nhu So d6 1.

Thoi gian va tan suét
thu gom
Déingii
lao dong
Chaét lwong dich vu .| Suhailong cta
Phuong tién thu gom, VSMT nguoi dan

van chuyén rac

Hoat dong
quét rdc duong phd

Hoat dong
thu gom rac

So do 1. M6 hinh danh gia s hai long cia nguredi dan vé chat lwong dich vy VSMT
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4 K&t qua nghién ctru va thao luan

41 Khai quat hoat dong dich vy vé sinh méi truong ciia Cong ty trén dia ban thanh phd
Hué

Theo s6 liéu thong ké nam 2017 cia HEPCO, Cong ty da thuc hién thu gom rac duong
pho véi chiéu dai thu gom la 222,82 km; quét rac duong phd, 1é duong véi tdng dién tich la
924,90 km?, van chuyén 91.920 tan rac.

D¢ thuc hién nhiém vu trén, cong ty da st dung 379 lao dong. Trong do, 310 nguoi

chuyén lam nhiém vu vé sinh, thu gom rac va 69 lao déng van chuyén rac.

Phuong tién phuc vu cho viéc vé sinh moi treong ciing duoc Cong ty chu trong dau tuw.
Nam 2017, cong ty da bo tri 2.571 thung dung rac cac loai dugc dat ¢ cac khu dan cu. Toan
cong ty c6 119 xudng va container, 310 xe gom rac thu cong, 16 xe cudn ép rac, 8 xe cau xuong

va container.

Cong ty giao nhiém vu thu gom va van chuyén rac cho 3 don vi. Trong d6, Xi nghiép
Mdi truong Bac Song Huong chiu trach nhiém thu gom chét thai ran sinh hoat (CTRSH) trén
dia ban cac phuong thudc khu vuc bac Song Huong. Xi nghiép Mai truong Nam Song Huong
chiu trach nhiém thu gom CRTSH trén dia ban cac phwong thuoc khu viee nam Song Hwong.
Xi nghiép Van chuyén — xe may chiu trach nhiém van chuyén CTRSH tit Thanh phd Hué, thi xa
Hwong Thuy, Huong Tra, huyén Pht Vang vé bai xt ly. Viéc t6 chiic thu gom rac dugc
thure hién theo hai hinh thtic: thu gom thu cong va thu gom bang xe co gioi.

Thu gom rac thua cong

+ Ca 1: Cong nhan duwa xe gom dén ldy rac tai cac h gia dinh, tan sudt thu gom
1 ngay/lan. Tai mot s6 kiét, lwong rac chwa nhiéu thi tan sudt thu gom la 2 ngay/lan, riéng
dai voéi cac khu vuc vung ven, do diéu kién ngan sach con han ché nén tan sudt thu gom c6 thé
lén dén 3 dén 4 ngay/lan. Cong tac thu gom rac ca 1 cha yéu 4p dung d6i voi cac duong kiét
nho, hodc mot s6 tuyén pho c6 mat d¢ don vi kinh doanh day ddc khong thé ddt thung rac nhya

dé xe co gidi thu gom.

+ Ca 2: Quét, gom rac duong phd. Cong viéc nay thuong duoc bat dau vao ltc 22 gio
hang ngay dé tranh gay ach tac giao thong.

Thu gom bang xe co gioi
+ Xe cudn ép rac

Hinh thitc nay 4p dung cho cac tuyén phé dan sinh, nguoi dan te do rac vao hé thong
thung rac cong cong dwoc bo tri doc duwong. Hang dém xe cudn ép rac di thu gom rac trong

cac thung. Tan sudt van chuyén 1 ngay/lan, mot so it tuyén duong vung ven, luong réc it thi
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tan suat van chuyén 2 ngay/lan. Céng tac quan ly, vé sinh, bao dudng hé thong thung rac cong

cong duoc thuc hién hang ngay thong qua t6 bao quan thung.
+ Xe cau container, xuéng chita rac thai sinh hoat

Hinh thitc nay ap dung cho cac khu vuc c6 Irong rac thai sinh hoat phat sinh 16n va dwoc

thu gom d6 dong tai diém trung chuyén nhu cho, bénh vién hodc diém tap két.

Dé€ tang cuong chat lugng vé sinh duwong phd, ban ngay Cong ty td chiic nhit rac trén
mot s6 tuyén phd chinh v6i chiéu dai 22 km. Thoi gian thuc hién ttr 7h30 dén 11h00 va ttr 14h00
dén 16h30; dong thoi bd tri mot xe cudn ép d€ van chuyén rac nhat duoc trong ngay va ldy rac
ngay cho mdt s6 co quan, don vi khéng c6 diéu kién dd rac vao ban dém.

Viéc phan tuyén, 10 trinh van chuyén rac duoc xay dung trén co sé hién trang mang lwdi
dat thung, diém tap két xe gom, luong rac phat sinh ctia khu vue, tai trong xe va quy dinh
tuyén duong cua giao thong dam bao an toan, tiét kiém stic lao ddng ctia cong nhan thu cong
va quang duong thu gom, van chuyén ngan nhat.

Ngoai cac hinh thitc thu gom ké trén, tir dau nam 2016, Cong ty trién khai thi diém
thu gom bang xe tai nho thay cho xe ddy tai viing ven thanh phd (cic phuong Thuy Biéuy,

An Tay, Thuiy Xuan), noi c6 mat d6 dan cu thua nhdm tang hiéu suat thu gom.
4.2  Mtc d6 hai long cta ngwoi dan vé dich vu VSMT cia HEPCO
Mittc d6 hai long chung

D€ danh gia sy hai long cua nguoi dan déi voi chat lwong dich vu VSMT cua HEPCO
trén dia ban thanh phd Hué, ching t6i da st dung kiém dinh One Sample T-Test véi gid tri
kiém dinh bang 4 (mtic d6 hai long) (Bang 2).

Bang 2. Mutc d6 hai long ctia nguoi dan vé dich vu VSMT caa HEPCO

Gia tri trung Sig. (2-

Tén bién & ki hiéu bién binh tailed)
1. Thoi gian, tan suat t6 chitc thu gom
TGTS1 — Khung thoi gian thu gom, van chuyén rac hop ly 4,28 0,000
TGTS2 - Téan suét thu gom, van chuyén rac hop ly 3,83 0,018
2. Dgi ngii lao dong
DNLD1 - Nhan vién duoc trang bi cong cu, bao ho lao dong phut hop 4,01 0,821
DNLD2 - Nhan vién lam viéc nhiét tinh, chuyén nghiép, c6 trach nhiém 3,57 0,000
DNLD3 — Nhén vién ¢ thai do lich sy, than thién 3,57 0,000
DNLDP4 - Nhan vién ludn tiép thu cdc y kién déng gép ctia ngudi dan 3,64 0,000

3. Phuong tién phuc vu thu gom, hoat dong van chuyén rac
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Teén bién & ki hiéu bién Gidtritrung  Sig. (2-

binh tailed)

PTTG-VC1 - S6 luong thung rac day du, dap tng duwoc nhu cau d6 réc 3,86 0,009
PTTG-VC2 - Vi tri thung rac dugc bé tri hop ly, thuén loi 3,80 0,007
PTTG-VC3 - Rac trong thung thuwong xuyén duoc van chuyén, khéng bi don & réc 3,87 0,053
PTTG-VC4 - Xung quanh diém dét thung luén dwoc vé sinh sach s€, gon gang 3,99 0,905
PTTG-VC5 - Khong c6 mui héi tir thung chita rac va cac phuong tién thu gom, van chuyén 345 0,000
réc ’ !
4. Hoat dong quét rac
HDQR1 - Buong phd khong bi bui khi cong nhan quét don 3,79 0,001
HDQR?2 - Viéc quét don rac khdéng gy 6n ao 4,09 0,084
HDQR3 - Viéc quét rac khong anh huong dén cac hoat ddng ctia nguoi dan va cdc phuong 383 0009
tién tham gia giao thong trén dudng ’ !
HDQR4 - Buong phd ludn duge quét sach sé 3,79 0,002
5. Hoat dong thu gom rac
HDTGI - Khong ¢6 hién twgng don ¢ rac thai 3,62 0,000
HDTG2 - Xe gom rac luén dén theo dung lich trinh va ding gio da quy dinh 3,53 0,000
HDTG3 - Xe gom di chuyén véi tdc d6 cham d€ nguoi dan dé dang d réc 1én xe 3,57 0,000
HDTG4 - Cong nhéan thuong xuyén dirng xe gom, gd kéng thong béo va doi nguoi dan d6 366 0.000
rac lén xe ' ’
HDTGS — Xe gom khong treo, mdc, coi ndi cong kénh gay mat my quan, lam khudt tam

oA A . N s A 3,63 0,000
nhin ctia cdng nhan, anh hwong dén an toan giao thong
HDTGS6 - Trong truong hop dac biét (thién tai, 1t lut...), khi diéu kién ¢4 thé thu gom tré

.o LA . [ N 3,70 0,000
lai, rac thai khong bi it dong qua 2 ngay
6. Danh gia chung
HL1 - Buong phd ludn sach sé 3,84 0,000
HL2 - M6i treong noi t6i ¢ luén trong lanh 3,90 0,003
HL3 - Nhin chung, t6i hai long v6i dich vu caa HEPCO 3,96 0,173

Nguon: s6 liéu diéu tra ndm 2016

S6 liéu diéu tra cho thay:

— Cac tiéu chi BNLP1 (Nhan vién dwgc trang bi cong cy, bao hd lao dong phu hop),
PTTG-VC3 (Rac trong thung thuwong xuyén dwoc van chuyén, khong bi don & rac), PTTG-VC4
(Xung quanh diém dat thung luén dwoc vé sinh sach s€, gon gang), HDQR2 (Viéc quét don rac
khong gay 6n ao) va tiéu chi HL3 (Nhin chung, t6i hai long véi dich vu vé sinh mdi truong cua
Cong ty) déu co gia tri Sig. > 0,05. Do d9, cd thé két luan nguoi dan hai long vé cac tiéu chi nay.

— Tiéu chi TGTS1 (Khung thoi gian thu gom, van chuyén rac hop ly) cé gia tri Sig. < 0,05;

dong thoi co gia tri trung binh déu 16n hon 4. Do d6, c6 thé két luan nguoi dan rat hai long vé
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tiéu chi nay.

— Céc tiéu chi con lai déu cé gia tri Sig. < 0,05 va gia tri trung binh cta céc tiéu chi déu
nho hon 4 (tt 3,45 dén 3,90). Do d¢6, c6 thé két ludn nguoi dan chua duoc hai long vé cac tiéu chi
nay.

Mirc d6 hai long ctia nguoi dan ddi voi chat lugng dich vy vé sinh méi truong cia HEPCO
trén dia ban thanh phd Hué phan theo vi tri nha &

Dbé xac dinh su khéc biét vé muirc do hai long ctia nguoi dan ¢ cac vi tri nha ¢ khac nhau
(mat tién va kiét hém) vé chat luong dich vu vé sinh moi truong caia HEPCO, ching t6i da sw

dung phép kiém dinh Independent samples t-test (Bang 3).

Bang 3. Mtic d6 hai long ctia nguoi dan phan theo vi tri nha & vé chat lwong dich vu VSMT ctia HEPCO

) Diém déanh gia
Tén bién - Sig (2-tailed)
Mat tién Kiét, hém

1. Thoi gian, tan suét t8 chitc thu gom

TGTS1 4,38 4,21 0,112
TGTS2 4,01 3,72 0,040

2. D6i ngii lao dong

DNLD1 4,06 3,98 0,373
DNLDb2 3,69 3,50 0,144
DNLDb3 3,70 3,48 0,091
DNLDb4 3,71 3,60 0,423

3. Phuwong tién phuc vu thu gom, hoat dong van chuyén rac

PTTG-VC1 4,19 3,64 0,000
PTTG-VC2 4,22 3,52 0,000
PTTG-VC3 4,31 3,57 0,000
PTTG-VC4 4,31 3,78 0,000
PTTG-VC5 3,66 3,31 0,000

4. Hoat dong quét rac

HDQR1 4,02 3,63 0,003
HDQR2 4,28 3,97 0,004
HDPQR3 4,12 3,64 0,000
HDQR4 4,06 3,60 0,000

5. Hoat dong thu gom rac

HDTG1 3,81 3,49 0,000
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Diém déanh gia

Tén bién - Sig (2-tailed)
Mit tién Kiét, hém
HDTG2 3,89 3,28 0,000
HDPTG3 3,81 3,40 0,000
HDTG4 4,11 3,36 0,000
HDPTG5 3,94 3,41 0,000
HDTG6 4,17 3,39 0,000

Nguon: s6 liéu diéu tra 2016
Ttr s6 liéu thu dwoc ¢ thé rat ra cdc nhan xét:

- Dénh gia cua nguoi dan vé Thoi gian, tin sudt t6 chifc thu gom: Nguoi dan ¢ hai nhom
ho déu hai long vé thoi gian thu gom va van chuyén rac cuia HEPCO (tiéu chi TGTS1). Tuy
nhién, tiéu chi TGTS2 (Tan suét thu gom va van chuyén rac), c6 gia tri p < 0,05. C6 thé két luan
c6 su khac biét trong danh gia tiéu chi nay cua 2 nhdm hd. Nhém ho dan séng ¢ kiét, hém cho

rang tan xuat thu gom & khu vuc ho séng chura hop ly (2-3 ngay thu gom mét lan).

- Panh gia cua nguoi dan vé i ngii lao dong: Tat ca 4 tiéu chi DNLD1 (Nhan vién duoc
trang bi cong cy, bao ho lao dong phu hop), DPNLD2 (Nhan vién lam viéc nhiét tinh, chuyén
nghiép, co6 trach nhiém), PNLD3 (Nhan vién co6 thai d¢ lich su, than thién), PNLD4 (Nhan vién
ludn tiép thu cac y kién dong gdp cua nguoi dan) déu cé gia tri p > 0,05 nén c6 thé két luan
khong cé su khac biét c6 y nghia vé s danh gia cua nguoi dan ¢ vi tri mat tién va vi tri kiét,
hém d6i voi cac tiéu chi nay.

Nhin chung, vé thanh phan D6i ngii lao dong, ngoai tiéu chi PNLD1 (Nhén vién dwoc
trang bi cong cu, bao ho lao dong phu hop) duwoc nguoi dan danh gia kha tot (diém binh quan
la 4,06 va 3,98), céc tiéu chi khac thudc vé ky nang, y thitc, thai do lam viéc cua nhan vién van
chua duwoc nguoi dan danh gia cao. Do d9, trong thoi gian t6i, HEPCO can tang cuwong hon nita
d€ cai thién cac tiéu chi nay d€ nang cao chét lwgng dich vu va lam hai long nguoi dan st dung
dich vu trén dia ban thanh phd Hué.

- Pénh gia cta nguoi dan vé Phuong tién phuc vu thu gom, hoat dong van chuyén rac:
Tat ca cac tiéu chi thudc thanh phan Phuong tién phuc vu thu gom, hoat ddng van chuyén rac
déu co gia tri p < 0,05. Co thé két luan réng: o su khac biét trong sw danh gia tat ca cac tiéu chi
nay cua 2 nhoém ddi twgng nghién ctru. Trong d6, nhdm hd song & kiét hém hai long & muc d
thap hon so véi cac hd sdng ¢ vi tri mat tién. Nhitng nguyén nhan lam nguoi dan chwa hai long
la do o kiét hém khong cé thung chira rac, hodc néu c6 thi vi tri thung chira rdc qua xa ma tan
sudt thu gom dai (2-3 ngay gom mot [an) dan dén viéc nhigu nguoi d6 rac ra dwong gy mat

vé sinh va m§ quan d6 thi. O nhitng noi c6 thuing chita, do thoi gian thu gom dai nén phét sinh

14



Jos.hueuni.edu.vn Tap 127, S6 54,2018

mui hoi tir thung chiza. ..

- Dénh gid cta nguoi dan vé Hoat djng quét rac duong phd Bang 3 cho thay tat ca cac
tiéu chi déu cé gia tri p < 0,05. Ttr d6 6 thé két luan, co suw khac biét trong danh gid cua 2 nhém
doi tuong nghién cttu. Nhoém ho song o kiét, hém chua that hai long vé hoat dong nay. Thuc t€,
hoat dong quét rac hién chi duwoc HEPCO thuce hién tai mot sd tuyén duong chinh do Thanh
phé dat hang. Cac khu vuc vung ven va tét ca cac kiét, hém hién van chwa thuce hién do chwa c6
kinh phi.

Daénh gia cua nguoi dan vé Hoat djng thu gom rdc: Tat ca cac tiéu chi thudc thanh phan
Hoat dong thu gom rac déu c6 gia tri p < 0,05. Tl d6 co6 thé rut ra két ludn 1a c6 su khac biét
trong danh gia ctia 2 nhém d6i twong phong van. Piém dénh gia ctia cac hd nam & vi tri kiét
hém déu thap hon so véi nhém hd nam & vi tri mat tién. Diéu nay ching to nguoi dan 6 vi tri

cac kiét, hém chua that hai long vé hoat déng thu gom réc.

Do viéc t6 chirc thu gom 6 cac kiét, hém khong thuc hién thuong xuyén (2-3 ngay thu
mot [an) nén hién twong don ¢ rac thai trén duong la khong thé tranh khoi. Hon nita, do
HEPCO thuee hién khoan viéc cho cong nhan theo chiéu dai tuyén thu gom nén ¢ nhing kiét
hém, nguoi cong nhan phai thu gom réc trén duong vao xe thu cong lam thoi gian thu gom kéo
dai anh hudng dén lich trinh. D€ hoan thanh cong viéc duoc giao, nguoi cong nhan thuong bo
qua cac quy trinh: di chdm, ditng xe gom, go kéng thong bao va doi nguoi dan do rac lén xe.
Clng do luong rac trong cac kiét hém nhiéu, vi tri tap két rac & xa nén cong nhan thu gom
thuong treo moc, coi néi thanh xe dé€ ¢é thé dwa duwgce nhiéu rac hon dén diém tap két. Ngoai ra,
khi xe gom coi néi, cong kénh, trong cac kiét nhd, hep sé dé gy mat tim nhin, anh huong dén

an toan giao thong.

Trong nhiing truong hop ddc biét (bao, lut), hién tweong rac thai bi don ¢ qua 2 ngay ¢ cac
kiét hém van xay ra. Nguyén nhan la do khéi lwong cong viéc qué 16n vuot qua kha ning vé
nhan luc, phuong tién nén HEPCO phai wu tién viéc thu gom tai cac vi tri trung tam, cac

truc duong chinh, sau d6 méi tiép tuc khéc phuc, thu gom tai cac kiét, hém.

Mirc d6 hai long ctia nguoi dan ddi voi chat lugng dich vu vé sinh méi truong cia HEPCO
trén dia ban thanh ph6 Hué phan theo nhoém ho kinh doanh

Dé€ xac dinh sy khéac biét vé mie do hai long ctia nguoi dan phan theo linh vuc kinh
doanh, bai viét sit dung phuong phap kiém dinh ANOVA (Bang 4).

- Dénh gid ctia nguoi dan vé Thoi gian, tin sudt té chitc thu gom: Ttr Bang 4 c6 thé thay
cac tiéu chi TGTS1 (Khung thoi gian thu gom, van chuyén rac hop ly), TGTS2 (Tan suét thu
gom, van chuyén rac hop ly) déu c6 p > 0,05 nén c6 thé két luan khong c6 sy khac biét co
y nghia vé su danh gia cac tiéu chi nay gitta cac nguoi dan thudc cac nhom kinh doanh
khac nhau. Diém binh quéan cua 2 tiéu chi tr 3,83 dén 4,28 cho thdy nguoi dan hai long vé

khung thoi gian va tan suat thu gom rac.
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- Dénh gi4 ctia nguroi dan vé Déi ngii lao dong

Cac tiéu chi BPNLDP1 (Nhan vién dugc trang bi cong cy, bao hd lao dong phu hop),
DNLD4 (Nhén vién ludn tiép thu cac y kién déng gép cua nguoi dan) déu co P. value > 0,05 nén
6 thé két luan khong c6 su khac biét ¢d y nghia vé su danh gia cac tiéu chi nay gitra cac nguoi
dan thudc cac nhoém kinh doanh khac nhau.

Bang 4. Mttc d6 hai long ctia nguoi dan vé chat luong dich vu VSMT cua HEPCO
phan theo linh vizc kinh doanh

) Diém danh gia
Tén bién P-value
Nhém 1 Nhém 2 Nhom 3 Nhom 4 Binh quan
1. Thoi gian, tn suat t§ chitc thu gom
TGTS1 4,21 4,42 4,59 4,00 4,28 0,127
TGTS2 3,79 3,77 4,53 3,83 3,83 0,082
2. D6i ngii lao dong
DNLD1 4,05 3,86 4,06 4,33 4,01 0,301
DNLDb2 3,71 3,22 3,41 3,67 3,57 0,007
DPNLDb3 3,65 3,28 3,65 4,17 3,57 0,046
DPNLDb4 3,73 3,45 3,29 4,17 3,64 0,119
3. Phuong tién phuc vu thu gom, vin chuyén rac
PTTG-VC1 3,94 3,82 3,24 3,50 3,86 0,014
PTTG-VC2 3,91 3,80 3,12 2,67 3,80 0,005
PTTG-VC3 3,94 3,85 3,47 3,00 3,87 0,093
PTTG-VC4 4,07 3,97 3,24 4,00 3,99 0,015
PTTG-VC5 3,51 334 3,41 2,83 3,45 0,082
4. Hoat dong quét rac
HDQR1 3,80 3,83 3,47 3,67 3,79 0,654
HDQR2 4,05 4,23 4,12 3,83 4,09 0,460
HDQR3 3,81 3,91 3,82 3,50 3,83 0,813
HDQR4 3,73 3,95 3,71 3,83 3,79 0,562
5. Hoat dong thu gom rac
HDTG1 3,68 3,57 3,35 3,17 3,62 0,076
HDTG2 3,68 3,25 3,12 3,17 3,53 0,011
HDTG3 3,69 3,32 3,41 3,00 3,57 0,004
HDTG4 3,82 3,28 3,47 3,50 3,66 0,006
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Diém danh gia
Tén bién P-value
Nhém 1 Nhoém 2 Nhoém 3 Nhém 4 Binh quén
HDTG5 3,67 3,66 3,18 3,17 3,63 0,205
HDTG6 3,81 3,46 3,41 3,67 3,70 0,091

Ngudn: két qua xtt ly s6 liéu ctia tac gia
Cac tiéu chi DPNLD2 (Nhan vién lam viéc nhiét tinh, chuyén nghiép, c6 trach nhiém),
DNLD3 (Nhéan vién c¢6 thai d¢ lich sy, than thién) c6 p < 0,05 nén c6 thé két ludn cé su khéc biét
c6 y nghia vé sy danh gia cac tiéu chi nay gitta cdc nguoi dan thudc cac nhém kinh doanh
khac nhau. Trong d6, cac d6i tuong thuéc nhom 2 (nha hang va san xudt, kinh doanh thuc
pham) danh gia thap hon so véi cdc nhom khac. Nguyén nhéan la do nhém hd nay ¢6 luong réac
thai 16n vuot kha nang dap ting; ddc biét do ddc thii cong viéc nén nhitng nguoi dan kinh
doanh dich vu &n, udng thuwong nghi mudn, qua trinh don dep va dua rac ra thuong khong
ding gio thu gom lam cho viéc gom rac bi cham tré, cong nhan thu gom phai thuong xuyén
nhic nho.

- Dénh gia ctia nguoi dan vé Phuong tién thu gom, vdn chuyén rdc: Tiéu chi PTTG-VC3
(Rac trong thung thuong xuyén dwoc van chuyén, khong bi don ¢ rac) va PTTG-VC5 (Khong ¢
mui hoéi tir thung chita rac va cac phuwong tién thu gom, van chuyén rac c6 p > 0,05 nén c6 thé
két luan khong cé su khac biét c6 y nghia vé si danh gia cac tiéu chi nay gitta cac nguoi dan
thudc cac nhom kinh doanh khac nhau.

C4c tiéu chi con lai ¢6 p < 0,05 nén cé thé két luan c6 su khac biét c6 y nghia vé su danh

gia cac tiéu chi nay gitra cdc nguoi dan thudc cac nhém kinh doanh khac nhau. Cu thé:

+ O cac tiéu chi PTTG-VC1 (S8 lugng thuing rac day du, dap tng duoc nhu cau d6 rac),
PTTG-VC2 (Vi tri thung rac dwoc bo tri hop ly, thudn 1oi), nguoi dan thuéc nhém 1 va nhom 2
c6 xu hudéng danh gid cao hon so véi nguoi dan thudc nhéom 3 va nhém 4. Thuc t€, nhing
nguoi dan thudc nhém 3 va nhém 4 thuong xa rac dot xuét, luong rac khong 6n dinh nhu
nhitng nguoi dan thugc nhém 1 va nhém 2. Vi thé, luong rac phat sinh 16n sé gay kho khan cho
cong tac thu gom, van chuyén rac do HEPCO khong thé b tri thung dot xudt dé€ dap ung duoc,

dan dén viéc nguoi dan do rac ra ca bén ngoai thung, gay mat vé sinh va my quan do thi.

+ O tiéu chi PTTG-VC4 (Xung quanh diém dat thung luén duwoc vé sinh sach s€, gon
gang), gia tri trung binh duoc nguoi dan thuéc nhom 3 danh gia thdp nhat hon so voi cac nhém
khac. Bay la diém HEPCO can lvu y dé€ cai thién, nh3m nang cao sy hai long cua cac khach san,
nha nghi, phong tro (nhém 3) von ¢6 yéu cau cao hon cac nhém khac vé van dé vé sinh, my
quan quanh khu viec kinh doanh.

- banh gia cua nguoi dan vé Hogt dong quét ric duong phé: Tat ca cac tiéu chi thudc
thanh phan Hoat dong quét rdc duong pho déu c6 p > 0,05 nén co thé két luan khong cé sw khac
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biét c6 y nghia gitta cic nhém nghién ctru. Diém binh quan ctia cac tiéu chi nam trong khoang
3,47 dén 4,23.

- Dénh gia ctia nguroi dan vé Hoat djng thu gom rdc

+ Cac tiéu chi HDTG1 (Khong c6 hién twong don ¢ rac thai), HDTG5 (Xe gom khong treo,
mac, coi ndi cong kénh gady mat my quan, lam khudt tdm nhin cta cong nhan, anh huong dén
an toan giao théng), HDTG6 (Trong truong hop dac biét (thién tai, 1 lut...), khi diéu kién c6 thé
thu gom tro lai, rac thai khong bi ¢ dong qua 2 ngay) déu c6 p > 0,05 nén c6 thé két luan khong
c6 su khéac biét c6 y nghia vé sy danh gid cac tiéu chi nay gitta cac nguoi dan thudc cac nhom
kinh doanh khéc nhau.

+ Céc tiéu chi HDTG2 (Xe gom rac luén dén theo dang lich trinh va dung gio da
quy dinh), HDTG3 (Xe gom di chuyén véi tdc d0 cham dé nguoi dan dé dang dd rac 1én xe),
HDTG4 (Céng nhan thuong xuyén dung xe gom, go kéng thong bao va doi nguoi dan do rac
1én xe) cd p < 0,05 nén cé thé két luan cd su khéc biét co y nghia vé sy danh gia cac tiéu chi nay

gitta cac ngroi dan thudc cdc nhém kinh doanh khéac nhau.

Trong tat ca cac tiéu chi trén, ta c6 thé nhan thady mic d6 danh gid cua nguoi dan thudc
nhom 1 (Khéng kinh doanh) luén cao hon so véi ngroi dan thudc cac nhém kinh doanh khac.
biéu nay hoan toan phu hop véi thuc t€ khi lwong phat sinh rac thai ctia nhitng nguoi dan
thudc nhém 1 1a khong nhiéu nén mirc d6 dap ing cua HEPCO ddi véi cac tiéu chi trén duoc

danh gia cao hon.

4.3  Giai phap ning cao chat lugng dich vu vé sinh méi treong trén dia ban thanh phé Hué

nham gia ting sw hai long ctia nguwoi dan

D& khic phuc nhiing ton tai va han ché& nhim nang cao hon nira chat luong dich vu
VSMT cta HEPCO va lam hai long hon nita nguoi dan trén dia ban thanh phd Hué, nhém tac
gia dé xuat mot s6 giai phap sau:
Nhom giai phap vé thoi gian, tin suit t6 chirc thu gom

Tai mét s tuyén phd chinh, luong rac thai phat sinh kha 16n do hoat dong buén ban cta
ngudi dan, HEPCO can tdng cuong nhan luc dé thuc hién thu gom, nhat rac ca ban ngay 1an

ban dém hodc chuyén hoat dong thu gom vao budi dém sang thu gom vao budi ngay.

Tai mot s6 khu vuc dang c6 tan suat vé sinh it, vao sang thit 5 hang tuan Cong ty da
to churc vét via, vé sinh lai nhitng khu vuc con ton dong rac. D€ viéc tong vé sinh hang tuan dat
hiéu qua cao, Cong ty phai thuong xuyén phan céng can by quan ly bam sat dia ban dé
khao sat, theo doi, c6 ké hoach tong vé sinh cac di€ém con ton dong rac, yéu cau xur ly dit diém

cac diém tap két rac, khong dé ton dong rac lau ngay.
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Khi ¢6 diéu kién, Coéng ty dé xuat UBND thanh phd cdp kinh phi b6 sung dé€ ting
tan sudt tai cac khu vuc c6 tan suat vé sinh it (tx 2-3 ngay/lan lén 1 ngay/lan) nhu Khu
quy hoach Vy Da, Khu Hanh chinh cong — Kiém Hué...

Nhém giai phap vé doi ngii lao dong

Viéc nang cao chét lwgng cua nhitng nguoi lao dong truc tiép sé gép phan nang cao

chat lvong cac hoat dong quét, thu gom va van chuyén rac, dam bao hiéu qua, an toan lao dong

va nang cao sy hai long cta nguoi dan. D€ lam viéc nay can thuce hién:

— Trang bi quan 4o bao ho lao dong phu hop d€ dam bao tinh my quan va an toan cho

nguoi lao dong, dac biét d6i véi cdc nhan vién lam nhiém vu quét réc.

— Tap huén ki nang lam viéc cho nhan vién, dic biét la cdc nhan vién truc tiép quét va
thu gom rac, d€ vira nang cao nang sudt lao dong, vira han ché 6 nhiém bui va tiéng 6n trong
qua trinh thao tac; tap hudn ki nang giao tiép nham gitp cho nhan vién ¢6 cach tng xt phut hop

v0i tiing hoan canh cu thé trong qua trinh tiép xac voi nguoi dan.

— Ngoai ra, can bo quan ly Xi nghiép dwgc phan cong theo doi dia ban, Ban Thanh tra,
Ho6i dong nghiém thu ctia Cong ty phai c6 trach nhiém thuong xuyén xudng hién truong dé
theo doi, kiém tra danh gid qud trinh lam viéc ctia nguoi lao ddng; ghi nhan cac y kién dong
gop cua nguoi dan, kién quyét xt ly: trir hodc khong nghiém thu khdi luwong thuc hién d6i véi
cac sai pham ctua nguoi lao ddng; d6i voi nhiing lao ddong khong thuc hién tot cong viéc, ¢ thai
d6 phuc vu khong t6t sé ¢ phuong an dé xuat ngting hop dong hodc bd tri chuyén sang cac

cong viéc khac.
Nhom giai phdp vé cai thién phuwong tién thu gom, van chuyén rac

- Hé théng thung gom rac: Cong ty can két hop voi t6 dan phd khao sat cac vi tri
dat thung cho hop ly dé thuan tién cho viéc do rac ctia nguoi dan. Nhiing noi ¢é luong rac thai
phat sinh 16n can ting s6 lugng thung hodc thung cé dung tich 16n. Tang cudong cong tac
tuyén truyén, huéng dan dé nguoi dan khong d6 rac ra ngoai thiing gay mat vé sinh my quan;

khong d6 tan ltra vao thung gay hu hong, chay thung.

- Vé phuong tién van chuyén va hoat dong van chuyén rdc: Nghiém tac thuc hién xit
rtta xe sau khi d8 réc tai bai xt ly theo ding quy trinh. Viéc van chuyén rac bang xe ciu xudng,
container phai dam bao luong rac khong vugt qua mép xudng, container va phai phu bat d€

khong bi vueong vai ra duong va han ché mui hoi trong qua trinh van chuyén.
Nhoém giai phap vé nang cao chat lwgng hoat dong quét rac duong phé

Duy tri thoi gian quét rdc cht yéu nhu hién nay (sau 22 gio dém). Tai cac tuyén duong
chinh (thudc quéc 16 1A, nhu duong Lé Duan, An Duong Vuong...) luoén c6 luong xe qua lai
rat dong nén phai két hgp xe quét hut chuyén dung d€ dam bao an toan cho nguoi lao dong.

Vao cac dot tong vé sinh vao th 5 hang tuan, to chitc cho cong nhan vét via he, lam co Ié
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duong, thu don cac chudéng ngai vat anh huong dén hoat dong quét duong. Tang cuong cong

tac thanh tra, ki€ém tra hoat dong quét rac ctia cong nhan.
Nhém giai phap vé nang cao chat lugng hoat dong thu gom rac

— Cdng nhan thu gom phai thuc hién ding quy trinh thu gom réc, day xe di vdi toc dd cham,
g0 kéng va cho d€ nguoi dan dé rac. Tuy vao s6 hd dan cu trén tuyén thu gom, lugng rac phat sinh &€
bs tri thoi gian thu gom phtt hgp. Hang thang, qua theo ddi dia ban thu gom d€ diéu chinh lai lich trinh
thu gom cho phu hop. Thuc hién xt¢ phat, trir vao khéi lwgng nghiém thu, kiém diém, ky luat déi
v0i cac cong nhan treo mdc, coi ndi xe gom gdy mat my quan, lam anh huwong dén an toan giao
thong. Ngoai ra, Cong ty can khao sat, tang s6 lugng thung, diém dat thung dé giam quang

duong chuyén rac tir xe gom vé thung cho céng nhan thu gom.

— Thuc hién thi diém hoat dong thu gom rac bang xe tdi nhé & dia ban ving ven
thanh phé. Khi st dung xe tai nho, Cong ty can l1dp dat hé thdng loa bao thay cho cach gé kéng
nhu hién nay.

Cac giai phap khac
— Giai phap ddi voi cac hd dan thudc vi tri kiét, hém va ho san xudt, kinh doanh

+ Cac kiét nho, hep do diéu kién ha tang con han ché, tan suét thu gom it hon, dé¢ dam
bao vé sinh, HEPCO can tang cuong nhan lie, phuong tién thu gom, tranh lwong rac thai don &
lau ngay; dat b sung thung trong kiét d€ nguoi dan do rac, sau d6 cong nhan thu gom sé

chuyén rac tit thung vao xe gom dé dwa ra diém tap két.

+ D381 v6i cac ho kinh doanh ¢6 luong rac thai 16n, Cong ty két hop véi t6 dan phd
van dong cac don vi cam két do rac dung gio khong do rac truc tiép ra duwong, tu trang bi thung
rac chuyén dung cé khéi luwong phtt hop véi luong rac thai phat sinh dé€ thu gom rac ctia don vi
nham dap tng dt nhu cau thu gom rac va dam bao my quan xung quanh co so san xuét, kinh
doanh ctia don vi. Ngoai ra, bd phén thu phi ctia Cong ty phai két hop v6i cong nhan thu gom,

t0 dan phd lam viéc voi cac don vi cd nhu cau dé€ hgp dong tang khéi luong, tan suét thu gom.
- Giai phap mang tinh chién luoc

Bao gém cac giai phap: (1) Mo rong mang lwdi hoat dong dich vu VSMT ra cac huyén,
thi xa 1an can, tién dén mo rong ra dia ban toan tinh; (2) Tang cudng cdng tac tuyén truyén, nang
cao nhan thiic cia ngudi dan vé viée gite gin vé sinh méi trwong; (3) Ung dung céng nghé thong
tin trong quan ly, theo doi hoat dong thu gom, van chuyén rac.

Tém lai, nguoi dan thanh phé Hué co ban hai long vé chét lwgng dich vu VSMT cua
HEPCO. Tuy nhién, ¢ cac vi tri kiét, hém va cac h¢ kinh doanh chét lwgng dich vu chua that sw
t6t. Vi vay, 6 nhom giai phap dé xuét ¢ trén c6 thé gitip HEPCO tham khao nham nang cao
hon nira chat luong dich vu VSMT.

20



Jos.hueuni.edu.vn Tap 127, S6 54,2018

Tai liéu tham khao

1. Phan Chi Anh, Nguyén Thu Ha, Nguyén Hué Minh (2013), Nghién ctu cdc md hinh
danh gid chat luong dich vu, Tap chi Khoa hoc DHQGHN, Kinh té" va Kinh doanh,
29 (1), 11-22.

2. Chinh phu (2013), Vé sin xudt va cung itng sin phdm, dich vu cong ich, Nghi dinh s6
130/2013/ND-CP ngay 16/10/2013.

3. HEPCO (2016), Quy dinh, quy trinh vé cong tdc thu gom, vén chuyén, xir chat théi ran va vé
sinh dwong phd, Quyét dinh s6 186/QD-MTDT ngay 25/3/2016.
Lé Chi Mai (2008), Dich vu céng, Tap chi Bio hiém xi hdi, s6 3/2008 — tr.15-17.
Tuyét Anh (2017), Co ché chinh sich cung ing dich vu cong ich tai cic do thi ¢ Viét Nam,
http://www.baomoi.com/co-che-chinh-sach-cung-ung-dich-vu-cong-ich-tai-cac-do-thi-o-
viet-nam/c/21258162.epi. Truy cap ngay 5.1.2017.

6. TN(2017), Ndng cao tinh canh tranh trong trong cung 1wng dich vu cong ich,
http://www.taichinhdientu.vn/tai-chinh-trong-nuoc/nang-cao-tinh-canh-tranh-trong-
cung-ung-dich-vu-cong-ich-155987 html. Truy cdp ngay 5.1.2017.

21


http://www.baomoi.com/co-che-chinh-sach-cung-ung-dich-vu-cong-ich-tai-cac-do-thi-o-viet-nam/c/21258162.epi
http://www.baomoi.com/co-che-chinh-sach-cung-ung-dich-vu-cong-ich-tai-cac-do-thi-o-viet-nam/c/21258162.epi
http://www.taichinhdientu.vn/tai-chinh-trong-nuoc/nang-cao-tinh-canh-tranh-trong-cung-ung-dich-vu-cong-ich-155987.html
http://www.taichinhdientu.vn/tai-chinh-trong-nuoc/nang-cao-tinh-canh-tranh-trong-cung-ung-dich-vu-cong-ich-155987.html

Phuing Thi Héng Ha, Pham Viét Huy Tap 127, S6 54,2018

PEOPLE’S SATISFACTION WITH THE SERVICES OF
ENVIRONMENTAL SANITATION QUALITY OF HUE URBAN
ENVIRONMENT AND CONSTRUCTION JOINT STOCK
COMPANY

Phung Thi Hong Ha'*, Pham Viet Huy!?
1 HU - University of Economics, 100 Phung Hung St., Hue, Viet Nam

2 Hue Urban Environment and Construction Joint Stock Company — 46 Tran Phu St., Hué, Viet Nam

Abstract: Based on the survey of 270 households living in Hue city, the paper used the
statistical tools, namely One Sample t-test, Independent Sample t-test and One Way Anova to
determine the level of people’s satisfaction on the quality of environmental sanitation services
of Hue Urban Environment and Construction Joint Stock Company (HEPCO). The results show
that people are generally satisfied with the services. Howeve and construcr, the frequency of
garbage collection and transportation, the attitude of employees, quantity and location of trash
bins, and garbage collection activities have not fully satisfied the people, especially the
households living in the alleys and those doing business. From the current situation, the paper
has proposed 6 solutions to improve the quality of environmental sanitation services of HEPCO

in the coming time.

Keywords: environmental sanitation service, HEPCO, garbage collection, satisfaction
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