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Tom tit: Nghién cttu nay nh3m x4c dinh cdc nhan t8 anh huéng dén két qua quan ly chat lugng dao tao
ngheé 1ai xe 6 t6 trong cac co s& dao tao nghé & khu vuc Binh Tri Thién. S6 liéu khao sat 400 hoc vién dang
hoc nghé 1ai xe 6 t0 tai 7 co s dao tao ¢ 3 tinh Quang Binh, Quang Tri va Thita Thién Hué theo phuong
phap chon mau ngau nhién. Phuong phap kiém dinh KMO va Bartlett, ki€ém dinh Cronbach Alpha va
phén tich nhan t6 kham pha va twong quan va héi quy da duoc sit dung. Két qua nghién cttu da chi ra
rang c6 9 nhan t§ anh huong dén két qua cong tdc quan ly chat leong dao tao ngheé 1ai xe & to gom
(1) Cong tac to chiic va quan ly dao tao, (2) Co s¢ vat chat phuong tién thiét bi, (3) Nang luc doi ngi
gido vién, (4) Quan ly tuyén sinh, (5) Quan ly tai chinh, (6) Chuong trinh dao tao, (7) Muc tiéu dao tao,
(8) Quan ly d6i ngii gido vién, va (9) Quan ly dich vu phuc vu nguoi hoc, trong d6 nhéan td vé cong tac to

chttc va quan ly dao tao la nhén t6 anh huong 16n nhat.

Tt khoa: chét lwong, quan ly chat lwong, dao tao nghé 1ai xe 6 t6, co so dao tao lai xe 6 t6, Binh Tri Thién

1  Datvan dé

S6 lwong co sd dao tao lai xe 6 td ngay cang tang: tai thoi diém nam 2001, ca nuwdce co 147
co s0, nhung dén 2014 c6 339 co so dao tao lai xe 6 to dap tng t6t nhu cau cta xa hdi [2, 3]. Bén
canh do6, viéc gia tang vé s6 luong co so dao tao lai xe cling dan dén su canh tranh ngay cang
gay gat doi hoi cac co s¢ dao tao phai chti trong vé cong tac quan ly chat luong dao tao dé tao ra
dodi ngti 14i xe c6 tay ngheé cao, cd dao dirc nghé nghiép va van hoa giao thong dap tng yéu cau
cua nguoi hoc va xa hoi. Tuy nhién, trong thuc t€ viéc quan ly chat luong dao tao & cac co so
dao tao ngheé lai xe van con boc 16 nhiéu bat cap. b6 la mot trong nhitng nguyén nhan anh
huong khong nho dén tai nan giao thong va un tac giao thong, theo thdng ké trong ndm 2015 ca
nude da xay ra 22.823 vu tai nan giao thong, lam chét 8.727 nguoi, bi thuwong 21.069 nguoi [4].

Khu vuc Binh Tri Thién gom 3 tinh Quang Binh, Quang Tri va Thira Thién Hué hién c6
7 co s dao tao 14i xe hang nam da dao tao s6 lwgng hon 15.000 hoc vién lai xe 6 t6 cac hang. D€
ton tai va phat trién, ddm bao dwoc kha nang canh tranh va khéng dinh duoc vi thé, uy tin va
trach nhiém ctia minh d6i véi xa hoi, cc co s dao tao nghé 1ai xe phai xac dinh dwoc cac nhan

t6 anh huong dén két qua quan ly chat luong dao tao nghé lai xe thdong qua chét luong tay nghé
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cua hoc vién hoc lai xe va mtrc d6 hai long vé cong tac quan ly chét luong dao tao nghé 1ai xe
0 t, d€ tlr d6 co6 co so dé ra giai phap chién lugc tdp trung vao cac nhan td cé mirc dd quan

trong nham nang cao chat lwong dao tao nghé 14i xe 6 to trong thoi gian toi.

2 Téng quan va phuwong phap

21 Téngquan

Da cé nhiéu céng trinh nghién cttu lién quan dén quan ly chét luong dao tao. Nam 1975,
Kirkpatrick gidi thiéu mo hinh danh gia chat lwong véi bén cdp dd bao gom (1) Phan tng, (2)
Hoc tap, (3) Hanh vi va (4) Két qua. C4p dd 1 do luong d6 hai long ctia nguoi hoc vé chuong
trinh dao tao; cac tiéu chi do luong thuong la ndi dung, giang vién, cach td chitc hoat dong hoc
tap. Cap do 2 do luong vé lugng kién thirc, ky nang va thai do hoc vién c6 thé thu nhan duoc
thong qua chuong trinh dao tao. Cap d6 3 do luong nhiing thay d6i vé hanh vi trong cong viéc
sau khi hoc vién dugc dao tao. Noi cach khac, cap do 3 cung cdp mot s6 chi s6 cho thay hoc vién
da van dung kién thitc, ki nang va thai do nao trong khéa hoc vao trong cong viéc thyec tién va
cai thién chét lwong cong viéc cua ca nhan. Cdp dd 4 do luong tac dong cua chuong trinh dao
tao d6i voi td chire ctia hoc vién [8]. Theo mot nghién ctru khéc lién quan dén danh gid chat
luong trong linh vuc gido duc, SEAMEO dua ra mo hinh cac yéu t6 t6 chiic dua trén 5 yéu t6 d€
danh gia nhu sau [6].

1. Dau vao: Nguoi hoc, can b trong truong, co s vat chat, chuwong trinh dao tao, qui ché,
tai chinh;
2. Qua trinh dao tao: Phwong phap va quy trinh dao tao, quan ly dao tao;

3. Két qua dao tao: Mutic d¢ hoan thanh khoéa hoc, nang lwc dat duoc va kha nang thich
tng ctia nguoi hoc;

4. Dau ra: Nguoi hoc t6t nghiép, két qua nghién cttu va cac dich vu khac dap tng nhu
cau kinh té€ va xa hoi;

5. Hiéu qua: Két qua cta gido duc va anh huong ctia n6 ddi véi xa hoi.

M6 hinh nay dwgc ap dung rdt nhiéu tai Hoa ky va duoc cac don vi dao tao, truong hoc
va doanh nghiép ap dung thanh cac tiéu chudn va chat lwong cho danh gia chat luong dao tao,
lay m6 hinh nay lam chuan dé€ danh gia, nhung né khong lam ndi bat duoc gia tri tai chinh va
hiéu qua kinh té trong mo hinh nay.

Astin dua ra mé hinh danh gia IEO, doi hoi su do luong dau vao (Inputs), thong qua mot
qua trinh véi sy tac dong ctia moi truong (Enviroment) 1én két qua dat duoc va do lwong dau ra

(Outputs) [1]. Trong tam ctia phuwong thitc IEO la tap trung vao su tac dong ctia moi treong lén
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két qua dat duwgc. Mo hinh dau vao va déau ra chi la trang thai cia mot nguoi ¢ hai thoi diém

khac nhau va moi truong la nhitng thiec tién kinh nghiém trong khoang thoi gian do.

Nam 1998, AUN QA (Asian University Network Quality Assurance) da xay dung mo
hinh dam bao chit lwong nham huwéng dén muc tiéu dam bao chét luong trong co s dao tao

gom cdc yéu t6 [10]:

— Chét lwong dau vao can ctt vao st ménh, muc tiéu va muc dich ctia nha truong hudng

dén dé xay dung k& hoach, chinh sach, quan ly nguén nhan luc, quan ly ngan sach;

- Qua trinh day hoc 1a cac hoat dong dao tao, nghién ctu, phuc vu cdng dong;

chét lwong dau ra 1a két qua dat duoc.

Theo mo6 hinh nay thi chat luong dao tao dwgc can c tir chat lwong dau vao, thuc hién

qua trinh giang day hudng dén chat lugng dau ra la két qua cta ca quad trinh dao tao.

Dua trén co sd cac nghién ctru triedc ddy, md hinh nghién cru nhdm dénh gia cong tac
quan ly chét lwong dao tao lai xe 6 td6 duoc dé xuat thong qua cdng tac quan ly ba nhém yéu to:
quan ly chat lwgng dau vao; quan ly chat luong qua trinh (Quan ly qua trinh t6 chic dao tao) va
quan ly chat luong dau ra. Ttr d6, phéan tich cac nhan t& anh huwong dén két qua ctia cong tac

quan ly chat luong dao tao lai xe 6 to.

2.2 Phwong phap

D6i tuwong diéu tra gom cac hoc vién dang hoc 14i xe & giai doan sép thi t6t nghiép
(cac khoa tot nghiép 0 thoi diém quy I, quy II nam 2017) tai cac co s¢ dao tao & khu vwe Binh Tri
Thién.

Kich thuéc mau duoc xac dinh theo cong thirc (1) [9]

N

"TN 1+ Ned (1)

trong d6 N la quan sat tong thé, e la sai s6 cho phép

Theo s6 liéu thong ké nam 2016 tai 3 tinh c6 7 co s& dao tao lai xe, tinh Thira Thién Hué
€6 4 co s0, tinh Quang Tri 1 co s0, tinh Quang Binh 2 co s6 vdi tong s6 luong dao tao 1a 16.122
hoc vién, cung vdi sai s6 cho phép 1a 5 %, tac gia xac dinh c& mau 1 = 393. Tuy nhién, d€ thuan
tién trong viéc nghién ctru tac gia chon mau n = 400, trong d6 phan chia s§ mau theo ty trong

hoc vién tirng co s& dao tao, cu thé theo Bang 1.
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Béang 1. Ty 1é mau duoc phan theo s6 luong dao tao 1ai xe 6 to

Co sd dao tao lai xe S6 lwong dao tao % C6 miu

Truong CD Giao thong Hué 5.465 33,90 136
Truong CD ngheé 23 - BQP 3.475 21,55 86
Trung tdm DNLX 6 t6 — m6 t6 MASCO TT Hué 1.481 9,19 37
Trung tdm dao tao nghé TAm An 830 5,15 21
Trung trung cap nghé GTVT Quang Tri 1.514 9,39 37
gtré(‘;nggB"g;L}llng cép Ky thuat Cong Nong nghiép 2384 1478 50
Truong CD nghé Quang Binh 973 6,04 24

Téng 16.122 100 400

Ngudn: s6 liéu diéu tra [7, 8, 9]

S liéu dugc xtt Iy bang phan mém SPSS 20 va dugc phan tich bang cac phuong phap
phén tich nhan t6 khdm pha, phan tich m6 hinh hdi quy da bién d€ danh gia cac nhan t6

anh huong dén két qua cong tac quan ly chat luong dao tao 1ai xe 6 to.

3 K&t qua va thao luin
3.1 Pic diém miu

Véi tong s6 phiéu khao sat phat ra va thu vé 1a 400 phiéu. Dac diém chung ctia mau

diéu tra thong ké cu thé nhu sau:

Vé dd tudi, tir 18 dén 28 tudi la 212 nguwoi, chiém 53 %; tir 28 dén 38 tudi la 137 nguoi,
chiém 34,2 %; tiép dén la do tudi 38 dén 48 tudi va trén 48 tudi tham gia hoc 14i xe chiém ty

trong khong dang ké.

Vé gidi tinh, hoc vién nam chiém 80,5 %; s& hoc vién ni chiém 19,5 %. Vé trinh d9, hoc
vién c6 trinh d0 cao déng, dai hoc chiém 25 %, trung cdp la 16 %, pho thong trung hoc 1a 50,8 %,
con lai rat it hoc vién c6 trinh d6 trung hoc co s hodc trén dai hoc.

Vé nghé nghiép, hoc vién dang hoc lai xe la kinh doanh, budn ban chiém 31,6 %; can bg,
cong chirc, vién chirc chiém 24,3 %; that nghiép, cho viéc chiém 19,1 %; hanh nghé tw do chiém
12,5 %; hoc sinh, sinh vién chiém 9,9 %; va nghé khac chiém 2,6 %.

Vé thu nhép, hoc vién c6 muic thu nhéap binh quan hang thang dudi 5 triéu dong chiém
56,5 %; tie 5 triéu dén 10 triéu dong chiém 31,0 %; tte 10 triéu dén 15 triéu dong chiém 8,2 %; va
trén 15 triéu dong 1a 4,2 %. Day la ty 1é phan anh diang thu nhap binh quan hién nay ¢ khu vue

nghién ctru.
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3.2  Phan tich cic nhan t8 dnh huwéng dén két qua quan ly chit lwgng dio tao nghé 14i xe
0 t6 6 khu vuc Binh Tri Thién

Phan tich d¢ tin cdy thang do
Dbé x4c dinh d¢ tin cdy thang do, nghién cttu nay stt dung hé s6 Cronbach’s Alpha. Thang

do vé két qua cong tac quan ly chat lwong dao tao la tot véi hé s6 Cronbach’s Alpha dat muc
cao (0,846). Tuy nhién, trong 49 bién quan sat dua vao danh gia hé s6 tin cay thi c6 6 bién bi
loai, do cac bién nay c6 hé s6 twong quan bién tong (Corrected Item — Total Correlation) nho
hon 0,3. Nhu vay, 43 bién quan sat thudc 11 nhéan t8 duoc gitt lai trong m6 hinh. Nhin chung,
da s6 hé s6 Cronbach’s Alpha ctia cac nhan t& déu 1én hon 0,6. Ngoai trit hé s Cronbach’s
Alpha ctia nhan t& cong tac kiém tra va danh gia dao tao lai xe 6 t6 khé thdp, twong duong 0,6,
song day la nhan t6 kha quan trong nén duoc gitr lai d€ thuee hién phéan tich kham phé (Bang 2).

Bang 2. Két qua hé s6 Cronbach’s Alpha ctia cac nhan t6

T Ky hiéu Nhan t§ Hé s6 Cronbach’s Alpha
1 MT Muc tiéu dao tao lai xe 0,756
2 CT Chuong trinh dao tao 0,632
3 TS Cong tac tuyén sinh 0,766
4 QLGV Quan ly d¢i ngt gido vién 0,674
5 NLGV Nang luc d6i ngi giao vién 0,797
6 CsvC Co s¢ véat chdt phuong tién 0,611
7 QLTC Quan ly tai chinh 0,707
8 QLTCDT Cong tac t6 chic va quan ly dao tao 0,878
9 QLDH Quan ly hoat dong day va hoc 0,732
10 KTDG Cong tac kiém tra va danh gia 0,594
11 DVHV Dich vu cho ngwoi hoc 0,767

Két qua cdng tac quan ly chét lugng dao

QLCLDT (e AA
tao lai xe 0 t0

0,846

Ngudn: két qua xtr ly s6 liéu khao sat 2017
Phan tich nhén t6 kham pha
Thuc hién phan tich nhan t& kham pha (EFA) bang viéc thuc hién phép xoay Varimax
(Varimax rotation). Nhin chung, két qua phan tich cho thdy cac hé s tai nhan t& déu c6 gia tri
16n hon 0,5; gia tri KMO = 0,662; kiém dinh Bartlett's dat mutic y nghia 1 %. Diéu nay ham y rfing
ap dung phan tich nhan t6 1a thich hop.
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Bang 3. KMO va Bartlett’s Test véi bién phu thudc

STT Chi tiéu Gia tri
1 Kiém dinh Kaiser—-Meyer-Olkin 0,662
2 Kiém dinh Bartlett x2 4321.992

S6 quan sat 399
Sig 0,000

Ngudn: két qua xtr ly s8 liéu khao sat 2017

Két qua phan tich nhan t6 khdm phd dugc trinh bay ¢ Bang 4 cho thdy, mdc du 2 bién
quan sat QLTCDT2 (phéan cdp quan ly, chitc nang rd rang cho cac phong ban, gido vién) va
QLTCDT4 (hé théng s6 sach theo ddi qua trinh hoc tap cua hoc vién day du) déu cung tai trén
ca 2 nhan t8 1 va 2, song chénh léch gifra hé s tai nhan t& ciia mdi bién trén hai nhan t& déu 16n
hon 0,3. Do véy, 2 bién quan sat nay duoc gitt lai & nhan t6 s6 1 do c6 hé s6 tai nhan t6 cao hon
[14]. Két qua phan tich nhan t6 kham pha cho phép rat ra duoc 9 nhéan t6 anh huong dén két

qua quan ly chét luong dao tao tai cac co sd dao tao tai khu viee Binh Tri Thién gom:

Nhan t§ 1 bao gom cac bién QLDH1, QLTCDT3, QLTCDT5, QLTCDT2, QLTCDT4, cy th&
gom Ké hoach dao tao linh dong, phu hop véi nguoi hoc; Phoi hgp hoat dong hiéu qua cta cac
bd phéan lién quan dao tao lai xe; Tao diéu kién cho cac hoc vién da biét 1ai it tham gia hoc tap;
Phan cap quan ly, chitc ndng rd rang cho cac phong ban, gido vién. Nhan t6 1 duoc ddt tén la
nhan t6 vé cong tac td chirc va quan ly dao tao. Trong d6, bién QLDH1 duwgc nhap vao nhan td
cong tac td chirc va quan ly dao tao (QLTCDT) do ndi dung cau hoi cta bién nay rat phu hop
v6i ndi dung ctia nhan t6 nay.

Nhan t6 2 gom cac bién NLGV7, NLGV3, NLGVS, cu thé gom: Gido vién c6 pham chat
dao dtc, 18 16i lam viéc; Ky nang giao tiép va tng x su pham t8t; Can bo quan ly nam ving
cac quy dinh vé quan ly hoc vién. Nhan t6 2 dugc dat tén la nhan t6 vé nang luc doi ngii gido
vién.

Nhéan t6 3 gobm cac bién TS2, TS1, TS3, cu thé gobm: Chinh sich tuyén sinh linh hoat,
thuan loi; Tuyén sinh cong bang, khach quan va cong khai; Bao dam tiéu chudn dau vao 1ai xe
dung quy dinh. Nhan td 3 duoc dat tén 1a nhan td vé cong tac tuyén sinh.

Nhan t6 4 gom cac bién DVHV3, DVHV2, DVHV4, cu thé gom: C6 dich vu khic phuc 16i
ky thuat trong thi t6t nghiép va sat hach; Dich vu cung cdp tai liéu hoc tap ddp tng nhu cau
hoc vién; Cung cdp day du chd &n, chd nghi cho hoc vién hoc 1ai xe c6 nhu cau. Nhan t6 4 duoc
dat tén la nhan t6 vé cac dich vu phuc vu hoc vién.

Nhén t6 5 gom cac bién MT2, MT1, MT3, cu thé gom: C6 sw cam két cua lanh dao trong

cong tac quan ly chat lwong; Muc tiéu duoc xac dinh 16 rang, cu thé va cdng bd cong khai;
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Bao dam su hai long ctia hoc vién. Nhan t6 5 duoc dat tén la nhan t6 vé muc tiéu dao tao.

Nhan t6 6 gom cac bién CSVC2, CSVC4, CSVC5, CSVC3, CSVC1, cu thé gom: Phuong tién
dung d€ tap lai méi va an toan; C6 day du noi quy, quy dinh vé an toan vé sinh lao ddng,
phong chong chdy nd, trang thiét bi dwoc b tri ngan nap, hop 1y; Pam bao chat luong thiét bi
thuee hanh 1ai xe; C6 day du san bai tap 1ai xe va duong chuyén dung phuc vu dao tao; Hé thong
phong hoc ly thuyét, thuee hanh bao dam tiéu chuan, chat luong. Nhan t6 6 dwgc dat tén la nhan td
vé co soO vat chat phuong tién thiét bi.

Nhén t6 7 gobm cac bién QLGV1, QLGV2, cu thé gom: Gido vién dam bao dat trinh do
chuan nghiép vu s pham va ky nidng nghé lai xe theo quy dinh; Can tich hop gido vién vira
day ly thuyét vira day thuc hanh lai xe. Nhan t6 7 duwoc dat tén la nhan t6 vé quan ly doi nga
giao vién.

Nhén t6 8 gom cac bién quan sat QLTC1, QLTC2, cu thé gom: Xay dung mtic hoc phi va
cac khoan thu khac phu hop; Thoi gian nép hoc phi va 1€ phi linh dong. Nhéan t6 8 dwoc dat tén
la nhén t6 vé quan ly tai chinh.

Nhan t§ 9 gom cac bién CT3, CT2, cu thé gom: Thoi gian tir lac bat dau khda hoc dén khi
sat hach 1ai xe hgp ly; Khéi lugng, cau trac chwong trinh gitia ly thuyét va thuc hanh phu hop.
Nhan t6 9 duoc dit tén la nhéan t8 vé chwong trinh dao tao.

Bang 4. Ma tran xoay trong phan tich nhén t6 kham pha

Nhan t6

Ky hiéu Bién thanh phan
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Ké&hoach dao tao linh doéng, phtt hop véi

QLDH1 N 0916
nguoi hoc
Phdi hop h ong hiéu qua cua cac bd
QLTCDT3 ?1 (Zp oat d(_)\ng eu, .qua cua cac bd 0,884
phan lién quan dao tao lai xe
Tao didu kié ‘e hoc vien da bidt 14 §
QLTCDTS ao dle.u kién (fho cac hoc vién da biét lai it 0831
tham gia hoc tap
LTCDT2 Phén cAp quéan ly, chitc nng rd 12 :
Q th\an cdp quan ly, .cAhu)c nang 16 rang cho cac 0790 0,339
phong ban, gido vién
Heé thong s6 sach theo doi qué trinh hoc ta
QLTCDTs 1€ thong sosdch theo dGi qua °ClP 0760 0345
ctia hoc vién day du
NLGV7  Cé phdm chat dao dtc, [é 161 lam viéc 0,823
NLGV3 Ky ning giao tiép va ting x& st pham t6t 0,763
NLGVS Ca171 bo, quan 1}: nam vitng cac quy dinh vé 0,725
quan ly hoc vién
TS2  Chinh sach tuyén sinh linh hoat, thuén loi 0,871
TSI Tuyén sinh cong bang, khach quan va cong 0,836
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. Nhén t§
Ky hiéu Bién thanh phan
1 2 3 4 5 6 7 8 9
khai
TS3 B:le dam tiéu chuan dau vao lai xe ding quy 0,759
dinh
DVHV3 CAo d1c}.1 Avu Ifha/c phuc16i ky thuat trong thi 0,869
tot nghiép va sat hach
DVHV2 Dich vu cung .c:ap tai liéu hoc tap dap ting 0829
nhu cau hoc vién
DVHVA4 Cling cap ,c.iay dlrl cho an, cho nghi cho hoc 0765
vién hoclai xe c6 nhu cau
MT2 C0751.1’ c,amAlfet ctia lanh dao trong cong tac 0,848
quan ly chat luvong
MT1 l\/A[uc tl(i},l cAiu’Qc xa'c dinh r6 rang, cu thé va 0,829
cong bd cong khai
MT3 Bao dam s hai long ctia hoc vién 0,766
CSVC2  Phuong tién dung d€ tap 1ai méi va an toan 0,692
Cé day du ndi quy, quy dinh vé an toan vé
CSVC4  sinh lao déng, phong chdng chdy nd, trang 0,678
thiét bi duoc bd tri ngén nap, hop ly
CSVC5  Dam bao chat luong thiét bi thue hanh 1ai xe 0,613
CcSVC3 Co dziy du san bai tap la{ xe va duong 0,582
chuyén dung phuc vu dao tao
Hé théng phong hocly & he
csvel 7e ﬂlf)ng phong NQC y At/huyet, thirc hanh 0,544
bao dam tiéu chuan, chat luong
Gido vién dam bao dat trinh d6 chuan
QLGV1 nghiép vu st pham va kj ndng nghé i xe 0,891
theo quy dinh
Can tich hop gido vién vita day ly thuyét
QLGV2 vira day thuc hanh 14i xe 0886
QLTC1 Xé},/ du’n‘g mttc hoc phi va cac khoan thu 0,886
khac pht hop
QLTC2  Thoi gian ndp hoc phi va 1é phi linh dong 0,842
T3 Thoi gian ttr luc l/)at dau khoéa hoc dén khi sat 0815
hach 1ai xe hop ly
D Khéi regng, cau triic chuong trinh gitra ly 0754

thuyét va thuc hanh phtt hop

Nguon: két qua xtt ly s6 liéu khao sat 2017

80



Jos.hueuni.edu.vn Tap 127, S6 54,2018

K&t qua phan tich cdc nhan t6 danh hudng dén két qua quan ly chit lwgng dao tao ngheé 1ai xe
0 t0 trong cac co s& dao tao tai khu viec Binh Tri Thién

Céac nhan t6 anh hudng dén két qua quan ly chét lwong dao tao lai xe 6 t6 trong cac co so
dao tao tai khu viec Binh Tri Thién dwoc tinh theo cong thitc (2).

y=Po+ )y PRiXi+u (2)

trong do y la bién phu thudc thé hién gia tri vé két qua quan ly chat lwgng dao tao nghé 14i xe
0 to; Po la hf?mg s0 (hé s6 chédn) ctia mod hinh. Hé s6 nay chi dugc stt dung d6i véi wdc luong OLS
cho cac hé s6 hoi quy chua chuan hda; Bi 1a hé sd hoi quy cta cac nhan t6 anh huong; Xi la
cac bién doc lap theo thtt ty: Cong tac td chite va quan ly dao tao; Nang luc doi ngti gido vién;
Quan ly tuyén sinh; Quan ly dich vu phuc vu nguoi hoc; Muc tiéu dao tao; Co s vat chat
phuong tién thiét bi; Quan ly d6i ngii gido vién; Quan ly tai chinh; Chuong trinh dao tao; u 1a
sai s6 — mot bién ddc 1ap ngdu nhién c¢6 phan phdi chudn véi trung binh 1a 0 va phuong sai

khong d6i o2.

Dau tién, chung toi thuc hién kiém dinh cac nhan t6 khuyéch dai phuong sai (variance
inflation factors/VIF) d€ kiém tra hién twong da cdng tuyén gitra cac bién trong md hinh.
Két qua kiém dinh hé s6 VIF cac bién doc lap déu nho hon 2 nén khong cé hién tuong da
cOng tuyén gitra cac bién doc lap. Cac biéu d6 mo ta phan du ctia md hinh déu tuan tha theo
phan phdi chuén, théa man cac gia dinh ctia md hinh. Két qua wdc luong bang phuong phép
binh phuong t6i thi€éu (OLS) duoc trinh bay ¢ Bang 5.

M5 hinh (2) 1a md hinh wéc lugng bang phuong phap OLS véi 9 nhém nhan t8 da dwoc
lwa chon tir phan tich nhan t& kham phd. Két qua wéc lwgng mo hinh (2) cho thay cac bién TS,
DVHYV, CT déu khong cé anh huong y nghia thong ké dén bién két qua quan ly chat luong dao
tao (p > 0,1). Diéu nay cho phép chiing t6i thuc hién m6 hinh rat gon (2). Két qua udc luong mo
hinh (2) cho thdy tdt ca cac nhan td con lai déu c¢é anh huong y nghia dén bién két qua quan ly
chét lwgng dao tao ¢ muc y nghia tit 1 % dén 5 %. Hé s6 R2hiéu chinh ctua cdc mo hinh déu 16n
hon 0,5 chi ra rang, cic m6 hinh uwéc lwong dam bao tinh twong thich va c6 y nghia trong viéc
giai thich cdc nhan t6 anh hudng dén két qua quan ly chat luong dao tao lai xe 6 t0 tai cac co sO
dao tao khu vuce Binh Tri Thién.

Tuy nhién, do mau diéu tra duoc thu thap tit cac co so dao tao lai xe ¢ 3 tinh khac nhau
(Thtra Thién Hué, Quang Tri va Quang Binh) nén cac két qua wéc lugng cd thé bi thién 1éch do ¢ sw
khac biét trong ddc trung co sd dao tao lai xe, dac trung dia ban dao tao. D& loai bo swe khac biét nay
trong mo hinh cac nhan t6 anh huong dén dén két qua quan ly chat luong dao tao nghé 14i xe 6 to
trong cac co sé dao tao tai khu viec Binh Tri Thién tai mo6 hinh (3), theo huéng dan cua Gujarati
[5] va Kennedy [7], chiing t6i thém vao mo hinh (3) bién gia — Dummy (Hue) nham loai bo sy khéc
biét vé chat luong quan ly dao tao 14i xe 6 t6 gitra Thira Thién Hué va cac tinh con lai. Véi dac thu

hoc vién ctia cac co so dao tao lai xe 6 t6 trén dia ban Thira Thién Hué chiém ty trong 69,79 % trong
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tong s mau khao sét, theo d6 bién gia Hue sé nhan gi trj 1 khi cc hoc vién duoc héi thudc cac co
s& dao tao lai xe tai tinh Thira Thién Hu€, va nhan gia tri 0 cho hoc vién dén ttr cac co so dao tao lai
xe ngoai tinh Thtra Thién Hué. Két qua wde lwong véi bién gia duoc trinh bay ¢ mé hinh (3) thudc
Bang 5. Két qua cho thdy, sau khi thém bién gia Hue vao md hinh (2) d€ loai bo su khac biét vé
chat luong quan ly dao tao 1ai xe 0 t gitta Thira Thién Hué va cac tinh con lai, hé sd R? hiéu chinh
tang 1én 0,596, cao hon so véi mo6 hinh (1) va (2); diéu nay ham y rang d6 tuong thich ctia md
hinh tidng 1én dang ké khi loai bo sw khac biét vé chat lugng quan ly dao tao nghé 14i xe 0 to gitia
Thita Thién Hué va céc tinh con lai. Diéu nay ciing ¢ nghia rang, md hinh (3) 1a m6 hinh phu
hop nhat va la m6 hinh duoc chon d€ lwgng hoa cac nhan t& anh huong dén két qua quan ly
chét lvong dao tao nghé 14i xe tai khu vwc Binh Tri Thién. Nhin chung, tat ca cdc nhan t6 déu c6

anh huong d6i voi két qua quan ly chét lugng dao tao lai xe ¢ mie y nghia 1 % va 5 %.

Nhu vay, ham hoi quy tuyén tinh phan anh cac nhan t6 anh huong dén két qua quan ly
chat luong dao tao nghé 14i xe 6 to trong cac co s¢ dao tao ¢ khu vuc Binh Tri Thién duoc viét

lai nhu sau:

y = 0,329 x Cong tac t6 chirc va quan ly dao tao + 0,222 x Nang luwc
doi ngti gido vién + 0,119 x Quan ly tuyén sinh — 0,064 x Quan ly dich vu
phuc vu ngudi hoc + 0,093 x Muc tiéu dao tao + 0,230 x Co s& vat chat (3)
phuong tién thiét bi + 0,092 x Quan ly d6i ngt gido vién + 0,105 x Quan ly
tai chinh + 0,096 x Chwong trinh dao tao + 0,214 x Hue

Két qua wéc luong chi ra ré”mg, nhu ky vong, cac nhan t8 Xi, X2, X3, Xs, X6, X7, Xs va Xo c6
twong quan thuan chiéu véi két qua quan ly chat lwong dao tao 1i xe 6 t6, ¢6 nghia la cac nhan
t0 nay co tac dong tich cuc téi két qua quan ly chét luong dao tao lai xe 6 td trong cac co so dao
tao ¢ khu vuc Binh Tri Thién. Tuy nhién, khong nhu mong doi, hé sd nhan t6 Xsvé quan ly dich
vu phuc vu nguoi hoc lai mang ddu am (s = — 0,064) 6 mutc y nghia 5 %. Diéu nay c6 nghia
rang, khi hoat dong quan ly dich vu nguoi hoc tang thém 1 don vi thi sé khién két qua cong tac
quan ly chat lwong dao tao lai xe 6 t6 giam di 0,064 don vi.

Nguyén nhan cht yéu la do thong qua dich vu khic phuc 18i kj thuat trong
thi t6t nghiép ciing nhu sat hach dé€ hop thiic hda nhitng truong hop hoc vién thi truot duoc
tiép tuc cho thi lai ngay trong ngay hoéc trong ciing ky thi véi nguyén nhan truot la do 16i
ky thuat. Dich vu nay c6 thé tao tam ly y lai cho hoc vién khong dau tu thoa dang cho hoc tap
do ¢6 tam ly néu thi truot van c6 thé st dung dich vu nay. Hon nira, xudt phét tit ban chat va
thuc t€ trién khai dich vu nay trén dia ban nghién ctru, rt c6 thé phét sinh cac hién tuwong

tiéu cuc trong cong tac to chire thi, trong d6 c6 d6i tuong st dung dich vu trong thi lai.
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Bang 5. Luong hda cdc nhéan t6 anh huong dén két qua chét lugng quan ly dao tao 1ai xe
trong cac co sd dao tao lai xe & khu vue Binh Tri Thién

Mo hinh ) ) 3)
Bién CLQLDT CLQLDT CLQLDT

QLTCDT 0,3497%** 0,341*** 0,329%**
(0,00) (0,00) (0,00)

NLGV 0,244%** 0,256*** 0,222%**
(0,00) (0,00) (0,00)

TS 0,055 0,119***
(0,133) (0,001)

DVHV 0,045 —0,064**
(0,184) (0,049)

MT 0,077** 0,081** 0,093***
(0,029) (0,022) (0,007)

CsvC 0,184*** 0,205*** 0,230%**
(0,00) (0,00) (0,00)

QLGV 0,134%** 0,142%** 0,092**
(0,001) (0,00) (0,016)

QLTC 0,108*** 0,125%** 0,105***
(0,002) (0,00) (0,002)

CT 0,056 0,096***
(0,103) (0,005)

Hue 0,214***
(0,00)

Tong s6 quan sat 400 400 400

R? hiéu chinh 0,562 0,557 0,596

Ghi chii: Gia tri p dwgec mo ta trong ngodc don, *1a p <01, * la p <0,05 **1la p < 0,01, Cac hé s6
wdc lwong déu da duwoc chuén hoa.

Ngudn: két qua xtt ly s6 liéu khao sat 2017

4  Kétluan

Trong boi canh xa hoi hoa vé dao tao lai xe hién nay, cac co sé dao tao mudn ton tai,
phat trién va tao 1ap niém tin d6i v6i nguoi hoc, cac co s& dao tao can phai chu trong cong tac
quan ly chdt lwong thong qua xac dinh cac nhan t6 va mic d6 anh huong cta tirng nhan td dén
két qua quan ly chat luong dao tao lai xe 0 to.
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ba xac dinh c6 9 nhan t6 anh huong dén két qua quan ly chét lwgng dao tao nghé 1ai xe 6
td & khu vuc Binh Tri Thién va duwoc sép x€p cac hé so theo tht tu tir cao xudng thap la: (1)
Cong tac td chirc va quan ly dao tao, (2) Co so vat chat phuong tién thiét bi, (3) Nang lwe ddi
ngll gido vién, (4) Quan ly tuyén sinh, (5) Quan ly tai chinh, (6) Chuwong trinh dao tao, (7) Muc
tiéu dao tao, (8) Quan ly doi ngii gido vién, va (9) Quan ly dich vu phuc vu ngwoi hoc. Cac nhan
t0 c6 twong quan thuan chiéu véi két qua quan ly chét lwong dao tao lai xe 6 to. Tuy nhién,
nhan t6 (9) quan ly dich vu phuc vu nguoi hoc c6 teong quan nguoc chiéu voi két qua cong tac
quan ly chat luong dao tao nghé 1ai xe 6 t6. Tt d6, cac co so dao tao nghé lai xe 6 td c6 nhitng
chién luoc quan ly chét luong dao tao nghé 1ai xe phu hop, gbp phan quan trong trong cong tac

quan ly chat luong dao tao nghé 14i xe 6 t0 trong thoi gian toi.
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FACTORS AFFECTING QUALITY MANAGEMENT
OUTCOMES OF VOCATIONAL TRAINING FOR CAR
DRIVERS IN TRAINING ESTABLISHMENTS
IN BINH TRI THIEN REGION

Nguyen Thanh Khanh'?*, Trinh Van Son!, Nguyen Thi Minh Hoa!

'HU - University of Economics, 100 Phung Hung St., Hue, Vietnam
2Hue College of Transport, 365 Dien Bien Phu st., Hue, Viet Nam

Abstract: This research aimed to identify the factors influencing the quality management outcomes of
vocational training for car drivers in the vocational training centres in the Binh Tri Thien region. Based on
the survey of 400 learners who were learning driving a car at 7 training centres in Quang Binh, Quang Tri
and Thua Thien Hue using the randomised sampling method. The KMO and Barlett test, Cronbach’s
Alpha testing methods, Exploratory Factor Analysis, and correlation and regression analysis method were
used. The results revealed that there were nine factors affecting the quality management outcomes of car
driving training, namely (1) Training organization and management, (2) Material facilities and
equipments, (3) Teachers’capability, (4) Enrollment management: (5) Financial management, (6) Training
programs, (7) Training objectives, (8) Staff management, and (9) Management of services for learners.

Among them, Training organization and management was the most influencing factor.

Keywords: quality, quality management, vocational training, car drivers, training establishments,
Binh Tri Thien
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