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ANH HUONG CUA VAN HOA DOANH NGHIEP PEN
PHONG CACH LANH PAO - TRUONG HOP NGHIEN CUU
TAI CONG TY CO PHAN SAI GON FOOD

Truwong Dinh Thai*
Truong Dai hoc Kinh t&, Dai hoc Hué, 99 H6 Déc Di, Hué, Viét Nam

Tém tat: Nghién cttu nay khao sat anh huong ctia cac dang van héa doanh nghiép (canh tranh, kinh
doanh, quan liéu va déng thuén) 1én cac loai phong cach lanh dao (dan chu, ddc doan va ty do) tai Cong ty
C6 phan Sai Gon Food. Theo hudng tiép can dinh luong, nghién ctru thyc hién khao sat ngau nhién 340
nhan vién va cdc nha quan ly cip thap trong cac bd phéan san xudt truc tiép va gian tiép. M6 hinh cdu tric
tuyén tinh duoc stt dung d€ ki€ém dinh cac gia thuyét trong mé hinh ly thuyét. Két qua phan tich cho thay
van hoa kinh doanh va van héa dong thuan tac déng cung chiéu va c6 y nghia dén phong cach lanh dao
dan chu; van héa quan liéu tac déng cung chiéu dén phong cach lanh dao doc doan, trong khi van hoa
dong thuan tac dong nguoc chiéu dén phong cach lanh dao ddc doan; van hda canh tranh tac dong nguoc
chiéu dén phong cach lanh dao tu do. Mot s6 ham y cho nha quan tri da dwoc cung cép tir két qua nghién

cau.

Tw khoa: van héa doanh nghiép, phong cach lanh dao, nha quan tri, hiéu suat, céng ty ¢d phan Sai Gon
food

1  Datvan dé

Trong boi canh kinh doanh véi moi treong nhiéu bién dong va thay doi thuong xuyén
nhu hién nay, vai tro lanh dao hiéu qua ngay cang trd nén quan trong. Trong diéu kién cac
ngudn luc han ché va canh tranh khdc liét, quan 1y va lanh dao sai [am sé& dan dén cac hau qua
khé luong héa dugc, ca hiru hinh 1an v6 hinh, cho doanh nghiép. Tuy nhién, thé nao thi duoc
xem la lanh dao hiéu qua? Cu thé, trong doanh nghiép vdi nén van hda dac trung, nhitng hanh
vi lanh dao nao doanh nghiép can nham dén, nhitng k§ ning cu thé nao can tap trung hoan
thién d€ tao nén sy phit hop gitta phong cach lanh dao va van héa doanh nghiép?

Céc nghién ctru thue nghiém cho thdy van héa doanh nghiép dong vai tro rat quan trong
trong viéc thuc ddy sy thanh cong cua doanh nghiép. Tuy nhién, diéu nay phu thudc vao viéc
phat trién va duy tri mot nén van hda thich hop, c6 kha nang dinh hinh mét cach hai hoa cac gia
tri 1anh dao véi thai d6 va hanh vi ctia nhéan vién. Theo Schein (1) cac doanh nhan lam 1anh dao
la nhiing nha thiét ké chinh cho nén van hdéa doanh nghiép; (2) sau khi van héa da hinh thanh

thi chiing c6 anh huong dén viéc loai hinh lanh dao nao la kha thi; va (3) néu nhu cac yéu to
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véan hda trd nén bat on thi vai tro 1anh dao c6 kha nang va phai thic day cho su thay déi van
héa [5].

Van hoéa hinh thanh trong doanh nghiép thuong la do cac nha sang lap hodac cac nha lanh
dao ap dat 1én cac thanh vién trong hé thong [5]. Luc nay, van hdéa duogc tao ra, phat trién va
kiém soat boi cac nha lanh dao. Theo thoi gian, van hda treong thanh; ban than né dat duoc su
on dinh va bat dau tré thanh ngudn luc déng vai tro dinh huwdéng hanh dong cho cac thanh vién
trong doanh nghiép, tham chi xac dinh loai hinh lanh dao nao sé duoc chdp nhén trong tuwong
lai. Trén co so nén van héa doanh nghiép da dinh hinh, cac nha quan ly c6 phong cach lanh dao
phtt hop véi hé gia tri van hoa dé sé phat huy hiéu qua vai tro lanh dao ctia minh va tao ra sy
thudn 1oi cho quad trinh van hanh ctia doanh nghiép. Phong cach lanh dao thi€u sy hoa hop véi
vén hoa sé tao ra s¢ mau thuan gitta van héa doanh nghiép va thuc tién hoat dong hang ngay

va lam suy giam niém tin cta cac thanh vién vao doanh nghiép.

Nhu vay, c6 thé thdy viéc nghién ctru mé6i quan hé gitta van hoa doanh nghiép va lanh
dao 1a chu dé quan trong trén ca binh dién hoc thuét 1an thuc hanh. Tuy nhién, van chua cé
nhiéu nghién ctru khao sat moi quan hé gitta van hoa doanh nghiép va phong cach lanh dao,
ddc biét la chiéu hudng tac dong ctua van hoa doanh nghiép dén phong cach lanh dao. Hau hét
cac nghién ctru vé méi quan hé gitta van hoéa doanh nghiép va phong cach lanh dao déu dugc
thuee hién cha yéu ¢ cac nedc phuong Tay. Cac nghién ctru thue nghiém lién quan dén chu dé
nay ¢ Viét Nam van con rat it; do d6, viéc nghién ctru cac ndi dung nay la hét stc can thiét
nham lam phong pht hon vé co sd ly thuyét, dong thoi cung cdp cac cong cu phan tich thuc
nghiém gitp cac doanh nghiép quan tdm dén chu dé nay co thé sit dung d€ nghién ctru tai don

vi cia minh.

Cong ty C6 phan Sai Gon Food la doanh nghiép hoat dong san xuat va kinh doanh cac
mdt hang thuy hai san dong lanh va thwc pham ché bién cung cdp cho thi treong xudt khau va
nodi dia. Mot trong nhitng van dé duoc cac nha lanh dao cap cao ctia Cong ty quan tam la xay
dung dugc nén van héa doanh nghiép mang ban sac riéng. Nén van héa duoc dinh huwéng xay
dung c6 tinh hai hoa véi ky vong ctia nguoi lao dong, phtt hop véi méi trieong kinh doanh, méi
truong van hda va xa hdi cua Viét Nam, nhung dong thoi c¢6 kha nang tuong thich mot cach
linh hoat véi cac nén van hoa da dang trén khap thé gidi trong méi truong canh tranh va hop
tac mang tinh toan cau nhu hién nay. Phong cach lanh dao nao, nhiing ky néng, hanh vi lanh
dao nao sé phut hop ddi véi qua trinh xay dung va ciing ¢d nén van hoéa cua Cong ty, tao thuan
loi cho mdi treong cong viéc, phat huy cao nhat tinh than lam viéc ctia nguoi lao dong la nhitng

cau hoi can duogc tra 10i thong qua nghién ctru thuyec tién va ¢ tinh khoa hoc.

Nghién cttu nay duoc thiee hién voi muc tiéu kham phd anh hiedng ctia cac dang van hoa

va chiéu hudng tac dong cua chung dén phong cach lanh dao d€ xac dinh mo hinh phu hop
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gitra van hoa doanh nghiép va phong cach lanh dao tai Cong ty C6 phéan Sai Gon Food. T d6,

tac gia dua ra cdc ham y cho cac doanh nghiép néi chung.

2 Cos6ly thuyét va tong quan cac nghién ciru
2.1 Khai quat vé van héa doanh nghiép

Vén hoa doanh nghiép la linh vwec méi phat trién, ly ludn chwa hoan chinh, nén tén goi,
pham vi nghién cttu cling nhu céch ti€p can con chua thdng nhat. Diéu nay dan dén viéc co
nhiéu dinh nghia vé van héa doanh nghiép. Schein cho rang “Vin héa doanh nghiép la tong hop
nhitng quan niém chung ma cdc thanh vién trong doanh nghiép hoc dwoc trong qua trinh gidi quyét cic

vin dé ngi bg va xiv 1y cic vin dé véi moi trieong xung quanh” [5].

Deshpande va Farley [3] da nghién cttu m&i quan hé gitra van hda doanh nghiép va dinh
huéng thi treong ctia cée cong ty An Do va Nhat Ban. Trong nghién ctru nay, ho cho ring van
héa doanh nghiép c¢6 bdn dang: van hoda canh tranh (competitive culture), van hoéa kinh doanh
(entrepreneurial culture), van hdéa quan liéu (bureaucratic culture), va van héa doéng thuan
(consensual culture). Trong d6, van héa canh tranh nhan manh dén cac gid tri lién quan dén muc
tiéu, 1oi thé canh tranh, marketing vuot trdi va 1oi nhuan. Van hoéa kinh doanh nhdn manh vao
su d6i moi, chdp nhén rui ro va mutc d§ cao cua tinh nang déng va sang tao. Van hoa quan liéu
nh&n manh vao céc gia tri nhw quy tic, quy trinh van hanh tiéu chuan va phdi hop theo cip bac.
Nén van hoa nay quan tam dén kha nang du bao, tinh hiéu qua va su on dinh trong dai han.
Trong nén van hda dong thuan, cac yéu td nhu truyén thong, long trung thanh, cam két ca
nhan, lam viéc theo nhém, ti quan va anh hudng xa hoi la cac gia tri deoc danh gia cao trong
doanh nghiép. M6 hinh ctia Deshpande va Farley duoc xay dung can ct vao nhitng nghién cttu
tredc d6 cia Campbell & Freeman va Quinn va dugc xem la khung ly thuyét c6 dong goép 1on
trong viéc do lwong cac chiéu co ban ctia van héa doanh nghiép. Nghién cttu nay stt dung mo

hinh van hoéa ctia Deshpande va Farley [3].
2.2 Khai quat vé phong cach lanh dao
Khai niém lanh dao

Lanh dao la mot ndi dung lién quan nhiéu nhat dén thanh cong hay that bai cia mot
doanh nghiép. Chu dé lanh dao duoc nhiéu treong phai khac nhau nghién cttu va moi truong
phai c6 moét cach dinh nghia riéng tuy vao cach tiép can.

Theo Terry, “Lanh dao la mgt hogt dong gdy dnh hwdng toi con nguoi nham phin ddu mot cich
tw nguyén cho nhitng muc tiéu cia t6 chitc”. Theo Koontz va O’'Donnell, “lanh dao la gdy anh huwéng
dén con nguoi nham theo dudi viéc dat dwoc mot muc dich chung”. Theo Rost, “lanh dao la moi quan hé¢

danh hweong gitka nha lanh dao va cdp dwdi phan dnh muc dich chung cuia ho”. Mdc du c6 nhiéu quan
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diém nhin nhan khac nhau, nhung nhin chung, nhiéu tac gia nghién ctru vé quan ly déu thira
nhan lanh dao 1a “mot qud trinh gdy dnh hwong dén cdc hoat dong cia mgt cd nhin hay mot nhom
nham dat deoc muc dich trong tinh hudng nhat dinh” [1, 13, 14].

Cac loai phong cach lanh dao

Phong cach duoc coi 1a mét nhan t& quan trong cua lanh dao, trong dé bao ham cac noi
dung vé khoa hoc va t6 chitc, dong thoi thé hién tai nang va chi hudng ctua con nguoi va nghé
thuat chi huy cta nguoi lanh dao. Nghé thuat lanh dao biéu hién & chd nguoi lanh dao biét lua
chon cho minh phuong thitc, phwong phap va cach thie lam viéc t6i wu [11]. Phong cach ¢6 thé
g6p phan thue hién c6 hiéu qua cdc muc tiéu va nhiém vu dé ra, hoéc c¢6 thé lam cham tré cac
muc tiéu va nhiém vu d6. Theo cach ti€p can truyén thong, khi néi dén phong cach lanh dao,

cac nha nghién ctru thuong dé cap dén ba loai co ban sau:

+ Phong cach lanh dao ddc doan (Autocratic): Nha lanh dao doi hoi cap dwdi phai tuan
phuc moi ménh lénh ctia minh. Nguoi nay quyét dinh moi chinh sach va coi viéc lua chon la

quyén ctia minh.

+ Phong cach lanh dao dan chu (Democratic): Nha lanh dao thu nhén cac y kién cua cap

dudi. Cong viéc cua nha lanh dao chu yéu la chu toa cac budi hop.

+ Phong cach lanh dao tw do (Laissez-faire): Nha lanh dao chi 1a nguoi cung cap thong tin.
Nguoi cé phong cach lanh dao nay rat it sit dung quyén diéu hanh cua minh.

Ca ba phong cach nay déu huéng dén mot diém chung la phat huy nd lyc ctia nhan vién
(8]
2.3  Tong quan cac nghién ctru

James Reagan McLaurin [8] thuc hién nghién cttu lanh dao hiéu qua trong moéi trieong da
van hda trén quan diém van héa doanh nghiép d6i voi cac van dé dat ra: vai tro ctia van hoa
doanh nghiép trong viéc khac phuc nhitng tré ngai tao ra boi sy khac biét trong cdc nén van héa
qudc gia; vai tro cua lanh dao trong viéc boi dudng, chuyén doi va tuwong tac mot cach thich hop
v6i nén vin héa doanh nghiép nham han ché nhiing tac dong bat loi ctia sy khac biét van hoa
dan toc. Hofstede [6] da chitng minh rang khong c6 mét phong cach lanh dao nao co thé 4p
dung véi tat ca cac nén van hoéa. Trén thuc té, lanh dao chi ¢ thé duoc coi nhu 1a mot phan cua
hé thong phtic tap cta cac qua trinh xa hoi. Su khéc biét vé van hoa dan toc va su da dang van
héa cua luc lwgng lao déng dén tir cdc nén van hoa khac nhau c6 thé dwoc hiéu va mé ta dua
trén nam chiéu cau hinh: khoang cach quyén luc, chti nghia ca nhan, chti nghia nam tinh, tranh
su khong chéc chan va dinh huéng thoi gian. Van dé ma Hofstede mudn chi ra la phong cach
lanh dao phu hop véi nén van héa My c¢6 thé khong phu hop khi dp dung cho cac nén van hdéa
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khac do sy khéc biét vé van hda. Dorfman, Hibino, Lee, Tate va Bautista phat trién thém cac van
dé ctia Hofstede béng cach dé xuit rf?mg mot nha lanh dao hiéu qua can biét cach thay doi
phong cach lanh dao phti hop véi mdi nén van héa cu thé sao cho phét huy cao nhat hiéu qua
cong viéc, dong co lam viéc va thai do tich cuc ctia cdp dwdi. D€ giam thiéu cac tac dong tiéu
ciee cua si khac biét van héa dan toc trong lic lwong lao dong da dang ctia moi treong kinh
doanh toan cau ngay nay, cac nha lanh dao can phai tap trung xay dung van hoéa doanh nghiép
v6i muc dich sit dung hé gia tri cia né d€ dung hoa su da dang van hda cua luc luong lao dong

toan cau [8].

Valentino va Brunelle nghién ctru sy sap nhap ciia mot sd to chire chdm soc stic khoe tai
Ontario, Canada. Céc tac gia da phat hién ra rdng su phii hop gitta phong cach lanh dao va loai
hinh van hoa t8 chtrc sé tao ra sw cai thién hiéu qua cua to chitc, hoan thién hé théng truyén
thong, nang cao sy hai 1ong cta nhan vién va ty 1é nhan vién nghi viéc trong cac t6 chirc vira
sap nhap cting thdp hon. Cac tac gia nhan thay sy thi€u chu y cua lanh dao d6i véi van hoa to
chttc s€ tao ra anh huong tiéu cwc dén két qua va hiéu qua cua céc td chie sau khi sap nhap
[12, 15].

Panne, Beers va Kleinknecht, sau khi tong hop 43 bai viét vé sy ddi méi duoc viét trong
ba muoi ndm qua, nhan thdy rang sw thanh cong ctia d8i méi quan ly duoc xac dinh cha yéu
bdi hai yéu t6: nang luc cot 16i ctia doanh nghiép va van hoa doanh nghiép. Ho da tong hop
nam diém quan trong lién quan dén sy d6i méi quan ly: (1) van héa doanh nghiép c6 anh
hudng dén két qua d6i moi quan ly; (2) mét doanh nghiép dwoc diéu hanh trén co sd van hoa
va nang luc ¢St 16i ctia no; (3) can c6 su can bang gitta d6i méi quan ly va van héa doanh nghiép
va dé€ thuc hién dugc viéc nay thi doi ngi d6i méi quan ly can c6 sw da dang trong thanh phan
d€ phat huy cac vu thé trong nang lwc c6t 16i ctia doanh nghiép; (4) viéc xac dinh ro rang chién
lwgc ddi méi quan ly va phong cach lanh dao sé rat hitu ich d€ quan ly d6i mdi; (5) kha nang
thich nghi v6i su d6i moéi quan ly la nang lwe c6t 16i cia mot doanh nghiép. Néu van héa doanh
nghiép c6 thé gitp tao ra loi thé cho viéc két hop gitta d6i mdi quan ly va nang luc ¢t 16i cuia
doanh nghiép thi doanh nghiép sé cé nhiéu thuan 1gi trong viéc rat ngan thoi gian dé dat duoc
su thanh cOng ctia chuong trinh ddi méi quan ly [16].

C6 thé thdy moi quan hé gitta phong cach lanh dao va van hoa doanh nghiép dwgc cac
nha nghién ctu va thyc hanh trén thé gidi quan tam. Pham vi va linh vuc nghién ctu rat rong,
tte sy khac biét gitra cac qudc gia khi xem xét mdi quan hé gitta van héa doanh nghiép va phong
cach lanh dao cho dén sy phu hop cua hai yéu t6 nay trong titng doanh nghiép cu thé. Trong
moi treong kinh doanh toan cau voéi luc lwong lao dong da van hda nhu hién nay thi méi quan
hé gitra hai nhan t6 nay cang thé hién tinh chat quan trong ctia minh. Két qua cac nghién cttu
cho thdy phong cach lanh dao phu hop véi van hoa doanh nghiép sé giup tao moi treong lam

viéc tich cuc va giam thiéu suw mau thuan gitta cac cap lanh dao véi doi ngii nhan vién, qua d6
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phét huy hiéu qua cac nguon lyc, gitip nang cao nang sudt cong viéc, nhan vién hai long hon, ¢6
dong lwc lam viéc cao hon va doanh nghiép ¢ lgi thé vuegt qua doi thu canh tranh va phat trién

on dinh.

3 M0 hinh, dit liéu va phwong phap nghién ctru
3.1 M0 hinh nghién cttu

Nghién ctru tiép can theo hudng dinh luong. Khung ly thuyét ctia nghién ctru nay duoc
trinh bay ¢ Hinh 1. Cac dang van héa doanh nghiép dwa trén nghién cttu ctia Deshpande va
Farley [3], cac khai niém phong cach lanh dao dira trén nghién cttu ctia Lewin, Lippitt va White

[7]-
Bon dang van héa doanh nghiép gom (1) van hoéa canh tranh, (2) van héa kinh doanh, (3)

van hoa quan liéu va (4) van hoa dong thuan. Bo cong cu do luwong cho cac dang van hoa nay
duoc cic nha nghién ctru danh gia c6 tinh suc tich, dé st dung va thuan tién cho nguoi tra 15i.
Ba loai phong cach lanh dao do Lewin, Lippitt va White phat trién [7] gom phong cach lanh dao
dan chu, phong cach lanh dao doc doan va phong cach lanh dao ti do. Nghién cttu st dung
thang do phong cach lanh dao ctia Northouse [9].

Vin hoa Phong cich
Doanh nghiép Lanh dao

Déc dodn

Déng thudn

Hinh 1. M6 hinh nghién cttu van héa doanh nghiép va phong cach lanh dao [2, 3]

Trong nghién cttu nay, bon dang van hdéa doanh nghiép (Hinh 1) déng vai tro bién doc
lap va ba phong cach lanh dao déng vai tro bién phu thudc. Trén co so lap luan ¢ phan tong
quan, ba gia thuyét tong quat sau duoc thiét lap:

H; : Cac dang van hoa doanh nghiép: ((a) canh tranh, (b) kinh doanh, (c) quan liéu, va (d)
dong thuan) tac dong c6 y nghia dén phong cach lanh dao dan chu.

238



Jos.hueuni.edu.vn Tap 127, S6 54,2018

H, : Cac dang van héa doanh nghiép: ((a) canh tranh, (b) kinh doanh, (c) quan liéu, va (d)
dong thuan) tac dong c6 y nghia dén phong cach lanh dao doc dodn.

H; : Cac dang van héa doanh nghiép: ((a) canh tranh, (b) kinh doanh, (c) quan liéu, va (d)
dong thuan) tac dong c6 y nghia dén phong cach lanh dao tu do.
3.2  Mau nghién ctru va dit liéu

S8 luong mau dwoc chon cin ctt vao hai tiéu chi. Tiéu chi thit nhat 1a sy dong y tir phia
Ban Lanh dao Cong ty C6 phéan Sai Gon Food. Sau khi trao ddi, Lanh dao cdp cao quyét dinh
diéu tra 350 mau cho toan Cong ty; trong d6, 300 mau tir khdi san xuat truc tiép va 50 mau tir
khdi gian ti€p, Giam d6c va Phé Gidm ddc Phong T6 chitc Nhan su, phdi hop véi nguoi nghién
ctu truc ti€p chi dao diéu tra. Mau duwoc chon ngéu nhién theo phuong phap: can ctt vao danh
sach nhan vién cta 3 xuwong san xudt truc tiép, modi xwdng chon 100 ngudi theo bude nhay; 50
nguoi thudc bo phéan gidn ti€p cling duoc chon theo phuwong phép nay. Tiéu chi thit hai lién
quan dén yéu cau ctia phan tich thong ké. Nghién cttu stt dung cac phuong phap phan tich nhw
Exploratory Factor Analysis (EFA), Confirmatory Factor Analysis (CFA) va Structure Equation
Modeling (SEM). Md hinh dugc kiém dinh bang SEM c6 s6 luong bién quan sat: 16 bién quan sat
cua 4 dang van hdéa doanh nghiép + 18 bién quan sat cua 3 phong cach lanh dao = 34 bién quan
sat. Theo ty 1¢ 10 x g (g 1a s& bién trong mo hinh) thi tdng s6 quan sat tdi thiéu can cho phan tich
la 34 x 10 = 340. S8 lwong mau diéu tra thuc t& dat yéu cau la 340, phut hop cho phan tich.
Nghién cttu st dung thang do Likert 5 mtic d d€ do luong cac khai niém nghién ctru. Dix liéu
diéu tra tir thang 10 dén thang 12 nam 2015.

3.3  Phuwong phap phan tich dit liéu
Céc phuong phap sau duoc st dung d€ phan tich di liéu:

+ Kiém dinh d6 tin cay ctia cac thang do bang hé s Cronbach’s Alpha (theo tiéu chuan
a=0,7).

+ Phan tich nhan t6 kham phé (EFA): Kiém dinh gia tri hdi tu va gid tri phan biét ctia cac
thang do. EFA wéc luong bang phuong phap Maximum Likelihood, trich nhan t§ bang phuong
phap Principal Axis Factoring va phwong phap xoay Promax. Tiéu chi Eigenvalue (> 1) dwgc st
dung d€ xac dinh s6 lwgng nhan t6 trich; trong sd nhan t6 cua bién quan sat (A 2 0,5) dwoc chap
nhan; tong phuong sai trich > 50%.

+ Phan tich nhan t6 khéng dinh (CFA): Kiém dinh d6 phu hop tong quat, gia tri hdi tu va
gia tri phan biét cia mo hinh ly thuyét.

+ MO hinh cdu trac tuyén tinh (SEM): Kiém dinh cdc gia thuyét cia mo6 hinh ly thuyét.
Phan mém SPSS 20.0 va AMOS 20.0 dwgc sit dung d€ phan tich dix liéu.
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+ Tiéu chudn ap dung trong CFA va SEM: uéc lugng bang phuong phap Maximum
Likelihood; &6 phtt hop tdng quét do lwong bang cac chi s8 véi tiéu chudn: GFI > 0,9; CFI > 0,9;
TLI>0,9 va RMSEA <0,08.

4  Két qua nghién ctru
Céc phiéu khong dat yéu cau do khuyét thi€u trén 10% duoc loai bo. S& phiéu dat 1a 340
dwoc ma hda, nhdp liéu va phan tich.

Kiém dinh d9 tin ciy thang do biang Cronbach’s Alpha

Sau qua trinh phén tich, bién C,3 va bién C,¢ khong dat yéu cau nén dugc loai khoi mo

hinh. K&t qua Bang 1 cho thdy thang do cac khéi niém nghién cttu dat d6 tin cay (o> 0,8).

Béang 1. Két qua phan tich d6 tin ciy thang do

Khai niém nghién ctru va ma héa S6 bién phan tich Cronbach’s Alpha
1. Van héa Canh tranh [CT] (C; dén C, =4) 4 0,800
2. Vian hoa Kinh doanh [KD] (Cs dén Cg = 4) 4 0,829
3. Vian hoa Quan liéu [QL] (Cy dén Cy, = 4) 4 0,837
4. Van héa Bong thuén [DT] (Cy3 dén €1 =4) 4 0,874
5. Phong cach lanh dao dan chu [DC] (€17 dén C,, = 6) 6 0,823
6. Phong cach lanh dao doc doan [DD] (C,3 dén Cyg = 6) 5 0,820
7. Phong cach lanh dao tu do [TD] (C,9 dén C34 = 6) 5 0,821

Ngudn: Tong hop tir phan tich cua tac gia
Ki€m dinh gia tri hoi tu va tinh don hwéng cac thang do

Két qua phéan tich EFA ¢ Bang 2 cho thay cac thang do dap tng cac tiéu chuan: phuong
sai trich trén 50%, chi s6 KMO > 0,7 va Eigenvalues > 1.

Bang 2. Téng hop két qua phan tich EFA

Thang do  S6 bién phan tich Eigenvalues @ Phuong sai trich (%)® KMO®@
CT 4 2,505 62,64 0,757
KD 4 2,691 67,27 0,793
QL 4 2,739 68,48 0,794
DT 4 2,914 72,84 0,831
DC 6 3,201 53,35 0,853
DD 5 3,429 68,57 0,876
TD 5 3,405 68,10 0,871

Ghi chii: @ gia tri > 1 dat yéu cau; ® gia tri > 50% dat yéu cau; © la chi s6 do lwong d6 phu hgp cia md hinh
phan tich, KMO > 0,7 dat yéu cau [10]. Ngudn: Téng hop tie phén tich cuia tac gia
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Phan tich nhan t6 khing dinh

gia tri hoi tu va gia tri phan biét ctia cac khai niém nghién cttu trong mo hinh.

Do phu hop tong quat cia moé hinh

Phan tich CFA nhém khang dinh d§ phu hop tdng quat ciia md hinh 1y thuyét, kiém dinh

Hinh 2 trinh bay cac tiéu chuan do luvong d6 phu hop tong quat gom chi s6: GFI = 0,867;

CFI =0,857; TLI = 0,840; cac gia tri tuy nho hon tiéu chuén 0,9 nhung van ndm trong gidi han c6
thé chdp nhan; chi s6 RMSEA =0,072<0,08 la dat yéu cau.
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Hinh 2. Két qua phén tich nhan t6 kh:fmg dinh

Kiém dinh gi4 tri hoi tu va gia tri phan biét: Két qua CFA cho thdy trong sd nhan t6 cua

cac bién quan sat dat yéu cau (A > 0,5) nén cac khai niém nghién ctu dat gia tri hoi tu. Két qua

kiém dinh gia tri phan biét dwoc trinh bay ¢ Bang 3.

Gia thuyét kiém dinh

Ho: Hé s0 tuong quan = 1 (Khong c6 sy phan biét gitra cac khai niém).

Hi: Hé s6 tuong quan # 1 (C6 su phan biét gitra cac khai niém).

Béng 3. Kiém dinh gia tri phan biét — M6 hinh 2

Méi quan hé Tlron(%)quan Sai s(oAs Z:\ufm Gia tri(léi;;n dinh Gid tri p
CT — KD 0,168 0,047 17,72 0,000
CT — QL 0,021 0,048 20,56 0,000
CT — DT 0,103 0,047 18,94 0,000
KD — QL 0,033 0,048 20,32 0,000
KD - DT 0,345 0,045 14,65 0,000
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M&i quan hé Tlron(%)quan Sai 5(65 gluén Gia tri(lg;;n dinh Gia tri p
QL « DT 0,018 0,048 20,63 0,000
CT « DC 0,011 0,048 20,77 0,000
CT « DD -0,152 0,047 18,02 0,000
CT « D -0,124 0,047 18,54 0,000
KD « DC 0,587 0,039 10,71 0,000
KD « DD -0,037 0,048 20,24 0,000
KD « D 0,067 0,048 19,64 0,000
QL « DC -0,067 0,048 19,64 0,000
QL « DD 0,215 0,047 16,88 0,000
QL — D -0,113 0,047 18,75 0,000
DT > DC 0,505 0,041 12,04 0,000
DT > DD -0,323 0,045 15,02 0,000
DT > TD -0,034 0,048 20,30 0,000
DC > DD 0,024 0,048 20,50 0,000
DC > D 0,008 0,048 20,83 0,000
DD > D -0,076 0,047 19,46 0,000

Ghi chii: r la hé s6 twong quan; Se: sai s6 chudn (Se = SQRT((1 — r?)/(n - 2))); CR = (1 - 1)/Se;
Gia tri p = TDIST(CR, n -2, 2); n la bac te do cia mo hinh.

Nguon: Két qua phan tich cua tac gia

Gid tri p d6i vdi tat ca cac quan hé déu bang 0; diéu nay bac bo gia thuyét Ho va cho phép

két luan rang cac khéi niém nghién cttu trong m6 hinh 1y thuyét dat gia tri phan biét. Ngoai ra,

cac két qua tinh toan cho thay do tin cay tong hop (CR — Composite score) ctia cac thang do 16n

hon 0,7 va phuong sai trich (AVE) déu 16n hon 0,5. Ttx két qua CFA, st dung mo hinh ciu truc
tuyén tinh dé€ kiém dinh céc gia thuyét cho mé hinh ly thuyét.

Ki€m dinh mé hinh ly thuyét

Hinh 3 trinh bay két qua phan tich mo hinh cdu tric tuyén tinh. Cac gid tri do luong do
pht hop tong quat cia md hinh: GFI = 0,829; CFI = 0,856; TLI = 0,839 tuy nho hon tiéu chuan 0,9
nhung van nam trong gidi han cé thé chdp nhan; chi s6 RMSEA = 0,073 < 0,08 la dat yéu cau.
Trén co so do phu hop tong quat, Bang 4 trinh bay trong s6 hoi quy ctia cac mdi quan hé trong

moO hinh.
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Hinh 3. Anh hudéng van hoéa doanh nghiép dén phong cach lanh dao

Két qua phan tich ¢ Hinh 3 va Bang 4 cho thdy voéi mic y nghia kiém dinh 5%, van hoéa

kinh doanh va van héa déng thuén tac dong cung chiéu va cé y nghia thong ké dén phong cach

lanh dao dan chu. Van héa quan liéu anh huong cung chiéu dén phong cach lanh dao doc doan;

van hoa déng thuan va van hoa canh tranh tdc dong ngwoc chiéu dén phong cach lanh dao doc

doan. Phong cach lanh dao tu do chi c6 méi quan hé nguoc chiéu cé y nghia thong ké véi van

hoéa canh tranh.

Béng 4. Két qua cdc moi quan hé trong mo hinh

Chiéu 4nh hudng H¢ s8 hoi quy Sai s6 chuan kig:(;ilh Gl: trl
CT - DC -0,133 (-0,110)@ 0,067 -1,970 0,04909
KD - DC 0,394 (0,493) 0,058 6,749 o
QL - DC -0,066 (-0,082) 0,043 -1,560 0,119
DT — DC 0,255 (0,340) 0,046 5,499 ok
CT - DD -0,275 (-0,143) 0,120 -2,295 0,022
KD — DD 0,140 (0,110) 0,081 1,729 0,084
QL — DD 0,284 (0,219) 0,078 3,625 o
DT - DD -0,408 (-0,341) 0,078 -5,200 ok
CT - TD -0,198 (-0,130) 0,099 -1,993 0,046
KD — TD 0,107 (0,106) 0,067 1,581 0,114™%
QL — TD -0,118 (-0,115) 0,063 -1,875 0,061N9
DT — TD -0,055 (-0,053) 0,062 -0,805 0,421

Ghi chii: ** p < 0,01; N9 khong ¢6 y nghia; @ hé s§ hoi quy chuén hoa.

Nguon: Két qua phan tich cta tac gia
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Bang 5 trinh bay mttc d6 giai thich ctia cc bién phu thudc trong mé hinh bang hé s8 xéac
dinh boi (R?). Hé s8 R? = 0,464 cho thdy van hdéa doanh nghiép giai thich 46,4% su bién thién
cua phong cach lanh dao dan chu. Hai phong cach lanh dao con lai ¢6 hé sd xac dinh boi rat
nho, ham y van héa doanh nghiép khong giai thich nhiéu cho sy bién thién cua phong cach
lanh dao doc doan va phong cach lanh dao tw do.

Bang 5. Mutc d6 giai thich ctia cdc m&i quan hé trong mo hinh

Hé s6 DC DD TD

R? 0,464 0,173 0,037

Nguon: Tong hop tir phén tich ctia tac gia

Bang 6 trinh bay két qua kiém dinh cac gia thuyét cia mo hinh ly thuyét. Cé thé thdy van
héa kinh doanh va van héa dong thuan cé méi quan hé tdc dong manh va cé y nghia thong ké
dén phong cach lanh dao dan chu. Van héa quan liéu phu hop véi phong cach lanh dao doc
doén, nhung mitc d6 phti hop ctia mo hinh khong cao. Nhitng phét hién trén cho thdy rang cac
nha quan ly trong cong ty 4p dung van hoa quan liéu cd nhiéu kha nang thyc hanh phong cach
lanh dao doc doan. D&i véi van héa quan liéu, cac gia tri nhue quy tic chinh thiic héa, quy trinh
van hanh chudn va sy phéi hop phan cdp duoc cha trong. Tuy nhién, trong mdi truong kinh
doanh c6 tinh canh tranh cao nhu hién nay thi sy nidng déng, thay d6i, d6i méi va mao hiém
duoc cht trong nhiéu hon. B6i véi mét doanh nghiép voi dinh hudng nén van hda quan liéu thi

kha nang ton tai va phat trién khong cao.

Bang 6. Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ctru

Két qua Chiéu
@ tic dong
Hia Véan héa canh tranh tac déng dén phong cach lanh dao dan chu Chép nhan -

Gia thuyét Noi dung

Hiy Vén héa kinh doanh tac déng dén phong cach lanh dao dan chu Chép nhan +
, R N , Khé ha]
Hic Van hda quan liéu tac dong dén phong cach lanh dao dan chu T}?ﬁ; P ns
Hiq Van hoéa dong thuéan tac dong dén phong cach lanh dao dan chu Chép nhan +
Hya  Vanhoa canh tranh tic dong dén phong cich lanh dao doc doan Kh?fé;hap ns
H Vén héa kinh doanh tac déng dén phong cach lanh dao doc Khong chap s
2 doén nhan
Hy Van héa quan liéu tac dong dén phong cach lanh dao doc doan Chép nhan +

Véan héa dong thuan tac dong dén phong cach lanh dao doc

fa doan

Chép nhan -
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. v ne Két qua Chiéu
Gia thuyeét No¢i dung ) tac dong
Hs, Vén hda canh tranh tac ddng dén phong cach lanh dao tw do Chép nhan -

, . Khé ha
Hs,  Vénhéakinh doanh tac dong dén phong cach lanh dao tr do Orf‘fé; P ns
., ) an . o Khong chap
Hj. Van hda quan liéu tac dong dén phong cach lanh dao tie do nhan ns
o o an v L Khéng chap
Hzq Vén hoa dong thuan tac dong dén phong cach lanh dao tu do nhan ns

Ghi chii: (1) Mtke y nghia kiém dinh 5%; (+) tac dong cung chiéu, (-) tdc dong nguoc chiéu, (ns) khéng c6 y
nghia.

Nguon: Két qua phan tich cta tac gia

Nén van héa dong thuan dé cao cac yéu t6 truyén thong, long trung thanh va cam két cua
ca nhan véi doanh nghiép; cac moi quan hé xa hoi duge danh gia cao trong doanh nghiép. Van
hoéa kinh doanh dinh hudng vao cac gia tri nhw sy d6i méi, chdp nhén rai ro, tinh nang ddng va
sang tao cua nhan vién. Két qua nghién ctru cho thay cong ty nén dinh hudéng hoan thién nén
van héa doanh nghiép két hop gitra van héa dong thuan va van hda kinh doanh, phéi hop véi
viéc xay dung phong cach lanh dao dan chu. Thong qua viéc thuc hién cac budc dé€ bao dam su
pht hop gitta van hda doanh nghiép va phong cach lanh dao, cong ty sé xay dung mdi truong
lam viéc tich cuc, giam dugc sy mau thuan gitta ngudi quan ly va nhan vién va dong vién
nguoi lao déng chu dong va tan tam véi cong viéc hon. Day la mot trong cac yéu td gitip doanh
nghiép nang cao nang luc canh tranh, st dung hiéu qua cac ngudn luc va dat hiéu sudt cong

viéc cao.

5  Kétluin va ham y quan tri

Két qua nghién cttu cho thdy c6 méi quan hé cd y nghia thong ké gitra van hoa dong
thuan va van hda kinh doanh dén phong cach lanh dao dan chu va gitta van héa quan liéu va
véan hoa canh tranh dén phong cach lanh dao déc doan. Phong cach lanh dao tw do c¢6 méi quan
hé véi van héa canh tranh, vdn hda kinh doanh va van héa quan liéu, nhung cac loai hinh van
héa nay khong giai thich nhiéu cho su bién thién cua phong cach phong cach lanh dao ty do
nén co thé xem day khong phai la phong cach lanh dao duoc nguoi lao dong danh gia cao va
xem trong trong cong ty. Ddi voi doanh nghiép hoat dong trong moi trieong canh tranh, trong
dé van dé thu hut ngu6n nhan lwc c6 chat lugng va gitr chan duwoc nhitng nhan vién gioi doi hoi
cac nha lanh dao phai thyc hanh phong cach lanh dao phtt hop. Ham y quan tri tir két qua
nghién cttu cho thdy Cong ty Co phan Sai Gon Food nén tap trung xdy dung nén van hoa
doanh nghiép theo dinh hudéng kinh doanh va dong thuan véi phong cach lanh dao dan chu
phtt hop véi nén van hoa theo dinh hudéng nay.
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INFLUENCE OF CORPORATE CULTURE ON LEADERSHIP
STYLE - A CASE AT SAIGON FOOD JOINT STOCK COMPANY

Truong Dinh Thai*

University of Economics, Hue University, 99 Ho Dac Di st., Hue, Vietham

Abstract: This research examined the effects of different types of corporate culture (competitive,
entrepreneurial, bureaucraticc, and consensual cultures) on different leadership styles
(Democratic, Autocratic, and Laissez-faire) at Saigon Food Joint Stock Company. Using the
quantitative approach, the author conducted a random survey of 340 staffs and lower-level
managers in both direct and indirect manufacturing departments. Structural equation modeling
was used to test the hypotheses in the theoretical model. The results revealed that the
entrepreneurial and consensual corporate cultures have a significant and positive influence on
the democratic leadership style; bureaucratic culture has a positive influence on the autocratic
leadership style, while consensual corporate culture counteracts the authoritarian style of
leadership; competitive culture has a negative relationship with the laisser-faire leadership

style. On the basis of the results, some managerial implications were provided.

Keywords: corporate culture, leadership style, administrators, performance, Saigon Food Joint

Stock Company
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