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SU THAM GIA CUA DOANH NGHIEP LU HANH DOI VOI
PHAT TRIEN DU LICH LE HOI TAI THANH PHO DA NANG

Doan Khanh Hung*
Khoa Du lich, Pai hoc Hué, 22 LAm Ho@“mg, Hué, Viét Nam

Tém tit: Su tham gia cdc doanh nghiép du lich dong vai trd quan trong trong viéc phat trién du lich tai dia
phuong. Nghién cttu nay phén tich va danh gia thyc trang sw tham gia ctia cac doanh nghiép 1 hanh d6i
v6i hoat dong du lich 1& hdi tai thanh phd Da Nang. Két qua nghién ctru chi ra rang sy tham gia ctia cac
doanh nghiép 1ir hanh d8i véi phét trién du lich 18 hoi tai Pa Néng la kha tot. Tuy nhién, chinh sach phat
trién ctia doanh nghiép, ngan sach va tinh thoi vu trong du lich 18 hoi da han ché dén sy tham gia cta
doanh nghiép 1&t hanh. Pong thoi, bai viét da dé xudt mét sd giai phdp nang cao sy tham gia cua cac
doanh nghiép 1 hanh trong viéc phat trién du lich 1& hdi tai thanh phd Da Néng gom nang cao nhan thikc,
vai trd cta cac doanh nghiép 1 hanh vé du lich 1 hoi, nang cao hoat déng quang ba va chat luong san
phém du lich 18 hoi.

Tir khéa: sy tham gia, phat trién du lich, du lich 1& hoi, doanh nghiép 1& hanh, thanh phd Da Néng

1  Datvan dé

Co vi tri dia ly thuén lgi, cung v6i diéu kién tu nhién, sd luwong 16n céc di tich, danh lam
thang canh..., Da Néng dang trd thanh mot trong nhitng diém dén hap dan cta du khéch. Theo
s6 liéu ctia Cuc thdng ké Da Nang, nam 2016 thanh phd Da ndng dén duoc 5,54 triéu lwot khach
du lich, tdng 20,4% so vdi nam 2015 [7]. Bén canh céc loai hinh du lich van héa, du lich bién...
thi hién nay thanh phd Da Nang dang cht trong phét trién du lich 1& hoi nham da dang héa cac
loai hinh du lich ctia thanh phd [7]. Bén canh cac 18 hoi ndi tiéng nhw Lé hoi phéo hoa qudc t&
Da Néng, Lé hoi bién, L& hdi Quan Thé Am... con 6 cac 18 hoi khéc phuc vu nhu cau da dang
ctia khach du lich nhu 18 hoi Bia, 18 hoi Anh Sang, 18 hoi Carnival... Theo S6 Du lich Thanh pho
Da Néng, trong thoi gian 2 thang dién ra 1& hdi phao hoa qudc t& Da Nang nam 2017, s6 luong
du khéach dén véi Da Ngmg tang 50% so voi thong thuong [8]. Hoat dong du lich 1 hoi dang la
hoat dong thu hit s8 lugng 1én du khach dén véi Da Nang khong chi trong dip dién ra 1& hoi
ma con trong cac dip trudce va sau dién ra 1& hoi. Sw phat trién caa du lich 1 hoi tai thanh pho
Da Néng c6 su dong gép khong nho ctia cdc doanh nghiép lit hanh; dy 1a cac don vi trung gian
g6p phan thu hut khach du lich dén véi cac 18 hoi tai thanh phd Da Néng.

Theo S¢ Du lich thanh ph& Da Néng, trén dia ban thanh phd cé dén 318 doanh nghiép 1t
hanh ca qudc t& 1an ndi dia dang hoat dong va hau hét cic doanh nghiép lit hanh déu da va

dang tich cyc tham gia vao du lich 1& hoi nhw 1a mot chinh sach quan trong trong phét trién
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hoat dong ctia don vi minh [8]. Vi vay, cau hoi ddt ra la cac doanh nghiép 1&t hanh tham gia vao
phat trién hoat dong du lich 18 hoi nhur thé nao? C6 nhitng van dé gi anh huwong dén sy tham
gia ctia cic doanh nghiép 1& hanh vao phét trién du lich 18 hdi tai thanh phd Da Néng?

Nghién cttu nay hudéng dén cac muc tiéu co ban sau: (1) Phan tich va danh gia thuc trang
tham gia hoat dong 18 héi, du lich 18 hoi dwoc t8 chite tai thanh pho ba Ngmg ctia doanh nghiép
1t hanh. (2) Dé xudt mot s8 giai phdp gop phan nang cao su tham gia phat trién du lich 1& hoi
tai thanh phd Da Ngmg trong thoi gian téi.

2 Cos6ly thuyét vé du lich 1é hoi va phat trién bén virng du lich
21 Léhoi

Khai niém vé 1& héi

Trong cc bo phan cau thanh nén tai nguyén du lich van héa thi 1& hoi la mot tai nguyén
c6 gia tri d@& phuc vu cho phét trién du lich. L& hdi 1a hinh thtic sinh hoat tap thé ctia nhan dan
sau nhitng ngay lao dong vat va. L& hoi 1a mot dip d€ moi nguoi hudéng vé mot su kién lich st
ctia dat nwdc. Lé hoi ciing 1a dip d€ con ngudi twdng nhé dén 6ng ba, td tién va nhitng vi anh
hting dan tdc. L& hoi nhu soi day gan két cong dong va tao dung khong gian vian hoa vira trang
trong, linh thiéng, vira tung birng, nédo nitc. L& hoi 1a sy kién lién quan dén sinh hoat tin ngudng

ctia nhan dan.

Theo Nguyén Minh Tué: “Lé hi la mot logi hinh sinh hoat vin héa tong hop hét siec da dang va
phong phii, la mot kiéu sinh hoat tdp thé ciia nhdn din sau thoi gian lao ddng mét nhoc hodc la dip dé con
nguoi huwéng vé mot sw kién lich siv trong dai: nguong mg t0 tién, on lai truyén thong hodc dé gidi quyét

nhitng ndi du lo, nhitng khao khit, wéc mo ma cudc song thuwc tai chua gidi quyét dwoc” [5].

Theo Dwong Van Sau: “Lé hdi la hinh thikc sinh hoat vin héa cdng dong dién ra trén mot dia
ban din cw trong thoi gian va khong gian xdc dinh nham nhdic lai mot sw kién, nhan vét lich sie hay
huyén thoai dong thoi la dip théhién cich teng xir vin hoa ciia con nguoi véi thién nhién, thin thinh va

trong xd hoi” [3].

Nhu vay, c6 thé néi rang: L& hoi 1a nhu cau sinh hoat van héa cong dong, dong thoi 1a su
kién ¢ thé thu hat dong dao khéach du lich. L& hoi 1a thuat ngtr dung dé chi mét loai hinh sinh
hoat van hda phd bién, c6 thé tong hop nhiéu loai hinh van hdéa khac nhau (van hoc nghé thuat,
ton gido tin ngudng, phong tuc tap quan...) qua hinh thitc san khdu héa hodc canh dién hoa... tai
mot dia diém, mot khdng gian — thoi gian nhat dinh bang nhitng nghi thitc, nghi vat va nghi

treong.
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2.2 Dulich I hoi

Du lich 1& hdi thudc loai hinh du lich van héa [2]. Du lich 1& hoi lay 18 hoi lam diém tua,
g6p phan ton vinh, bao vé ban sic van hoa, gin gitt va phat trién 1& hoi. Du lich 1& hoi 6 thé
hiéu la hoat ddng ma moi nguoi mudn thoa man nhu cau tim hiéu truyén théng van hoa, phong
tuc tap quan, lich st, tin ngudng dan gian... thong qua viéc tham du va ching kién cac hoat
dong cua 18 hoi [4]. Theo Trinh Lé Anh: “Du lich 18 hoi la logi hinh du lich trong do du khach thuc
hién chuyéi di vi myc dich tham quan v tham gia vio cdc 1€ hoi tai diém dén. O ddy, 1€ hoi la yéu to hip
ddn dc bigt 16i kéo du khdch tie phirong xa dén.” [1] Nhu vay, c6 thé hiéu don gian, du lich 18 hoi la
loai hinh du lich tham gia va ching kién cac 18 hoi.

2.3  Phat trién du lich 1é héi

Theo Bui Thi Hai Yén, “Phit trién du lich 18 hji la viéc ddp teng nhu ciu tham quan va tham gia
vao 1€ hoi clia du khdch thdp phwong, 1a viéc lam thé nao dé' lwong khdch du lich dén véi 16 hi ngay mot
ting cao mang lai hi¢u qud kinh t& cho nganh du lich nhung van phdi ddm bdo tiéu chi bdo ton, gin giir
v phdt huy nhitng gid tri vin héa tot dep ciia cdc 18 hdi va tudn thii theo quan diém phdt trién bén vitng

ctia nganh du lich” [6].
Muc tiéu phat trién du lich 1& hoi

Muc tiéu dau tén ctia phat trién du lich 18 hdi la nham gép phan phat trién kinh t& ctia dia
phuong, noi dién ra cac hoat dong kinh doanh du lich 18 hoi. Bén canh do, phat trién du lich 1é
hdi nham gép phan phd bién rong rai van hoa cta ting dia phwong téi moi mién dat nudc.
Thong qua cac chuyén du lich 1& hoi, dwoc tan mat ching kién va nghe thuyét minh vé cac hoat
dong trong 18 hoi két hop véi viéc tham gia vao cac tro choi trong 18 hoi, du khach c6 co hoi
hiéu biét mot cach twong tan thdu dao cac kién thuc lién quan dén lich st, van hoa, ton gido,
phong tuc, tdp quan ctia nguoi dan cac dia phwong noi du khach c6 dip ghé tham. Théng qua
viéc phat trién cac hoat dong du lich 1& hdi, mdi dia phuong, mdi qudc gia c6 thé truyén ba mot
cach hiéu qua van hoa dan toc ra thé€ gioi gdp phan tao ra su giao thoa, dan xen van hoa, lam
giau kho tang truyén thong cua dan tdc. Cudi cing, dung trén géc do tong quat thi phat trién
loai hinh du lich 18 hdi da gép phan nang cao von hidu biét xa hdi ctia con ngudi.

Tiéu chi danh gia phat trién du lich 1€ héi

Cac tiéu chi d€ danh gia phat trién du lich 1& hoi bao gom (1) s6 luong doanh nghiép kinh
doanh dich vu du lich 18 hoi, (2) Luong khach va toc d¢ gia tang lwong khach du lich 1 hdi, 3)
Doanh thu tit du lich 18 hoi va ty 1é déng gép vao GDP dia phuong va (4) S8 nguoi lam viéc
trong Iinh virc du lich 18 hoi.

167



Poan Khanh Hung Tap 127, S6 54,2018

Noi dung phat trién loai hinh du lich 18 héi

Du lich 1& héi déng mot vai tro rat to 16n d6i véi kinh doanh du lich néi riéng va trong sw
phat trién kinh t€ — van hda — xa hoi néi chung. Vi vay, d€ phat trién ¢ hiéu qua loai hinh du
lich 18 hoi, chinh quyén cap tinh va thanh phd can cht trong vao cac ndi dung chti yéu 1a hoach
dinh phat trién du lich 1€ hoi, t6 chie thue hién quy hoach va chinh sach phat trién du lich 1

hoi va kiém soat phat trién du lich 18 hoi.

3 Mot sd van dé co ban vé su tham gia cua doanh nghiép trong phat trién
du lich

Theo ly thuyét cac bén lién quan, trong linh viee du lich, theo Goeldner & Ritchie c6 bon
bén lién quan chinh trong phat trién du lich: chinh quyén dia phwong, doanh nghiép, nguoi dan
dia phuong va khach du lich [13]. Tt phia cung cap, Hall and Page phén chia cac bén lién quan
nay thanh khu vuc cdng cong va tu nhan [14]. Pong luwc thuc ddy cac cac khu vuc tu nhan tham
gia vao du lich la loi nhuan, nhw trong trieong hop ctia cac doanh nghiép ; con ¢ khu viee cong
cong, su tham gia vao du lich cta cac cdp chinh quyén khéc nhau vi nhiéu ly do kinh té, chinh

tri, xa hoi va moi truong [16].

Trong cac bén lién quan cé tac ddng dén su phat trién du lich thi sy tham gia ctia doanh
nghiép dwgc xem la mét cdng cu hiru hiéu va luén duwge mong doi nhu la mot thanh t6 quan
trong trong viéc thic ddy phat trién du lich [10, 12, 15]. Bén canh d¢6, trén nén tang ly thuyét
trao d6i xa hoi da c6 nhiéu nghién ctru vé nhéan thic va su ung ho tham gia cua cac doanh
nghiép ddi véi phat trién du lich. Ly thuyét nay xem cac twong tac xa hoi la su trao doi nguon
luc, trong d96, cac ca nhan c6 kha nang tham gia vao su trao d6i néu nhu nhan dwoc cac loi ich
ma khong phai chiu cac chi phi vo Iy [9]. O linh vuc du lich, thai d¢ ctia cac doanh nghiép dua
trén nhitng danh gia ctia ho vé cdc lgi ich va chi phi khi tham gia phat trién du lich. Trong
treong hop nhan thay cac 1¢i ich cao hon céc chi phi thi cdc doanh nghiép sdn sang tng hd va

tham gia phat trién du lich tai dia phuwong.

Trong thuc t€, sy tham gia ctia cac doanh nghiép du lich vao phat trién du lich da dwoc
cac nha nghién ctru quan tam va diéu nay cho thay vai trdo quan trong ctia cac doanh nghiép du
lich d6i voi phat trién du lich tai cac dia phuong. Higgins-Desbiolles va cs. trong nghién cttu vé
su phat trién cua doanh nghiép du lich tai Khu du lich Coorong Wilderness Lodge tai Autralia
giai doan 1995 dén 2008 da chi ra sy thanh cong ctia cac doanh nghiép du lich gép phéan vao
phat trién du lich tai dia phwong [10]. Cac nhan t6 thanh cong cua ban than doanh nghiép bao
gom tu van va hd tro kip thoi, kha nang lanh dao t6t, dao tao day du, phdi hop nhip nhang gitta

marketing, phat trién co s vat chdt va kha nang kinh doanh ctia doanh nghiép. Bén canh do,
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nghién ctru cting chi ra cac rao can chinh cho sy phat trién du lich tai dia phwong d6 la: thiéu
cach ti€p can va phoi hgp toan dién cta chinh pht, doanh nghiép thi€u kha ning kinh doanh,
kha néng tiép can von tai chinh, quyén so hiru dat, rao can vé van hda va phan biét chung toc.
Rogerson cho rang cac doanh nghiép du lich phai d&i mat véi mot s thach thiec nhu khong
duoc cong nhan, marketing qudc t& khong tot, khong c6 hd tro va hiéu bist day du tir chinh
quyén cap tinh va dia phwong, kho tiép can tai chinh va hoat déng cua hiép héi nganh du lich
qudc gia yéu kém [11]. Rogerson ciing nhan manh d€ cac doanh nghiép du lich c6 thé phat trién
thi can c6 su phét trién ctia cac hoat dong hd tro va nang cap cac doanh nghiép du lich trong
nén kinh t€ [12]. Zhang ciing da chi ra dwoc vai tro rat quan trong ctia doanh nghiép du lich tai
dia phuwong trong viéc xay dung thuong hiéu va xay dung diém dén du lich [15]. Page va cs. v6i
297 mau quan sét thu thap duoc tir cdc doanh nghiép du lich & New Zealand da kiém tra duoc
vai tro ctia cac doanh nghiép trong phat trién du lich duoc danh gia lién quan dén phat trién
kinh doanbh, tai chinh, tiép thi, ngu6én nhan lwc va doanh thu du lich [17].

Tuy nhién, hién nay nghién cttu vé sy tham gia phét trién cta du lich 18 hoi cua céc
doanh nghiép du lich, trong d6 c6 cac doanh nghiép 1&t hanh con han ché. Do d6, day 1la mot
chti & con méi mé c6 ¢6 tinh thuc tién cao gép phan thiic day va hd tro hoat dong du lich 1& hoi

tai thanh phd Da N&ng ma con ddi védi cac hinh thire du lich khac.

4  Phuong phap nghién ctru

Dé€ xac dinh su tham gia cua cac doanh nghiép 1& hanh vao hoat dong du lich 18 hoi tai
thanh phd Da Néang, tac gia da tién hanh diéu tra cic ddi twong la cc nha quan ly hodc nhan
vién truc tiép thuc hién cong viéc td chirc cac tour du lich 18 héi tai thanh phd Da Néng tir thang
1 dén thang 4 nam 2018. C& mau duoc xac dinh theo cong thitc tinh quy mé mau ctia cta Taro
Yaman [18]: = N/(1 + N-¢? ). Trong d6 n 1a quy m6 mau, N 1a kich thudc ctia tong thé duoc xac
dinh bing tong s8 don vi kinh dich vu lit hanh tai thanh phd Da Nang la 318 don vi va e la sai
s6. Véi d6 tin cay 1a 95%, sai s6 cho phép gitra ty 16 mau va tong thé'1a e = 0,1 (10%). Ltic d6 ta co
s6 bang hoi can phat 1a 76,08 phiéu. T4c gia lwa chon diéu tra véi s§ mau 1a 80 bang hoi.

Cac s6 liéu thu thap sé duoc tong hop, xtt ly va phan tich bang phan mém SPSS 20.0
thong qua phuong phap thong ké mo ta (tan suat, phan tram va gia tri trung binh) dé€ xac dinh,
danh gia cac van dé lién quan dén thuec trang cua cac doanh nghiép I hanh tai thanh phé Pa
Né&ng. Bén canh d6, phan tich phuong sai mot yéu t6 One-way ANOVA duoc st dung dé tién
hanh kiém dinh sy khac biét gitta cac nhom theo mot s6 tiéu chi phan loai khac nhau dé lam ro
hon cac yéu t6 ctia cac doanh nghiép 1& hanh, trén co sé d6 dé xuat cac giai phap nham tang
cuong su tham gia cia doanh nghiép 1t hanh vao phat trién du lich 1& hoi tai thanh phd Da

Néng.

169



Poan Khanh Hung Tap 127, S6 54,2018

5  Noidung va két qua
5.1 Téng quan vé du lich caa thanh phé DPa Nang
Heé théng lwu tra va hoat dong lwu tri

Theo thdng ké ctia S6 Du lich thanh phd Da Néng thi Da Ndng ndm 2017 c6 khoang 689
co so luu tra véi 28.821 budng phong; hé sd st dung budéng phong ting qua cac nam [8]. Tuy
nhién, s legng phong nhu thé van chwra di cung cp cho du khach dén Da Néng. Hién nay, cac
chti doanh nghiép dang dau tw va ddy manh viéc ting thém cac khach san & Da Néng va trong
cac nam tiép theo van con dau tuw va phat trién manh. Ngoai ra, cac resort & Da Nang ciing duoc
nang cao trong thoi gian gan day va la diém lga chon yéu thich ctia du khach dén Da Néng. Bén
canh d¢, két qua ¢ bang 1 cling cho thay thoi gian luu tra va mutee chi tiéu cua du khach tang 1én
déng ké&: nam 2013, s& ngay luu tra binh quan dat 1,88 ngay, trong dé ngay luu trt binh quan
cua khach qudc t€ la 2,2 ngay va khach ndi dia la 1,75 ngay. Sang nam 2016 tang 1én lan luot la
2,5 va 2,3 ngay luu tra binh quan d6i véi khach qudc t€ va khach noi dia. S6 ngay luu tra binh
quan cua khach du lich tang 1én chitng t6 nhu cau tham quan va nghi ngoi tai ddy ngay cang c6

d&u hiéu tét hon.

Bang 1. Hé thong luu tra tai Da Néng

Chi tiéu Pon vi 2012 2013 2014 2015 2016 2017
S6 don vi leu tra bon vi 326 391 420 490 572 689
S6 phong Phong 10.570 13.634 15.035 18.233 21.197 28.821
Hé s6 st dung budtng phong % 51 50 49 50 51 51
Ngay luu tra binh quan Ngay 1,82 1,88 2,00 2,21 2,38 -
NLTBQ qudc t& Ngay 1,95 2,20 2,40 2,40 2,50 -
NLTBQ noi dia Ngay 1,69 1,75 1,80 2,10 2,30 -

Ngubn: Sé Du lich Da Néng
Khach du lich va chi tiéu binh quan cua khach du lich

Nhu md ta két qua cta bang 2, trong giai doan 2012-2017, s& lwong khach du lich dén Da
Néng ting kha nhanh qua cac ndm. Nam 2012, Da Nang dén 2,6 triéu luot khach; ndm 2016 dén
hon 5,54 triéu luot khach va dat 6,6 triéu luot khach vao nam 2017; tdc d6 tdng trudng binh
quan khéch du lich dén véi Da Néng 1a gan 20%. Trong d6, khach du lich dén véi Da Néng ting
1én vé ca sO luong khach noi dia va khach qudc t€ véi mikc tang truong hﬁng nam hon 10%; s6

lwong khéch qudc t& dén véi Da Néng trong nhitng ndm gan day ting hon 30% mdi ndm. Trong
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khi d6, mtrc chi tiéu binh quan 1 luot khach tai Da Nzcmg nam 2012 1a 1,82 triéu dong; nam 2016
la 2,665 triéu dong, tang 43,3% so v6i ndm 2011.

Béang 2. Lwot khéch du lich dénh Da Néng giai doan 2012-2017

Chi tiéu Pon vi 2012 2013 2015 2016 2017
Khach néi dia Nghin khach 2.029 2.374 2.845 3.350 3.870 4.300
Khach quéc t& Nghin khdch 631 743 1250 1670  2.300
Tong s6 khach du lich Nghin khach 2.660 3.118 3.800 4.600 5.540 6.600
Chi tiéu binh quan Nghin dong 1.860 1.900 2.254 2.375 2.665 -
CTBQ qudc t& UusD 149,6 151,5 157,7 163,1 177,2 -
CTBQ ndi dia Nghin dong 1.235,3 1.500,7 1.638 2.020,1 2.151,8 -

Ngubn: S& Du lich Da Néng
Doanh thu du lich

Doanh thu tir hoat dong du lich déu tang qua cdc nam. Déac biét, thu nhap xa hoi tir hoat

déng du lich tang cao va gép phan cai thién dang ké cudc song cua nguoi dan tir du lich. Qua
két qua bang 3, doanh thu du lich ¢6 xu hudng tang. Cu thé, ndm 2013, doanh thu ttr du lich dat
7.780 ty dong, giam nhe so v6i nam 2012 nhung tit ndm 2014 dén nay lai tang rat manh. Sang
nam 2016, doanh thu du lich tang hon 2,5 Ian so v6i ndm 2012, cu thé dat hon 16.000 ty d6ng va
ndm 2017 dat hon 19.403 ty dong. Diéu dé cho thay nganh du lich Da Nang dang c6 xu huéng

phat trién tich cwee. Két qua nay cho thdy nhitng chinh sach cua thanh phé vé phat trién du lich

thoi gian qua da mang lai tin hiéu tich cwc va cé hiéu qua.

Béng 3. Doanh thu tir du lich cta thanh phd Da Néng

DPon vi tinh: Ty dong

Chi tiéu 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Tong doanh thu 7.812 7.780 9.740 12.700 16.000 19.403
Chuyén nganh Du lich 1.812 2.354 2.570 3.725 6.235 6.695
Thu nhap xa hoéi tit Du lich 6.000 5.430 7.170 8.975 9.765 12.708

Ngubdn: Sé Du lich Da Néng
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Doanh nghiép lit hanh

Bang 4. S6 lugng doanh nghiép I hanh tai thanh phd Da Néng

Don vi: doanh nghiép

Chi tiéu 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Doanh nghiép 1t hanh noi dia 58 72 86 85 108 111
Doanh nghiép lit hanh quéc t& 48 62 76 109 139 144
Vén phong dai dién, dai ly cong ty du lich 46 49 56 65 71 76
Toéng s6 doanh nghiép 1t hanh 152 183 218 259 318 331

Ngubn: S& Du lich Da Néng

Theo bang 4, trong giai doan 2013-2018, s6 luong cac doanh nghiép 1t hanh hoat dong tai
thanh phd Da Néng déu ting qua cdc ndm. Néu nhu trong ndm 2013 mdi chi ¢6 152 doanh
nghiép 1& hanh hoat dong thi sang nam 2018 c6 dén 331 doanh nghiép 1& hanh, tang dén
117,76% sau 5 nam. Bén canh d¢6, khong chi tong s& doanh nghiép 1t hanh ting ma s6 luwong cac
doanh nghiép 1t hanh ndi dia, doanh nghiép 1 hanh qudc t€, cac van phong dai dién va dai ly
cac cong ty du lich ciing tang qua cac nam. Diéu nay cho thay hoat dong du lich va 1& hanh
dang dién ra ngay cang sdi dong tai thanh phd Da Nang ma su canh tranh ciing ngay cang khdc
liét d6i véi hoat dong du lich tai thanh phd Da Néng.

52 Kétqua
Thong tin chung vé mau diéu tra

Bang hoi diéu tra dugc phong van tai 80 doanh nghiép 1& hanh theo céch chon mau
thuén tién v6i d6i tuong tra 101 bang hoi l1a cac nhan vién lam viéc tai by phan kinh doanh,
treong phong hodc cac can bd quan ly cdp cao cua phong kinh doanh va phong diéu hanh tai
doanh nghiép 1& hanh vi day la nhitng d6i tuong thuong xuyén tiép xtc véi du khach tham gia
du lich 18 hoi.

Tir két qua & bang 5 ta c6 thé thay rang ddi véi loai hinh doanh nghiép thi doanh nghiép
12 hanh noi dia chiém ty 1é cao hon (61,3%) so v6i doanh nghiép 1t hanh qudc t€ (38,8%), diéu
nay cling dung voi thuc t€ thdng ké cua S Du lich Pa Néng; theo d¢, s8 lwong doanh nghiép i
hanh noi dia nhiéu hon so véi doanh nghiép 1 hanh qudc t& [8]. Ddi tuwong tra 101 bang hoi da
s 1a nix (58,8%) so voi ty 1é nam la 41,2%, diéu nay co thé'la do ddc thu cua cong viéc. Hién nay,
d€ c6 thé lam nhan vién kinh doanh tai cac doanh nghiép 1& hanh doi hoi nhan vién phai c6 mot
trinh d6 nhat dinh ké ca trinh d6 hoc van va chuyén mén. Do dé, cé dén 61,3% nguoi ¢ trinh

do dai hoc, 32,5% nguoi co trinh do cao déng va 6,3% nguoi co trinh do sau dai hoc. Bén canh
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dé, da s6 1a nhiing nguoi ¢ kinh nghiém lam viéc trong nganh kha tot; tir 3 dén 4 nam 1a 53,8%,
tr 2 dén 3 nam la 25%; ti€p dén la tir 10 ndm trd 1én la 11,3%; cudi cung la dudi 1 nam kinh
nghiém véi 10%. Ngoai ra, do cht yéu nhan vién kinh doanh la nhitng nguoi thueong xuyén tiép
xuc voi du khach nén ty 1& nguoi tra 10i phong van la nhan vién chiém t6i 83,8% sd nguoi duoc
phong van, con lai truong phong/nhém (13,8%) va quan ly cap cao (2,5%).

Bang 5. Thong tin chung vé d6i tuong diéu tra doanh nghiép 1t hanh

Don vi tinh: ngwoi

Tiéu chi S6 lwong Ty 1é (%) Tiéu chi S6 lwong Ty 1 (%)
Chikc vu cong viéc Trinh @6 hoc van

Quan ly céap cao 2 2,5 Cao dang, trung cap 26 32,5

Truéng phong/nhom 11 13,8 Pai hoc 49 61,3

Eﬁiﬁ vién t6 chite 67 83,8 Sau dai hoc 5 6,3

S6 nidm tham gia t6 chirc Giéi tinh

Dudi 1 nam 8 10 Nam 33 41,3

2-3 nam 20 25 N@ 47 58,8

3-4 nam 43 53,8 Loai hinh doanh nghiép

Tt 5 ndm trd 1én 9 11,3 DN 1@ hanh quéc t& 31 38,8
DN I& hanh noi dia 49 61,3

Nguon: s6 liéu diéu tra ndm 2018
Thoi gian tham gia t6 chitc cac tour du lich 18 hoi

Trong s6 80 doanh nghiép dwgc phong van, mot diéu rat tich cyc 1a tat ca 80 doanh
nghiép 1& hanh déu cé kinh nghiém trong viéc t& chic tour du lich 1& hoi, khong cé doanh
nghiép nao chua bao gio td chitc hodc da ting td chitc nhung bay gio thi khong. Nhu két qua
thong ké tai bang 6, trong d6 c6 dén 66,3% doanh nghiép cé thoi gian tham gia t6 chic tour du
lich 18 hoi 1a trén 3 ndm, 1-3 ndm 1a 25%, con dwdi 1 nam 1a 8,8%. Nguyén nhan dan dén két qua
nay c6 thé do cac 18 hoi tai thanh phd Da Nang da dugc t8 chiic va dién ra rat nhiéu lan. Trong
dé, 18 hdi Phéo hoa quoc t& 1la mot 18 héi ndi bat tai Da Néng duoc t6 chirc [an dau tién vao ndm
2008, thu htit nhiéu du khéch tham gia, va cac doanh nghiép 1it hanh ciing khong dting ngoai 1é
hoi nay. Vi vay, c6 thé thdy rang cac doanh nghiép it hanh tai thanh phd Da Nang cé kha nhiéu

kinh nghiém trong viéc t& chtrc cac tour du lich 18 héi.
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Béng 6. Thoi gian tham gia 3 chic tour du lich 18 hoi

Don vi tinh: doanh nghiép

Thoi gian tham gia t6 chitc tour du lich 18 héi S6 luong Ty 1& (%)
Duéi 1 nam 7 8,8
1-3 nam 20 25,0
Trén 3 nam 53 66,2

Ngubn: s6 liéu diéu tra ndm 2018

Hinh thitc t6 chitc cac tour du lich 1 héi
K&t qua bang 7 cho thdy rang cac doanh nghiép tham gia t6 chitc cac tour du lich 1& hoi
v6i su két hop cua hai hinh thtee la tu t6 chic tour va phdi hop véi cac doanh nghiép khac
chiém lén t6i 71,3% so voi chi st dung cac hinh thiic t6 chitc riéng 1é nhu tu t6 chie tour (20%),
phdi hop véi cac doanh nghiép khéc (8,8%). Digu nay cho thdy rang cdc doanh nghiép 1 hanh
la kha linh déng trong viéc sit dung cac hinh thic td chitc tour va ¢ thé chu déng hon chi

khong go bé va bat budc vao mot hinh thiec t8 chiic tour duy nhat.

Bang 7. Hinh thtic t8 chikc tour du lich 18 hoi

DPon vi tinh: doanh nghiép

Hinh thitc t6 chitc tour du lich 1& héi S6 lugng Ty 18 (%)
T t6 chitc tour 16 20,0
Phdi hop véi cac doanh nghiép khac 7 8,8
Ca hai hinh thirc trén 57 71,2

Ngubn: s6 liéu diéu tra ndm 2018
Muc dich t6 chitc cac tour du lich 1& héi

Viéc t6 chike cac tour du lich 18 hoi cia doanh nghiép duoc thuc hién véi nhiéu muc dich
khac nhau. Theo két qua bang 8, ¢6 93,8% doanh nghiép ¢6 muc dich dé€ phat trién hoat dong
kinh doanh, 88,8% da dang hda san phdm kinh doanh ctia doanh nghiép, cting nhw 82,5% xay
dung thwong hiéu cua doanh nghiép. Day la 3 muc dich chinh cua cac doanh nghiép. Diéu nay
c6 thé giai thich 1a boi vi trong thoi diém canh tranh trén linh viee du lich ngay cang gay gat
hién nay thi doanh nghiép can cé nhiéu san pham kinh doanh va da dang hoa cac san pham
kinh doanh tir d6 méi c6 thé c6 nhiéu lya chon cho khach hang va xdy dung thuong hiéu cua

minh trong tam tri ctia du khach dén véi 18 hoi.
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Tuy nhién, muc dich thu hat khach hang méi thi chwa dugc doanh nghiép danh gia cao
v6i 57,5% doanh nghiép dong y, cung v6i xay dung long trung thanh ctia khach hang véi 65%
s6 luong doanh nghiép tra 1oi c6. Diéu nay c6 thé dwoc giai thich 1a do mdi hinh thike du lich lai
6 nhitng wu diém va nhuoc diém riéng. Du lich 1& hoi mang tinh thoi vu cao va c6 nhiéu 18 hoi
tai thanh phd Da Néng chua that sy hdp dan du khach va con nhiéu yéu t8 tic dong dén long

trung thanh cua khach hang. Vi vay, doanh nghiép chwa wu tién hai muc dich nay.
Bang 8. Muc dich tham gia t& chtic tour du lich 18 hoi

Don vi tinh: doanh nghiép

Muc dich t6 chitc tour du lich 18 hoi S6 lugng Ty 18 (%)
Phét trién hoat dong kinh doanh 75 93,8
Da dang héa san pham kinh doanh 66 82,5
Xay duyng thuong hiéu 52 65,0
Thu hat khach hang méi 71 88,8
Xay dung long trung thanh ctia khach hang 46 57,5

Ngubn: s6 liéu diéu tra ndm 2018
Ly do t6 chitc cac tour du lich 18 hoi

C4c tiéu chi duoc dua ra d€ biét ly do tai sao cac doanh nghiép 1&t hanh tham gia vao to
chtec cac tour du lich 18 hi tai thanh phd Da Néng qua két qua khao sat tai bang 9 déu duoc
danh gia kha cao. “Tdng nang lwc canh tranh” (Gia tri trung binh 1a 4,34) va “Pa dang hoa cac
san pham du lich” (Gia tri trung binh 1a 4,21) la cac tiéu chi duoc danh gia cao nhat, cac tiéu chi

con lai & mitc kha cao (tir 3,64 dén 4,01), cu thé nhu sau:

— “Chi phi thdp”: cdc doanh nghiép dwoc danh gid 6 mutc do trén trung binh (Gid tri
trung binh 1a 3,65). Diéu nay c6 thé giai thich nhu sau: dé c6 thé tham gia t3 chtic tour du lich 1&
héi thi cac doanh nghiép 1 hanh phai c6 ngu6én luc vé tai chinh d€ dap tng cac chi phi khi to
chtic tour du lich. Tuy nhién, da s cic doanh nghiép déu cho rang la gap kho khan trong viéc
khong du tai chinh va co s¢ vat chat (Bang 10). Ngoai ra, thanh phd Da Néng 1a noi cé mttc
song kha cao, cling nhu s canh tranh trén thi truong du lich da day chi phi t6 chic tour 1én
nén kinh phi td chitc ctia cac doanh nghiép 1& hanh la kha eo hep.

— “Thu hut nhiéu du khach tham gia”: day la yéu t6 dugc cac doanh nghiép danh gia
thap nhat trong cac yéu t0 (Gid tri trung binh la 3,64). Trén thuc t€, hién nay tai Viét Nam c6 gan
8000 18 hdi trong mot nam, dan t6i du khéch bi “bdi thue” 18 hoi khi ¢b rat nhiéu 18 hdi duoc to
chtc khip céc tinh thanh. O Da Ning, chi c6 1& hdi Phéo hoa quéc t& va 18 hdi Quan Thé Am
con thu hat s6 lwong 16n du khach tham gia. Bén canh d6 thi mét sd 18 hoi kha “kén” du khach
nén kha nang thu hat du khach tham gia cac 18 hdi 1a kha han ché.
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A,

- “Téang nang luc canh tranh cta doanh nghiép”: Khac véi yéu td trén, “Tang nang luc
canh tranh doanh nghiép” la yéu t6 duoc danh gia cao nhat véi gia tri trung binh la 4,34. Diéu
nay ciing dé hiéu boi vi du lich 18 hdi 1a mdt san pham du lich va doanh nghiép tham gia t&
chtec tour du lich 18 hdi sé gép phan da dang héa san pham du lich, nang cao thuong hiéu, hinh

anh ctia doanh nghiép nén ttr d6 c6 thé nang kha nang canh tranh trén thi truong.

— “Cé thé phdi két hop véi cac hinh thtee du lich khac”: cac 1& hoi thuong gan véi mot
hodc mot s6 dia diém mang tinh chat van hda, lich stt, di san ctia dia phuong. Bén canh do, hién
nay nhiéu 18 hdi thuong duoc & chiic gan lién véi cac diém dén du lich ndi tiéng. Do d6, bén
canh viéc t& chtic riéng mot tour du lich vé du lich 18 hoi, hau hét cdc doanh nghiép déu td chiic
phoi két hgp véi cac hinh thiee du lich khac nhw du lich di san, du lich van héa, du lich &m
thiee... Nhin chung, cac doanh nghiép 1 hanh danh gia kha cao tiéu chi nay voéi gia tri trung
binh la 3,95.

- “Pa dang hda cac san pham du lich ctia don vi”: yéu td nay duwgc danh gid rat cao (Gia
tri trung binh 1a 4,21). Diéu nay ciing dé hiéu bdi vi t6 chic tour du lich 1& hdi gdp phan ting
san phdm du lich cia doanh nghiép, tir d6 da dang hoa cac san phdm du lich cua don vi cho du
khach.

— “Dé dang thyc hién va t6 chiic tour”: yéu t& nay duoc cac doanh nghiép danh gid kha
cao (Gia tri trung binh la 4,01). Biéu nay c6 thé dwoc giai thich nhw sau: co sé ha tang, ky thuat
tai thanh ph& Da N&ng khd hoan thién; bén canh d6, chinh quyén dia phuong tao diéu kién cho
phat trién du lich tai dia phwong trong d6 6 du lich 18 hdi nén cc doanh nghiép kha dé dang
thuce hién va t6 chtic tour du lich 18 héi tai thanh phd Da Néng.

— “Du lich 18 hoi ngay cang phét trién”: Hién nay ca nwdc cé gan 8.000 1& hoi, trong d6 c6
rdt nhiéu 18 hoi dic sic c6 thé phat trién du lich 18 hoi. Tuy nhién, hién nay nhiéu dia phuong
tap trung vao td chikc cac 18 hoi mang tinh hién dai. Trong d6, nhiéu 18 hoi déu c6 mot s6 yéu to
twong dong nhau lam cho du khach kha nham chéan. Bén canh d6, su xuét hién nhiéu loai hinh
du lich khach hdp dan hon da anh huong dén su phat trién ctia du lich 18 hdi. D6 1a 1y do tai sao
yéu t8 “Du lich 1& hdi ngay cang phat trién” nay duoc cac doanh nghiép 1& hanh danh gia véi
Gia tri trung binh 1a 3,78.
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Béng 9. Ly do tham gia t& chtrc tour du lich 1& hoi

Bién doc 1ap (Gia tri p)

Binh o . Loai

Tiéu chi q::m Giéi Chéc Trinh Sii':;m hinh
tinh®  yyu® do® n doanh

nghiém® A2

nghiép

Chi phi thé’p 3,65 0,505 0,365 0,508 0,624 0,021
Thu htit nhiéu du khach tham gia 3,64 0,993 0,166 0,193 0,115 0,493
Téang nang luc canh tranh ctia doanh nghiép 4,34 0,967 0,944 0,030 0,730 0,279

{ the ohai kot h (i cac hinh thi lich
€6 the phoi két hop voi cc hinh thue du lic 395 0,093 0266 0983 0,599 0,415
khac

Da dang hoa céc san pham du lich ctia don vi 4,21 0,709 0,162 0,848 0,576 0,179
Dé dang thuc hién va t6 chitc tour 4,01 0,900 0,719 0,747 0,856 0,905
Du lich 18 hoi ngay cang phat trién 3,78 0,707 0,927 0,204 0,847 0,314

Ghi chii: (*): 1 = Rat khong dong y, 5 = Rat dong y; (1) Dit liéu duoc kiém dinh bang phuong phép phan tich
Independent Sample t-test; (2) Dit liéu duoc kiém dinh br?mg phuong phap phan tich phuong sai One-way
ANOVA.

Nguon: s6 liéu diéu tra nam 2018
Piéu kién td chitc cac tour du lich 18 hoi

Két qua khao sat diéu kién t6 chtrc cac tour du lich 18 hoi cta cac doanh nghiép 1t hanh
nhue md ta tai bang 10 cho thdy vé nhan luc thi hdu nhw cdc nhan vién cta doanh nghiép hao
hiing véi viéc t& chiic tour du lich 18 hoi (Gid tri trung binh 1a 4,01) va c¢6 day dt nhan vién gioi
va chuyén mon cao (Gia tri trung binh 1a 3,91); day chinh la hai yéu t& ma cac doanh nghiép
danh gia cao. Diéu nay 6 thé duoc giai thich la du lich 1 hoi 1a loai hinh du lich kha méi; trong
18 hoi c6 nhidu hoat dong phong phti, da dang nén nhan vién ctia cac doanh nghiép thich trai
nghiém loai hinh du lich méi. Bén canh d¢, trinh d6 nhan vién hién nay duoc dau tw va dao tao

bai ban nén c6 chuyén mén va nghiép vu kha tot.

Tuy nhién, diéu kién cac doanh nghiép ciing c6 mot s6 han ché: C6 day du nguon tai
chinh (Gia tri trung binh la 3,55), C6 day du co s¢ vat chét (Gia tri trung binh la 3,62) va Lanh
dao doanh nghiép tao diéu kién t6 chic tour du lich 18 hoi (Gia tri trung binh la 3,65). Viéc danh
gia kha thap so vdi cac tiéu chi khéc cé thé 1a do hién nay cac doanh nghiép 1& hanh hau hét la

doanh nghiép nho va vira nén tai chinh va co so vat chat la twong d6i kho khan.
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Bang 10. Diéu kién t& chiic tour du lich 18 hoi

Bién ddc lap (Gia tri p)

n , Binh v Loai
Tiéu chi quane Giéi  Chirc Trinh i;’nhmm hinh
tinh® vy® do®@ o doanh
nghiém® o n
nghiép®
Lanh h nghiép lud iéu kié
Anh dao doanh nghi€p ludn tao ditu kitn 5 (o (o5 e56 (613 0,939 0,768
t0 chitc tour du lich 1é hoi
han vian hao hi i viee t8 chd
N an: v1fz.n ao hiing vdi viéc t6 chixc tour du 401 0680 0489 0916 0,036 0,634
lich 1é hoi
Co c.Tay Xdu Al?guon tai chinh dé to chitc tour 355 0352 0,009 0588 0787 0,991
du lich 1é hoi
Sa(z) day da nhan vién giéi va chuyén mon 3,91 0031 0392 0,660 0,486 0,210
th?)?y du co sd vat chat to chire tour du lich 3,62 0483 0314 0579 0313 0,581

Ghi chii: (*): 1 = Rat khong dong y, 5 = R4t dong y; (1) Dit liéu duoc kiém dinh br?mg phuong phép phan tich
Independent Sample t-test; (2) Dit liéu duoc ki€ém dinh béng phuong phap phan tich phuwong sai One-way
ANOVA.

Nguon: s6 liéu diéu tra nam 2018

Loi ich khi t6 chttc cac tour du lich 18 héi

Du lich 1& hoi mang lai cho cac doanh nghiép 1& hanh kha nhiéu lgi ich khac nhau, nhung
mdi doanh nghiép lai ¢6 nhiing danh gia khéc nhau vé loi ich cua du lich 18 hoi. Theo nhuw két
qua md ta tai bang 11, nhin chung da s8 cac doanh nghiép 1& hanh déu dong y cao nhat rang du
lich 18 hdi gép phan gia ting doanh thu va loi nhuan (Gid tri trung binh 1a 4,4) roi dén Da dang
cac tour du lich cia doanh nghiép (Gia tri trung binh la 4,08) va Thu hat khach hang méi (Gia
tri trung binh la 3,93). D4y chinh la nhitng diéu kha rd rang khi san phdm du lich méi gép phan
thu hut khach du lich tir d6 ¢ thé gia taing doanh thu va loi nhuén cling nhw cac yéu t6 khac
ctia doanh nghiép.
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Bang 11. Lgi tich ctia viéc tham gia t6 chtic tour du lich 18 hoi

Bién doc 1ap (Gia tri p)

Binh o . Loai
Tiéu chi qula;ln " Gi6i Chkc Trinh Siir:;lm hinh
tinh®  vyu® do® n doanh
nghiém® A )
nghiép
Gia tang doanh thu va lgi nhuan 4,40 0,370 0,544 0,324 0,806 0,830
Tang k}mh anh doanh nghiép trong tam tri 3,85 0330 0305 0,445 0,079 0,197
du khach
Gia ting ty 1€ thu hoi von dau tw 3,74 0,383 0,576 0,958 0,679 0,525
Thu hat nguén khach hang méi 3,93 0,907 0,392 0,206 0,270 0,531
Da dang cac tour du lich ctia doanh nghiép 4,08 0,623 0,727 0,005 0,033 0,894

Ghi chii: (*): 1 = Rat khong dong y, 5 = R4t dong y; (1) Dit liéu duoc kiém dinh br?mg phuong phép phan tich
Independent Sample t-test; (2) Dit liéu duoc kiém dinh béng phuong phap phan tich phuwong sai One-way
ANOVA.

Nguon: s0 liéu diéu tra nam 2018

Thuén loi khi t6 chitc tour du lich 1 héi

HAau hét céc tiéu chi vé thuan loi khi t6 chitc cac tour du lich 18 hoi tai Da Néng duoc
trinh bay tai bang 12 déu dwoc cac doanh nghiép danh gia kha cao. Trong d6, Da Nang cé nhiéu
18 hoi dic sic duoc danh gia rat cao véi gia tri trung binh la 4,49. L& hoi tai Da N?mg khong chi
1a 18 hdi dan gian ma con 1& hoi hién dai do cac doanh nghiép tu nhan t& chitc mang nhiéu sac
thai khac nhau. Bén canh d6, dic diém thuan loi caa Da Néng nhu dia diém t6 chic thuan
thién, co so ha tang du lich hoan thién... Tuy nhién, van dé an ninh trat tu ciing can dwgc chu

trong va luu y khi danh gia cia doanh nghiép lai thap nhat trong céc tiéu chi.
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Béang 12. Thuan loi khi t6 chtec tour du lich 18 hoi

Bién doc 1ap (Gia tri p)

Binh o . Loai

Tiéu chi q::m Giéi Chic Trinh S;‘;;m hinh
tinh®  yu® do®@ n doanh

nghiém® A2

nghiép

ba Ne:mg c6 nhiéu 18 hoi dic sdc 4,49 0,343 0,748 0,523 0,943 0,969
Dia diém t3 chtic 18 hoi thuan tién 4,15 0,309 0,582 0,324 0,972 0,372

4 h A . 11 h/\. h h ’ h/\/
g:li oat dong tai 1€ hoi phong pht, hap 391 0449 0,093 0498 0,453 0,456
C(lyAsc) ha tang du lich ctia Pa Nang hoan 413 0457 0136 0155 0,789 0,309
thién

An ninh, trat tu tai Da Nz:ing dam bao 3,80 0,914 0,002 0,860 0,945 0,827
Cac dich vu b6 sung da dang 3,95 0,708 0,193 0,347 0,419 0,663

Ghi chii: (*): 1 = Rat khéng dong y, 5 = R4t dong y; (1) Dit liéu duoc kiém dinh b.’img phuong phap phan tich
Independent Sample t-test; (2) Dit liéu dwoc kiém dinh bang phuong phéap phan tich phuong sai One-way
ANOVA.

Nguon: s6 liéu diéu tra nam 2018

Kho khin khi t6 chitc tour du lich 18 héi

Hoat déng t6 chic tour du lich 1€ hoi cta cac doanh nghiép 1 hanh tai thanh phd Da
Néng hién nay gip mot sd kho khan. Két qua phong van tai bang 13 cho thay khé khan ndi bat
chinh 1a du lich 18 hoi mang tinh thoi vu cao, véi gid tri trung binh 1a 4,61. Nguyén nhan 1a do
d3c diém ctia 18 hoi thuong dién ra trong thoi gian ngdn trong nam, mang tinh thoi vu rat cao
anh hudng dén du lich 18 hdi. Ngoai ra, nhiéu doanh nghiép con cho biét su canh tranh trén thi
truong ngay cang cao va mot s3 18 hdi chwra hdp dan, thu hit du khéch ciing nhu chwra pht hop
v6i chién lugce kinh doanh ctia doanh nghiép. Bén canh d6, danh gia vé Chinh quyén chwa chu
trong phat trién du lich 18 hoi, Kho khin vé chinh sach tha tuc hanh chinh 1a kha thap so voi cac
tiéu chi khac véi mirc danh gia lan lwot 1a 3,73 va 3,33. Mic du thanh phd Da Néng c6 nhiéu cai
thién, nhung vé cac dia phuong cap dwdi hién nay thi cac khé khéan vé chinh sach, quy hoach va

tht tuc con kha anh huong dén sy phat trién du lich 18 hoi.
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Bang 13. Kh6 khan khi t& chiic tour du lich 18 hdi

Bién déc lap (Gia tri p)

. , Binh X~ T
Tiéu chi A Gi6i  Chitc Trnh S0Pam  Loaihinh
quan(*) kinh doanh
tinh® vu® do6®

nghiém® nghiép®

Chinh quyeén chwa chi trong phat

teigin dt Tich 13 hox 3,73 0534 0783 0612 0982 0,499
Kho khan vé chinh sach, tha tuc

At chinh 3,33 0749 0949 0372 0,622 0,785
Leé hoi chua that sy hap dan thu 4,01 0,081 0543 099 0,259 0,824
hiit du khach

Du lich Ié hoi con mang tinh thoi 461 0,144 0,298 0,144 0,860 0,344
vu cao

Chua phtt hop véi chién luge kinh

PN 4,05 0361 0342 0960 0,185 0,374
Su canh tranh trén th truong ngay - 5 0,494 0337 0498 0320 0,711
Cang cao

Ghi chii: (*): 1 = Rat khong dong y, 5 = Rat dong y; (1) Dit liéu duoc kiém dinh bang phuong phép phan tich
Independent Sample t-test; (2) Dit liéu dwoc kiém dinh bang phwong phép phan tich phuong sai One-way
ANOVA.

Ngubn: s6 liéu diéu tra ndm 2018

Y dinh tiép tuc td chirc tour du lich 1& hoi

Nhan thdy nhitng loi ich tich cwc ctia du lich 18 hoi ddi véi phat trién ctia doanh nghiép
1&r hanh hodc da nhan biét duoc tam quan trong ctia hinh thirc du lich nay, ¢6 dén 76,3% doanh
nghiép 1& hanh s&n sang c6 y dinh tiép tuc t6 chitc tour du lich 18 hdi trong thoi gian tiép theo.
Chi c6 5 doanh nghiép c6 thé do mot s6 kho khan nhat dinh nén khong tiép tuc tham gia t6
chtic tour du lich 18 hdi va 17,4% doanh nghiép con phan van chua biét. Tuy nhién, véi nhitng
uu diém ctia tour du lich 18 hi tai thanh phd Da Nang thi cac doanh nghiép 1t hanh sé bat kip
xu huéng va tham gia t6 chikc du lich 18 hoi trong twong lai cho doanh nghiép ctia minh.

6  Cac ham y chinh sich nham ting cwong sy tham gia ctia doanh nghiép

lit hanh d8i v6i phat trién du lich 1& héi tai Pa Nang

Dua vao két qua nghién ctru vé sy tham gia ctia cdc doanh nghiép 1& hanh d6i véi phat
trién du lich 18 hoi tai thanh phd Da Nang, tac gia nhan thdy réng cac doanh nghiép 1& hanh c6
déng gop rat 16n trong phat trién du lich 18 hoi. Boi vi du lich 18 hoi 1a mot hinh thiee du lich dé
dang thyc hién va td chiic tour va duoc danh gia cao trong viéc nang cao nang luc canh tranh
cua doanh nghiép va da dang hda cac san pham du lich ctia don vi. Cac doanh nghiép l&t hanh
da tich cuee tham gia t6 chitc cac tour du lich 18 hoi véi nhiéu hinh thiic t6 chite tour du lich khéc
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nhau dé tang cuong thu hut khach du lich dén véi cac 1€ hi tai thanh phd Da Néng. Do d6, cac
nha lanh dao, cac chuyén gia cua doanh nghiép 1t hanh nén tang cuong hon nita sy tham gia
cta doanh nghiép 1t hanh vao du lich 18 hoi bén canh cac hinh thitc du lich truyén thdng tai
thanh phd Da Néng.

Tuy nhién, trén thuc t€ viéc tham gia ctia doanh nghiép 1&t hanh vao viéc phat trién du
lich 1& hdi tai thanh ph& Da Néng con ¢ mét s6 han ché nhat dinh 1a du lich 18 hoi mang tinh
thoi vu cao, mot s6 18 hdi chi dién ra trong mot thoi gian ngan trong nam. Diéu nay khién viéc
sap x&p va bd tri s8 lwong 1én khach du lich vao cting mot thoi diém trong thoi gian ngén gép
khoé khén. Su giam sat chéat lwgng dich vu anh huong dén thwong hiéu va hinh anh caa doanh
nghiép cling nhu sy phan bd nguén nhan luc cta don vi. Bén canh d6, sy canh tranh trén thi
treong du lich ngay cang cao do si tham gia ctia sO luong cac doanh nghiép I hanh ngay cang
nhiéu (hién nay da c6 318 don vi It hanh hoat dong tai thanh phd Da Néng). D€ giai quyét van
dé nay, cac doanh nghiép 1t hanh can da dang hoa cac hinh thitc tuyén truyén, xtc tién quang
ba cac chwong trinh, hoat dong du lich 18 hoi thu hat khach du lich dén véi doanh nghiép. Can
c6 cac hinh thitc thu htt khach dén véi loai hinh du lich 1& hoi nhw khuyén mai, ting dich vu bd
sung, bdc tham triing thuong... Khong ngling nang cao chat luong san phdm du lich 1& hoi qua
viéc thuong xuyén kiém tra, danh gid, ra soat va bo sung diéu chinh cac dich vu cta loai hinh
du lich 1& hdi ctia doanh nghiép. Nang cao nhan thitc vé vai trd ctia doanh nghiép du lich d3i
v6i hoat dong du lich tai dia phuong. Bén canh hoat ddng kinh doanh can chu trong dén van dé
bao ton van hoéa va déc diém cta 1& hoi. Can c6 chinh sach dao tao va tw dao tao cho ddi ngiti
nhan vién va huéng dan ctia doanh nghiép vé y thitc bao ton giit gin di san van héa, 18 hoi.

Ngoai ra, mic du chinh quyén thanh phd Da Nang da c6 cac chinh sach cht trong phat
trién du lich 1& hdi tai dia phuong, nhung dé thue su thu hit dwoc khéch du lich dén véi cac 1é
hoi thi chinh quyén dia phuong can phai két hop véi cac doanh nghiép 1 hanh trong viéc nang
cao nhan thtkc vé vai tro va trach nhiém ctia cdc doanh nghiép trong khai thac 18 hoi, phdi hop
véi cong dong dan cu dia phuong dé€ vira bao ton, vira phat huy cic gia tri van héa cua 18 hoi
dat hiéu qua kinh t€ — xa hodi qua viéc hudng dan céc hinh thiic t6 chie, ra soat noi dung dam
bao sinh hoat 1& hdi lanh manh, van minh. Xay dung chinh sach Iong ghép vao chwong trinh du
lich 18 hoi cac hoat dong c6 trach nhiém doi voi du khach cung git gin van hoa va ddc diém cua
dia phuong trong du lich 1& hdi qua vai tro ctia huéng dan vién. Diéu nay chi cé thé duoc thuc
hién t6t néu cac doanh nghiép 1& hanh phdi két hop tot véi chinh quyén dia phuwong trong phat
trién du lich 18 hoi.
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7  Kétluin

Tai Viét Nam, du lich 1& hoi ngay cang duoc phat trién véi nhiéu hinh thiic va noi dung 18
hoi khéac nhau trai dai khap tir Bac d&n Nam. Thanh phd Pa Nang ciing khong nam ngoai xu
huéng dé véi nhiéu loai hinh 18 héi va du lich 18 hoi dwge trién khai nham thu hat khach du
lich dén véi thanh phé. Tuy nhién, trong thuc t€ du lich 1€ héi tai thanh phd Da Nang chua thuc
sw phat trién manh mé va xing dang vdi vai tro va 1oi ich ma né mang lai. Ngoai ra, cac doanh
nghiép It hanh da c6 cac chinh sach cha trong dén phat trién du lich 1€ hoi bén canh céc loai
hinh du lich truyén thong khac. Tuy nhién, d€ dam bao su tham gia ctia cac doanh nghiép I
hanh vao phat trién du lich 18 héi tai thanh phd Da Néng can phai cé su phéi hop va hd tro cta
chinh quyén dia phuong va cac doanh nghiép l& hanh can phai dau tu va chi trong hon nita dé
c6 thé cé cac giai phap va trién khai hinh thikc du lich 18 hoi t5t hon nita, gép phan phat trién du
lich tai thanh phd Da Nang ciing nhi dam bao su phét trién ctia doanh nghiép trong twong lai.
Chinh quyén dia phrrong can hoan thién cac chinh sach, quy dinh vé phat trién du lich 18 hdi tai
thanh phd Da Néng va c6 chinh sach khuyén khich sy tham gia ctia doanh nghiép Iit hanh vao
phat trién du lich 1& hoi. Bén canh d6, vé phia doanh nghiép lit hanh can phai dau tw thoi gian
nghién cttu cac tour du lich 1€ hoi, phat trién nguén nhan luc va nang cao chat lwgng dich vu

cua doanh nghiép d€ dép tng nhu cau cta khach du lich.
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TOUR OPERATORS’ PARTICIPATION IN THE
DEVELOPMENT OF FESTIVAL TOURISM IN DANANG CITY

Doan Khanh Hung*

School of Hospitality and Tourism, Hue University, 22 Lam Hoang St., Hue, Vietnam

Abstract: Tourism enterprises’ participation is vitally important for the success of tourism development.
The research analyzes and evaluates the tour operators’ participation in the development of festival
tourism in Danang city, Vietnam. The results show that the level of participation of these tour operators in
festival tourism in Danang city is relatively appropriate. However, the main barriers for the participation
of the tour operators include the development policy of enterprises, budget and seasonal characteristic of
tourism. The solutions to enhance the participation of tour operators include raising their awareness of

festival tourism, improving their role, the promotion activities and the quality travel festival products.

Keywords: participation, tourism development, festival tourism, tour operators, Danang city
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