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Tém tit: Muc tiéu ctia nghién ciru nay nham xac dinh céc yéu 6 tic dong dén hanh vi tiéu diing xanh ctia
nguoi tiéu dung tai thanh phd Hué. M6 hinh cta nghién cttu duoc thiét 1ap dya trén mé hinh mé réng cta
ly thuyét hanh vi hoach dinh TPB (Theory of Planned Behaviour). Béng phuong phap khao sat truce tiép
200 nguoi tiéu dung va st dung mo hinh phwong trinh cdu trtc tuyén tinh SEM (Structural Equation
Modeling), két qua nghién cttu cho thay cd hai nhan t8 chinh anh huong dén y dinh tiéu dung xanh qua
d6 tac dong gian tiép dén hanh vi tiéu dung xanh cua nguoi tiéu dung tai thanh phd Hué la thai d6 d6i voi
tiéu dung xanh va méi quan tdm dén moi truong. Tl d6, d€ tiéu dung xanh ngay cang pho bién ¢ thanh
ph6 Hué, can nang cao théi do va sy hiéu biét quan tdm dén mdi trudng ctia nguoi tiéu dung nhim ting

cuong y dinh tiéu dung, thic ddy hanh vi mua xanh ctia nguoi tiéu dung trén dia ban thanh phd Hué.

Tt khoa: y dinh tiéu dung xanh, hanh vi tiéu dung xanh, ly thuyét hanh vi hoach dinh

1  Datvan dé

Voi su phat trién nhanh chéng cta kinh té€ trong nhitng nam gan day, mot sO van dé vé
moi truong ndi 1én nhu sy néng 1én toan cu, hiéu tng nha kinh, tinh trang xam 1an ctia nudc
bién... thuong xuyén duwoc cdc chinh pht, cac t6 chitc va ngudi dan nhac dén nhuw 1a mot van dé
dang quan tam trong moi khia canh cudc song. Nhan thitc dugc diéu do, nguoi tiéu dung quan
tam nhiéu dén cac tdc dong xdu dén mdi truong trong hoat dong tiéu dung. Khi nguoi tiéu
dung ngay cang quan tam dén moi treong, ho coi trong hon dén hanh vi mua hang than thién
v6i moi treong va tiéu dung xanh. Ngay nay, tiéu dung xanh da kha pho bién ¢ cac nudc phat
trién va cting da c¢é nhitng budc tién ban dau ¢ cac nuwdc dang phat trién khi thu nhap ca nhan
va y thtc tiéu dung ngay cang tang. S6 luwong ngudi sdn sang tra nhiéu tién hon cho cic san
pham sinh thai than thién gan day cho thay thi treong ctia cac san pham than thién moi truong
dang mo rong [8]. O Viét Nam néi chung va trén dia ban thanh phd Hué néi riéng, ting treong
kinh t&€ dang gén lién voi su sut giam manh vé tai nguyén thién nhién va gia tang 6 nhiém méi
truong. Viéc ting cwong tiéu diing, mua sam xanh va nang cao nhan thitc vé moi trudong cé thé
giup cai thién tinh trang nay. Vi vay, can ¢6 cac nghién cttu lién quan dén tiéu dung xanh trén
dia ban thanh phd Hu€ dé c6 thé thic ddy manh mé dén y dinh va hanh vi tiéu dung xanh cua
nguoi tiéu dung ¢ day.

* Lién hé: hung.hoang@hce.edu.vn
Nhén bai: 10-12-2018; Hoan thanh phan bién: 20-12-2018; Ngay nhdn dang: 26-12-2018
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2 Cos6ly thuyét

21 Tiéu dung xanh

Tiéu dung xanh la mét phan cau thanh cta tiéu dung bén virng, trong d6 nhan manh chu
yéu dén yéu td moi treong. Tiéu dung xanh la mua cac san pham than thién véi moi treong va
tranh cac san pham gay hai cho méi trwong [3]. Chan [3] cho rang, tiéu dung xanh thé hién
trach nhiém doi véi viéc bao vé mdi treong thong qua viéc lwa chon cac san pham than thién
véi moi treong, ¢ cach tiéu dung va xi ly rac thai hop ly. Sisira [14] cling dua ra dinh nghia
kha toan dién vé tiéu dung xanh véi quan diém day la moét qua trinh thong qua nhitng hanh vi
xa hoi nhu: mua cac loai thwe phdm sinh hoc, téi ché, tai st dung, han ché dung thira va st

dung hé thong giao thong than thién.

Trong nghién cttu nay, ching t6i stt dung dinh nghia ctia Lee [9]: Tiéu dung xanh la hanh
vi tiéu dung cac san pham cd thé bao quan, cé ich dén moi treong va ddp tng dwoc cac mdi
quan tam vé mdi trueong. D la cac san pham tao diéu kién thudn loi cho muc tiéu dai han vé
bao vé va bao ton moi treong. Tiéu dung xanh khong chi lién quan dén viéc nguoi tiéu dung
khong str dung hang héa gy ton hai dén moi treong tw nhién, ma con quyét dinh mua cac san

pham than thién v6i moi truong va san pham tai ché.
2.2 San phim xanh

Hién nay c6 rat nhiéu dinh nghia vé san phdm xanh va van chua c¢6 dinh nghia nao théng
nhat. Ching han, Shamdasani & cong su [15] dinh nghia san phdm xanh la san phdm khong gay
6 nhiém cho trai dat hodc ton hai tai nguyén thién nhién va cé thé tai ché va bao ton. D6 1a mot
san pham c6 chét liéu hodc bao bi than thién v6i moi truong hon trong viéc giam tac dong dén
moi truong. Nimse va cong sw [11] cho rang san pham xanh la nhitng san pham st dung cac vat
liéu 6 thé tai ché, giam thiéu t6i da phé thai, giam sit dung nudc va nang luong, t8i thiéu bao bi
va thai it chat doc hai ra moi truong. Néi cach khac, san pham xanh dé cap dén san pham két
hop céc chién lwgc tai ché hodc vdi tai ché ndi dung, gidm bao bi hodc stt dung cac vat liéu it

ddc hai hon dé giam tac ddng 1én tw nhién mdi truong [7].

2.3  Thuyét hanh vi hoach dinh

Thuyét hanh vi hoach dinh (Theory of Planned Behaviour — TPB) duoc nhiéu nha nghién
cteu st dung trong nghién cttu hanh vi nguoi tiéu dung, ké ca hanh vi tiéu dung xanh [1]. Trong
mo hinh nay (Hinh 1), ngoai yéu t6 tac dong dén y dinh hanh vi cia mot ca nhan 1a thai d6 thi
c6 thém hai yéu t6 nita d6 la chuan chu quan va nhéan thitc kiém soat hanh vi. Chuan cht quan

la su thuc day lam theo y mudn ctia nhitng nguwoi anh huong. Nhan thiee kiém soat hanh vi dé
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cap dén kha nang mot cd nhan dé thuc hién mot hanh vi nhat dinh, phan dnh viéc dé dang hay
khé khdn khi thuee hién hanh vi va viéc thye hién hanh vi d6 c6 bi kiém soat hay han ché hay
khong. Theo thuyét hanh vi hoach dinh, thai d9, chuan chu quan va nhan thic kiém soat hanh
vi tac dong truc ti€p dén y dinh va tir d6 tac dong tryc tiép dén hanh vi. Nhan thic kiém soat
hanh vi ¢6 thé€ vira la nhan t6 anh huong téi y dinh vira la nhan t6 tac dong t6i hanh vi tiéu
dung thuec té.

Thai do

Chuin muc chu Y dinh Hanh vi

\ - . A

quan hanh vi thue té
==

Nhan thire kiém
soat hanh vi

Nguon: Ajzen [2]
Hinh 1. M6 hinh thuyét hanh vi hoach dinh TPB

24 Mot s6 cong trinh nghién ctru lién quan va md hinh nghién ctru dé xuat

Da c6 mot s6 cong trinh nghién ctu truede day lién quan dén hanh vi tiéu dung xanh.
Theo cach ti€p can tir ly thuyét hanh vi hoach dinh ctia Ajzen [1], cac nghién cttu da dwa ra cac
yéu t6 anh huong dén y dinh va hanh vi tiéu dung xanh bao gom thai do, niém tin d&i véi hanh
vi tiéu dung xanh, chuan chu quan va kiém soat hanh vi nhan thitc. Trén co sé phat trién thém
ly thuyét hanh vi hoach dinh trong bdi canh nghién cttu tiéu dung xanh, cac tac gia nhu Pham
Thi Lan Huong [13], Paul va cong su [12] bd sung thém bién quan tdm dén moi treong va Lee
[9] b6 sung thém bién kién thitc mdi truong, hay nghién ctru ctia Wang [18] cho réng nhan thikc

veé gid tri cua tiéu dung xanh cling c6 tac dong tich cuc dén hanh vi tiéu dung xanh.

Ngoai cach tiép can tir ly thuyét hanh vi hoach dinh, cac tac gia nhu Chen va Chang [4],
Gleim va cong su [5], Tran Anh Tuan va Nguyén Thi Tuyét Mai [17] b6 sung thém céch tiép can
tte cac bién nhan khau hoc, cac bién lién quan dén san pham xanh va cac hoat dong marketing
nham nang cao nhan thitc tiéu dung san pham xanh. Cac nghién ctru nay cho thay rang su san
c6 cua san pham xanh, niém tin vao san phdm xanh, thac day marketing mix cho san phdm
xanh cé anh huéng tich cuc dén y dinh va hanh vi mua sdm san pham xanh. Ngoai ra, Pham
Thi Lan Huong [13] ti€p can thém cac yéu td van hoda va tdm ly anh huong téi y dinh tiéu dung

xanh cua gidi tré. Két qua nghién ctiru cho thay tinh tap thé (collectivism) c6 anh hwong gian
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tiép dén y dinh mua xanh thong qua céc bién sd trung gian la sw quan tdm dén mdi truong va

thai d6 d6i véi hanh vi mua xanh.

Cudi cung, dva trén tiép can moi truong truyén thong xa hoi (SMM), Maoyan va cdng su
[10] phéan tich cac yéu t6 chinh cta truyén thong xa hoi anh hudong dén y dinh mua cua nguoi
tiéu dung, do la cac yéu t6 bén ngoai va nhan thirc vé cac yéu td noi tai. Két qua cho thdy tiép
thi truyén théng xa hoi kich thich céc yéu t6 bén ngoai va sau dé anh hudng dén cac yéu to
nhan thirc bén trong cua nguoi tiéu dung, cudi cung noé sé anh huong dén y dinh mua hang cua
nguoi tiéu dung.

Trén co so ly thuyét va cac bién duoc phét trién tir mo6 hinh mo rong cua ly thuyét hanh
vi hoach dinh nhu sy quan tim dén moi treong va tinh sdn c6 ctia sdn pham xanh, cic gia

thuyét can kiém dinh duoc dé xuat nhu sau:

e Hu: Thai d¢ tac dong tich cuc dén y dinh tiéu dung xanh ctia nguoi tiéu dung thanh phé

Hué.

e Hoz Chuan chu quan tac dong tich cyc dén y dinh tiéu dung xanh ctia nguoi tiéu dung
thanh phd Hué.

¢ Hs: Nhén thirc ki€ém soat hanh vi tac dong tich cuc dén y dinh tiéu dung xanh ctia nguoi

tiéu dung thanh phé Hué.

¢ Ha Quan tdm t6i méi truong tac dong tich cuc dén y dinh tiéu dung xanh ctia nguoi tiéu
dung thanh phé Hué.

e Hs: Tinh sdn c6 cta san phdm xanh tdc dong tich cuc dén y dinh tiéu dung xanh cua

nguoi tiéu dung thanh phé Hué.

e Hs Y dinh tiéu duing xanh tac dong tich cuc dén hanh vi tiéu duing xanh ctia nguoi tiéu
dung thanh phd Hué.

Trudce khi khao sat, phiéu diéu tra dugce guii cho chuyén gia d€ xin y kién chinh stra lai

cho phu hgp vé ngdn ti va ngit nghia. Hinh 2 thé hién m6 hinh nghién cttu dé xuat:
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Thai d§

Chudn chu quan

Mo quan tam toi j
mdi trudong S————— | Y dinh tifu ding 5| Hanh vi tiéu ding
xanh xanh
MNhan thirc ki€m
soathanh vi

Tinh s&n o6 cia san
phim xanh

Hinh 2. M6 hinh nghién ctru dé xuét

3  Phuong phap

3.1 Phuong phap thu thip va phan tich sé liéu

Phuwong phép 1dy mau thuan tién dwoc thiee hién nham tiét kiém chi phi di lai va dé tiép
can do6i tuwong. Vi ddi twgng duoc khao sat rat da dang va phan b trén dia ban rong nén
phuong phap chon mau thuan tién 1a pht hop cho qud trinh nghién ctru. Phiéu diéu tra duoc
thu thap qua khao sat truc ti€p 220 nguoi tiéu dung trén dia ban thanh phé Hué, két qua thu
duoc 200 phiéu tra 10i hop 1&. Viéc diéu tra duoc tién hanh b??mg phét bang hoi theo cum: Hé
thong siéu thi, dién may, cac chg 16n trong thanh phd noi ma nguoi tiéu dung c6 thé dé dang

ti€p can mua sam san pham xanh.

Két qua khao sat dwgc phan tich v6i phan mém thong ké SPSS 20 va phan mém AMOS
20. Pau tién, cac thang do sé duoc kiém dinh d€ dam bao dd tin ciy va xac thuc. Do cac hang
muc va thang do cho nghién ctru dugc ké thira tir cac nghién ctru trudc day nén phan tich nhan
to khéng dinh (CFA - Confirmatory Factor Analysis) duoc thuc hién dé€ kiém tra mo6 hinh do
luong cling nhu cac thang do c6 dat yéu cau hay khong. D& do luong mirc d6 phtt hop ciia mo
hinh véi thong tin thi treong, nghién ctru st dung cac chi s6 Chi-square diéu chinh theo béac tw
do (CMINY/df), chi s6 thich hop so sanh CFI (Comparative Fit Index), chi s6 Tucker & Lewis TLL
chi s RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation). Néu mot mo6 hinh nhan dugc cac
gia tri TLL, CFI > 0,9; CMIN/df < 3; RMSEA < 0,08 [6] dwgc xem la phu hop v6i dir liéu thi
treong. Ngoai ra, khi phan tich CFA con thiyec hién cac danh gia khac nhw danh gia do tin cay
thang do, tinh don nguyén, don hudng, gia tri hoi tu va gia tri phan biét cua thang do. Cudi
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cung, md hinh cdu truc tuyén tinh SEM duoc st dung d€ xac dinh cac nhéan t6 anh hudéng dén

hanh vi tiéu dung xanh va mitc d6 anh huong cta tirng nhan t6.

3.2 Thangdo

Céc thang do dwgc st dung d€ phan tich cac nhan td la cac thang do da duoc st dung

trong cac nghién ctru trude day, duoc dich sang tiéng Viét va diéu chinh lai cho phu hgp véi bdi

canh nghién ctru. Thang do Likert véi 5 mie d§ tir 1 hoan toan khéng dong y dén 5 hoan toan

dong y dugc st dung trong nghién cttu nay. Thang do cu thé cac bién dwoc thé hién trong Bang

1.

Bang 1. Thang do cac bién trong mé hinh nghién cttu

Thang do

Hang muc cau hoi

Ngudn

M@éi quan tim
dén moi treong

Sw phat trién hién dai dang pha hoai méi truong.
T6i rat lo ngai vé cdc van dé 6 nhiém mai treong.
Can br?mg moi treong tu nhién rat phtic tap va dé mat di.

O nhiém moi truong chi ¢é thé€ dugc cai thién khi ching ta cung
hanh dong.

Zhao va cfng su
[19]

Tinh sdn c6 cta
san pham xanh

T6i cam thay b4t tién khi tim nhitng san phdm xanh thay thé
cho cac san phdm théng thuong.

C4c san pham xanh khéng cé sén & cic ctra hang thong thuong
t6i mua sam.

Toi thue sy khong biét san phdm xanh duoc ban ¢ dau.

Gleim va
cong su [5]

Toi/gia dinh t6i s€ mua cac san pham xanh vi chang it gay 0
nhiém moi treong.
Toi/gia dinh t6i sé san long mua cac san pham xanh cho ¢4 nhan

Y dinh tiéu va gia dinh. Paul va cong su

ding xanh Chting t6i s& nd lwc d& mua san pham xanh. [12]
Chung t6i sé khuyén nghi nguoi than/ban be tiéu dung san
pham xanh.
Toi/gia dinh t0i thuong mua san phdm/dich vu than thién véi

. o moi treong.

}fii‘;ll?g‘:at;;u Khi\téi/gia d‘1r71h t6iNcc’) ,1 h;ra c.hc,)? giffa‘2. sér} p}}é’m: .Chﬁl\lg toi Wang [18]
thuwong mua san pham it c6 hai dén nguwoi khac va méi treong.
Toi/gia dinh t6i mua san pham xanh mét cach thuong xuyén.
T6i thich y twong tiéu dung xanh.

Thai 6 d6ivéi  Tiey dung xanh la mot y tuong tot. Chan [3]

tiéu dung xanh

T6i ¢6 thai d6 ung ho d6i véi tiéu dung xanh.
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Thang do Hang muc ciu hoi Ngu6n

Quyét dinh mua sam ctia toi chiu anh huong ctia nhitng nguoi
trong gia dinh.
Hau hét nhitng nguoi than cta tdi déu nghi réng t6i nén tiéu
. dung san pham xanh.
Chuan

Cac phuong tién thong tin dai chung (bao, dai, TV, internet...) Ajzen [2]
cha quan

hién nay dwa nhiéu thong tin vé san pham xanh.
Chinh phu hién nay khuyén khich nguoi tiéu dung mua san
phém xanh.

Nhiéu nguoi xung quanh toi déu st dung san phdm xanh.

Ban than toi c6 thoi gian d€ tim hiéu, can nhic mua cdc san
Nhin thirc phdm xanh hay cac san pham théng thuong.
kiém soat
hanh vi

Toi ¢6 thé mua cac san pham xanh néu t6i mudn. Ajzen [2]

Déi véi t6i, mua cac san phdm xanh la viéc dé dang.

3.3 MaAu nghién citu

Mau nghién ctru cudi cing duwoc thu thap gom 200 nguoi tiéu dung, trong d6 c6 40,5%
nam va 59,5% ntt. Nhom nguoi tiéu dung tham gia phong van ¢ cac do tudi: 23-29 tudi (33%),
30-39 tudi (29,5%), 18-22 tudi (17,5%), 40-49 tudi (14%) va trén 50 tudi (6%). Do mau khao sat
kha tré nén sd luong nguoi ¢ thu nhap 3-5 triéu dong/thang chiém 30,5%, 5-10 triéu
dong/thang chiém 33,5%, dudi 3 triéu dong/thang chiém 20,5%, 10-20 triéu dong/thang chiém
10,5% va trén 20 triéu dong/thang chi chiém 5%. Vé trinh dd, 53% s& nguoi dugce khao sat co
trinh d6 dai hoc, 13% c6 trinh d6 sau dai hoc, con lai tir cao déng trd xudng. SO thanh vién trong
gia dinh tr 4-5 nguoi chiém ty 1¢ cao nhét (50,5%), trén 5 nguoi (36,5%), 2-3 nguoi (12,5%), thap
nhét 1a 1 thanh vién trong gia dinh (0,5%). Doanh nhéan, nhan vién cong ty la doi tuong gap
nhiéu nhat khi di phong van (24,5%), s6 luong con lai phan bo cho cac d6i twong dang di hoc
(18,5%), nghé nghiép khéc (18,0%), cong nhan (16,0%), can bd vién chirc nha nwdc (13,5%) va
ndi trg (9,5%).

4 Kétqua
41 Mo ta chung

Két qua khao sat cac nhan t6 anh huwong dén hanh vi tiéu dung xanh cho 200 nguoi tiéu
dung trén dia ban thanh phd Hu€ cho thdy 76,5% nguoi tiéu dung tiing nghe, da va dang tiéu
dung san pham xanh. Trong linh vitc mua sam cac san pham xanh va than thién véi méi truong
thi nit gidi c6 xu hudng quan tdm nhiéu hon so véi nam gidi (nit gidi chiém 59,5% trong khi
nam gi¢i chiém 40,5%). Dia diém ma nguoi tiéu dung chon d&€ mua sam thuong la siéu thi
(58%) do dam bao chat luong, c6 ngudn goc rd rang va thuong xuyén c¢é chuwong trinh khuyén
mai. Theo két qua nghién cttu, thuc phdm an toan 1a san pham xanh ma nguoi tiéu dung quan
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tam mua sam nhiéu (36,33%) boi vi thuc phdm 1a mat hang hang ngay va thiét yéu trong sinh
hoat dn udng cua con nguoi. Nguoi tiéu dung chu yéu biét dén san phdm xanh do tim hiéu trén

ti vi va cac kénh mang xa hoi va day la nguon thong tin chiém ti 1¢é cao nhat (38,4%).

42  Kiém dinh d9 tin ciy cta thang do

Két qua kiém dinh Cronbach’s alpha (Bang 2) c6 3 bién bi loai khoi mo hinh gom “Quyét
dinh mua sam ctia t6i chiu anh hudng ctia nhitng nguoi trong gia dinh”, “Nhiéu nguoi xung
quanh t6i déu st dung san phdm xanh” va “Can bang moi trieong tu nhién rat phic tap va dé

mat di”. Vi vay, phan tich nhan t6 khang dinh dwoc thuc hién cho 22 bién con lai.

Bang 2. Két qua kiém dinh Cronbach’s alpha cho bién déc 1ap va phu thudc

S6 bién quan sat

Thang do Cronbach’s Alpha
Trudc Sau

Thai d6 d6i véi tiéu dung xanh 3 3 0,825
Chuén chu quan 5 3 0,799
Nhan thitc kiém soat hanh vi 3 3 0,715
MG6i quan tam téi méi truong 4 3 0,717
Tinh sdn ¢b ctia san pham xanh 3 3 0,712
Y dinh tiéu dung xanh 4 4 0,865
Hanh vi tiéu dung xanh 3 3 0,841

Ngubdn: Két qua xtt 1y s6 liéu trén SPSS 20
4.3  Phan tich nhan t6 khang dinh
Thit nhit: Do lwong mikc d¢ phit hop ciia mo hinh voi thong tin thi trieong

Ta st dung céc chi s6 sau: Chi-square diéu chinh bac tw do CMIN/df < 3; Chi s6 Tucker &
Lewis TLI > 0,9; Chi s6 thich hgp so sanh CFI > 0,9; Chi s6 RMSEA < 0,08. Céc chi s6 nay thé
hién ¢ Bang 3 déu c6 gia tri thoa man voi diéu kién, vi vay cé thé coi mo hinh nghién cttu phu
hop v6i dit liéu thi treong.

Bang 3. Céc chi s6 danh gia sy phu hop ctia mé hinh véi dit liéu thi truong

Céc chi s6 danh gia Gia tri
CMIN/df 1,618
TLI 0,919
CFI 0,934
RMSEA 0,056

Ngudn: Két qua xtr 1y s6 liéu trén AMOS 20
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Thir hai: Ddnh gid d¢ tin cdy thang do

Do tin cdy thang do dugc danh gia thong qua 3 chi sd: D9 tin cay tong hop (CR), tong
phuong sai rat trich (AVE) (Bang 4) va hé s& Cronbach’s alpha (da phén tich trong muc 4.1).

Bang 4. D tin ciy tong hop va tdng phuong sai rut trich cac khai niém

Khai niém Do tin ciy tong hop (CR) Tong phuong sai rt trich (AVE)
Thai do 0,830 0,621
Chuén chu quan 0,802 0,575
Nhan thitc kiém soat hanh vi 0,727 0,472
Quan tam téi moi truong 0,732 0,479
Tinh sdn ¢6 ctia san pham xanh 0,718 0,495
Y dinh tiéu dung xanh 0,874 0,636
Hanh vi tiéu dung xanh 0,860 0,674

Nguodn: Két qua xt¢ 1y s6 liéu trén AMOS 20 va phan mém Excel

Céc gia tri d6 tin cay tong hop va tong phuong sai rut trich ctia cac thang do nhin chung
déu thoa man yéu cau CR > 0,7 va AVE > 0,5. Tuy nhién, 3 thang do “Nhan thitc kiém soat hanh
vi”, “Quan tam téi moéi trueong”, va “Tinh sdn cé cha san phdm xanh” ¢6 AVE nho hon 0,5
nhung khong nho hon qua nhiéu nén cting duoc gitt lai trong mo6 hinh nghién cttu. Nhu vay,
két qua thé hién qua Bang 4 c6 thé khang dinh cac thang do dat yéu cau.

Thit ba: Kiém dinh gid tri hoi tu

Két qua kiém dinh CFA bang AMOS 20 cho thay tat ca cac bién quan sat déu c6 trong s&
v6i gia tri 16n hon 0,5, cac gia tri p déu nho hon 0,05 tic la c6 y nghia thong ké. Mt khac, cac
gia tri AVE déu thoa man yéu cau. Tl cac két qua trén cd thé két luan thang do dat duoc gia tri
hoi tu.

Thir tw: Tinh don nguyén

Theo Steenkamp & Van Trijp [16], mitc d0 phtut hop véi mo hinh véi dit liéu thi treong
cho chung ta diéu kién can va du dé€ cho tap bién quan sat dat dugc tinh don nguyén trir truong
hop sai s6 ctia cac bién quan sat c6 twong quan voi nhau. T két qua thu duoc, mé hinh duoc
xem la phu hop véi dit liéu thi truong va khong cé twong quan gitra cac sai s6 do lwong nén co
thé két luan no dat tinh don nguyén.

Thir nam: Gid tri phdn biét

Céc hé sd tuwong quan gitta cac cdp khai niém déu nho hon 1 va c¢é y nghia thong ké

(v < 0,05) nén cac hé s6 tuong quan déu khac 1. Khi so sanh gia tri can bac 2 cia AVE vdi cac hé
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s0 twong quan gitra cac khai niém c6 thé thdy AVE cta ting khai niém 16n hon binh phuong
cac hé s6 twong quan gitra khai niém d6 vdi cac khai niém khéac con lai. Nhu vay, c6 thé két luan

rang cac khai niém hay thang do dat gi tri phan biét.

44 M6 hinh ciu trac

Mot m6 hinh duwoc danh gia 1a phu hop véi dit liéu thi truong khi dam bao cac chi s6 TLI,
CFI 2 0,9, CMIN/df < 3 va RMSEA < 0,08. Nhu vay, ta c¢d cac chi sO (Bang 5) TLI, CFI > 0,9,
CMIN/df < 2 va RMSEA < 0,08. Do d6 md hinh dé xuat phut hop véi dit liéu thi truong.

Bang 5. Céc chi s6 danh gia d6 phi hop ctia mo hinh

Céc chi s6 danh gia Gia tri
TLI 0,922
CFI 0,935
CMIN/df 1,596
RMSEA 0,055

Ngubn: Két qua xtt 1y s6 liéu trén Amos 20

Thuc hién chay m6 hinh véi cac chi s6 phu hop thu dwgc két qua vdi hai nhan t6 anh
hudng t6i hanh vi tiéu dung xanh thong qua y dinh mua xanh d¢ 1a thai d6 va méi quan tam
dén moi treong. Nhan t§ chudn chu quan, nhan thiec kiém soat hanh vi va tinh sdn c6 ctia san
pham xanh c6 gia tri p lan lwot la 0,171, 0,341 va 0,991. Nhu vdy, dong nghia véi viéc khong
chdp nhéan gia thuyét Hz, Hs va Hs, nhan t6 chuan cht quan, nhan thiec ki€ém soat hanh vi va

tinh san c6 ctia san phadm xanh sé duoc loai ra khoi mo hinh.

Ti€p tuc chay mo hinh SEM da loai bo di yéu t6 chuan chu quan, nhan thic kiém soat
hanh vi va tinh sdn ¢ ctia san phdm xanh thu dwoc cac chi s6 cia md hinh pht hop va két qua
la gid tri p ctua cac nhan t6 thai do, mdi quan tam dén mdi treong va y dinh tiéu dung xanh déu
< 0,05 nén cac nhan t6 nay thuc sw c6 anh hudng dén hanh vi tiéu dung xanh ctia nguoi dan
thanh phd Hué. Dong thoi, cac trong sd chua chuan hoa mang dadu duong cho thdy cac nhan td
nay tac dong tich ciec dén y dinh va hanh vi tiéu dung xanh ctia nguoi dan 6 noi nay.

Y dinh tiéu dung c6 tac dong lén dén hanh vi tiéu dung xanh véi trong s6 chuwra chuan
hoéa c6 tri tuyét doi dat 0,875. Cac nhan t6 bao gom thai dd, moi quan tam dén moi truong cd
muc do anh hudng dén hanh vi tiéu dung xanh théng qua y dinh tiéu dung xanh voéi trong s6
chua chudn hoa ¢ tri tuyét doi lan luot 1a 0,407 va 0,223.
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Nhu vay, c6 thé két luan rang cting véi thai d6 d6i véi tiéu dung xanh, méi quan tam téi
moi treong, y dinh tiéu dung xanh cang duoc nang cao thi hanh vi tiéu dung xanh ngay cang

duoc tang cuong.

Vi hé s6 R2= 0,409, cac bién doc 1ap trong mo hinh giai thich duoc 40,9% su thay doi cta

bién hanh vi tiéu dung xanh.

5 Kétluin va cichamy

K&t qua nghién cttu cho thdy rang 2 nhém nhan t&: “thdi d6” 1a nhan t8 tac dong manh
nhat dén y dinh tiéu dung xanh va qua d6 tac dong gian tiép dén hanh vi tiéu dung xanh; tiép
theo d6 la “mdi quan tim dén mdi treong” tac dong truc tiép dén y dinh tiéu dung xanh va qua
dé6 tac dong gian ti€p dén hanh vi. D€ tiéu dung xanh ngay cang phd bién trén dia ban thanh
phd Hué, chiing ta can nang cao thai dd va su hidu biét quan tdm dén madi truong nham ting
cuong y dinh tiéu dung thuc ddy hanh vi mua xanh ctia nguoi dan. Tte day, cac ham y duoc dé

xudt bao gom:

— Nang cao nhan thitc ngroi dan trong viéc bao vé moi treong va tiéu dung xanh; mo cac
khéa hoc ngén han vé tiéu dung bén viing, tiéu dung xanh, phan loai réc...; phat dong phong
trao tiéu dung xanh théng qua cac td chirc, doan thé, cac thong tin va chinh sach lién quan dén
san phdm xanh, tiéu dung xanh phai duoc pho bién rong rdi dén moi nguoi thong qua cac

phuong tién thong tin dai ching va cac phuong tién xa hoi khac.

— Khai thac hiéu qua cac phuong tién truyén thong trong viéc dwa san phdm xanh trd nén
gan giii véi nguoi tiéu dung, c6 nhitng chi dao, huéng dan véi cdc Bd Van héa Thé thao va Du
lich, B6 Tai nguyén va Mo6i truong va Pai Truyén hinh Viét Nam, Dai Tiéng ndi Viét Nam vé
cac chrong trinh tuyén truyén qua cic phurong tién tuyén truyén vé nhitng ndi dung nham ting
thém sy hidu biét, moi quan tdm va thai d9 tich cuc d6i véi méi treong. Khuyén khich va hd tro

cac chuong trinh va cac hinh thitc phé bién san phdm xanh trén cac phuong tién truyén thong.

— Xay dung cac chuong trinh va chinh sach khuyén khich nguoi dan st dung cac san
pham than thién véi moi truong: Khuyén khich cac phuong phap tiéu dung méi nham tiét kiém
tai nguyén, tang cuong st dung cac san pham dwoc dan nhan sinh thai, nhan tiét kiém va st
dung nang lueong hiéu qua, nhan moi truong, nhan thuc pham xanh, va thuc phdm hitu co
xanh, giam st dung cac san phdm dung nhiéu bao bi va san phdm chi dung mdt lan.

— H3 tro va tao diéu kién cho céc cau lac b, t6 chtic, hiép hoi vé mdi treong va tiéu dung
xanh hoat ddng, cac ban, nganh lién quan cd thé két hop véi cac td chite hiép hoi hoat dong, cac
su kién két ndi cong dong lai v4i nhau, tir dé cung cap nhiéu thong tin hitu ich, tich cyc va dem

lai cac hudng tiép can tiéu dung xanh phong phu cho nguoi dan.
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— Phét dong va t0 chtrc cac hoat dong ngay tiéu dung xanh, thang tiéu dung xanh, ngay
khong sit dung tui ni 16ng trong cac hanh vi sinh hoat ctia ngureoi dan, khen thuong cho cac ho

gia dinh, ca nhan dat két qua tot.

— Céac doanh nghiép nén cd chién lugce sit dung cac dai st tiéu dung xanh 1a nhitng nhan
vat c6 anh huong 1én trong xa hoi d& dan dat nguoi tiéu dung cé thai d6 tich cuc hon trong

hanh vi tiéu duing xanh cta ho.

Nghién cttu nay chi diéu tra 200 nguoi tiéu dung trén dia ban thanh phd Hué, phuong
phép chon mAu thuan tién nén tinh dai dién chuwa cao. D& két qua nghién cttu mang tinh dai
dién khoa hoc hon thi ¢& mau diéu tra can phai 16n d€ c6 do tin ciy cao hon. Cac nghién ctu
tiép theo can khao sat thoéi quen tiéu dung va dédc diém 16i song ctia nguoi tiéu dung noi day dé
tim va phan tich thém nhiéu nhan t§ anh huéng dén y dinh va théi quen mua sam xanh nham

tao lap 16i song xanh cho nguoi tiéu dung thanh phé Hué.
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FACTORS AFFECTING CONSUMERS’ GREEN PURCHASE
BEHAVIOUR IN HUE CITY

Hoang Trong Hung*, Huynh Thi Thu Quyen, Huynh Thi Nhi
University of Economics, Hue University, 99 Ho Dac Di St., Hue, Vietnam

Abstract: This study aims to identify factors affecting consumers’ green purchase intentions and green
purchase behaviour in Hue city. The conceptual model was developed on the basis of the extension model
of the theory of planned behaviour (TPB). Data were collected from a survey of 200 consumers in Hue city.
Using structural equation modelling (SEM), we found that attitude towards green products and
environmental concerns directly affect consumers’ green purchase intentions and indirectly affect
consumers’ green purchase behaviour through consumers’ green purchase intentions. In order to promote
green purchase intentions and behaviour amongst consumers in Hue city, it is necessary to enhance

consumers’ attitudes and their environmental concerns.

Keywords: green purchase intentions, green purchase behaviour, theory of planned behaviour
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