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TANG CUONG QUAN LY NHA NUGC NHAM NANG CAO
HIEU QUA HOAT PONG CUA CAC PIEM DU LICH
TREN PIA BAN THU PO VIENG CHAN, LAO
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Truong Pai hoc Kinh t&, Dai hoc Hué, 99 H6 Déc Di, Hué, Viét Nam

Tém tat: Trén co so van dung phuong phap hdi quy tuyén tinh da bién, nghién cttu nay phan tich mé&i
lién hé gitra cac khia canh quan ly nha nudc va hiéu qua hoat ddng ctia diém du lich trén dia ban thu d6
Viéng Chén, Lao. Nghién cttu tién hanh diéu tra bang hoi theo phuong phap ngéu nhién hé théng véi
mau 12 272 can bd thudc cac co quan quan ly du lich trén dia ban. K&t qua chi ra 6 nhém nhén t6 dai
dién cho cac khia canh quan ly nha nuéc tai di€ém dén du lich. Trong d6, ba yéu t6 gom Quan Iy co s6 ha
ting, Truyén thong marketing va Lién két va canh tranh trong nganh c6 anh hudng lon nhat dén hiéu qua

hoat déng diém du lich.

T khoa: quan ly nha nude, di€m du lich, Viéng Chén, Lao

1 Pit van deé

Trong cong cudc cong nghiép hoa — hién dai héa (CNH — HDH) dat nudc, nganh du lich
duoc chinh phu Lao xac dinh 1a mét trong nhitng mii nhon kinh t€ can duwoc tap trung phat
trién [17]. Thang 11 ndm 2004, Luat quan ly diém du lich do hdi nghij lan tht VIII ctia Qudc hoi
khoa V thong qua da chuan hoa va tdng cuong vai tro, sw quan trong ctia doanh nghiép du lich
trong va ngoai nudc d6i voi nén kinh t€ Lao [21]. Nho cac chinh sach thic day phat trién du lich
trong nhitng nam gan day, nhiéu dia diém du lich trén dia ban thu d6 Viéng Chan da duoc dua
vao khai thac phat huy gia tri, giai quyét viéc lam cho nhiéu lao déng va goép phan thuc day su
phat trién ctia nén kinh t€ dia phwong. Cu thé dén nay, trén dia ban thu d6 Viéng Chan da c6 51
diém du lich (bao gébm du lich thién nhién, du lich van héa va du lich lich s&t) & khép 9 quan
huyén truc thudc Thu do, tang 41% so véi nam 2012 (36 dia di€ém). D€ quan ly s6 luong diém
dén du lich ngay cang tang nay, cong tac quan ly nha nwdc cling ngay cang dwoc chu trong
phat trién. Cu thé, s6 luong lao dong ¢ co quan nha nudc quan ly du lich & Thu d6 Viéng Chan
da tang ttr 141 ngroi nam 2012 lén 202 ngwoi nam 2016. Trinh d6 can bd trong cac co quan quan
ly du lich tai Tha d6 Viéng Chan cling da dwoc chua trong nang 1én qua cdc ndm vdi trén 70% co

trinh &6 Pai hoc tré 1én.

Nhiing xu hudéng phat trién nay cho thdy chinh pha Lao va cac co quan quan ly du lich
tai Thu d6 Viéng Chan da chu trong vé phat trién toan dién va c6 tinh bén viing cao. Tuy vay,

* Lién hé: nou27@hotmail.com
Nhén bai: 6-4-2019; Hoan thanh phan bién: 23-6-2019; Ngay nhan dang: 30-9-2019



Manivanh Lobriayao Tap 128, S6 5D, 2019

viéc quan ly hoat déng du lich néi chung va diém du lich tai tha d6 Viéng Chén noi riéng hién
van con nhiéu han ché nhu: quan ly chat luong dich vu du lich va an toan cho du khach tai cac
diém du lich chwa thuc su hiéu qua; ndng luc dao tao cua cac co so dao tao chuyén mén nghiép
vu con nhiéu han ché; co s¢ ha tang du lich chwa duoc dau tu hiéu qua; sw chuyén mon hoa
trong timg bd phan qua ly du lich chua that sy cao [17]. Nhitng yéu t8 nay dan dén hiéu qua
hoat déng cua cac diém du lich tai thu d6 Viéng Chéan con rat han ché, chwa khai thac hét tiém

nang cua cac diém du lich nay.

Vé mat ly luan, cung véi sy phét trién ctia nganh du lich trén thé gidi, da c6 mot s6
nghién ctru trong va ngoai nuwdc hudng dén viéc lam rod tac dong ctia cong tac quan ly nha nudc
dén viéc nang cao hiéu qua hoat dong cta cac diém du lich [11, 12]. Tuy nhién, van chua cé mot
mo hinh nghién cttu va thang do thdng nhét phéac thao mdi lién hé gitra hai khia canh nay [5].
Mat khac, da phan cac nghién cttu déu tap trung vao phan tich cac yéu td vé tai nguyén, ngudn
luc c6t 16i va cac dich vu du lich khi danh gia vé hiéu qua hoat dong ctia cac diém du lich [7].

Vay nén, yéu t& quan ly nha nudc van chura duoc danh gid that sy day du.

Dong thoi, trong pham vi nudc Lao néi chung va thu do Viéng Chan ndi riéng, viéc danh
gia hiéu qua quan ly nha nudc vé hoat dong du lich hau nhu van chua dwoc xem xét boi bat ky
nghién cttu nao [9]. Vi vy, trong bai bdo nay, tac gia huéng dén hai muc tiéu cu thé: phan tich
tac dong ctia cac yéu td quan ly nha nudc dén hiéu qua hoat dong cua cac diém du lich trén dia
ban thu d6 Viéng Chan, Lao va dé xudt mot s6 giai phap nham ting cwong hiéu qua quan ly

nha nudc vé hoat ddng du lich tai dia ban nghién ctu.

2 Téng quan van dé nghién ctru
2.1 Ly luin vé cong tic quan ly nha nwdc d6i voi diém du lich

Theo Kozak va Baloglu, quan ly nha nuwdc la hoat dong thuc thi quyén hanh phap cua
nha nudc. D6 1a sy tac dong c6 t8 chiic va diéu chinh bang phap luat d6i véi cac qua trinh xa
hoi va hanh vi hoat dong ctia con nguoi dé€ duy tri va phat trién cac moi quan hé xa hoi, do cac
co quan hanh chinh tir Trung wong dén dia phuong tién hanh [14]. B4t ky hoat dong kinh
doanh nao ciing can c6 su t6 chiic va quan ly twong ting, hoat dong kinh doanh du lich cling

vay.

Trong tai liéu chuyén khao “Piém dén canh tranh dwdi goc nhin du lich bén vitng” (“The
competitive destination: A sustainable tourism perspective”), Ritchie va Crouch cho rang quan
ly diém du lich la lam chitc ndng quan ly vi mo vé du lich, khong lam chitc ndng cht quan, kinh
doanh thay cac doanh nghiép du lich [18]. Viéc quan ly d6 duoc thdng qua cac cong cu quan ly
vi md nham tao diéu kién thuan loi cho cic doanh nghiép thudc cac thanh phan kinh t& khac
nhau hoat dong trén linh vuc kinh t€ du lich. Quan ly diém du lich la nham dwa du lich phat

trién theo dinh hudéng chung cta tién trinh phat trién dat nuwéc [16].
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Nghién ctru ciia mot so tac gia [1, 3, 16] nhan manh tdm quan trong ctia quan ly nha nudce
ddi véi diém du lich. Bordas [1] cho rdng quan ly nha nudc gitp dwa ra khuon khs phap ly va
nhitng chinh sach hd tro phat trién, gitip dinh huedng phat trién diém du lich phit hop véi déc
thu dia ban hoat dong va diéu kién von c6 cta dia phuong. Twong tw, Buhalis [3] cho réng quan
ly hoat dong diém du lich tao ra su thong nhat trong t6 chirc va phdi hop cac hoat dong cua
doanh nghiép kinh doanh tai diém du lich. Dong thoi, chi ¢ su thong nhét vé hoat dong diém
du lich méi git cho viéc khai thac cac thé manh cta titng vung, ting dia phuong dat két qua va

phat huy loi thé so sanh ctia qudc gia trong phat trién du lich qudc t€ [16].

Dwyer va Kim [4] cho rang hoat ddng quan ly nha nuéc d8i véi diém du lich déng vai tro
kiém soat va chi phéi cac dich vu du lich co ban. Nguoc lai, cac nguon tai nguyén, nang lwc cot
16i va cac dich vu du lich co ban ciing c6 thé tao ra nhitng tdc dong dan dén viéc diéu chinh
hoat ddng quan ly nha nudc tai di€ém dén cho phu hop vdi tinh hinh thuc t€. Hoat dong quan ly
diém dén, boi vay, khong chi la trach nhiém cta co quan quan ly nganh du lich ndi riéng ma
con la chiee trach cta chinh phu cac quéc gia noéi chung va hoat ddong quan ly cdp dia phuong.
Hoat dong nay gitp phat huy t6i da cac ngudn tai nguyén va nguon luc c6t 16i ctia diém dén va

phat trién du lich cia mét dia phuong, vung, qudc gia [12].

Hién nay da c6 nhiéu nghién ctru dwgc thuc hién nhdm xac dinh vai tro cta cong tac
quan ly nha nudc d6i voi diém du lich. Trong cudn sach “Marketing va Quan ly diém dén du
lich” xuat ban nam 2011, Kozak va Baloglu da phan tich cu thé cac ly thuyét vé quan ly diém
dén va dem dén cai nhin tdng quan nhét va logic nhat vé hoat dong quan ly diém dén du lich
[24].

Nam 2007, T6 chtrc Du lich Thé giéi UNWTO xuét ban cuén “Hudng dan thuc hanh
quan ly diém dén”. Noi dung cudn sach nay khai quat hoa cac van dé vé quan ly diém dén nhu
ndi dung quan ly, md hinh quan ly va nguyén tic quan ly diém dén cung véi nhitng huéng dan
thuee hién. Cudn sach ciing chi ra réng quan ly diém dén thanh cong phai dya trén sw hop tac
hiéu qua gitta cac t0 chiic v6i nhau, gitta khu vic hanh chinh c6ng va tw nhan, gitra cac doi tac
v6i muc tiéu cudi cung la cing nhau cung cap nhitng san pham, dich vu du lich t6t nhéat cho du
Khach [23].

Nam 2012, Co quan Phat trién Qudc t€ Hoa Ky phét hanh tai liéu “Quan ly diém dén du
lich — hudng téi phat trién bén viing va tang kha ndng canh tranh”. Day la mot bd 8 cong cu
huwéng dan hoat dong quan ly diém dén du lich. N6i dung tai liéu cling da dua ra nhitng vi du
dién hinh, rat ra bai hoc kinh nghiém va xay dung mot s6 biéu mau nhim danh gia hiéu qua

cong tac quan ly [17].

Vé hoat dong nghién cttu tai Lao, hién chi cé rat it nghién cttu phan tich chu dé quan ly nha
nudc doi véi diém du lich. Trong s6 nay, Vit Tuan Canh va cs. trong “Co so khoa hoc cho viéc t&

chtec va quan ly hé thong cac khu du lich va dé xudt quy ché t6 chirc va quan ly khai thac cac khu
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du lich & Tha d6 Viéng Chan” da phéan nao xac lap nhitng luan ctt khoa hoc dé xay dung du thao

vé quy ché quan ly khai thac cac khu du lich trén dia ban thu d6 Viéng Chan, Lao [16].

2.2 Thang do danh gia cong tic quan ly nha nwéc déi véi diém du lich

Lién quan dén thang do danh gid cong tac quan ly nha nudc d6i véi diém du lich, trong
mo hinh ly thuyét dé xudt tir nghién cttu ctia Crouch va Ritchie [18], cac yéu t6 co ban nhuw quan
ly co sd ha tang, phat trién ngudén nhan luc, an toan va vé sinh méi treong, va chinh sach quan
1y bao ton tai nguyén du lich duoc xem la céc yéu t6 then chét tac dong ro rét dén nang luc canh
tranh ctia mot diém dén du lich. Trude hét, hoat dong quan ly diém dén phai cha trong dén viéc
thiét 1ap, bao tri va nang cdp hé thdng co so ha ting co ban nham dap tng dwoc nhu cau ctia du
khach va su phat trién ctia nganh du lich. Bén canh d6, khi viéc canh tranh gitta cac doanh
nghiép duoc quyét dinh boi cac ky nang thi ngudn nhan luc la yéu td then chét d€ dat duoc loi
thé canh tranh [21]. Xuat phat tir diéu nay, diém dén du lich can c¢6 chinh séch, chién lwgc cha

trong phat trién ngudén nhan luc phi hop d€ nang cao nang luc canh tranh ctia minh.

Ngoai ra, Bueno [2] dé xudt yéu t6 dau tu cia nha nudc vao hoat ddng truyén thong
marketing cho diém dén du lich. Trong bdi canh canh tranh ngay cang gay gt giita cac diém
dén du lich trong viéc thu hut du khach, truyén thong marketing déng vai tro hét sitc quan
trong. Hoat dong truyén thong quang ba cta diém dén phai thong tin rd rang cho du khach vé
nhiing lgi ich ma ho c¢6 thé nhan duoc tir diém dén, tinh an ninh, an toan va tién ich ¢6 duoc.
biém dén du lich ¢6 uy tin phai dem dén su bao dam cho du khach vé chét luong trai nghiém

cua chuyén du lich [4].

Mot khia canh quan ly nha nudc nita duoc Vengesayi [22] dé xudt 1a su canh tranh va
lién két gitta cac doanh nghiép, co quan, to chic trong nganh giup thiac day su phat trién du
lich cia diém dén tir 46 nang cao kha nang canh tranh. Cac doanh nghiép c6 thé canh tranh 1an
nhau vé sy cai tién cac san pham/dich vy, chién luoc quang ba, xuc tién, nang cao rao can gia
nhép thi treong, van dung tién bo cuia cong nghé thong tin dé€ gianh duoc loi thé canh tranh,
v.v., nhung cling co thé thiét 1ap cac moi quan hé hop tac dé€ nang cao hiéu qua kinh doanh,

chia sé loi nhuan triedc mat vi nhitng loi ich dai han 16n hon.

Trén co sé van dung cac dé xudt tir nghién ctru ctia cac tac gia trong cung linh viee duoc
néu ¢ trén, md hinh dé xuat cua nghién cttu nay duoc phac thao va hiéu chinh thong qua budc
nghién cttu dinh tinh — phéng van chuyén gia. Cu thé, xudt phat tir dé xuat cua Crouch va
Ritchie [18], Bueno [2] va Vengesayi [22], ching t6i dé xudt thang do gom 6 nhém nhan t6 bao
gom: Quan ly co sé ha tang, Quan ly ngudn nhan lwc, An toan va vé sinh moi treong, Truyén
thong marketing, Lién két va canh tranh trong nganh, va Chinh sach bao ton tai nguyén du lich
v6i 31 bién quan sat (Hinh 1). Bon bién quan sat bi loai khoi thang do dé xudt do khong phu
hop v6i thuc té hoat dong quan ly diém du lich tai tha d6 Viéng Chan.
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3 Phwong phap

Nham dat dwgc cac muc tiéu dé ra, nghién cttu sit dung dong thoi phuong phap dinh
tinh va dinh lwong. Budc nghién cttu dinh tinh duoc str dung nh3m hiéu chinh va xdy dung
thang do danh gid vé cong tac quan ly nha nuwdc ddi voi diém du lich. Cu thé, nghién cttu tién
hanh phong van chuyén gia la can bd lanh dao, can b lau nam tham gia vao cong tac quan ly
diém du lich cling nhu cac nhan vién cac don vi lién quan c6 tinh dai dién cao tai thu d6 Viéng
Chan.

O budc nghién ctru dinh luong, tac gia sit dung ky thuat phong van truc tiép bang bang
hoi véi doi tuong phong van la cac can bd va nhan vién trong cac co quan nha nude quan ly du
lich, cac don vi kinh doanh du lich va cac don vi cung ting trong linh viec du lich tai Thu d6
Viéng Chan. Thang do Likert véi 5 mic d§ duwoc sit dung nham do luwong cac nhan t3 trong mo
hinh, bao gom ca nhém bién phu thudc. Gid tri twong tng 1 = Rat khong dong y, 2 = Khong
dong y, 3 = Trung lap (trung binh), 4 = Dong ¥, 5 = Rat dong y. Mau duoc chon theo phuong
phap ngau nhién hé thong. Dya trén danh sach 2 nhdm khéch thé nghién cttu: nhém 1 gom cén
bd quan ly cap cao (tai S6 Du Lich, Phong quan ly du lich ¢ cac quéan, huyén) — chiém 20,2%
tong thé mau; nhém 2 gom cén bo quan 1y cdp thap (tai Ban quan ly cac diém du lich) va can bo
cuia cac t6 chie phi chinh phu hoat dong tai Lao ndi chung, va thu d6 Viéng Chan noi riéng -
chiém 78,8% tong thé mau. Tac gia st dung phép chon ngau nhién hé théng véi bude nhay k =3

dé lwra chon ra mau can khao sat.

Kich thuéc mau dugc xac dinh dya trén phuong phéap wéc lugng. Theo Hair va Bollen [9]
thi kich thudc mau t6i thidu 1a 5 mau cho 1 tham s6 wéc lwong. Véi thang do danh gia cong tac
quan ly diém du lich ma bai bdo st dung véi 31 tiéu chi thi s lwong mau t3i thiéu 1a 5 x 31 =
155 mau. D& dam bao tinh dai dién cao hon ctia mau cho tdng thé, nghién cttu lya chon ¢ mau
nghién ctru la 272 (Téng s6 phiéu dugc phat ra 1a 300 phiéu, thu thap trong khoang thoi gian tte
thang 3/2018 dén thang 6/2018).

Vé phuong phép phan tich, cdc thang do trong mé hinh nghién ctru dwoc xay dung bang
phuong phép phan tich nhan t6 kham pha (Exploratory Factor Analysis — EFA) va kiém dinh hé s6
Cronbach Alpha. Tiép theo, nghién ctru 4p dung md hinh héi quy tuong quan da bién nham kiém
dinh m6 hinh ly thuyét cung véi cac gia thuyét thong ké duoc dé xuat. Ngoai ra, phwong phap phan
tich Anova mot chiéu duoc st dung phan tich sy khac biét trong danh gia vé thuc trang cong tac
quan ly nha nudc d6i véi diém du lich tai thu d6 Viéng Chan, Lao gitra cac nhdm khao sét.

Gia thuyét nghién cttu

Trén co so tap hop két qua nghién cttu ctia rat nhiéu hoc gia va dwa vao mot s6 quan
diém ca nhan, tac gia da xay dung hudng nghién ciru dé xuat (Hinh 1). Cac mdi quan hé gitta
cac bién nghién ctru cling duwoc cu thé hdéa thdong qua bang trinh bay cac gia thuyét thong ké
(Bang 1).
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Bang 1. Céc gia thuyét thong ké

hiéu qua hoat déng diém du lich (HQ)

Gia thuyét Mo ta gia thuyét thong ké

m C6 méi quan hé cung chiéu gitta Quan ly co so ha tang (CSHT) va hiéu qua hoat

ddéng diém du lich (HQ)

C6 méi quan hé cung chiéu gitta Phét trién nguén nhan luc (NL) va hiéu qua hoat
H2 A x .

dong diém du lich (HQ)

C6é mdi quan hé cung chiéu gitra An toan va vé sinh moi truong (ATVS) va hiéu
H3 . I .

qua hoat dong diém du lich (HQ)

C6 méi quan hé cung chiéu gitra Truyén thong marketing (MAR) va hiéu qua hoat
H4 o o .

dong diém du lich (HQ)

C6 méi quan hé cung chiéu gitra Lién két va canh tranh trong Nganh (LK) va hiéu
H5 , N L .

qua hoat dong diém du lich (HQ)
H6 C6 méi quan hé cung chiéu gitta Chinh sach bao ton tai nguyén du lich (BT) va

Quan Ly Co So Ha Tang (CSHT)

Phat Trién Nguén Nhan Luc (NL)

Truyén Théng Marketing (MAR)

Lién Két va Canh Tranh trong Nganh (LK)

Chinh Sach Bao Tén Tai Nguyén Du Lich (BT)

An Toan va Vé Sinh Méi Truong (ATVS) =

Hiéu Qua Hoat
Déng Diém Du Lich

(HQ)

Hinh 1. M6 hinh dé xudt nghién cttu cdc nhan td tdc dong dén hiéu qua hoat dong diém du lich

Két qua

Phan tich nhén t6 kham pha va kiém dinh d¢ tin ciy thang do

Phuong phép phan tich thanh phéan chinh véi phép xoay Varimax duoc st dung d€ xac

dinh s& lugng cac yéu t§ dugc trich xudt trong moi thang do. Cac nhdm bién quan sat vé quan
ly nha nude d6i voi hoat dong cua diém dén du lich cho hé sd Kaiser-Meyer-Olkin = 0,855 (>0,5)
v6i muc y nghia cua kiém dinh Bartlett's Test of Sphericity la 0,000 (<0,05). Cé 31 bién duoc
nhom lai thanh 6 nhan t6. Gia tri Eigenvalue cua cac nhan t6 déu 16n hon 1 nén duoc git lai
trong mo hinh phan tich. Téng phuwong sai trich 1a 68,228% (>50%) [7].

D6 tin cdy ctia thang do sau d6 duoc kiém tra bang cach sit dung hé s8 Cronbach Alpha.

Chi s6 nay do luong tinh nhat quan cta cac bién trong cung mét thang do. Trong nghién ctru nay,

cac gia tri thu dwoc cta tat ca sau thang do duwoc kiém tra 16n hon gia tri khuyén nghi 1a 0,7 [9].

Cac thang do do d6 dap ting cac yéu cau va co thé duoc sit dung cho cac phan tich tiép theo.
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4.2  Phan tich héi quy twong quan

Sau khi tién hanh cac kiém dinh vé do phtt hop ctia m6 hinh twong quan (voi gia tri R2
hiéu chinh = 0,599 (>0,5) va Sig. cta kiém dinh F = 0,000 (<0,05), cting nhu kiém dinh vé cac
khuyét tat cia mo hinh (véi gia tri Durbin-watson = 1,832 nam trong khoang (1,6; 2,6) va cac
gia tri VIF déu bé hon 10). Diéu nay chiing t6 mo hinh ly thuyét cting dat duoc cac yéu cau dé
dam bao co y nghia [9].

Vé kiém dinh mdi quan hé gitta cac gia thuyét thong ké thi c6 5 gia thuyét H1, H2, H4,
H5, H6 twong tng v6i 5 mdi quan hé duoc chdp nhan véi hé s6 hoi quy tuong tng lan lugt la
0,482; 0,453; 0,299; 0,237 va 0,154 duoc thé hién rd trong Hinh 2.

Phuong trinh hoi quy tong quat cia m6 hinh dwoc viét lai nhu sau:

HQ=0482-F1+0,453 - F4+0,299 - F5+ 0,237 - F2+ 0,154 - F6

Bang 2. Két qua phén tich EFA va hé s6 Cronbach Alpha ctia cac nhém bién vé cong tac quan ly

diém du lich
Nhém bién Sabliuéflng Eibgae;1 ‘(;f;l::e Phlr(:/;g sai Cl:llg;a: )
Quan ly co s6 ha tang (CSHT) 6 7,997 27,575 0,878
Phat trién ngudn nhan luc (NL) 6 3,070 10,585 0,879
Lién két va canh tranh trong nganh (LK) 5 2,955 10,188 0,893
Truyén thong marketing (MAR) 4 2,197 7,577 0,866
Chinh sach bao ton tai nguyén du lich (BT) 4 2,043 7,045 0,879
An toan va vé sinh moi treong (ATVS) 4 1,525 5,258 0,714

Phuong sai trich: 68,228%

Quén 1y co s6 ha ting (CSHT) H1

Truyén thong marketing (MAR)

Lién két va canh tranh trong nganh (LK) Hiéu qua hoat dong
diém du lich
. " (HQ)
Phat trién nguén nhan luc (NL)

Chinh sach béo ton tai nguyén du lich (BT)

Hinh 2. Két qua phén tich hdi quy
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4.3 Phan tich sy khac biét trong danh gid vé cong tic quan 1y nha nwéc ddi véi diém
du lich

Phuong phdp ANOVA mét chiéu duoc sit dung nham kiém dinh gia thuyét trung binh
bang nhau ctia 3 nhém mau: Can by quan 1y du lich, Nhan vién cac don vi kinh doanh du lich
va Nhan vién cac don vi cung tng du lich véi do tin cdy 95%. Gia thuyét Ho cua kiém dinh
Levene la tdt cd cic nhém mau déu cé phwong sai dong nhat. Két qua gid tri kiém dinh Sig. déu 16n
hon 0,05, cho thdy tat ca nhom bién kiém dinh déu dap tng diéu kién nay.

Két qua phan tich trong Bang 3 cho thay trong s6 6 nhém nhéan t6 duoc dua vao kiém
dinh thi chi ton tai su khac biét rd rét & 3 nhém, bao gom khéc biét trong danh gia vé Quan ly co
sO ha tang (gia tri Sig. cua kiém dinh Anova la 0,000 bé hon 0,05), Phat trién ngu6én nhan luwc
(0,001), Lién két va canh tranh trong nganh (0,000).

Bang 3. Két qua kiém dinh ANOVA mot chiéu

Nhém bién danh gia Panh gia Sig. (Levene)  Sig. (ANOVA)

Nhém 1* 2,412

Quan Iy co s¢ ha tang (CSHT) Nhom 2* 2,418 0,062 0,000
Nhém 3* 2330
Nhém 1 2,358

Phat trién ngudn nhan luc (NL) Nhom 2 2,421 0,479 0,001
Nhém 3 2,431
Nhém 1 2,455

An toan va vé sinh méi truong (ATVS) ~ Nhom2 2,509 0,031 0,942
Nhom 3 2,502
Nhom 1 2,128

Truyén théng marketing (MAR) Nhom 2 2,145 0,742 0,884
Nhém 3 2,099
Nhém 1 2,597

Lién két va canh tranh trong nganh (LK) ~ Nhom 2 2,505 0,145 0,000
Nhoém 3 2,613
Nhom 1 2,399

g};\h sach bao ton tai nguyén du lich Nhém 2 2356 0,623 0,207
Nhom 3 2,402

* Nhom 1: Can bo quan ly du lich; Nhom 2: Nhan vién don vi kinh doanh du lich; Nhém 3: Nhan vién don
vi cung ung.

Nguodn: Xt ly s6 liéu diéu tra, 2018
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4 Két ludn va mot s6 dé xuat

Xac dinh va phan tich cic khia canh quan ly nha nudc anh hudong dén hiéu qua hoat
déng cta diém dén du lich ludén la méi quan tdm hang dau cua cac nha lanh dao dia phuong va
cac hoc gia trén toan thé gidi. Diéu nay lai cang tré nén quan trong trong boi canh thu do
Viéng Chan, noi dugc xem la trong di€ém phat trién du lich ctua ca nuwdc Lao. Tuy nhién, xuat
phat tir tinh d3c tht1 va nhay cam ctia van dé, nén hién nay van chwra cé nhiéu nghién ctru & Lao
vé chu dé nay duoc thuc hién. Két qua phan tich trong nghién cttu nay, boi vay, cung cap mot

s0 két qua quan trong, bao gom:

Thi nhat, budc nghién ctu dinh tinh da xay dung 6 nhom bién 16n danh gia vé hoat
dong quan ly anh huong dén hiéu qua hoat dong cua cac diém dén. Nhitng nhom yéu t6 nay
lién quan dén hoat ddng quan ly co s¢ ha tang, quan ly ngudn nhan luc, quan ly an toan va vé
sinh moi truong, truyén thong marketing, chinh sach bao ton tai nguyén du lich, lién két va

canh tranh trong nganh.

Thtt hai, trong s6 cac yéu td néu trén, c6 ndm bién ddc 1ap anh huong dén hiéu qua hoat
déng cua cac diém dén du lich. Trong d6, quan ly co so ha tang, truyén thong marketing va lién
két va canh tranh trong nganh la ba yéu td anh huong 16n nhat dén bién phu thudc. Diéu nay
phan d&nh mot ddc diém déng chti y ctia mo hinh quan ly hoat dong diém du lich, rang két qua
hoat dong bi anh hudng 16n boi sy lién két gifta cdc don vi trong chudi cung tng dich vu du
lich.

Cubi cung, nhitng phat hién tir phéan tich khéc biét cho thdy can b quan ly, can bd nhan
vién tai cac di€ém du lich va cac nhéan vién cac don vi cung ting sé€ c6 xu huéng danh gia vé tinh
hinh hoat dong cua diém du lich khac nhau. Ting khia canh khac nhau trong cac hoat dong
quan ly diém du lich sé dugc danh gia tot hoac khong tot tuy vao kinh nghiém cong tac hodc
noi lam viéc cta can bo, nhan vién do.

Dua trén két qua phén tich va thao ludn nhom gitra cac chuyén gia quan ly ban hang, nghién
ctru dwa ra 6 ham y dé€ cai thién cong tac quan ly nha nude déi véi diém dén du lich tai tha d6 Viéng
Chaén, Lao: Th nhat, can tap trung cai thién hiéu qua hoat dong quan ly co s ha tang. Thit hai,
ban quan ly diém dén can tién hanh khao sat, danh gia vé ca sd luwgong, chat luong lao dong va
doi ngli nhan su. Thit ba, tdng ceong cong tac quan ly moi treong du lich, bdo dam an ninh, an
toan cho du khach tai diém dén du lich Viéng Chan. Tht tu, tang cuong su hop tac gitra cac
doanh nghiép du lich véi nhau (bao gom ca cac cong ty 1&t hanh, cac khach san, nha nghi, doanh
nghiép kinh doanh van chuyén trong du lich,...) va vdi cac nha cung ting (bao gom ca cung ting
san pham vat chat phuc vu du khach ciing nhu cac cdng ty 1& hanh ¢ cac dia ban khac nhau, la
nguodn cung cap khach du lich téi Viéng Chan). Thit nam, nang cao y thitc toan dan, nhat 1a d6i
v6i nhiing nguoi dan dang la cha so hitu cac cong trinh van hoa hodc cac tdc pham van hoa co

gia tri, vé tdm quan trong cua cong tac bao ton di tich phuc vu phat trién du lich thong qua céc
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chuong trinh gido duc trong nha treong pho théng, phd bién Luat Di san van hoa, Luat Du
lich... Thit sau, cac khach san nén dan hop tac véi cac nha cung cip dia phuong va cac cong ty

du lich nham mang dén “trai nghiém doc ddo” cho du khach t6t hon.

Tém lai, trén co so ly thuyét quan ly nha nudc ndi chung va hoat ddng quan ly diém dén
du lich néi riéng, nghién ctru nay gitp chinh quyén tai thu do Viéng Chan, Lao xac dinh va
phéan tich cac yéu t& anh huong dén hiéu qua hoat dong diém dén du lich. Lién quan dén gidi
han cta nghién cttu nay, di liéu thu thdp dwgc c6 nhitng thiéu sét nhat dinh. Diéu nay bét
nguon tir cac tiéu chi danh gia twong ddi va y kién cht quan cta nguroi dugce phong van. Do do,
trong twong lai, can c6 thém nghién cttu véi pham vi nghién cttu rdng hon, di liéu duoc thu
thap trong thoi gian dai hon, bao gom tat ca cac co quan quan ly va doanh nghiép kinh doanh

du lich trén dia ban.
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STRENGTHENING STATE MANAGEMENT TO IMPROVE
BUSINESS EFFICIENCY OF TOURISM DESTINATIONS IN
VIENTIANE, LAOS

Manivanh Lobriayao*

University of Economics, Hue University, 99 Ho Dac Di St., Hue, Vietnam

Abstract: On the basis of the multivariate linear regression method, this study analyses the relationship
between the state management and performance of the tourist destinations in Vientiane, Laos. To analyze
this problem, the study investigates 272 officers from the tourism management agencies in the area. The
results show 6 factors representing the aspects of state management at tourist destinations. There are
differences in the evaluation of staff and managers at tourism agencies about the given assessment criteria.
The three most influencing factors, including Infrastructure management, Marketing communication, and
Linkage and competition among companies in the industry most affect the business efficiency of tourist

destinations.

Keywords: state management, tourist destination, Vientiane, Laos
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