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Tém tat: Cong nghé thong tin va truyén thong (ICT) duoc xem nhu mot dong lwee quan trong cho phét
trién kinh t& xa hoi. Tai Viét Nam, ICT da duoc quan tdm dau tu phat trién, nhung cac danh gia dinh
lwong vé tac ddng cua ICT téi nén kinh t& con rat hiém. Bai bdo nay hé thdng hoda cac danh gid tdc dong
cta ICT t6i nén kinh t€ Viét Nam ¢ cdc khia canh vi md, nganh, va doanh nghiép. Két qua nghién cttu chi
ra réng ICT da co tac dong tich cyc dén kinh t€ Viét Nam. Tuy vay, khi di vao phén tich so sanh véi céc
nudce trong khu vuc thi mie doéng gép cta ICT t6i tang tredng kinh t&€ va ndng suét lao dong, tdc dong lan
toa dudi dang ICT la yéu t6 cong nghé dau vao cta san xuét, cling nhu tac ddng ctia ICT t6i thay ddi mo
hinh kinh doanh va mé hinh t6 chitc ctia doanh nghiép déu van con han ché. Tir d6, tac gia phan tich va
dua ra goi y d6i vé6i cac doanh nghiép va cac nha hoach dinh chinh sach nh3m khai théc t6t hon ICT cho
phat trién doanh nghiép va kinh t& Viét Nam.

T khoa: ICT, tac dong, kinh t€ Viét Nam

1  Datvan dé

Cong nghé thong tin va truyén thong (Information Communication Technology — ICT) da
tro thanh cong nghé nén tang ctia nén kinh té trong mdy thap ky qua. Sy lan téa va tng dung
rong rai ctia mang vién thong, Internet, di dong, sy phat trién ctia cac cong nghé méi nhuw
Internet van vat (Internet of Things — I0T), dién todn dam may, khoa hoc dit liéu 1én va tri tué
nhan tao déu thé hién strc anh huong cta ICT t6i cac hoat dong kinh t€. Cong nghé thong tin va
truyén thong hién hitu trong hoat dong cua moi doanh nghiép. Gan nhu tat ca cac doanh
nghiép hién nay déu sit dung mdy tinh, két néi Internet va st dung cac tng dung ICT. Thuec t&
nay da thuc ddy cac nghién cttu danh gia tac ddong cua ICT t6i nén kinh t€ tai cac qudc gia. Tuy
vay, cac nghién ctru danh gia van chua duoc thue hién day du, ddc biét tai cac nudc dang phat
trién [10]. Tac ddng ctia ICT la khéc nhau tai cdc qudc gia khac nhau va trong nhiéu truong hop,
tac dong do 1a khong dang ké [12]. Hon nira, cdc nghién ctru tac dong cta ICT tdi nén kinh t&
thuong chi tap trung vao mot vai khia canh nén sé thiéu btec tranh tac dong tong thé [4, 18]. Do

vay, tdc dong thuc t& ctia ICT t6i cac hoat dong kinh t& van can tiép tuc dugc nghién ctru.

Tai Viét Nam, cong nghé thong tin va truyén thong dwgc chinh thiic xem nhu mét diém
ch6t cho phat trién kinh t& xa hoi tir nam 1993 thong qua Nghi quyét s6 49/CP ctia Chinh phua vé
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phat trién cong nghé thong tin ¢ Viét Nam trong nhitng nam 90. Cho dén nay, Viét Nam lién
tuc khéng dinh ICT la tat yéu ddi véi phat trién kinh t&. Tuy vy, cac danh gid dinh leong vé tac
déng cta ICT t6i nén kinh t€ con rat hiém.

Muc tiéu ctia bai bao nay la hé thong hoa cac danh gia tac dong cta ICT t6i nén kinh té,
bao gom ca danh gia & mic vi md, nganh va vi mo. D€ thuc hién duoc diéu do6, sau phan gidi
thiéu, phan hai cua bai bdo sé di vao nghién ctu tdng quan tac dong cua ICT t6i nén kinh té.
Phén ba di sau vao hé thdng hoa cac tac dong cta ICT téi nén kinh t&€ Viét Nam va cudi cung la
két luan va ham y nham thic day ICT cho phaét trién kinh t& Viét Nam trong tuong lai. Bai bao
nay mot mdt sé déng gop vao cac nghién cttu tac dong ctaa ICT noéi chung, déc biét bd sung
treong hop nghién ctu tai cadc nuede dang phat trién, mdt khac 1a mot nghién cttu hé théng vé
tac dong kinh t€ ctia ICT tai Viét Nam, mot qudc gia da chu truong phat trién ICT cho phat trién

kinh t& nhiéu nam nhung tac ddng chuwa dwgce nghién ctru rd rang.

2 Tac dong ctia cong nghé thong tin va truyén thong t6i nén kinh té

Anh huong ctia ICT t6i nén kinh t& da dwoc ly giai thong qua nhiéu ly thuyét, nSi bat 1a hai
ly thuyét gom Ly thuyét cong nghé mang muc dich chung (General Purpose Technology) va Ly

thuyét khuén mau cong nghé (Technological paradigm).

Ly thuyét cong nghé mang muc dich chung dwoc mot s& nha kinh t& hoc thudc truong
phadi tan cd dién nhuv Helpman [8], Bresnahan va Trajtenberg [3] phat trién, coi ICT la cong nghé
mang muc dich chung. Khac voi cac cong nghé thong thuwong, cong nghé mang muc dich chung
c6 ba diac trung la tinh lan toa (pervasiveness), tinh cai tién (improvement) va tinh kich thich
sang tao (innovation spawning). Tinh lan toa c6 nghia la cong nghé mang muc dich chung duoc
stt dung nhu mot yéu t6 dau vao cho rat nhiéu nganh san xuat va dich vu. Tinh cai tién chi ra
kha ndng tw nang cdp, phat trién va lién tuc giam gid ctia cong nghé. Tinh kich thich sang tao
thé hién & viéc ap dung cong nghé mang muc dich chung vao cac nganh san xuat va dich vu hd
tro viéc tao ra nhitng san pham mai va cac quy trinh san xudt méi [3]. Céc tac gia so sanh ICT
v0i cac cdng nghé mang muc dich chung khac ma nén kinh t€ thé gidi da trai qua nhw cong
nghé in, dong co hoi nudc, qua trinh co gidi hoa, duong sdt, dién... dé& thdy tac dong lan toa to

16n cta ICT trong nén kinh t€.

Ly thuyé't khudn mau cong nghé gén ICT véi khai niém khuon mau cong nghé [6, 8, 16,
17]. Khu6én mau cong nghé bao gom mdt nhom cac cong nghé co ban duwoc tao ra va chiu sw chi
phdi ctia nhitng nguyén 1y va cic quy tac thuc hanh nhat dinh. Nhém cong nghé co ban khi
duoc coi 1a “khudn mau” phai c6 anh huong dot pha, sau rong khong chi trén khia canh ky
thuat ma con ca cau trac té chiic — quan ly, thuc sy tao nén mot cudc cach mang thay doi toan
bd logic san xudt va nén kinh t&. Shiller [21] va Freeman [8] goi tén “khudn mau ICT” twong

tng véi nén kinh t€ maéi — kinh té tri thire. ICT budc cdc doanh nghiép phai thay déi cdu trtc t6
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chttc, cach thirc quan hé trong noi b doanh nghiép, cting nhw véi cac déi tac, nha cung cip va
khach hang dé khong bi dao thai khoi thi truong [8, 21]. Cong nghé thong tin va truyén thong
tac ddng dén 16i sdng, thdi quen sinh hoat va lam viéc ctia dan cw. Tém lai, cdng nghé thong tin
va truyén thong tao nén mot trat tw hoan toan mdi ctia nén kinh t€. Ly thuyét khudn mau cong
nghé ICT khéng dinh chac chan réng su tac dong cta ICT la toan dién trén phuong dién chat va
luwong, cau tric ctia hé thdng kinh t& — ky thuat (techno-economic system) va hé thdng xa hoi -

thé ché (socio-insitutional system) cia nén kinh té.

Ca Ly thuyét cong nghé mang muc dich chung va Ly thuyét khudén mau cong nghé déu
khéng dinh tic dong rong 16n, lan toa ctia ICT trong nén kinh t&. Vi vay, viéc danh gid anh
huong cta ICT téi tang treong va phat trién kinh t&€ bao gio ciing phai xét t6i khia canh lan toa
ctia nganh ICT qua cac nganh kinh t& khéac. Bén canh d9, ca hai ly thuyét déu khang dinh tinh
qua trinh ciing nhu sw anh hudng da chiéu caa ICT t6i nén kinh t&. Diéu nay c6 nghia 1a muc

do6 tdc dong cta ICT s€ khong gidng nhau gitta cac nwde khac nhau.

Céc nghién cttu thuc nghiém xem xét vai tro cua ICT d6i voi tang treong, dau tw va cac
khia canh cta nén kinh t€ [4, 18]. Cu thé, cac nghién cttu tap trung vao ba tac dong dién hinh
cua ICT t6i nén kinh t&. Thit nhat, dau tu vao ICT tang cuong tac dong cua von va vi vay co thé
thac ddy tang truong kinh t€ va tdng nang sudt lao dong xa hoi. Thi hai, mirc do phat trién
cong nghé nhanh chéng trong san xuat, dich vu va san pham ICT déng gép vao hiéu qua cua
von va lao dong trong chinh cac nganh san xuat ICT. Cudi cung, viéc st dung ICT trong nén
kinh t& c6 thé hd tro cic doanh nghiép nang cao hiéu qua hoat dong. Hon nira, do tac dong caa
ICT, thuong mai dién t&, dich vu cung cdp truc tuyén, phan mém va thong tin dan téi cdu tric
thi truong va diéu kién canh tranh thi treong thay ddi. Nhiéu chuyén gia ciing chi ra rang
Internet va thwong mai dién t tao co hoi to 16n cho cac doanh nghiép nho vi cac doanh nghiép
ndy c6 thé dé dang tham gia vao chudi gia tri hon, chi phi giao dich giam va kha ning tham gia
16n hon vao thi treong toan cau. Cong nghé thong tin va truyén théng ciing thuc ddy manh mé
su phat trién cua cac mo hinh kinh doanh méi, cac san pham va dich vu méi, cac quy trinh méi,

va gop phan tao ra nhitng phat minh mai.

bé danh gia tac dong cua ICT téi nén kinh t€, cac nghién cttu thuc nghiém st dung s6
liéu vi md, nganh va doanh nghiép. O cap dd vi md, céc nghién ctu tap trung vao danh gid tac
dong cua ICT t6i tdng trudng kinh t€ va ndng suat lao dong. Nhin chung, két qua nghién ctru
dinh Iwong déu chi ra tac dong thuan chiéu cua ICT tdi tang treong GDP tai cac qudc gia voi
cac muic d6 khac nhau. Chang han, Daveri [5] st dung dit liéu ctia 18 qudc gia OECD va Lién
minh chau Au (EU) tir 1992 dén 1997 va cho thdy ICT déng goép vao ting truong GDP o tat ca
cac nudc duoc nghién cttu, nhung dong gop ¢ cac nwdc EU nhd hon so véi cac nwdc cong
nghiép khéc. Su khac biét nay la do dau tw ICT thap hon ¢ cac nudc EU. Nghién cttu cua Niebel
[14] véi 59 qudc gia trong giai doan 1995-2010 cho thdy dong gop ctia ICT vao tang trudng kinh
t& ctia cc qudc gia phét trién va méi ndi khé twong dong; 1% ting truéng nganh ICT dan téi
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khoang 4,8% thay ddi tang truong kinh t€. Trong khi d6, con s6 nay cao hon mét chut ¢ cac
nudc dang phat trién, & muc 7,7%. Karlsson va Liljevern [12] nghién cttu xem c6 sy khac nhau
vé muc d anh huong cua ting treong trong dau tw ICT dén tang trudng san luwgng toan nén
kinh t& gitta bon nhdm qudc gia c6 thu nhap khac nhau hay khong. Phan tich di liéu bang dua
trén mau cta 101 qudc gia trong giai doan 1995-2015. Céc tac gia chia mau hdi quy thanh cac
qudc gia ¢6 thu nhép cao, trung binh cao, trung binh thip va thdp. Két qua cho thay ICT c6
nhitng dong gop dang ké cho tang treong ¢ ba nhom nudce giau nhat (doéng gop cua dau tw ICT
t6i GDP cac nudce c6 thu nhap cao, thu nhap trung binh cao va thu nhap trung binh thap lan
lwot 1a 0,056%; 0,048% va 0,044%), trong khi d6 tac dong ctia ICT t6i tdng treong & cac nudc thu
nhdp trung binh la khong dang k€. Bong gop cta ICT tdi nang sudt lao ddng ciing dugc ching
minh qua cic nghién cttu. Schreyer [22] nhan thdy rang, trong treong hop cta cac nwéc G7,
trong giai doan 1990-1996, ICT da déng gop dang ké vao tang truong nang sudt & ca bay cac
qudc gia voi cuong dd khac nhau. Kegels, van Overbeke va van Zandweghe [13] khi phéan tich
vé déng gép ctia ICT cho hiéu qua kinh t& & Bi cho thay rang viéc tich lity vén ICT dan dén sy
déng goép ngay cang tang ctia von ICT vao tang truong san luong va nang suét lao dong trung
binh ctia qudc gia. Theo Heshmati and Wang [10], d6i véi nén kinh t€ Trung Qudc tir 1977 t6i
2002, ICT dong gop 41% vao tang trudng nang suat cac yéu td tong hop TFP va ICT ¢ thé giai
thich dwoc 19% tang trueong kinh t&€ qudc gia.

O mtic doanh nghiép, cic nghién ctru gap khé khan hon nhiéu so véi cc nghién ctu &
cap vi mo do thiéu dit liéu mang tinh hé thdng. Cac nghién ctru thuong phai sit dung dit liéu tie
nhiéu ngudn khac nhau hodc thuc hién diéu tra mau 16n, do vay s luong va két qua nghién
cteu bi han ché. Cac nghién cttu tap trung vao tim hiéu (1) tdc ddng ctaa ICT t6i két qua hoat
dong ctia doanh nghiép va (2) cac yéu td anh hudng t6i viéc ap dung thanh cong ICT trong
doanh nghiép. Salwani va cs. [20] khing dinh m&i quan hé thuan chiéu giita viéc st dung
thuong mai dién tt t6i két qua hoat dong ctia cac doanh nghiép trong nganh du lich Malaysia.
Nurmilaakso [15] cling khéng dinh mé&i quan hé thuan chiéu gifta viéc 4p dung cac tng dung
ICT véi nang suat lao dong ctia nhan vién. Berrio va cs. [2] chi ra rang ICT 1la mot yéu t6 quan
trong anh huong toi st hinh thanh va tinh nang dong ctia cdc doanh nghiép.

Céc nghién cttu cho truong hop cdc nudc phat trién phd bién hon cac nuwdc dang phat
trién, mot phan do tac dong cua ICT tdi nén kinh t€ da rd rang hon va mot phan do dix liéu tai

cac nudc nay cling day du va chinh xac hon.

3  Phuong phap

Nghién ctru stt dung phwong phép tim kiém, phan loai va hé théng héa nham tap hop,
béc tach va sép x€p cac nghién cttu thwee nghiém thu thap duoc theo miec d6 va tinh chat tac
dong caa ICT, tir d6 xay dung mot bic tranh tong thé hé thong vé tac dong cua ICT tdi nén

kinh t€ Viét Nam. Cu thé, tac gia tim kiém cac tai liéu nghién ctru theo van dé “tac dong kinh t&
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cua ICT Viét Nam”. Tai liéu bao gom cac bai bao tap chi mang tinh chédt han 1am va cac béo céo
cua cac to chire thue hanh, tu van, nghé nghiép lién quan. Ddi véi cac bai bao tap chi han lam,
tac gia thuc hién tim kiém trén cac co s& dit liéu tap chi ¢é uy tin qudc té€ va trong nudc nhw
Science Direct, Spinger, ISI web of Science, ProQuest, Scopus, Co s¢ dit liéu ctia Bo Khoa hoc
Cong nghé Viét Nam, Nasati. Doi véi cac xudt ban mang tinh thuc hanh, tac gia tim kiém cac
bdo cdo cua mot s6 to chire chuyén nghién ctu, danh gia vé ICT cac nuwée nhw T6 chie Tri tué
kinh t€ cia Anh (Economist Intelligence Unit — EIU), Ngan hang thé giéi (World Bank — WB),
Lién minh Vién thong Qudc t& (International Telecommunication Union — ITU). Cong cu Google
Scholar ciing dwgc sit dung d€ tim kiém. Cac tai liéu duoc phén loai theo khia canh tac dong
cua ICT téi kinh t€ Viét Nam (vi mo, nganh va doanh nghiép/ t& chic). Mot s6 nghién ctru
khong tap trung vao tac dong kinh t€ cua ICT t6i nén kinh t&€ Viét Nam, nhung dua vao cac tir

khoa, tac gia c6 thé boc tach cac ndi dung lién quan dé€ phuc vu cho bai bdo nay.

Phuong phap phan tich va tong hop va phuong phép so sanh duoc sit dung dé€ phan tich
o hon tac dong cuia ICT t6i nén kinh t€ so sanh tac ddng kinh t€ ctia nganh ICT véi cac nganh
khéc va voi cac qudc gia twong dong d€ danh gia khach quan vé vi tri ctia ICT trong nén kinh t&
Viét Nam. Cac chi tiéu phéan tich tac dong can ban nhan manh vao cac ddc diém khac biét da
duoc chi ra trong phan tong quan cua ICT so véi cac cong nghé thong thuong gém tinh toan
dién, tinh lan toa, tinh cai tién va kich thich sang tao. Cac chi tiéu nay duoc trinh bay theo ba
khia canh tac dong cua ICT tdi nén kinh t€ Viét Nam. O khia canh vi mé, c4c chi tiéu danh gia
tac dong cta ICT tdi kinh t€ chu yéu gom tac dong t6i tang trudng GDP va nang suat lao dong.
O mtic nganh, cac chi tiéu danh gia nhdn manh téi tac dong lan toa tir nganh ICT t6i cac nganh
kinh t& khac va ¢ khia canh vi md, cac tadc dong ICT luu y téi nhiing chuyén bién trong mo hinh
kinh doanh va quy trinh kinh doanh ctia cac doanh nghiép.

4  Tac dong cta cong nghé thong tin va truyén thong téi kinh té€ Viét Nam

41 Vai tro cua dau tu cong nghé thong tin va truyén thong t6i ting truéng GDP va ning
suit lao dong

TG chite Niang suat Chau A (Asian Productivity Organization — APO) tinh toan déng gop
cua cac yéu t6 tdi tang treong kinh t&€ (GDP) va tang trudng nang sudt lao dong cua cac nude
Chau A. Céc yéu t6 déng gép vao tang truong GDP gom lao dong, von va nang suét tong hop
cac yéu td (TFP). Yéu t6 vén duoc tach thanh von cdng nghé thong tin ICT va von ngoai ICT
(non-ICT). T8 chttc Nang sudt Chau A st dung phuong phap hach toén tang trudng (growth
accounting) d€ tinh toan. Bang 1 cho thdy mtrc dong gop ctaa von ICT cho tang treong GDP tai
Viét Nam. Cu thé, trong muc tang truéng GDP trung binh 6,67% giai doan 2000-2016, yéu t&
von IT dong gop 0,3% (trong tong 6,67%), phan con lai 6,37% do dong goép cua lao dong, von
ngoai ICT va ndng sudt tong hop cac yéu t6 TFP. Néu tinh tong muiic dong gop 1a 100% thi muc
déng gop cta tang treong von ICT Viét Nam la 5% [1]. Muc dong gop nay thdp hon ctia Thai
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Lan, Philipin, Malaysia, Lao nhung cao hon cua Indonesia. Néu so sanh mtrc dong gop cua vén
ICT trong nghién cttru cua Karlsson va Liljevern [12] thi m&c déng gép vao tang truong GDP
ctia von ICT Viét Nam cao hon mtc trung binh ctia cac qudc gia ¢6 chung khoang thu nhap (5%
so v&i 4,4%).

Bang 1. Céc yéu t6 déng gop vao ting trudng kinh t& tir 2000 dén 2016 tai mot s6 nude chau A

Pon vi: %
Quicgia GDP  Laodong , Vén , TEP (ning suat tong hop
Vén ICT Vén ngoai ICT cac yéu to)
Indonesia 515  0,76*(0,15%* 0,17 (0,03) 3,42 (0,66) 0,80 (0,16)
Lo 715 0,54 (0,08) 0,42 (0,06) 4,32 (0,60) 1,88 (0,26)
Nhat Ban 0,89 -023(-0,26) 0,17 (0,19) 0,10 (~0,12) 1,03 (1,16)
Han Quée 413 0,38(0,09) 0,30 (0,07) 2,23 (0,54) 1,21 (0,29)
Malaysia 529  0,92(0,17) 0,58 (0,11) 2,48 (0,47) 1,31 (0,25)
Philipin 507  0,85(0,17) 0,39 (0,08) 2,12 (0,42) 1,71 (0,33)
Singapore 520 1,26 (0,24) 0,59 (0,11) 2,28 (0,44) 1,06 (0,20)
Thai Lan 39  0,03(0,01) 0,32 (0,08) 1,19 (0,30) 2,42 (0,61)
VistNam 667  048(0,07) 0,3 (0,05) 5,59 (0,84) 0,29 (0,04)
* mirc dong gop tuyét déi
** murc déng gop twong ddi trén tong 100% (0,15 = 0,76/5,15) Nguon: APO [1]

Bang 2 cho biét mc dong gop cuia von ICT va cac yéu td khéc t6i ndng sudt lao dong tai
mot s& qudc gia khao sat. Véi mike tang treong néng suat lao dong 5,22%/nam trong giai doan
1986-2008, von IT dong gop 0,25% (twong duong véi mite dong gop 5% vao tang truong nang
suat lao dong) [1]. Mtic déng gép nay thdp hon mtic trung binh cta cdc qudc gia Chau A so

sanh cting nhu da phan cac qudc gia trong khu vuc.
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Bang 2. Cac yéu t6 dong gdp vao ting truong nidng suat lao déng giai doan 2000-2016

tai mot s6 nuede chau A

Don vi: %
Quéc gia Ning fuﬁt lao : Vén : TFP (ning stjé’t t”ﬁ’ng hop cac
dong Vén ICT Vén ngoai ICT yéu to)
Indonesia 3,21 0,16* (0,03)* 2,33 (0,72) 0,82 (0,25)
Lo 5,09 0,35 (0,07) 2,86 (0,56) 1,88 (0,37)
Nhat Ban 1,26 0,19 (0,15) 0,05 (0,04) 1,03 (0,81)
HanQuéc 335 0,27 (0,08) 1,87 (0,56) 1,21 (0,36)
Malaysia 2,63 0,47 (0,18) 0,85 (0,32) 1,31 (0,50)
Philipin 2,59 0,30 (0,12) 0,65 (0,25) 1,64 (0,63)
Singapore 2,27 0,42 (0,19) 0,79 (0,35) 1,06 (0,46)
Thai Lan 3,88 0,31 (0,08) 1,14 (0,29) 2,42 (0,63)
Viét Nam 5,22 0,25 (0,05) 4,68 (0,89) 0,29 (0,06)
* mtc déng gop tuyét d6i
** murc déng gop twong ddi trén tong 100% (0,03 = 0,16/3,21) Nguon: APO [1]

4.2 Tac dong nhin san lugng va lan téa cia cic nganh san xudt cong nghé thong tin va

truyén thong

Céc ly thuyét vé vai tro kinh t€ ctia ICT déu nhdn manh tac dong lan toa cia nganh nay trong
nén kinh té. Méac du nghién cttu ctia APO [1] chi ra m6i quan hé thuén chiéu va mtc d6 déng
gop cta von ICT truec ti€p tdi tong thé tang tredng kinh t€ va nang sudt lao dong nhung khong
chi ra dugc tac dong lan toa (gian ti€p) tir san xudt ctia nganh ICT t6i cac nganh khac va toi nén
kinh t€ (nghia 1a mot nganh khi phat trién sé tao diéu kién cho cac nganh cung tng cting nhuw
cac nganh st dung san pham dich vu ctia n6 phat trién theo), cing nhu khong cho phép so sanh
tac dong ctia nganh ICT véi cac nganh khac.

Dtic va Linh [7] da trinh bay tac dong cua tirng nganh ICT téi tong san lwong nén kinh t€
cting nhu t6i cac nganh kinh t&€ khac tai Viét Nam. Nghién cttu sit dung phuwong phdp phan tich
bang Dau ra dau vao (I0) cho ndm 2007 va 2012. Nganh ICT dwoc phan chia thanh nganh céng
nghiép phan cing ICT, nganh dich vu ICT va nganh n6i dung ICT. Toan nén kinh t& duoc phan
chia thanh 27 nganh theo tinh chat san xuét kinh doanh va mtc d6 st dung ICT (Bang 3).
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Bang 3. 27 nhém nganh kinh t€ theo tinh chét san xuét kinh doanh va theo mutc d6 st dung ICT

Nganh Mo ta Nganh Mo ta
‘e san bha ih - hiep ché bid
N1 Cay trong, chin nudi N15 Cac fan P a,m, dich vu cong nghiép ché bién
— ché tao khac
N2 Lam nghiép N16 Dién va nuéc
N3 Thuy san N17 Xay dung
N4 Quang kim loai va khoang san N18 Thwong mai ban buén va thiong mai ban 1é
N5 Thuee phadm ché bién N19 Dich vu vén tai, luu traa &n udng
N6 D6 udng, thudc 14 N20 N&i dung va truyén thong
N7 an dét, han§ dét may va cac san pham N21 Dich vu ICT
bang da thudc
N8 Cac san pham tlr gb va gidy N22 Dich vu tai chinh, ké todn
N9 H?a chat va cdc san pham hod chat, dau N23 Dich vu khoa hoc, kinh doanh, viéc lam
mo, than, cao su, nhwa
N10 Cac san phdm khoang san phi kim loai N24 Dich vu cong
N11 C;ac klr'n loai 'co b,an va cac san pham N25 Dich vy gido duc ddo tao
bang kim loai khac
N12 Céng nghiép phan cting ICT N26 Dichvuy t&
(v e, thict bi. 46 di 3 che ph
N13 May mdc, thi€tbj, do ding vacdephu )7 1y, 4 vy i tri va dich vu khéc
kién cta chung
N14 Thiét bi véan tai
Ngu6n. Btic va Linh [7]
Bang 4. Hé s6 nhan san luong nganh céng nghé thong tin va truyén thong
Don vi: Lan
Nam 2007 2012
‘ song . Dich 1\1‘()1 du‘r:g gong ) Dich 1\{01 du\r:g
Nganh nghiép phan vatruyén nghiép phan va truyén
, vu ICT R , vu ICT R
cing ICT thong cing ICT thong
Heé s6 nhan san luong 3,84 2,16 2,56 4,13 3,21 2,86
Hé s lién két nguoc 1,43 0,81 0,96 1,35 1,05 0,93
Hé s lién két xudi 0,81 0,58 0,42 1,23 0,55 0,46

12
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Hinh 1. Hé s6 nhan san luong ctia cac nganh trong nén kinh t& Viét Nam
Ngu6n. Btic va Linh [7]

Két qua nghién cttu cho thay, vao nam 2012, mét dong san lugng nganh cong nghiép
phan ctng ICT tao ra 4,13 dong tong san lwgng nén kinh t&. Mot dong san luong nganh dich vu
ICT va nganh noi dung ICT tao ra lan luot 3,21 va 2,86 dong tong san luwong ctia nén kinh té.
Néu so sanh hé s6 nhan san luong nganh ICT v6i cac nganh khac thi ¢é thé thay ICT (ma nganh
N12 - cong nghiép phan cting ICT, N20 — N¢i dung va truyén thong ICT va N21 — Dich vu ICT
— mau vang trén hinh) 1a nganh ¢6 hé s& nhéan san luong cao trong nén kinh t€ Viét Nam, trong
dé nganh cong nghiép phan cting ICT ¢ hé s6 nhan san luong cao thit 3 trong tong 27 nganh
cua nén kinh t€ Viét Nam (Hinh 1). Néu so sanh twong d&i voi hé sd nhan san luong cua nganh
cong nghiép ICT tai mot s6 nude trong khu viee nhu Malaysia & mutec 1,64, Thai Lan & muc 1,38
va Indonesia & muc 1,68 [11] thi c6 thé thdy tac dong tang san luong ctia nganh cong nghiép
ICT Viét Nam néi riéng va nganh ICT Viét Nam noéi chung déu kha cao. Diéu nay c6 thé do
nganh ICT Viét Nam phuc vu phan 16n cho nhu cau ndi dia trong khi d6 nganh ICT cua
Malaysia va Théi Lan lai phuc vu cha yéu cho xuat khdu. Nhuw vay, mac du ban than san lugng
cta nganh ICT chi chiém 4% tdng GDP va mtc d6 dau tu ICT cta cic nganh van con thap,
nhung tic dong nhan san luwong ctia nganh ICT khéng dinh dugc kha nang kich thich nén kinh
t& ctia nganh ICT.

Ptic va Linh [7] cling tinh toan hé s6 lién két nguoc va xudi dé biét chi tiét hon muic do
lan toa ctia nganh ICT vao cac nganh kinh t&€ khac. Khi hé s6 lién két nguwoc 16n hon 1 va cang
cao thi nganh ICT phat trién nhanh sé kéo theo sy tang trudng nhanh cta toan bo cac nganh
cung ung. Twong tw, khi hé s6 lién két xudi 16n hon 1 va cang cao thi nganh ICT phat trién sé

kich thich su phat trién t6t cua cac nganh stt dung san phdm va dich vu nganh ICT. Hai hé s6
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nay cua nganh cong nghiép phan ciing ICT déu 16n hon 1 va cao so véi hai nganh con lai cho

thdy anh huong lan tod 16n ctia nganh nay ddi véi nén kinh t&€ Viét Nam.

Vi ca ba nganh ICT, lién két nguwoc manh hon lién két xudi. Diéu nay ¢ nghia ICT tac
dong t6i cac nganh kinh t€ khac vdi vai tro 1a nganh tiéu dung san pham va dich vu ctia nhitng
nganh nay nhiéu hon tac dong téi chiing thong qua viéc cung cap yéu t6 dau vao cho san xuat
kinh doanh.

4.3 Tac dong cua cong nghé thong tin va truyén thong t6i hoat dong cta doanh nghiép va

st hinh thanh doanh nghiép méi

O khia canh doanh nghiép, chi s6 s&n sang két ndi (NRI — Network Readiness Index) ctia WEF
[23] ¢6 mot chi s6 thanh phan phan 4nh tac dong kinh t&€ ctia ICT tai cac qudc gia khac nhau.
Hinh 2 so sanh tac dong cua ICT t6i (1) sw thay d6i mo hinh kinh doanh, (2) sy xuét hién cac mo
hinh t6 chttc méi, (3) s6 lwong viéc lam tri thike cao trén tong luc lwong lao dong va (4) tac dong
tong hop ctia ICT t6i nén kinh t&€ qudc gia gitta Viét Nam va mot s6 nudc trong khu vuee. SO liéu
cho thdy tac dong cua ICT t6i m6 hinh kinh doanh va t6 chitc cua Viét Nam kha twong dong véi
Thai lan, Indonesia va Philipin, nhung ty trong viéc lam tri thitc cao trén thi treong Viét Nam
con thap hon ¢ cac nudc nay. Vi vay, vé muc x€p hang chung mtc tac dong caa ICT t6i nén
kinh t&€ nam 2016, Viét Nam ding thit 92/139 nudc xép hang (Bang 5). Day 1a mtc thap hon kha
nhiéu so véi cac qudc gia trong khu vuc. Luu ¥ rang, chi s8 tac dong cta ICT t6i nén kinh t& nay

chua day du, duoc xem xét chu yéu tir moét sd khia canh tac dong ¢ mac doanh nghiép.
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Hinh 2. Tac dong ctia cong nghé thong tin va truyén thong t6i nén kinh t& tai mot s6 qudc gia chau A

Nguon. WEF [23]
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Bang 5. Xép hang tdc déng ctia cong nghé thong tin va truyén thong t6i nén kinh t€ tix khia canh vi mé

dc oi . Ap Ra, Han . - . Thai  Viét
Quoc gia Indonesia Nhat Ban Quéc Malaysia  Philipin  Singapore = "
Xép hang
(/139 quéc gia) 15 14 30 60 5 74 92

Ngudn. WEF [23]

O gbc d6 hep, Phude va Binh [19] danh gid tic dong cua ICT ti céc doanh nghiép thong
qua nghién cttu anh hudng cua thwong mai dién t tdi cadc doanh nghiép vira va nho & Viét
Nam. Céc tac gia da khao sat cac doanh nghiép vira va nho bang bang hoi véi thang do Likert 5.
Nam loi ich 16n nhdt duoc cac doanh nghiép tham gia khao sat dong thudn véi mac diém tie
3,11/5 t6i 3,47/5 gom (1) giam chi phi giao dich va marketing, (2) tdng mutc loi nhuan ctia doanh
nghiép, (3) téng cuong thi phan, (4) cai thién quy trinh kinh doanh va (5) ho tro dich vu khach

hang (Bang 6).
Bang 6. Cac lgi ich ctia thuong mai dién tir d6i véi cac doanh nghiép
Loi ich tir thwong mai dién t& Thit hang Piém trung binh (/5)
Giam chi phi giao dich va marketing 1 3,3470
Téng kha nang sinh 10i 2 3,3216
Thuc déy tang thi phan 3 3,3212
Cai thién quy trinh kinh doanh 4 3,3126
Cung ¢6 dich vu khach hang 5 3,3118

Ngu6n. Phwéce va Binh [19]

5 Thao luan

Mic du con han ché vé s6 luwong nghién ctu dinh lwong, nhung cac nghién ciru hién tai kha
phtt hop vé két qua danh gia va chi ra mét sd ddc diém vé tac dong ctia ICT téi nén kinh t€ Viét
Nam.

Thtt nhat, ¢ khia canh vi m6, dong gop cua von dau tu ICT tdi tang truong GDP va tang
treong néng sudt lao dong thap hon nhiéu nuwéc trong khu viee. Nhw vay, cho du ICT van duoc
nhdn manh 1a dong luc phat trién kinh t&€ Viét Nam, nhung von dau tu vao ICT tai Viét Nam

van con han ché.

Th hai, & mtc d6 nganh, tac ddong nhan san luong ctia ICT Viét Nam tdi tong san luong
nén kinh t&€ & mic kha hon mot s& nudce trong khu vye va nhiéu nganh kinh té€ khac thudc nén
kinh t& Viét Nam, nhung tac dong dy dén chu yéu tit viéc ICT st dung cac nganh khac la yéu to
dau vao, trong khi tac ddng ctia ICT t6i cdc nganh khéc véi tu cach 1a yéu t6 cong nghé dau vao

lai han ché hon. Day cling 1a khia canh it mong mudn hon trong tac dong lan toa cua ICT. Ly
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thuyét cong nghé mang muc dich chung [3, 9] va Ly thuyét khuén mau cong nghé [6, 8, 14, 15]
déu nhan manh vao vai tro cong nghé nén tang cuia ICT tao su thay ddi manh mé d6i véi nén

kinh t€ xa hoi khi né duoc cac nganh kinh t&€ ing dung nhu mét yéu té dau vao.

Th ba, ¢ khia canh doanh nghiép, mdc du khao sat cho thay ICT da dong gop vao hiéu
qua kinh doanh tai cac doanh nghiép, nhung mitc d¢ tac dong trén cac khia canh nhw tao mo
hinh kinh doanh m&i, mé hinh t& chitc méi, hay s6 luwong lao dong tri thic trong tong luc lwong
lao dong tai Viét Nam van con han ché so véi cac nwde trong khu virc. Nhu vay, tac dong mang
tinh budc ngoat lam thay dodi logic san xudt va mo6 hinh kinh doanh duoc du bao trong ly
thuyét [3, 6, 8,9, 16, 17] ctia ICT chua thé hién ro nét trong treong hop nén kinh t&€ Viét Nam.

6 Kétluan

Nghién ctru da danh gia duwoc mot cdch hé théng tac ddng kinh t€ ctia ICT tai Viét Nam.
Tac dong cua ICT t6i nén kinh t& 1a hién hitu, tuy vay mic do tac dong con han ché. ICT chua
thé tac dong lam thay doi dang ké cach thitc hoat ddng ctia doanh nghiép Viét Nam, nén khi
chuyén sang mutc nganh, tac dong lan téa ciia nganh ICT t6i cac nganh kinh té€ khac ¢ phia cau
thdp, tiép dén la dong gdp tong thé cho tang trwong kinh t€ va nang sudt lao dong ciing han
ché. Day la nghién cttu tong thé dau tién véi cac s liéu dinh lwgng rd rang vé tac dong ctia ICT
tdi kinh t€ Viét Nam.

Két qua phan tich danh gia tac dong kinh t& ctia ICT tai Viét Nam trén day goi y rang
cong nghé thong tin va truyén théng van cé tiém nang kich thich cdc nganh kinh t& phat trién.
Tuy vay, Viét Nam can khéc phuc nhitng diém ton tai d€ ting cuong tac dong kinh t& ctia ICT,
cu thé gom (1) tang cuong dau tw vao cong nghé thong tin va truyén thong, (2) tang cuong tac
dong lan tda tr viéc ting dung cong nghé thong tin va truyén thong nhu 1a mot yéu t6 dau vao
cho san xuat va (3) tdng cuong tinh d6i moéi trong kinh doanh thong qua ap dung cong nghé

thong tin va truyén thong.

Mudn vay, vé phia chinh pht, chinh sach cong nghé thong tin va truyén théng can trudc
hét tao da va tao moi trueong kich thich dau tu vao cdng nghé thong tin va truyén thong. Moi
treong dau tu cong nghé thong tin va truyén thong c6 thé dwgc kich thich tir phia cau, thong
qua cac chuong trinh chang han nhu chinh pht dién ti, chwong trinh chuyén ddi s8 cho cac
doanh nghiép, t& chtrc hodc c6 thé dugc kich thich tit phia cung chang han cac hd tro co ché, tai
chinh, xtc tién thwong mai d6i véi cac doanh nghiép cong nghé théng tin va truyén thong.
Chinh pht cling can kich thich nghién cttu sang tao, ing dung va chdp nhan rai ro khi phat
trién va ung dung nhiing thanh tyu moéi ctia cong nghé théng tin va truyén thong. Trong
treong hop nay, cac bién phap cé thé bao gom thuc ddy nghién ctu tng dung va thac day cac
doanh nghiép cong nghé khoi nghiép tai Viét Nam. Vé phia doanh nghiép, cac doanh nghiép

Viét Nam can manh dan tng dung cong nghé théng tin va truyén thong cho nhing thay doi
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mang tinh budc ngodt. C6 nhu vy, cong nghé théng tin va truyén thdng madi phat huy dwoc
tiém nang cao, thic ddy nén kinh t€ Viét Nam phat trién, theo kip cac qudc gia trén thé gidi.
Mic du nghién cttu da xay dung duoc biic tranh kha tong thé danh gia tac dong kinh t&
cua cong nghé thong tin va truyén thong toi nén kinh t€ Viét Nam tir khia canh vi mo t6i vi mo,
nhung do két qua nghién cttu dua trén trich xudt va tap hop cac nghién cttu khac nhau véi cac
nguon dir liéu khac nhau nén viéc phan tich két qua sé c6 nhitng han ché nhét dinh. Trong thoi
gian toi, tac gia sé thuc hién nghién ctu dinh luong dwa trén mot b dit liéu chinh théng, st
dung cac phuong phap khac nhau dé€ danh gia cac goc canh tac dong ctia cong nghé thong tin

va truyén thong téi nén kinh t&€ Viét Nam.
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IMPACT OF INFORMATION AND COMMUNICATION
TECHNOLOGY ON VIETNAM’S ECONOMY

Dang Thi Viet Duc*
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122 Hoang Quoc Viet St., Cau Giay District, Ha Noi, Vietham

Abstract. Information and communication technology (ICT) is considered as an important driving force
for socio-economic development. In Vietnam, Information and communication technology has been
invested for economic development for more than two decades, but there have been limited quantitative
assessments of the impact of ICT on the economy. This article systematizes the impact of ICT on Vietnam’s
economy at macro-economic, industry, and business levels. The results indicate that the contribution of
ICT to Vietnam’s economy is relatively positive. However, compared with other countries in the region,
Vietnam experiences a limited impact of ICT on GDP growth, labor productivity growth, ICT diffusion as
the technology input of production, as well as the impact of ICT to change the business model and
organizational model of the enterprise. On the basis of these results, the author provides implications for

businesses and policymakers to better exploit ICT for business and economic development in Vietnam.

Keywords: ICT, impact, Vietnam’s economy
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