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SO SANH CAC GIAI PHAP HOACH PINH NGUON LUC
DOANH NGHIEP TREN NEN TANG PIEN TOAN PAM MAY
VA KHUYEN NGHI CHO CAC DOANH NGHIEP

Lé Thi Quynh Lién*, H6 Qudc Diing, V5 Thi Phuong Ha

Truong Dai hoc Kinh t&, Pai hoc Hué, 99 H6 Déc Di, Hué, Viét Nam

Tém tit. Ngay nay, hé théng hoach dinh nguén luc doanh nghiép (ERP) 1a xwong séng trong hoat dong cua
nhiéu doanh nghiép. Hé thong nay thu thap dit liéu kinh doanh tit cac bo phan khac nhau trong doanh
nghiép r6i luu trit vao mot co sé dit liéu chung, cho phép ngudi duing dé dang phan tich, bao cao va chia sé
thong tin, tir d6 don gian hda cac quy trinh kinh doanh. Trong nhitng ndm gan day, dién toan dam may
phat trién manh mé, theo d6 ngay cang c6 nhi€u hé théng thong tin ctia cac doanh nghiép duoc trién khai
trén nén tang nay. Nham giam nhe ganh nang duy trl co sd ha tang phan cting cho cac doanh nghiép, ERP
cling bat dau dugc phat trién dudi dang cac tng dung dam may va ngay cang c6 nhiéu nha cung cap dua
ra cac giai phép trén nén tang dién todn dam may voi nhitng ddc trung riéng biét. Bai bao nay tap trung so
sanh cac giai phap ERP dam may phd bién nhat hién nay tir nha cung cdp SAP, Oracle, Microsoft va
Infor. Kién trtc ctia mdi hé thong, diém manh va diém yéu cta ching sé dugc néu bat, 1am co sd cho viéc
dua ra nhitng khuyén nghi cho doanh nghiép trong viéc lua chon trién khai mot hé thong ERP dam may
pht hop.

Tw khoa: hé thong hoach dinh nguoén lwc doanh nghiép, ERP, On-premise ERP, Cloud-ERP, SAP, Oracle,
Microsoft, Infor

1  Datvan dé

Céc doanh nghiép du véi quy mé nhu thé nao va thudc linh vuc kinh doanh gi thi déu tién
hanh thu thap va chia sé rat nhiéu loai dit liéu khac nhau gitta cac phong ban trong qua trinh hoat
dong cua minh. Dix liéu nay rat da dang, c6 thé k€ dén nhu la thong tin don hang, thong tin khach
hang, ké' hoach trién khai du an, thong tin vé kho bai hay tinh hinh van chuyén hang héa. Tat ca
nhiing di liéu nay phai duoc luu trit & dau va bang cach nao d6 sao cho nguoi dung cé thé tao
bao cdo va phan tich dit liéu mot cach dé dang va thuan tién nhat. Day ciing chinh 1a co sé nham
dam bao sy van hanh tron tru trong hoat dong kinh doanh ctia mdi doanh nghiép. Mot hé thong
cho phép chia sé va xw ly tat ca cac loai dir liéu nay dwgc goi 1a hé thdong hoach dinh nguon luc
doanh nghiép (Enterprise Resourse Planning), goi tat 1a ERP. Mot hé théng ERP dién hinh 1a mot
mo hinh tich hop nhitng chitc nang chung ctia mot doanh nghiép vao trong mot hé thong duy

nhat. Thay vi phai st dung nhiing phan mém nhu ké'toan, quan ly nhéan sw, quan tri san xuat va
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cac phan mém chuyén dung khac song song va ddc 1ap véi nhau thi ERP gom tat ca vao chung
mot bd tich hgp duy nhat ma gitra cac chitc nang d6 ¢ sy lién thong va chia sé v6i nhau vé mit
dit lidu. Viéc tich hop mot cach xuyén sudt va tit bo cac giai phap co 1ap dan dén hé thong duoc
trung tam hda ma qua d6 cac dix liéu cé thé dugc quan ly chung boi toan bd doanh nghiép. Chinh
vi thé c6 rat nhi€u loi ich ma ERP mang lai cho mét doanh nghiép, vi du nhu tang nang suat lao
dong do cac dix liéu dau vao chi phai nhap mot 1an cho moi giao dich ¢é lién quan, dong thoi cac
bdo cdo dugc thuc hién véi téc do 16n hon va chinh xac hon. Tt d6, doanh nghiép ¢ kha ning
kiém soat t6t hon cac di liéu nhu dit liéu vé han murc ton kho, cong no, chi phi, doanh thu hay
loi nhuén, dong thoi c6 kha nang t6i wu hoa cac ngudn luc nhw nguyén vat liéu, nhan cong hay
may moc vira du d€ san xuat. Cac thong tin can thiét cia doanh nghiép duoc xtr ly tap trung, day
du, kip thoi va c6 kha nang chia sé cho moi d6i tuong can thiét nhw khach hang, d6i tac hay c6
ddng ctia doanh nghiép. Ung dung ERP ciing ddng nghia véi viéc t& chiic lai cic hoat dong ctia
doanh nghiép theo cac quy trinh chuyén nghiép, phtt hop véi cac tiéu chuan quéc té tir d6 nang

cao nang luc canh tranh va phat trién thwong hiéu ctia doanh nghiép.

Tuy nhién, nhiing loi ich nay khong phai dé dang dé dat duoc. Ciing véi nhitng loi ich ma
ERP mang lai thi doanh nghiép cling gdp phai nhitng kho khéan khi trién khai 4p dung mo hinh
nay. Trién khai hé thong ERP trong doanh nghiép la mot qua trinh lau dai, ton nhiéu chi phi,
nhan lyc va cac ngudn lwe khéc ctia doanh nghiép, cing véi nhitng ap luc va thach thiee khac [1].
Khong ai ¢ thé phu nhan hiéu qua vuot troi ma ERP dem lai, nhung khong phai doanh nghiép
nao cting ¢ du tiém luc d¢€ trién khai hé thong nay. Mot du an ERP truyén thong, con goi la ERP
tai chd (on-premise ERP) c6 gia khoang trén dudi 100.000 USD, trong d6 bao gom rat nhiéu loai
chi phi nhu dau tu co so ha tang cong nghé thong tin (mdy chd, may tram, hé thong duwong truyén
d@ liéu), hay chi phi mua ban quyén phan mém. Ngoai ra, chi phi d€ van hanh hé thong, bao gom
phi bao tri va bao dudng, dao tao bd phan nhan sy chuyén vé cong nghé thong tin ctia doanh
nghiép v6i s am hiéu ky ludng vé ky thuat d€ van hanh hé thong, ciing la nhitng van dé phat
sinh sau khi trién khai ERP. Hon nita, sau mot thoi gian st dung, hé thong ERP thwong phai duoc
chinh stra cho tuong thich véi cac quy trinh kinh doanh mang tinh dac trung riéng ctia mdi doanh
nghiép. Viéc chinh stta nay thuong rat ton kém. Mat khac, néu khong duwoc tién hanh mét cach
k§ luong ma dién ra mot cach gwong ép, tham chi trdi véi logic cua hé thong, thi nhiéu rui ro sé
phét sinh sau nay. Chinh vi nhiing ly do d6 ma cdc doanh nghiép, dac biét 1a cac doanh nghiép
c6 quy md nhd va vira, phai can nhac rat ky truedc khi dua ra quyét dinh c6 nén trién khai hé
thong ERP cho doanh nghiép minh hay khong.

Tuy nhién, trong nhing nam gan day, sy xuat hién cua dién toan dam may
(cloud computing) da tao ra su thay d&i sau sac ddi véi thi truong ERP [2]. Nhiing giai phdp ERP
trén nén tang dién toan ddm may (Cloud-ERP) ra doi va duoc cung cap nhu mot phan mém dudi
dang dich vu Saa$S (Software as a Service) c6 chi phi thap hon han cac giai phap on-premise ERP
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tredc day. Cac phan mém duoc cung cdp nhu nhing dich vu luu tr& tai cac may chu
4o trén Internet thay vi nam trong may tinh tai cac van phong ctia doanh nghiép, cho phép nguoi
dung két ndi va stt dung mdi khi ho can. Véi cac dich vu sin 6 trén Internet, doanh nghiép khong
phai mua va duy tri hang tram, thdm chi hang nghin may tinh cing nhw phan mém [3]. Ho cling
khong can phai co6 cac kién thirc, kinh nghiém vé cong nghé chuyén sau, ciing nhu khong can
quan tam dén cac co so ha tang phuc vu cho cac cong nghé dé. Hon nita, ho chi can chi tra nhiing
dich vu nao ma ho can thay vi phai mua nguyén ca mét hé thong [4, 5]. Trién khai mot hé thong
ERP va trung tam luu trit di liéu (data-center) chuyén nghiép thong qua viéc ao hda trén nén
tang dién toan dam may la xu hudng cong nghé hién nay voi cach quan ly linh dong, giai quyét
nhanh chéng céc van d€ quan trong ctia ha tAng cong nghé hién dai, ddp tng cac yéu cau khat
khe nhat ciia doanh nghiép. Chinh vi thé, Cloud-ERP dang tro thanh mot mang nghién cttu quan
trong ctia hé thong thong tin hién dai. Rat nhi€u doanh nghiép trén thé gidi, nhat la cac doanh
nghiép nho va vira dang quan tam tim hiéu Cloud-ERP véi chi phi thdp hon, tinh tién dung va
kha nang trién khai nhanh gon hon [6, 7].

Mic du vay, c6 mot van dé€ nay sinh d6i véi cac doanh nghiép do la su khac biét gitra hé
thong ERP truyén thong va hé thong ERP ddm may 1a kha 16n. Mat khac, hién nay trén thi truong,
6 nhiéu nha cung cdp ERP khac nhau, mbi nha cung cap lai dwa ra mot cch tiép can riéng nham
tao ra mot giai phap voi nhitng dic trung riéng. Di€u nay lam cho cac doanh nghiép gap kho
khan trong viéc lwa chon nha cung cdp ERP nao phu hgp nhat véi minh. Mot van dé nira la, hién
nay nhiéu doanh nghiép con chua hoan toan tin tudng vao cac dich vu dam may cho viéc luu triz
cac dit liéu kinh doanh nhay cam. Thong thuong, cdc doanh nghiép déu c6 cac chinh sach, quy
tac va quy dinh nghiém ngat vé nhitng loai dit liéu nao sé dugc phép lwu trit & bén ngoai. Do do,
dé thuyét phuc cac doanh nghiép cé thé tin teong va trién khai cac ting dung hé théng quan trong
trén nén tang dam may can c6 nhitng 1ap luén va cac khuyén nghi cé cin ctt. Viéc phan tich cac
dac diém déc trung ctia cac giai phap ERP dam may pho bién hién nay, giai thich co ché van hanh
ctia chiing, tir &6 dua ra nhitng hudng dan va khuyén nghi cho doanh nghiép trong viéc Iya chon
hé thong ERP 1a muc dich chinh cua bai bao nay.

2 Gi6i thiéu chung vé quan ly ngudn luc doanh nghiép trén nén tang dién
toan dam may
2.1 Hé thdng quan 1y nguén lyc doanh nghiép

Quan ly ngudn luc doanh nghiép la mot thuat ngl ¢ nguodn gdc tir nhitng nam 1960, ban
dau la mot hé thong MRP (Manufacturing Resource Planning) dé€ 1én ké hoach cho viéc quan ly
cac nguodn luc phuc vu cho san xuét va lan dau tién duwoc IBM phat trién dé€ kiém soat hang ton
kho cho cac cong ty 16n dang gdp phai tinh trang kho khan trong viéc duy tri kiém soat tot tat ca
hang ton kho. Sau d¢, khi cong nghé mdy tinh trd nén pho bién va phat trién hon thi tai cac doanh

21



Lé Thi Quynh Lién va CS. Tap 129, S6 5C, 2020

nghiép lai phét sinh nhu cau trién khai cac hé thong thong tin mo rong, véi nhiéu chite nang hon
nhu quan ly tai chinh, do d6 MRP-II da ra doi tit nhitng nam 1980. Sang dau nhitng ndm 1990,
lan dau tién nguoi dung co thé twong tac voi tat ca cac quy trinh kinh doanh trong toan bd doanh
nghiép dwdi mot hé thong hop nhat, ma hé thdng nay duwoc doi tén thanh ERP, véi cac chitc ndng
mo rong nhu quan ly nguén nhan luc, quan ly ban hang hay quan ly kho [8]. Tt d6, ERP duoc
dinh nghia 1a mot hé thong phan mém c6 kha nang tich hop cac quy trinh kinh doanh cua tat ca
cac phong ban trong doanh nghiép. Hé thdng nay ciing c6 thé md rong va bao gom ca cac bén
lién quan bén ngoai doanh nghiép nhu nha cung cdp hay khach hang. Tong quan ctia hé thong
ERP dwgc minh hoa & Hinh 1.

Bang cach két ndi tat ca cac quy trinh nghiép vu ctia cac b phan trong doanh nghiép vao
mot co so dit liéu chung va duy nhat, ERP cho phép cac nhan vién trong doanh nghiép c6 thé xay
dung cac bao cdo va phan tich trén cuing mot bo dit liéu theo thoi gian thuc ma khong can cé bat
ky sw hop nhat dix liéu thu cong nao. Cac dit liéu can thiét cho doanh nghiép ciing dugc cung cap
nhanh chéng, gitip ho dua ra quyét dinh dé dang hon, don gian héa viéc quan ly va hop tac gitta
cac phong ban.

Hé théng ERP thuong dwgc thiét ké'linh hoat d€ ¢6 thé duoc tuy chinh va ciu hinh cho
phti hop véi nhitng quy trinh va nhu cau kinh doanh déc trung ctia mdi doanh nghiép [9]. Do
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dé, hé thong thuong dugc xay dung dudi dang cadc mo-dun voi cac ing dung khac nhau d€ phu
hop v6i hau hét cac quy trinh kinh doanh ctia doanh nghiép. N6 ciing thuong duoc thiét ké' voi
giao dién than thién ddi véi nguoi dung, cho phép hién thi cac bdo cdo va phan tich trén bang

diéu khién sao cho nguoi dung cé thé hiéu duoc tat ca di liéu duoc luu triv trong do.

Nhing wu di€ém noi trdi ctia ERP chinh la viéc chia sé tir mot nguon dit liéu duy nhat va
viéc st dung mot hé thong phan mém duy nhat thay vi nhiéu hé thong riéng ré khdc nhau. Nguon
d@ liéu duoc stt dung chung nhu thé cho phép toan bd doanh nghiép cé thé truy cap dir liéu thoi
gian thic nhanh hon nhiéu so véi viéc can két noi tir nhi€éu ngudn dir liéu khac nhau. Viéc st
dung mot hé thong phan mém duy nhét thay vi nhiéu phan mém riéng ré giup doanh nghiép
giam chi phi rat 16n. Hé thong ERP ciing cho phép doanh nghiép cai thién cung cach lam viéc cua
ho, d4c biét 1a trong mang quan ly chudi cung ting va quan ly san xuat, khi ma doanh nghiép c6
thé c6 dugce cdi nhin tong quat hon vé tinh trang va ndng lwc san xuat hién tai, c6 thé giam hang
ton kho bang cach 1ap k& hoach kho bai t&t hon [8].

2.2 Giai phdp quan ly ngudn luc doanh nghiép dam may

Gan day, cdc phan mém st dung nén tang dién toan dam may d€ luu trit dit liéu ngay cang
trd nén phd bién hon. Néu nhu giai phap on-premise ERP dwoc cai dat cuc bo tai chd trén co so
ha tang phan ciing ma doanh nghiép tw xay dung va quan ly, thi Cloud-ERP duoc cung cap dudi
dang dich vu dwgc quan ly boi nha cung cap va cho phép nguoi st dung truy cap thong qua trinh
duyét web.

Ngay nay, c6 nhiéu giai phdp ERP duwgc cung cap boi nhiéu nha cung cdp khac nhau trén
thi trvong. Nhiéu nha cung cdp ciing dang chuyén dan tit viéc chi cung cdp giai phap ERP tai
chd, nay ho cung cap ca giai phdp ERP trén nén tang dién toan ddm may nhu 1a mot sw lwa chon
thém cho doanh nghiép. Viéc quyét dinh trién khai hé théng ERP tai chd hay ERP trén nén tang
dam may la mot trong nhitng quyét dinh kho khan do6i véi cac doanh nghiép va diéu nay phu
thudc 16n vao viéc doanh nghiép d6 muon luu trit dit liéu nhu thé' nao. Liéu ho mudn mot co s
d@ liéu déng va toan quyén kiém soat hay ho cé thé tin tudng d€ giao viéc quan ly ay cho mot

nha cung cdp nao do.

Tuy nhién, gan day, dién toan ddm may dang trong xu thé ngay cang phat trién. Diéu nay
lam cho cac doanh nghiép bat ddu tin twdng hon vao cac nha cung cap trong viéc luu trit cac dir
liéu nhay cam ctia doanh nghiép trén ddm may. D6 la ly lam cho Cloud-ERP da phd bién hon
trong nhitng ndm gan day. Bao cdo cua Panorama [10-12], mét tap doan tu van ddc 1ap chuyén
tw van veé viéc trién khai hé thong ERP cho cac doanh nghiép, ttr quy mo vira dén quy mo 16n trén
toan thé gidi, cho thay Cloud-ERP cung véi nén tang dién toan dam may da tang tir 15 1én 42%
thi phan gitta nam 2014 va 2015. Day la mét con s6 dang ké cho thay xu hudng chuyén déi tir
ERP tai chd sang ERP duya trén nén tang ddm may dang dién ra nhanh chéng. Ciing theo bo cdo
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nam 2018 ctia Panorama, 44% s6 hé thong ERP duoc trién khai dudi dang hé thong trén nén tang
dam may. Cloud-ERP c6 thé dugc trién khai theo nhiéu cach khac nhau. Tuy chon phé bién nhat
la m6 hinh phan mém dudi dang dich vu (SaaS). Pay la cach thitc ma nha cung cap giai phap
dam may sé quan ly moi thit tr co so di liéu, co s& ha tang mang, phan céing va ting dung. Diéu
duy nhat ma doanh nghiép can lam la thyec hién mot sd cau hinh hé théng cho phtt hop véi tinh
hinh ctia doanh nghiép va tra phi stt dung. Mot Iira chon khéc cho cac doanh nghiép dé la nha
cung cap hé thong chiu trdch nhiém vé phan cting, co so dir liéu va co so ha tdng cua hé thong.
Phia doanh nghiép khach hang sé chiu trach nhiém vé viéc van hanh cac mang ndi by va cac ing
dung trén d6. Cach lam nay cho phép doanh nghiép c6 nhiéu co héi hon trong viéc tuy bién hé

théng cho phu hop véi nhu cdu cia minh.

2.3 Loiich cta Cloud-ERP

Co rat nhiéu loi ich cua viée trién khai hé thong ERP trén nén tang ddm may. Uu diém dau
tién 1a doanh nghiép khong can phai dau tu hé théng phan cing ban dau d€ van hanh hé
thong. Viéc cai dat va thiét lap co so dix liéu va may chu, cling nhu viéc cai dat va cdu hinh hé
thong déu la nhitng cong viéc mat nhiéu thoi gian va doi hoi chi phi cao. Hé thong ERP trén nén
tang ddm may sé duoc trién khai nhanh hon nhiéu vi phan cting va cac thanh phan c6t 16i ctia hé
thdng da c6 sdn va do nha cung cap chiu trach nhiém. Viéc cdn 1am thém 1a cdu hinh cu thé cho

ting doanh nghiép va thay d6i mot s6 tuy chinh khéc gitp hé thong cé thé van hanh [13, 14].

Mot loi thé'khac caa Cloud-ERP chinh 1a tinh linh hoat - mét wu diém von ¢é ma nén tang
dién toan ddm may mang lai. Cac nha cung cap dién toan dam may phai lién tuc mé rong cac
trung tam d@ liéu cua ho d€ c6 thé luu triv tat ca di liéu maéi ctia khach hang. Do d6, khach hang
cling c6 thé mé rong hé thong ERP ctia ho bang cach dang ky thém may ao. Diéu nay cho phép
tang cong suat hodc mé rong kha nang luu trit, cho phép luu trir dwgc nhiéu dit liéu hon. Noi
cach khéc, dich vu dién toan dam may cho phép viéc ting hay giam kha nang cua hé thong tuy
thudc vao nhu cau thuc t& ctia doanh nghiép. D61 véi cac doanh nghiép mai khoi nghiép hay cac
doanh nghiép dang trén da phat trién nhanh, diéu nay gitap ho cé thé van hanh hé thong ERP cho
doanh nghiép ma khong mua va cai dat phan cttng méi, cling nhw giap ho khong bao gio lang
phi phan cting ma ho khong can st dung dén [13].

Ngoai ra, véi gidi phap Cloud-ERP, cac nha cung cap ciing sé dé dang cap nhat cac phién
ban méi cua hé thong, cho phép khach hang c6 thé sit dung phién ban méi triec ti€p va nhanh
chong [14].

2.4 Han ché caa Cloud-ERP

Tuy nhién, thuc t&'la viéc tat ca dit liéu duoc luu tri trén mot trung tam dit liéu khong

thudc sy quan ly ctia minh la mot su e ngai va can nhac 16n ddi véi cac doanh nghiép khi lya
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chon Cloud-ERP. Diéu nay doi hdi doanh nghiép can phai that su tin twdéng vao nha cung cap
dich vu ddm may. Thuc té€ cho thay, cac nha cung cap dich vu ddm may thuong co tiém nang tai
chinh manh cho viéc chi ra mdt ngan sach 16n dé€ bao mat thong tin so vdi cac doanh nghiép nho
1é, va do d6 dir liéu ctia doanh nghiép tham chi ¢6 thé an toan hon khi duoc luu tri trén dam
may. Tuy nhién, c6 mét van d€ nay sinh d6 1a, d6i v6i mot s6 loai dit liéu ma theo quy dinh cta
luat phap cua mot s6 quoc gia, can duwoc luu tri ¢ cac trung tam di liéu trén cung qudc gia ma
doanh nghiép dé dang dat tru so, nhung lai ¢6 treong hop tai noi d6 nha cung cap dich vu ddm
may lai khong c6 trung tam di liéu nao. Ly do la khong phai nha cung cip nao ciing c6 trung

tam d liéu o tat ca cac qudc gia trén thé gidi [13].

3 Mot s0 giai phap ERP trén nén tang dién toan dam may phd bién
hién nay
3.1 Cacnha cung cdp Cloud-ERP phd bién hién nay

Hién nay c6 rat nhiéu nha cung cap giai phap ERP trén thi truong. Hau hét cac nha cung
cap nay déu cho phép khach hang ctia ho lya chon trién khai hé thong ERP tai chd hay trén nén
tang dién todn dam may. Mot s6 nha cung cap khac lai tap trung hoan toan vao viéc chi cung cap
giai phap ERP trén nén tang ddm may. Trong do, c6 hai phan khuc cha yéu la: (1) giai phap ERP
danh cho doanh nghiép 16n nhw SAP, Oracle va Microsoft; (2) giai phap ERP danh cho doanh
nghiép nho va vira nhw Microsoft, Infor, Netsuite, Baan, Epicor, Exact, IFS, Lawson, Sage, Syspro
va nhiéu giai phap khac. Trong cac cai tén nay thi bon nha cung cdp 1on trén thi truong ERP la
SAP, Oracle, Infor va Microsoft chiém thi phan 1an luot 1a 23, 16, 16 va 9% (Hinh 2).

Vé co ban, da sd cac giai phap ERP cta cac nha cung cap déu ho tro cac chitc ndng co ban
va thiét yéu cho mot doanh nghiép. Tuy nhién, mdi nha cung cap lai c6 cach tiép can khac nhau,
ho tap trung phat trién nhitng khia canh khac nhau ctia hé¢ thong dé tao nén sy dic trung riéng
biét cho san phdm cua ho. Mot s6 nha cung cap tap trung vao kha nang tuy chinh linh hoat dé€ hé

SAP, 23%

Other, 36%

Oracle, 16%

Hinh 2. Thi phén cta cac nha cung cap ERP

Nguédn: Panorama Report 2019 [11]
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thong ERP cua ho c6 thé thich ting véi dac diém cua ting doanh nghiép; mét s6 khac lai tap trung
vao viéc cung cap nhiéu tinh ndng nang cao duwdi dang cac mo-dun dé dé dang cho viéc thém hay
x6a cac thanh phan cua hé thong khi can. Tuy nhién, that kho cho khach hang dé c¢6 thé nhan biét
duoc sy khéc biét gitta nhirng giai phap nay trude khi dua ra quyét dinh lya chon giai phap nao
la phtt hop nhét véi doanh nghiép ctia minh. Do d6, trong phan tiép theo cua bai bdo nay, chung
t01 s€ tién hanh mo ta va so sanh bon giai phap ERP pho bién nhat hién nay cung véi nhiing dac
diém dac trung riéng ctia no, do la cac giai phap cta cac nha cung cdp SAP, Oracle, Microsoft va
Infor. Trén co s& d6, bai bdo dua ra cac khuyén nghi cho cdc doanh nghiép trong viéc chon lua

giai phap Cloud-ERP phu hop.

3.2  Giai phap Cloud-ERP cua SAP

SAP tir lau da noi tiéng la mot nha cung cap giai phap ERP tién tién cho cac doanh nghiép
c6 quy md 16n. Trudce d6, giai phap nay dugc goi la SAP R/3 nhung hién nay da duoc d6i tén 1a
SAP HANA S/4. SAP S/4 HANA 1a hé thong ERP phtic tap nhét ctia SAP tinh dén thoi diém hién
nay va né duoc phat trién dua trén nén tang co s¢ dit liéu méi cé tén la HANA. Day la ky thuat
luu trie co so dit liéu trén b nho (in-memory database) ma phia nguroi dung sé luu trit mdt phan

dit liéu d€ giam thidu do tré khi can truy xuat dén [15].

SAP S/4 HANA c6 kién trtic ba tang bao gom tang dix liéu, tang tng dung va tang nguoi
dung (Hinh 3). Kién truc ba tang la kiéu kién tric dugc st dung nhiéu nhét cho cac hé thong ERP
tai chd va mot sd hé thong ERP trén nén tang dién toan dam may. Hé thong Cloud-ERP duoc
SAP nang cap tir mot hé thong on-premise ERP trude dé cua ho va do d6 duoc ké' thira nhiing
uru diém von cd cua hé thong da thanh cong trude dé. Kién truc ba tang phu hop véi cac hé thong
hd tro dong thoi nhiéu nguodi ding vi né cho phép hé thdng cé thé phan chia thanh nhiéu thanh

phan hoat dong ddc 1ap voi nhau.

Fiori

Tang &rng dung
Application Modules

Tai chinh Nhan sw Ban hang Chudi cung
Finance HR Sales Supply Chain

HANA Platform

Hinh 3. Kién trtic ctia SAP S/4 HANA

Nguén: SAP [16, 17]
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Trong kién truc ba tang, tang dau tién chinh la giao dién ngwoi dung, d6 la trang web cho
phép nguoi dung thao tac duyét trén dé. Tang thi hai la tdng x& ly nghiép vu logic noi ma tat ca
cac tinh toan, xtt ly trén dit liéu sé duoc thuc hién, va tang cudi cing la co sé dit liéu. Nguyén téc
co ban cua kién trac ba tang do la tang giao dién nguoi dung sé khong bao gio giao tiép truc tiép
tdi tang cudi la tang di liéu, ma budc phai thong qua tang gitta. Tang chira giao dién nguoi dung
web sé dugc luu trit trén mdy cht web trén dadm may va giao tiép voi tang gitra thong qua tac vu
http-request tuy thudc vao noi dung nguoi dung mudn hién thi. Tang gitra va tang dix liéu chay

trén moi truong dam may va do do6 sé dé dang giao tiép véi nhau voi dd tre rat thap.

Uu diém cua kién tric ba tAng 1a n6 sé hoat ddng rat tot ngay ca khi s6 legng nguredi dung
téng 1én dang ké, do d6 viéc mé rong hé thong ciing tré nén dé dang bang cach bs sung thém
thanh phan may chu. Tuy nhién, han ché ctia né la hé théng sé phtic tap hon va can giao tiép

nhiéu hon gitra cac tang voi nhau.

D061 véi hé thong Cloud-ERP cuia SAP, tang giao dién nguoi dung la tdng SAP Fiori, cho
phép nguoi dung c6 thé tuy chinh giao dién ca nhan [16]. Tang ting dung chita cdc md-dun
nghiép vu logic. SAP cung cap nhiéu moé-dun khac nhau cho nhi€u nghiép vu khac nhau cta
doanh nghiép nhwr quan ly tai chinh, quan ly nhan sy, quan ly chudi cung tng hay quan ly ban
hang va tiép thi [17].

Tang dit liéu chinh 1a co s dit liéu SAP HANA duoc cung cap trén nén tang dam may. Ky
thuat lvu trit co so di liéu trén bo nhé (in-memory database) cia SAP HANA cho phép gitt dit
liéu gan hon véi mdy tinh cta khach hang, nho dé ma cé thé giam thi€u viéc truyén/nhan di liéu
gitta cac may khéch va co so dit liéu, tir d6 giam thidu d tré [18]. Diéu nay cho phép khach hang
nhan duoc dit liéu thoi gian thuc trong bd nhé. Nén tang HANA con st dung ky thuéat luu triv
d@ liéu theo dang cot. St dung co s dit liéu theo dang cot gitp giam thiéu hoat dong tim kiém
trén mot tap dit liéu 16n va giam thiéu s6 lan doc/ghi trén dia nhé [19]. HANA bao gom index
server, dugc stt dung dé€ quan 1y cac tin nhan dén dang SQL hoic dang MDL. Index server chira
thanh phan dé bién dich cac cau lénh SQL va MDL sang ngdn ngit cia riéng né la SQLScript, cho
phép tang nghiép vu logic c6 thé truec tiép voi tang co so dit liéu. HANA cling ¢6 mot may chu

tién xtt ly nham phan tich van ban va cung cap danh sach cac index can tim ki€m cho index server.

Hé thong ERP danh cho doanh nghiép thuong doi hoi ¢é thé luu trir mét lwong di liéu
16n, do d6 SAP co géng chi lwu trt dit liéu lién quan trén b nhd, con cac dit liéu khac dwoc luru
trit trong co s dit liéu. Diéu nay nham tranh tinh trang 1dp ddy bd nhé ma van gitp nguoi dung

tao cac phan tich va bao cdo trén cac dit liéu co lién quan [20].

Dich vu ddm may cua SAP dua trén cac trung tam dit liéu duoc ddt 6 bon dia diém khéc
nhau voi tat ca voi cac bién phap dam bao an toan di liéu nghiém ngat. Tat ca cac trung tam div

liéu nay déu dugc trang bi ngudn dién du phong trong truong hop mat dién. T4t ca cac trung
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tam d@ liéu cling duoc theo doi sudt ngay dém va nguoi quan ly céac trung tam dir liéu nay dwoc
cdp quyén bang thé ID hodc dugc nhan dang bang viéc quét sinh trac hoc [21]. Dich vu dam may
¢6 chitc ndng quan ly dinh danh nguoi dung d€ dam bao rang viéc nguoi dung ddng nhap duoc

xac thye va truy cap ctia ho dwoc bao mat, ngay ca trén moi treong Internet.

3.3  Giai phap Cloud-ERP caa Oracle

Oracle ciing la mot trong nhitng nha cung cap ERP 16n nhat hién nay, ho ¢6 kinh nghiém
day déan trong viéc cung cap cho khach hang nhirng hé thong ERP tir don gian dén phtic tap. Gan
day Oracle ciing cho ra doi hé thong ERP trén nén tang dam may dua trén mot bd cac mo-dun da
dang thirc hién nhitng chitc ning khac nhau, cho phép dé dang tuy chinh d€ thich tng véi nghiép
vu kinh doanh cu thé ctia mdi doanh nghiép. Cdc mo-dun nay bao gém quan ly tai chinh, quan
ly du an, ké'toan va nhiéu nghiép vu khéc. Giai phap Cloud-ERP cua Oracle dugc cung cap duwdi
dang SaaS, c6 nghia la Oracle quan ly hau hét moi thi lién quan dén hé thong. La khach hang
cua Oracle, doanh nghiép cé thé thay ddi mét s6 cau hinh ctia hé thdng dé€ phut hop véi nhu cau
cu thé cia minh, nhung khong phai la tat ca cac tuy bién vé cau hinh déu dugc chap nhan. Chinh
vi vdy, thuong thi giai phap ERP nay cua Oracle phut hop véi cc cong ty ma khong c6 bat ky quy
trinh kinh doanh dac trung nao [15].

Hé thong Cloud-ERP cta Oracle con duoc goi la Oracle Fusion Application, dya trén ky
thuat co tén goi la Fusion. Oracle Fusion Application duoc phét trién nhu mot hé thong ERP hoan
toan mai va khong phai la ban nang cap tir cac hé thong ERP trude day cua Oracle. Hé thong ERP
nay duoc phat trién véi muc dich tao ra mét ing dung méi va tot hon. Hé thong nay ciing dam
bao Oracle cé thé bét kip véi tat ca cac nha cung cap khéc trong xu huéng dién toan dam may
hién nay. Oracle Fusion cung cap tat ca cac tuy chon cho nguoi dung, c6 thé trién khai duéi dang
ERP tai chd, ERP trén dam may riéng (private cloud), ERP trén dam may cong cong (public cloud)
hodc ca phién ban lai (hybrid cloud) [22]. Day la mot hé thong dwa trén kién trtc ba tang (Hinh
4) trong d¢6 tang cudi cung la co so dir liéu, tang trung gian con goi la tang Fussion Middleware
va tang trén cung la tang tng dung [23]. Kién truc co ban nay cho phép viéc tuy chinh thém
nhitng thay d6i méi va kha néng tai st dung lai hé thong dé dang hon. Khach hang c6 thé thay
ddi dé dang va linh hoat trén moi phuong dién, tir giao dién nguoi dung cho dén cac nghiép vu
kinh doanh khéac nhau [24]. Phan Middleware la mdt bo cac thanh phan cho phép khach hang
trién khai va quan ly cac ttng dung Fusion.

N6 dam bao co s ha tang cho cac tiing dung bao gom cac thanh phan nhu may chu tng
dung, may chu web va cac thanh phan khac c6 lién quan. Tang trung gian nay ciing duoc phat
trién boi nhiéu thanh phan ddc 1ap va khi két néi cac thanh phan nay véi nhau c6 thé tang kha
nang cua hé thong [25].
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Tang (rng dung
Oracle Fusion Application
Tai chinh Khach hang Dw an Chubi cung
Finance CRM Project mgmt. Supply Chain
Tang trung gian

Oracle Fusion Middleware

Tai chinh Nhén sw Ban hang Chudi cung
BI Identity mgmt. Sales Supply Chain

WebLogic server

Co so dir liéu Oracle
Oracle Database

Hinh 4. Kién truc tdng quat ctia Oracle Fusion Application
Nguon: Oracle [24, 25]

Ban than phan Middleware ciing dua trén kién trtc ba tdng gom mot may chu web va mot
bd can bang tai. Tang gitra la ting ting dung chita may chtt WebLogic va may cht dwoc quan ly
d€luu trit cac ing dung. Tang cudi cung la tang di liéu d€ quan ly co so dit liéu [25]. Mot thanh
phan chinh trong phan trung gian dugc goi 1a may chu WebLogic chay trén nén tang Java EE d€
tao cac mo-dun va tng dung khac nhau cho phép hop tac va phan chia tai nguyén gitta cac tng
dung khac nhau. Mdy chu c6 thé duoc thuc hién theo cum nham tang cong suadt hon nira cho hé
thong [26]. Cac tng dung Fusion dugc thiét ké theo hudng bao mat dya trén viéc phan quyén
cho nguoi dung, chi nhitng nguoi dung ¢ vai tro phtt hop véi tirng cong viéc méi c6 quyén truy

cap vao.

Oracle cung cap dich vu ddm may dua trén 19 trung tam dit liéu trén khap thé gidi, tat ca
duoc theo ddi sudt ngay dém. Oracle con cung cdp giai phap Cloud Machine cho phép trién khai
Oracle Cloud trén mot trung tam dit liéu riéng dwoc dét tai tru so ctia doanh nghiép. Theo cach
nay, cac doanh nghiép van cé thé nhan dugc loi ich tir giai phap ERP dya trén nén tang dién toén
dam may ma dit liéu ctia ho van duwoc luwu trit tai chinh tru sé doanh nghiép ctia ho. Oracle van

chiu trach nhiém cung cap va bao tri hé thong [27].
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3.4 Giai phap Cloud-ERP cua Microsoft

Microsoft cung cdp mot hé thong ERP dwgc goi 1a Dynamics AX. Gan day, Microsoft da
phat hanh phién ban méi ciia Dynamics AX trén nén tang dién todn dam may véi rat nhiéu trai
nghiém mai danh cho nguwoi dung, khac véi cac phién ban triede day cta hg. Microsoft Dynamics
AX dua trén mot loat cac mo-dun da dang cho phép cac doanh nghiép cé thé lua chon duwa trén
nhu cau thuee t&€ ctia ho, nhu mo-dun quan ly tai chinh, quan ly cac hoat dong thuong mai cing
nhiéu tac vu khac. Ngoai ra, hé thong con cho phép tich hop thém cac mo-dun dac trung cho ting

linh vic cong nghiép ma doanh nghiép dang hoat dong [28].

Phién ban Dynamics AX moi vé co ban rat giong voi cac phién ban cii vé cdu tric hé thong,
dé la dya trén kién truc ba tang. Trong d6 c¢6 mot tang dix liéu, mét tdng tng dung va mot tang
giao dién nguoi dung (Hinh 5). Tuy nhién, phién ban méi chu yéu duoc tap trung phat trién dudi
dang dich vu web va ting dung web. D&i v6i phién ban méi nay, Microsoft chu yéu tap trung vao
viéc lam cho hé thong hoan thién hon vé chitc ndng va nhanh hon vé toc do truy cap ma khong

thém qud nhiéu chitc nang méi [29].

V& co ban, phia mdy khéch chi la giao dién nguoi dung, giao dién dya trén web duoc phat
trién dé€ lam viéc trong cac trinh duyét khac nhau va trén cac thiét bi truy cdp khac nhau. Trén
tang ung dung, tat ca cac nghiép vu logic duoc quan ly va cac hoat déng giao tiép véi co sd div
liéu duoc dién ra. May cha hé thong duoc dat gan co sd dir liéu va st dung mang noi bd cta
Microsoft Azure d€ giao tiép gitip giam thidu dd tré cho viéc tra cttu va doc/ghi vao co so dit liéu.
Co so dir liéu ctia hé thong 1a co so dit liéu quan hé truyén thong va dua trén ky thuat Azure SQL
[29].

Web client
Mdy chii rng dung
Application server
Ma ngudn Nén tang AX Ban hang
App code AX platform Batch jobs

M4y cht Web (IIS)
Webserver (IIS)

Microsoft SQL Database

Hinh 5. Kién trtic tong quat cua Microsoft Dynamics AX
Ngudn: Microsoft [29, 30]
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Vi khéch hang cua Microsoft da quen véi giao dién ctia nhiéu phan mém néi tiéng trude day ctia
ho, nén Dynamics AX van duoc thiét ké véi giao dién co ban gidng véi cac phan mém Office,
giup nguoi stt dung co thé thao tac don gian trong viéc nhap/xuat di liéu va chuyén doi cac tép

tin qua lai gitta cac cong cu Office va Dynamics AX.

Boi vi hé thong dugc phat trién d€ chay trén Internet nén cong nghé nén tang déu dua trén
cac giao thikc Internet, trong d6 tat ca cac tin nhan va yéu cau duwoc gt gitta may khach va may
chu déu dya trén giao thiec HTTPS. Do toan bo hé thong dwa trén nén tang web nén chi can trinh
duyét web la nguoi duing cé thé truy cap vao hé thong [29]. Microsoft ludn & gang don gian hoéa

dé gitip cac nha phat trién dé dang tuy chinh hé thng khi can.

Dich vy dam may cua Microsoft cé tén la Microsoft Azure va dwoc xay dung trén mot loat
trung tam dit liéu phan tan trén toan cau. Ho ¢6 24 trung tam dix liéu va hon 1 ty khach hang. Ho
xay dung cac trung tam dir liéu cua minh thanh cdc mo-dun may chu d€ c6 thé mé rong quy mod
trung tdm di liéu mot cach dé dang. Tat ca cac trung tam dit liéu cé mang lwdi cdp quang tdc do
cao riéng va c6 két noi gitra tat ca cac trung tdm di liéu voi nhau [30]. Tat ca cac trung tam da
liéu trong Azure déu dugc theo ddi qua nhiéu 16p gidm sat. Hé thong ludn yéu cdu nguoi dung
duoc xac thuc thdong qua hai 16p bao mat (two factor authentication) thi mai ¢6 thé truy cap duoc
cac dit liéu nhay cam va thao tac dwoc trén cac chitc nang. Ngoai ra, Azure stt dung cac kich ban
gia dinh khi hé thong bi xam nhap trai phép d& cé thé khéc phuc su 8, nghia 1a ho mo6 phong cac

cudc tan cong d€ ludn san sang dam bao cho hé thong duoc cap nhat va bao mat [31].

3.5 Giai phap Cloud-ERP cta Infor

Infor chiém mot thi phan 16n trong s cdc nha cung cap ERP hién nay va la mot trong
nhitng nha cung cap dau tién vé giai phdp ERP dua trén nén tang dién toan ddm may. Infor hop
tac véi Amazon, mét trong nhiing nha cung cdp ddm may 16n nhat hién nay, d€ cho ra doi giai
phap ERP duoc luu trit trén dam may cua Amazon va st dung cac trung tam dit liéu cia Amazon
[32]. Ly giai cho viéc hop tac nay, Infor 1ap luan réng ho mudn danh nhiéu nguén luc va thoi gian
hon dé€ tap trung cai thién cac chitc nang va tng dung cua hé thong, ma khong phai ban tam dén

co sO ha tang dam may bén dudi va giao ph6 né cho Amazon [32].

Giai phap Cloud-ERP ctia Infor c6 tén goi 1a Cloudsuite va c6 nhiéu phién ban khéc nhau
dé€ dap tng cho cac loai hinh kinh doanh khéc nhau ctia doanh nghiép. Hé thong nay bao gom
toan bd cac goi chitc nang dwgc phat trién sao cho c6 thé phut hop nhat véi nhiéu loai hinh kinh
doanh khéc nhau. Trudc hét, Infor tao ra mot bo giai phap chung cho cac doanh nghiép, khong
chi cho cac doanh nghiép nho va vira, ma cho ca cac doanh nghiép 16n. Tiép dén, sé c6 nhiéu giai
phap cu thé cho tirng nganh nghé ddc trung, nhu quan ly thoi trang, cham soc stec khoe va nhiéu
loai hinh kinh doanh khac [33].

Hé thong ctia Infor dua trén kién tric Subscriber/Publisher (Hinh 6). Day 1a kién trtc hoat
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Nguwoi dang ky 1

Subcriber 1
Nha xuit ban 1 Nguwdi dang ky 2
Publisher 1 Subcriber 2

Nha xuét ban 2 o )
Publisher 2 ~ Nguoi dang ky 3

Subcriber 3

Nguwoi dang ky 4
Subcriber 4

Hinh 6. Kién trtc 3 tang ctia Infor Cloudsuite
Nguon: Info [32, 33]

dong trén co sé cac mau tin nhan duoc phat mot cach dai ching (broadcast) tir cac publisher.
Publisher sé khong biét d6i tiong nao sé nhan tin nhén nay, con cac subscriber thi sé phai nhan
biét tin nhan nao minh can va may cht sé& déng vai tro diéu phdi, gitp cac subcriber nhan duoc
thong tin ma no can. Internet 1a mot moi truong hoat dong theo kiéu kién tric nay. Uu diém cta
kiéu kién truc nay la kha nang moé rdng va tinh linh hoat ctia hé théng. Tuy nhién, day cting chinh
la nhugc diém ctia né khi ma cé qua nhiéu tin nhan phat ra ma khdng phai subscriber nao trong
hé théng cling mudn tiép nhan. Hé théng cang mo rong thi cang lam phét sinh ra nhiéu tin nhan
khong can thiét duoc phat di. Nguoi dung cé thé chi quan tam dén mot phan nao dé chit khong
phai 1a toan b tin nhan. Vi vay, phai c¢6 co ché’' dé ngudi glti c6 thé truyén tin dén nhitng nhiing

doi twong nao can ma khong can biét danh tinh ctia ho.

Infor Cloudsuite st dung ting dung ddm may ctia Amazon dé€ luu trit hé thong ERP cua
ho. Amazon 1a mét trong nhitng nha cung cdp ddm may 16n nhat va ndi tiéng nhat hién nay véi
33 trung tam dit liéu trén 12 khu viee dia ly khac nhau. Amazon AWS dugc dat trén mét vai khu
viee doc 1ap ndm & nhitng noi khac nhau trén khip thé giéi va nhitng noi nay duoc két néi voi
nhau thong qua céc lién két c6 dd tré thap [34]. Infor cho phép khach hang phan chia tng dung
cua ho ra cac vung dién toan khac nhau ctia Amazon d€ giam tranh rai ro khi toan b tng dung

bi sap.

4  So sanh giira cac giai phap va khuyén nghi cho cic doanh nghiép

Ngay nay, cac doanh nghiép dang gédp phai mot sd thach thire khi lua chon giai phap ERP
dé€ trién khai cho doanh nghiép ctia minh. Nhiing kho khan nay xuat phat tit viéc hé thong ERP
thuong c6 gia thanh cao, trong khi doanh nghiép lai thiéu thong tin hay gép kho khan trong viéc
so sanh gitra cac giai phép tir cac nha cung cap khac nhau. Nhiéu cong nghé méi vé mat ly thuyét
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6 thé rat kha thi nhung lai khong dem lai nhiéu 1¢i ich v€ mét kinh t€' cho doanh nghiép khi trién
khai trong thurc t&. Pa s6 cac giai phap ERP ctia cac nha cung cap déu hd tro cc chitc nang co ban
va thiét yéu cho mot doanh nghiép. Tuy nhién, titng doanh nghiép cu thé, véi nhiing déc trung
riéng lai doi hoi nhitng yéu cau khac nhau tir phia hé thong. C6 nhiéu yéu td can duoc xem xét

khi doanh nghiép dua ra quyét dinh lwa chon giai phap ERP.

biéu dau tién mot doanh nghiép can phai tim hiéu truede khi lya chon hé thong ERP la hé
thong sé duoc sit dung trong thuc t€ nhu thé nao va nhiing yéu ciu nao la quan trong nhat ma
hé thong phai dap tng cho doanh nghiép? Liéu doanh nghiép dang can mdt hé thong hoat dong
tot ngay ca khi c6 mét lwgng 1on nguoi dung dong thoi? Hay di€u quan tam cua ho la toc do
truyén dit liéu hay tinh linh hoat khi can tuy chinh cac thanh phén cta hé thdng? D€ tra 10i cho
cac cau hoi nay, doanh nghiép can phai xem xét dén tiéu chi kién tric van hanh cua hé thong dé

phtt hop véi yéu cau thuce t& cia chinh doanh nghiép do6.

Giai phap ctia SAP st dung kién trtic ba tang trong d6 giao dién nguoi dung, tng dung va
co sO dit liéu dwgc tach ra thanh ba tang riéng biét. Kién trac nay cho phép don gian héa cac giao
dich song song va ddng thoi gitta nhiéu nguodi diing, vi tin nhén c6 thé dwoc dit trong nhiéu hang
doi hodc nhiéu 16p, tit d6 cé thé tang kha nang ctia hé thong. SAP ciing xay dung hé thong ERP
cua ho trén nén tang co s¢ dir liéu do chinh ho da phat trién la HANA, trong d6 ho déc biét tap

trung vao viéc tang toc do ctia hé thong va giam thiéu viéc truyén dix liéu.

Oracle thi lai tap trung vao tinh linh hoat va do d6, hé thong ERP cua ho dwgc xay dung
duéi dang nhiéu mo-dun nho dé dé dang tuy chinh thém bét cac thanh phan ctia hé thong. He
théng ctia ho cling dwa vao nén tang ky thuét co s¢ dit liéu da mang lai danh tiéng cho Oracle va
da nhan duoc sy tin nhiém lau dai tir phia nguoi dung. Hé thong cling dang stt dung may chu

WebLogic d€ giao tiép gitra cac tang ting dung, tang trung gian va co so dit liéu.

Microsoft xay dung hé thong ctia ho dua trén nén tang ky thuat Dynamics AX (trudc day
goi la Axapta), trong dé c6 cac 16p khac nhau cho phép nha phat trién hé thong cé thé luu tri cac
thay d6i va tuy chinh. K§ thuat nay cho phép dé dang thém bét cac thanh phan cta hé théng, do
d6 co thé dap tng cac yéu cau moi phat sinh tir phia khach hang. Phién ban ERP trén nén tang
dién toan dam may mai cta ho tap trung vao viéc lam sao cho hé thong nhanh hon va dé trién
khai hon. Ho da khong thém nhiéu tinh nang méi ma chi thay d6i mot sd chitc nang trong do,
dong thoi hop nhat mét vai chite ndng dé tang kha nang mo rong cho hé thong.

Infor lai ¢c6 mot cach tiép can khac biét cho hé thdng cua ho ma khong st dung kién trtic
ba tang, thay vao dé ho st dung kién trtic Subscriber/Publisher. Kién trtic nay cho phép hé thong
ERP ctia ho hoat dong linh hoat, nhung lai phat sinh viéc truyén nhiéu tin nhin khong can thiét

gitra cac thanh phan ctia hé thong. Ky thuat nay yéu cau tat ca cac ting dung st dung chinh xac
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cung mot dinh dang cua tai liéu duoc gui bén trong hé thong, néu khong hé thong sé khong hoat

dong.

Mot tiéu chi khac ma doanh nghiép can luu tam khi lwa chon giai phap Cloud-ERP la xem
xét nén tang dién toan ddm may van hanh bén dudi cac hé thong Cloud-ERP. C6 thé nhan thay
rang trir Infor thué ngoai dich vu ddm may ctia Amazon thi tat ca cac nha cung cap con lai déu
co6 trung tam dit liéu va ha tang ddm may riéng cuia ho. Médc du Amazon la nha cung cap dam
may 16n va da dau tu rdt nhiéu chi phi va thoi gian d€ xady dung mang luéi ddm may caa
ho, nhwoc diém cua Infor chinh 1a ¢ chd, véi viec khong cé trung tam dit liéu riéng, ho sé& gdp kho
khan hon khi mudn thay d6i bat cit diéu gi bén trong cac trung tam di liéu. Tat ca nhiing nha
cung cdp khac nhuw SAP, Oracle hay Microsoft déu c6 hé thong trung tam di liéu riéng cua ho
v6i cac co chébao mat riéng. Cac hé thong nay déu c6 phuong thirc du phong ngudn dién nang,
duong truyén mang cling nhu hé thong lam mat. Mot swe khac biét nita khi so sanh gitra cac nha
cung cap giai phap dam may la ¢ s6 lugng cac trung tam dix liéu va dia diém dét cac trung tam
d@ liéu ma ho so hitu. Doanh nghiép cé thé lwa chon nha cung cdp cé trung tam luu triv dit liéu
dat gan ho nhat, tir d6 c6 thé giam thidu do tré cta viéc giri va nhan thong tin gitta may khach va

dich vu dién toan ddm may.

Ngoai ra, doanh nghiép can xem xét thém tiéu chi vé quy md hoat ddng ctia doanh nghiép
d€ dua ra quyét dinh lua chon giai phdp ERP phut hop nhat. Néu xét trén quy md doanh nghiép,
thi hau hét cac giai phap cong nghé ma SAP cung cdp trén thi treong déu hudng dén cac doanh
nghiép c6 quy mo 1on. SAP 5/4 HANA st dung ky thuat Ivu trit co so dit liéu trén bo nhé va theo
dang cot dac trung, cho phép giam do phuc tap va giam dung luong ctia khoi dit liéu, tang hiéu
qua xtt ly dit liéu, ttr d6 cho phép giai phdng tai nguyén IT cho nhitng tac vu quan trong khac
cua hé thong. Day la nhitng ddc trung rat can thiét doi voi cac doanh nghiép c6 quy mo 16n, véi

s0 luong nguoi dung 16n cung dit liéu phat sinh va tac vu xtt ly day ddc.

Giai phap Cloud-ERP ctia Oracle cling hudéng dén cac doanh nghiép c6 quy mo 16n. Giai
phép nay cung cap day du b cong cu tich hgp vé tai chinh, quan ly du én, quan ly rui ro cling
nhu quan tri hiéu sudt doanh nghiép, ddc biét cac chitc ndng nay duoc tich hop véi cong nghé
mdy hoc va tri tué nhan tao, cho phép nha quan ly doanh nghiép c6 thé dua ra nhitng du bao vé
tinh hinh kinh doanh trén quy mo6 16n ctia doanh nghiép.

Microsoft lai huwéng dén viéc cung cap giai phap ERP cho cac doanh nghiép c¢6 quy mo6 nho
hon. N6 dac biét phtt hgp véi cac doanh nghiép da quen véi cac giai phap cong nghé ctia
Microsoft ttr triede. Giai phap Cloud-ERP ctia Microsoft van hanh trén nén tang cong nghé Azure,
cung cap cac mo hinh Saa$S véi nhiéu tinh nang co ban va thiét yéu cho mot doanh nghiép o vira.

Infor la mot nha cung cdp mdi ndi gan day, cung cdp cac tng dung véi day du cac chiee

nang thiét yéu cho bat ky mot doanh nghiép nao. Day ciing 1a mdt sw lwa chon hay cho cac doanh
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nghiép dang 6 quy mo6 nho va vira. Giai phap cua Infor cho phép cai dat va cau hinh d€ phu hop
v6i hinh thire kinh doanh ctia doanh nghiép. Déc biét, giai phap Infor CloudSuite c6 cac tinh nang
ndi troi cho cac doanh nghiép logistics nhu tinh néng gidm sat hang ton kho va cac chién lwoc hd

tro tinh gon chudi cung tng.

Gan day, nhiéu doanh nghiép c6 xu hudng lua chon trién khai giai phap ERP voi cac cau
hinh hé thong cé sdn, khdng can tiy chinh thém gi nhiéu ma van d4p ting dwoc nhu cau can thiét
ctia doanh nghiép. Béi vi diéu quan tam nhat ctia ho 1a lam sao c6 thé rit ngan quang thoi gian
trién khai ERP cho doanh nghiép ctia minh. Do d9, tiéu chi vé thoi gian trién khai hé thong ERP
ciing la mot trong nhitng tiéu chi rat quan trong can duoc xem xét trong qua trinh lya chon cua
doanh nghiép.

Khach hang ctia SAP thuong la nhitng td chitc va doanh nghiép toan cau cé cau trtc phic
tap. Cac doanh nghiép nay thuong liza chon SAP vi kha ndng mo rong va tinh nang hoan thién
cua hé thong. D6i v6i nhitng doanh nghiép toan cau nhw thé nay, viéc cai dat cho toan bd hé
thong gdm nhiéu bd phan va chi nhanh ¢ nhitng dia diém khac nhau thuwong doi hoi nhiéu thoi
gian. Theo khao sat ndm 2018 cua t6 chitc Paranoma, viéc trién khai hé thong ERP ctia SAP mat
gan 15 thang. Con s6 nay d6i voi hé thong cua Oracle va Microsoft la 12 thang. Trong khi d6,
Infor lai c6 thoi gian cai dat ngén nhat, khoang 11 thang, vi ho khuyén khich doanh nghiép t&i
thi€u hda viéc tly chinh va st dung t6i da cdc cdu hinh cé s&n cta hé thong (Hinh 7). Néu doanh
nghiép cd cang it cac yéu cau tuy chinh cau hinh hé thong, thi viéc cai dat hé thong sé cang duoc

rut ngan lai.

N6i tém lai, ¢6 nhiéu tiéu chi ma mdt doanh nghiép can xem xét khi lwa chon giai phap
Cloud-ERP d€ trién khai. Trong d6 co6 thé ké dén bon tiéu chi quan trong gom (1) kién trac van
hanh cta hé thong d€ phu hop véi yéu cau thuc té cia doanh nghiép, (2) nén tang dién todn dam
may van hanh bén duwdi hé thong, (3) quy md hoat dong ctia doanh nghiép va (4) thoi gian trién

THO'T GIAN TRIEN KHAI
16
1
12

10

THANG
«Q

SAP Oracle Microsoft Dynamics Infor
Hinh 7. Thoi gian trién khai hé thong ERP

Ngudn s6 liéu: Panorama 2018
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khai hé thong ERP. Bang 1 1a sy tong hop so sanh gitra bon giai phdp Cloud-ERP phd bién hién

nay ctia SAP, Oracle, Microsoft va Infor dua trén bon tiéu chi ké trén.

Bang 1. So sanh cac giai phap Cloud-ERP phd bién hién nay

SAP

Oracle

Microsoft

Infor

Kién triic vian
hanh cia hé

Kién trtc ba ting
cho phép don

Kién tric ba ting
trong dwoc xay

Kién trac ba tang
dua trén nén tang

Kién trac kién trac
Subscriber/Publisher

thong phu hop gian hda cac giao dung duodi dang ky thuat cho phép hé thong
v6i yéu cdu thue  dichsongsongva nhiéu  md-dun Dynamics AX cho hoat déng linh hoat
té&'ciia doanh dong thoi, dap nho d¢ dé dang phép dé dang nhung lai phat sinh
nghiép tng sO lwong tuy chinh thém thém bdét cac  viée truyén nhiéu tin
nguodidunglén.  bét cac thanh thanh phan ciahé nhdn giita cdc thanh
Nén tang co 56 di F;fin cia hé t,hé'ng, ,C(') t{l@ dzAi\p {:{hé‘n c't?a hé Nthé'n{;
lidu SAP HANA ong. tng cac yéu cau lam g1a~mmtoc do
(s e N2 - . ., moi phat sinh tit truyén dix liéu
cho phép tang tdc  Nén tang ky thuat phia khach hang
dd cua hé thong co so dt liéu " Heé thong c6 thé duoc
va giam thi€u Oracle véi kha Hé thong duoc caiditvacduhinh dé€
viéc truyén d& ndng quan ly va xay dung véi tiéu phu hop véi nhiéu
liéu. truy xudt dit liéu chi dé trién khai hinh  thtc  kinh
tot. vacékhanangmé doanh khac nhau ctaa
rong linh hoat cho  cac doanh nghiép.
hé thong.
Nén ting dign Co cac trung tam  C6 19 trung tam Co6 24 trung tam Thué dich vu dam

todan dam mdy
vdn hanh bén

dix liéu
duwoc dat & bon

riéng

dit liéu riéng trén
khép thé giéi voi

dir liéu
dugc dat phan tan

riéng,

may ctia Amazon voi
33 trung tam dit liéu

dudi hé thong dia diém khdc sy bao mat trén toan ciu, voi trén 12 khu vucdialy
nhau véi tdt cad nghiém ngat. co ché bao méat khécnhau théng qua
V(:Yi céc7bién phia'p C6  thém  giai ngl?iému ngat \Zé CéS, két ndi c6 do tré
dam bao an toan , kha nang khac thap.
d&t liéu nghiém phép Cloud phuc sw co.
ngit. i Machine 7 cho T Cho phép khach
’ phép trién khai hang phan chia tng
Oracle Cloud trén dung ra cac vung
mot trung tam d dién toan khac nhau
liéu riéng dwoc cta Amazon d€ giam
dat tai tru so cua tranh rui ro khi toan
doanh nghiép. bo ting dung bi sap.
Quy mé hoat Phiu v6i voi Phu véi  véi Phuvoivoidoanh Phu véi véi doanh
dong ciia doanh doanh  nghiép doanh nghiép nghiép quy moé nghiép quy moé nho
nghiép quy mo lén quy mo lén nho va vira va vira
Thoi gian trién ~ 15 thang ~ 12 thang ~ 12 thang ~ 11 thang

khai hé thong
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5 Kétluan

Trong nhitng nam gan day, cung voi sy phat trién manh mé cua dién toan dam may, cac
doanh nghiép bat dau quan tam va tin twdong hon vao cac giai phap hoach dinh nguén liec doanh
nghiép trén nén tang dién toan ddm may voi nhing vu diém vuot troi vé chi phi va tinh linh
hoat. Cac giai phap Cloud-ERP da dan tro nén pho bién hon va dugc nhiéu nha cung cap duara
thi treong voi nhiéu déc trung riéng biét. Pung trudce tinh hinh d6, nhiéu doanh nghiép gédp phai
tinh trang kho khan khi duwa ra quyét dinh lua chon giai phdp nao cho phu hop nhét véi doanh
nghiép ctia minh. Bai bdo da tién hanh so sanh bon giai phap Cloud-ERP phd bién nhat hién nay
v6i nhitng dac diém vé kién trac hé théng, quy mo va qua trinh trién khai, d6 1a cac giai phap
cua cac nha cung cap SAP, Oracle, Microsoft va Infor. Trén co s¢ d6, bai bao dwa ra mot s6 khuyén
nghi cho cac doanh nghiép trong viéc chon lya giai phap Cloud-ERP phu hop, dua trén bon tiéu
chi khac nhau, bao gom: (1) kién tric van hanh ctia hé thong dé€ phu hop véi yéu ciu thuc té€ cua
doanh nghiép, (2) nén tang dién todn ddm may van hanh bén dwdi hé thong, (3) quy mo hoat
dong ctia doanh nghiép va (4) thoi gian trién khai hé thong ERP.
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A COMPARISON OF DIFFERENT CLOUD-ENTERPRISE
RESOURCES PLANNING SOLUTIONS AND
RECOMMENDATIONS FOR ENTERPRISES

Le Thi Quynh Lien*, Ho Quoc Dung, Vo Thi Phuong Ha

University of Economics, Hue University, 99 Ho Dac Di St., Hue, Vietnam

Abstract. Nowadays, the enterprise resource planning (ERP) system is the backbone for most enterprises.
This system collects business data from different departments of an enterprise into one single database to
allow users to easily analyze, report, and share information. Hence, it helps to simplify the business
processes. In recent years, cloud computing has grown steadily, and there are more and more information
systems deployed on this platform. By alleviating the burden of maintaining hardware infrastructure for
enterprises, ERP is also developed as a cloud application. In this market trend, there are more vendors
providing ERP solutions on the cloud computing platform with various distinctive features. This article
aims to provide a comparison of the most popular cloud-ERP solutions delivered by different vendors,
including SAP, Oracle, Microsoft, and Infor. The architecture of those systems and their strength and
weaknesses are also highlighted to suggest the recommendations for enterprises in choosing the suitable
cloud-ERP solution.

Keywords: enterprise resource planning, ERP, on-premise ERP, cloud-ERP, SAP, Oracle, Microsoft, Infor

40



