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LY THUYET HANH VI DU DINH TRONG NGHIEN CUU
Y PINH LUA CHON KHACH SAN XANH CUA DU KHACH
TAI THANH PHO DA NANG

Pham Thi Ta Uyén, Phan Hoang Long*

Truong Dai hoc Kinh t&, Pai hoc Da Ngmg, 71 Ngit Hanh Son, Da Necmg, Viét Nam

Tom tit. Nghién cttu nay st dung ly thuyét hanh vi du dinh d€ xem xét cac yéu t6 anh hudng dén y dinh
lwa chon khéch san xanh ctia du khéch tai thanh phd Da Nang. Két qua khao sat véi 204 ngudi tidu dung,
duoc phan tich dya trén m6 hinh phuong trinh ciu trac tuyén tinh cho thdy ca ba yéu t6 trong nghién ctu,
gom “Thai d§ ddi voi viéce lwa chon khach san xanh”, “Chuén muc chu quan lwa chon khach san xanh” va
“Nhén thitc kiém soat hanh vi lya chon khach san xanh”, déu ¢ anh huong tich cuc dén y dinh st dung

khach san xanh ctia du khach.

T khoa: Ly thuyét hanh vi du dinh, y dinh lwa chon khach san xanh, Da Ngmg

1  Datvan dé

Xu hudng tiéu dung xanh (tiéu dung than thién véi moi treong) dang tro nén phd bién do
cac lo ngai ngay cang tang vé mdi treong nhu 6 nhiém khong khi, biénh ddi khi hau va can kiét tai
nguyén [8, 14, 18]. Du lich xanh cfing ndm trong xu huéng nay, dic biét 1 trong viéc lua chon st
dung khach san. Hoat dong khach san dwogc cho la chwa than thién véi moi treong do viéc st
dung cac tién nghi va san pham dung mot 1an, hd nudc nong, s6 lwong 16n hoat dong giat tii hang
ngay... [3, 4]. V6i nhan thitc ngay cang tang ctia du khach d6i véi cac anh huong vé moi truong
cua cac khach san, du khach ngay cang c¢b nhu cau lya chon cac khach san than thién véi méi
treong (khach san “xanh”) [9, 10].

Du lich 1a mdt nganh quan trong cua kinh t& Viét Nam néi chung va Da Nang néi riéng.
N&m 2019, Da Nang dén hon 8,7 triéu luot khéach du lich (3,6 triéu khach qudc t&' va gan 5,2 triéu
khach ndi dia), dong gop 31 nghin ty dong vao ngan sach (chiém 31,4% tong thu nhap cua thanh
pho)l. Mic du dai dich Covid-19 da anh huong nang né dén nganh du lich Da Néng trong ntra
d4u ndm 2020, du lich van duoc xac dinh 1a nganh quan trong sau dich. Véi muc tiéu bao vé moi

truong, dong thoi nam bat xu huwéng du lich xanh, Da Nang dang thuc hién k& hoach tré thanh

Thttp://dulich.laodong.vn/cau-chuyen-du-lich/lam-gi-de-du-lich-da-nang-phat-trien-ben-vung-836787.html
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thanh phd than thién v6i moi treong va phat trién du lich xanh, trong d6 ¢ viéc uu tién phat
trién cac khach san xanh?. Nhiéu khéch san tai Da meg da duwoc ghi nhan la nhitng khach san
xanh dién hinh. Pon ctt, InterContinental Danang Sun Peninsula Resort da duwoc trao giai thuong
"Khu nghi dudng than thién véi moi treong nhat thé gioi" tai Giai Thudng Du Lich Thé Gidi —
World Travel Awards (WTA), mdt giai thudng quoc té danh gia ctia nganh du lich, nam 2018.

Su phat trién ctia khéach san xanh dan dén viéc nghién ctru vé nhitng yéu t& tdc dong dén
du khach trong viéc lua chon khach san xanh 1a rat cap thiét. Hiéu rd nhing yéu t6 nay sé cho
phép nhitng nha quan tri, nha hoach dinh chinh sach dwa ra nhitng chién Iwgc va chinh sach phu
hop dé thu hut khach du lich dén nhitng khach san xanh. Tai Viét Nam, trong vai ndm tr¢ lai day
da c6 nhiéu hon cac nghién ctru quan tam dén khach san xanh [12, 13, 16, 20, 21]. Tuy nhién, theo
hiéu biét cua ching t6i, dén nay maéi chi ¢6 nghién cttu cia Ho Le Thu Trang, Lee va Han [21]
xem xét cac yéu to anh huwong dén y dinh st dung khach san xanh ctia du khéach. Bai bao nay
déng gdép vao chu dé nghién cttu nay bang cach stt dung ly thuyét hanh vi du dinh (Theory of
Planned Behaviour — TPB), mot ly thuyét quan trong trong phan tich hanh vi nguoi tiéu dung, dé€
xem xét cac yéu to anh huong dén y dinh lya chon khéach san xanh ctua du khéch trong truong
hop Viét Nam, cu thé 1a Da Néng. Day ciing 1a bai bdo dau tién st dung TPB cho nghién ctru y
dinh Iwa chon khach san xanh ctia du khach tai Viét Nam.

2 Cosély thuyét
2.1 Khich san xanh

Khai niém khach san xanh dwgc Hiép hoi khach san xanh (Green Hotel Association - GHA)
néu rd “Khach san xanh la nhitng co ngoi than thién véi méi treong ma cac nha quan ly mong
mudh thiét 1ap cac chirong trinh tiét kiém nudc, tiét kiém nang luong va gidm chat thai ran, cling
nhu tiét kiém chi phi d€ giup bao vé trai dat”+. Cac nudc phat trién ciing da cong bo hé thong xép
hang khach san xanh. Vi dy, Hoa Ky da thuc hién “Green Seal Hotel Plan” vao nam 1995 va
Canada da gioi thiéu “Green Leaf EcoRating Program” vao nam 19985. Tiéu chudn Du lich
ASEAN dinh nghia khach san xanh la “mdt khach san than thién véi moi treong va ap dung cac
bién phap bao ton nang lwong”¢. Cac khai niém nay déu c6 diém chung la sy nhan manh vé yéu
t0 “than thién v6i moi truong” cua khach san xanh. Do vay, chung t6i dinh nghia “khéch san

xanh la khach san than thién véi méi treong” trong cac phong van va khao sat ctia nghién ctru

2 https://danang.gov.vn/chi-tiet?id=31979&_c=3,9

3 https://vnexpress.net/duong-den-danh-hieu-resort-than-thien-voi-moi-truong-nhat-the-gioi-o-son-tra-3858094.html
4 http://greenhotels.com/index.php

5 https://www.epa.gov/p2/green-hotels-resources-ecolabels-and-standards

¢ https://www.asean.org/storage/2012/05/ASEAN-Green-Hotel-Standard.pdf

80



jos.hueuni.edu.vn Tap 129, S6 5C, 2020

nay.

2.2 Ly thuyét hanh vi dg dinh

Ly thuyét hanh vi du dinh cta Ajzen [1] dwoc phat trién va cai tién tit Ly thuyét hanh dong
hop ly TRA (Theory of Reasoned Action — TRA) cua Ajzen va Fishbein [2]. Ly thuyét hanh vi dw
dinh dugc xem la mot trong nhitng ly thuyét quan trong nhat trong linh viec nghién cttu tam ly
xa hoi d€ du doan hanh vi con ngwoi [5]. Theo TPB, ba yéu t6 ¢6 anh huong dén y dinh thuc hién
hanh vi la:

(1) “Thai d¢ d6i v6i hanh vi” 1a mic @6 danh gid tich cuc hay tiéu cwec ciia moét ¢4 nhan doi
v6i viéc thye hién mot hanh vi. Théi 6 thuong hinh thanh tir niém tin cia ca nhan vé hau qua

cua viéc tham gia thwee hién mot hanh vi cling nhw két qua ctaa hanh vi d6.

(2) “Chuan muc chu quan” 1a ap luc xa hoi 1én ca nhan, dan dén thuc hién hanh vi. Chuan
muec chu quan dén tir ky vong ctia nhitng nguoi xung quanh (nguoi than, dong nghiép, banbe...)
d6i v6i mot cd nhan trong viéc tuan thu mot sd cac chuan muc ciing nhu dong co ctia cd nhan

trong viéc tuan thu cac chuan muc d6 dé€ dap iing mong doi cua nhiing nguoi xung quanh.

(3) “Nhan thtec kiém soat hanh vi” 1a nhan thiic ctia mdt cd nhan vé sy dé dang hodc kho
khén trong viéc thuc hién hanh vi cy thé; diéu nay phu thudc vao s sdn cé ctia cdc ngudn luc va

cac co hoi dé€ thuc hién hanh vi.

2.3 Mot s6 nghién ctru lién quan va mé hinh nghién ctru dé xuét

Trén thé gidi, da cé nhiéu nghién ctru vé y dinh tiéu dung xanh néi chung va y dinh lua
chon khéch san xanh noéi riéng [9, 10, 15, 17, 18]. Trong d6, ly thuyét TPB va TPB m¢ rong da dugc
st dung phd bién trong cac nghién cttu vé y dinh luwa chon khach san xanh. Két qua cac nghién
cttu ctia Han va Kim [7], Verma va Chandra [22], Chen va Tung [4], Teng, Wu va Liu [19] va Han,
Shu va Sheu [11] cho thay ca ba yéu td ctia m6 hinh TPB bao gdm Thdi dg, Chudn muc chii quan va

Nhin thirc kiém sodt hanh vi déu cb téc ddng tich cuc dén y dinh lya chon khéch san xanh.

Tai Viét Nam, Ho Le Thu Trang, Lee va Han [21] xac dinh nam thudc tinh ctia khach san
xanh (ddc diém xanh, 1oi ich cho khach hang, chinh sach téi ché, hiéu qua stt dung dién va hiéu
qua stt dung nudc) cd anh hudng tich cuc dén y dinh lwa chon khach san xanh ciing nhu y dinh
thiec hién cac hanh vi bao vé moi trieong tai khach san ctia du khach. Nguyen Thi Phuong Thao
[20] nghién cttu moi quan hé gitra cac hoat dong than thién voi moi treong cta khach san xanh
va thai d6 d6i véi khéach san xanh ctia du khach néi dia. Han va cs. [12] kiém tra vai tro ctia nhan
thirc ctia du khach vé viéc quan ly bao ton nudce va giam thi€u chat thai ctia khach san trong viéc
gia tang su ge”'m b ctia du khach d6i véi cac khéch san ¢ Viét Nam. Nguyen Thi My Hanh va cs.
[16] thuc hién cac cudc phong van sau d€ nhan dién nhiing khé khan cac khach san ¢ Ha Noi gap
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phai khi ap dung cac tiéu chudn khéch san xanh ctia ASEAN. Han, Moon va Lee [13] chi ra rang
muc d than thién véi méi treong cua cac khach san xanh c6 anh hudng tich cuc dén sy hai long
cta du khach, qua d6 nang cao y dinh thuc hién cac hanh vi bao vé méi truong cua ho. Nhu vay,
dén nay chi c6 Ho Le Thu Trang, Lee va Han [21] d& xem xét cac yéu to anh hudng dén y dinh
Iwa chon khach san xanh tai Viét Nam.

Dua trén két qua ctia cac nghién cttu qudc t& da ndi ¢ trén, chung t6i sit dung mo hinh TPB
co ban dé€ nghién ctu y dinh lwa chon khach san xanh ctia du khach Viét Nam. Nhéan thic vé
khéch san xanh la con méi d6i véi cac du khach Viét Nam, do vay nhém téc gia cho rang mot mo
hinh co ban, khong qué phtc tap la phu hop dé€ khong gay boi roi cho nhitng nguoi tham gia
khao sat. Dua trén két qua cta bai bdo nay, cac nghién cttu trong twong lai c6 thé mo rong mo
hinh TPB d€ nghién cttu sau hon cac khia canh ctia hanh vi nguoi tiéu dung Viét Nam trong viéc
Iwa chon khach san xanh.

Néu Ho Le Thu Trang, Lee va Han [21] tim hiéu anh huong cta cac dac diém xanh cua
khach san (bén cung cap dich vu) dén y dinh lya chon khach san xanh thi chiing t6i xem xét anh
hudng cta cac yéu td lién quan dén du khéch (bén st dung dich vu), bao gdm “Thai dd d6i véi
viéc lwa chon khach san xanh”, “Chuén muc chu quan lwa chon khach san xanh” va “Nhén thue
kiém soat hanh vi lwa chon khach san xanh” (ba yéu t& cia m6 hinh TPB co ban). D6 la déng gop
khoa hoc cua bai bao nay.

Céc gia thuyét nghién ctru cta bai bao nay la nhu sau:

e H1: Thai d¢ d6i voi viée lya chon khach san xanh anh huong tich cuc dén y dinh hanh

vi lwa chon khach san xanh.

e H2: Chudn muec cht quan lya chon khach san xanh anh huong tich cuc dén y dinh hanh

vi Iyra chon khach san xanh.

e H3: Nhén thtec kiém soat hanh vi lya chon khach san xanh anh huong tich cyc dén y
dinh hanh vi lya chon khach san xanh.

MO hinh nghién cttu dwoc trinh bay trén Hinh 1.
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Thai do doi véi
viéc lyra chon
khach san xanh

H1

Chu&n muc cht H2 Y dinh hanh vi lya
quan lwa chon chon khach san

khach san xanh xanh

H3

Nhan thtrc kiém

soat hanh vi lya

chon khach san
xanh

Hinh 1. M6 hinh nghién ctu d€ xuat

Ngudn: C4c tac gia dé xuat

3  Phuong phap
3.1 Thu thap va phan tich dix liéu

Dt liéu duoc thu thap tir thang 4 dén thang 7-2020. Phuong phép chon mau phi xac suat
dugc st dung nham tiét kiém chi phi di lai va dé tiép can doi twong. Thong qua cac moi quan hé
trén mang xa hdi Facebook va Instagram, cling nhw tir gidi thiéu ctia hé thong khach san Vinpearl
ba Nacmg, nhém nghién cttu xac dinh cac du khach néi dia da hoac dang lwu trt tai cac khach san
& thanh phd Da Néng dé guri cac bang khao sat online (d6i véi du khach da luu tra) va bang gidy
(d6i v6i du khach dang luu tra). Tong cong, nhém nghién ctu da thu thap dwgce 225 phan hoi,
trong d6 ¢6 21 phan hoi khong hop 1é do noi dung tra 1oi khong phu hop (VD: danh cung mét

gia tri cho tat ca cac cau tra 10i, tra 10i khong day du tat ca cac cau...). Do dé s6 lwong mau cudi
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cing dung cho phan tich 1a 204. Day 1a s8 lugng mau phtt hop, cao hon ndm 1an s8 luong bién
quan sat (16 bién) theo dé€ xuat ctia Hair va cs. [6]. D@ liéu duoc loc va xt ly trén phan mém SPSS
26.0. Thong ké mo ta dit liéu va phan tich kham pha nhan t6 (Exploratory Factors Analysis — EFA)
duoc thuwe hién trén phan mém SPSS 26.0. Phén tich nhan t6 d€ khéng dinh m6 hinh do luwong
(Confirmatory Factors Analysis — CFA) va phan tich md hinh phuong trinh cau trac (Structural
Equation Modelling — SEM) dugc thuee hién trén phan mém AMOS 26.0.

3.2 Thangdo

Muoi sau bién quan sat duoc sit dung trong thang do dé kiém dinh cac gia thuyét da néu
(Bang 1). Thang do TPB da dwoc Han va Kim [7] phat trién tir cac nghién cttu v€ hanh vi tiéu
dung trude d6 cho phu hgp voi truong hop khach san xanh. Cac nghién ctru tiép sau vé y dinh

Bang 1. Thang do nghién ctru

Thangdo V12 héabién Noi dung cau hoi khao sat
quan sat
TD1 Vi t6i, 0 tai moOt khach san xanh khi di du lich Ba Ngmg la cuc ky tot.
TD2 Vi t6i, & tai mot khach san xanh khi di du lich Da Néng 1a rat mong muéh.
Thai 4o TD3* V6i t6i, & tai mot khach san xanh khi di du lich Da Nang la rét khé chiu.
i‘;\l ,V(;Il TD4 Vi t6i, 0 tai mot khach san xanh khi di du lich Ba Ngmg la r&t khon ngoan.
ok D5 Vi ti, & tai mot khéch san xanh khi di du lich Da Néng 1a rat thuan loi.
TD6 Vi t6i, O tai mot khach san xanh khi di du lich Da Nang la rat tha vi.
TD7 Vi t61, ¢ tai mot khach san xanh khi di du lich Ba Ngmg 1a rat tich cuec.
Chuan CM1 H4u hét nhitng nguoi quan trong véi toi nghi 1a t6i nén nghi tai khach san
muc chu xanh khi di du lich.
quan lga CM2 H4u hét nhitng nguoi quan trong véi toi déu mudhn t6i nghi tai khach san
chon xanh khi di du lich.
khach CM3 Nhitng nguwoi ma toi danh gia cao sé thich t6i nghi tai khach san xanh khi di
san xanh du lich hon.
Nhan KS1 Viéc c6 nghi tai khach san xanh hay khong khi di du lich hoan toan phu
thic thudc vao quyét dinh cua toi.
kiém soat KS2 Toi tw tin réng néu toi mudn, t6i c6 thé nghi tai mot khach san xanh khi di
hanh vi du lich.
lwa chon KS3 T6i c6 kinh phi, thoi gian va co héi nghi tai khach san xanh khi di du lich.
khach
san xanh
Y dinh YD1 T6i sdn sang ¢ lai mot khach san xanh khi di du lich.
hanh vi YD2 T6i du dinh & lai mot khach san xanh khi di du lich.
Iya chon YD3 Téi sé thit 6 lai mot khach san xanh khi di du lich.
khach
san xanh

*: Bién dao nghich, sé dugc dao nguoc khi xtr ly dix liéu

Nguédn: Céc tac gia dich va hiéu chinh tir thang do cua Han va Kim [7]
84



jos.hueuni.edu.vn Tap 129, S6 5C, 2020

lwra chon khach san xanh nhuw ctia Han va cs. [10], Chen va Tung [4], hay Verma va Chandra [22]
co ban déu duya trén thang do ctia Han va Kim [7] va da xac nhan tinh hop ly ctia thang do nay.
Do vay, chung toi stt dung thang do TPB ctia Han va Kim [7], dich ra tiéng Viét va hiéu chinh cho
phu hop véi muc tiéu caa nghién ctru nay. Hai chuyén gia vé nghién ctru du lich va bon du khéach
duoc moi cho y kién vé thang do nay trudc khi thang do dugc thong qua va sit dung trong khao
sat. Budc nghién ctru nay dan dén viéc chinh stta mot s6 tir ngit dich thuat cho phit hop hon véi
treong hop Viét Nam. Dinh nghia vé khach san xanh dwgc néu rd trong phan mé dau ctia bang
khao sat. Thudc do Likert gdm bay muc duoc ap dung dé thiét ké' ban khao sat nghién ctru.
Nhitng nguoi tham gia khao sat duoc yéu cau dwa ra nhan dinh ctia minh véi cac cau hoi khao

sat, tir murc 7 1a Hoan toan dong tinh dén muc 1 la Hoan toan khong dong tinh.
4 Kétqua
41 Dic diém mau nghién ctru khao sat

Mau nghién cttu cudi cing dugc st dung bao gdm 204 phan héi (Bang 2). Trong d6 71,6%

la nt. SO nguoi tham gia phan hoi phan dong 1a tré va chua co gia dinh. B9 tudi 18-33 chiém

Béang 2. Dic diém mau nghién ctru khao sat

Dic diém Tén suit Ty 1& (%)
Gioi tinh

Nam 58 28,4
Nir 146 71,6
Do tudi

18-33 173 84,8
34-49 24 11,8
trén 50 7 34
Tinh trang hon nhan

Da két hon 47 23,0
Chua c6 gia dinh 150 735
Khéc 7 34
Trinh dd hoc vén

Sau dai hoc 54 26,5
Cao déng/Dai hoc 127 62,3
Cép 3 tré xudng 23 11,3
Tinh trang cong viéc

Toan thoi gian 139 68,1
Ban thoi gian 32 15,7
Tu kinh doanh 23 11,3
Khéac 10 4,9

Ngudn: Két qua x 1y dit liéu trén SPSS 26.0
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84,8% va 34-49 chiém 11,8%. SO nguoi chua c6 gia dinh chiém 73,5%. V€ hoc vén, sd luong ¢
trinh d6 cao déng/dai hoc 1a 62,3% va sau dai hoc 1 26,5%. V€ cong viéc, 68,1% c6 cdng viéc toan

thoi gian, 15,7% c6 cong viéc ban thoi gian va 11,3% tuw kinh doanh.

4.2 Phan tich nhén t6 kham pha

Vi thang do dwgc dich ra tiéng Viét nén can duwoc kiém dinh béng Phan tich nhan t6 khdm
pha d€ khéng dinh d6 tin cdy va tinh nhat quan cac nhén t8 ctia thang do ddi véi cac bién doc lap
(Thdi dp, Chudn muc hanh vi va Nhin thirc kiém sodt hanh vi). Phan mém SPSS 26.0 duwgc st dung
cho phén tich nay. Quy trinh EFA duoc tién hanh theo Hair va cs. [6]. Két qua phan tich EFA cta
cac bién doc lap cho thay hé s6 Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) la 0,919 (>0,80) va kiém dinh Barlett
c6 y nghia thong ké ¢ muc 0,1% (p < 0,001) nén dix liéu khao sat 1a rat phu hgp cho EFA.

Két qua tai nhan t& (Bang 3) cho thdy cac bién quan sat déu duoc gitt nguyén va tai phu
hop vao ba nhén t& ¢é gid tri Eigen 16n hon 1. Tong phéan tram phuwong sai giai thich (Total
variance explained) la 79,252%, cho thdy cac nhan t6 nay giai thich trén 50% bién thién ctia dix
liéu. Cac tuong quan bién tong déu o trén muc 0,30. Kiém dinh hé sd Cronbach’s Alpha cho cac
thang do (Bang 4) ciing cho thdy ching déu c¢6 Cronbach’s Alpha 16n hon 0,70. Do d6, cé thé
khéng dinh d¢ tin cay cta thang do.

Bang 3. Két qua tai nhan t& cia EFA d6i voi cac bién doc lap

Bién quan sat Nhém nhan t6 1 Nhém nhan t6 2 Nhém nhan té 3
(Thai do) (Chuan muc hanh vi) (Nhan thirc kiém soat
hanh vi)

TD1 0,861

TD2 0,853

TD3 0,805

TD4 0,790

TD5 0,706

TDé6 0,678

TD7 0,656

M1 0,874

CM2 0,856

CM3 0,801

KS1 0,869

KS2 0,825

KS3 0,824

Ngudn: Két qua x 1y dit liéu trén SPSS 26.0
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Bang 4. Kiém dinh d9 tin cdy cta thang do

Thang do Cronbach’s Alpha
Théi dd d6i vdi viéc Iira chon khéach san xanh 0,937
Chuén muc chtt quan lya chon khach san xanh 0,913
Nhan thitc kiém soat hanh vi Iyra chon khach san xanh 0,917
Y dinh hanh vi lwa chon khach san xanh 0,922

Nguon: Két qua xw ly dit liéu trén SPSS 26.0
4.3  Phan tich nhén td khang dinh

Sau khi két qua EFA xac dinh cac nhan td cling nhu d6 tin cdy cua thang do, phan tich
nhan t& khang dinh duoc tién hanh d€ xac nhan tinh hop ly (validity — bao gdm tinh hop 1y hoi

Bang 5. Két qua CFA

Bién Gi tri tai chudn Gid tri t tlr’::;‘;igns;‘(::g bo ;;‘;Cfcylz;’“g

Thai do 0,686 0,938
TD1 0,739

D2 0,783 11,485+

TD3 0,691 10,009%**

TD4 0,896 13,353***

TD5 0,859 12,736***

TD6 0,892 13,293**

TD7 0,910 13,581%**

Chuin muc chii quan 0,780 0,914
CM1 0,875

CcM2 0,909 17,848***

CM3 0,865 16,459***

Nhan thitc kiém soat hanh vi 0,789 0,918
KS1 0,912

KS2 0,883 18,829***

KS3 0,870 18,210%**

Y dinh hanh vi 0,798 0,943
YD1 0,912

YD2 0,884 19,356**

YD3 0,884 19,378***

*p < 0,05; *p < 0,01; ***p < 0,001

Nguodn: Két qua xit 1y dit liéu trén AMOS 26.0
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tu, convergent validity va tinh hop ly phéan biét, discriminant validity) cua thang do. Phan mém
AMOS 26.0 dwgc dung cho phéan tich nay. Két qua phén tich CFA trong Bang 5 cho thay céc gia
tri tai chuan cuia cac bién quan sat déu trén 0,50 va déu c6 y nghia thong ké ¢ mtec 0,1% (p <0,001).
D0 tin cay tong hop ctia cac nhan to 1a tir 0,914 dén 0,943, déu trén mic 0,70. Cac gid tri phuong
sai trich trung binh (Average Value Extracted — AVE) cua cac nhan t6 déu cao hon 0,50 (ti 0,686
dén 0,798). Nhitng két qua nay khang dinh d6 tin cay va tinh hop 1y hoi tu ctia thang do. Phan
tich tinh hop 1y phan biét (Bang 6) cho thay can bac hai ctia AVE ctia mdi nhan t8 déu 16n hon
twong quan gitra nhan t6 d6 véi cac nhan t6 khac. Diéu nay xac nhéan tinh hop ly phan biét cta
thang do [6].

Céc chi s6 v€ mutc do phu hgp ctua thang do (goodness-of-fit indicators) la nhu sau:
x¥df = 2,636, NFI = 0,920; TLI = 0,937; CFI = 0,949; RMSEA = 0,090 (pciose < 0,001). Chi s& x¥df <3
va cac chi s6 NFI, TLI va CFI déu 16n hon 0,90, cho thdy day la thang do phu hgp. Chi s6 RMSEA
méc di116n hon 0,80 (mtkc rat tot) nhung van nam & mite 0,90 (mtkc tSt) va c6 y nghia thong ké &

mtec 0,1% (peose < 0,001), do vay van dap ting duoc diéu kién ctia mot thang do pht hop [6].

44 Kiém dinh m6 hinh ciu trtc

Mb hinh cau tric SEM (Hinh 2) dugc phan tich bang phan mém AMOS 26.0. Céc chi s8 cai
bién mo hinh (modification indices) cho thdy can c6 su hiép bién (covariance) gitta cac bién doc
1ap. Khi dwa hiép bién vao md hinh, cac chi s6 v€ mitc d6 phu hop ciia m6 hinh la twong duong
nhw trong phan tich CFA néi trén (x¥df = 2,636; NFI = 0,920; TLI = 0,937; CFI = 0,949; RMSEA =
0,090; peiose < 0,001) va cai thién hon nhiéu so véi mo hinh khéng cé suw hiép bién.

Bang 6. Phan tich tinh hop ly phan biét

Nhan t& (€ 2 @) (4)
Thai d6 (1) 0,828

Chuén muc cht quan (2) 0,673 0,883

Nhén thiec kiém soat hanh vi (3) 0,679 0,589 0,889

Y dinh hanh vi (4) 0,772 0,755 0,861 0,893

Twong quan gitra cadc nhan t6 duoc in thwong. Gia tri can bac hai cia AVE dwgc in dam.

Nguén: Két qua xtr 1y dit liéu trén AMOS 26.0 va EXCEL 2016
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Hinh 2. M6 hinh ciu tric

Ngudn: M6 hinh SEM trén AMOS 26.0

Két qua SEM duoc trinh bay trong phan A cua Bang 7. Hé sd chudn cua cac moi tuong
quan déu la duwong va lan luot la 0,198; 0,297; va 0,551 cho cac gia thuyét H1, H2 va H3. Cac hé
sd nay déu cd y nghia thong ké cao, & mutc 1% (p < 0,01) d6i véi gia thuyét H1 va mic 0,1%

Bang 7. Két qua SEM

A. K&t qua cac gia thuyét Hé s6 chuan Giatrit
H1: Théi d6 d6i véi viée lya chon khach san xanh — Y dinh hanh vi 0,198 3,160**

Iwra chon khach san xanh

H2: Chuan muec cht quan luea chon khach san xanh — Y dinh hanh 0,297 5,184***
vi lira chon khéch san xanh

H3: Nhan thite kiém so4t hanh vi lua chon khach san xanh — Y 0,551 9,127***
dinh hanh vi lyra chon khach san xanh

B. Gia tri hiép bién Hé s6 chuan Giatrit
Thai d6 déi vdi viéc lira chon khdch san xanh <> Chuan muc chu 0,673 6,635%%*
quan lwa chon khach san xanh

Théi d6 d6i vdi viéc Ira chon khach san xanh <> Nhéan thitc kiém 0,679 6,766***
soat hanh vi lga chon khach san xanh

Chuén muc chti quan lya chon khéch san xanh <> Nhén thitc kiém 0,589 6,494%*

soat hanh vi lya chon khach san xanh

*p < 0,05; *p < 0,01; **p < 0,001

Nguodn: Két qua SEM trén AMOS 26.0
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(p <0,001) d6i vdi gia thuyét H2 va H3. Két qua nay cho thay tat ca cac gia thuyét cua nghién ctru
nay déu duoc cung c6 manh mé. Két qua nay la twong dong véi cac nghién ctru qudc té truede day
[4,7,11,19, 22]. Trong truong hop Viét Nam, Nhdn thikc kién sodt hanh vi ¢6 tdc dong 16n nhat dén
Y dinh lya chon khdch san xanh. Tiép dén 1a Chudn muc chii quan va Thai d6. Diéu nay cho thay d6i
véi du khach, viéc ¢d y dinh luwa chon khach san xanh hay khéng phu thudc 16n vao viéc ho tin
vao kha nang c6 thé thuc hién duoc viéc lua chon dé hay khong va di€u nay c6 thé con quan

trong hon stic ép xa hoi ciing nhw théi d¢ cua chinh ho déi véi khach san xanh.

Phan B ctia Bang 7 cho thay d¢ hiép bién gitra ba bién doc lap 1a 0,673, 0,679 va 0,589 va cd
y nghia thong ké & muc 0,1%. Diéu nay biéu thi ¢ méi twong quan cao gitra Thdi d9, Chudn muc
chii quan va Nhin thikc kiéim sodt hanh vi ctia cadc du khéch tai Viét Nam d6i véi viéce lwa chon khéach
san xanh. Nhu vy, c6 thé ndi, nang cao mot trong ba yé&u t& nay cé thé dan dén su gia tang cta

hai yéu t6 kia.

5  Kétluin va cic ham y quan tri

Nghién cttu nay 4p dung md hinh TPB co ban d€ kiém tra tac dong cta cac yéu td “Thai
dd déi voi viée lua chon khach san xanh”, “Chuén muyc chu quan lya chon khach san xanh” va
“Nhan thurc kiém soat hanh vi lua chon khach san xanh” 1én y dinh lwa chon khach san xanh cua
céc du khéch dén Da Nang. Két qua SEM cho thay ca ba yéu td trén déu cé tac dong tich cuc 1én
y dinh lira chon khéch san xanh. Két qua nay cho thdy rang dé téc dong dén xu hudng lya chon
o sO luu tra 1a khach san xanh can ¢6 suw quan tam dén mot s6 van dé nhu sau. Thit nhat, chinh
quyén ciing nhu cac khach san can tang cuong tuyén truyén nang cao hiéu biét, nhan thac cua
nguoi dan va khach du lich vé khach san xanh, qua d6 lan toa thai dd va chuén muc xa hdi vé cac
tac dong tich ciee dén moi treong ctia viéce lwa chon khach san xanh (yéu t& Thdi d¢ va Chudn muec
chii quan). Hon nita, yéu t6 Nhin thikc kiém sodt hanh vi 1a yéu t6 tdc dong quan trong nhat dén y
dinh luya chon khach san xanh nén can c6 cac chinh sach hgp ly dé€ viéc lya chon khach san xanh
la dé dang d&i véi du khach. Ngoai ra, ca ba yéu td trén cd moi twong quan cao (gia tri hiép bién
cao) nén cac chinh sach, chién lwgc ndi trén can duoc xay dung va tién hanh mot cach dong bo
dé€ anh hudng dén ca ba yéu td, qua d6 dat duoc hiéu qua cao nhat.

Nghién cttu nay dwgc thiee hién trong thoi gian Viét Nam bi anh huedng béi dich Covid-19
nén gap mot s8 khé khan trong viéc thu thap di liéu (s8 lwong mau 1a 204). Cac nghién ctru tiép
theo c6 thé nang quy mo khao sat dé€ c6 két qua cao hon, dong thoi ¢ thé xem xét mo rong mod

hinh TPB d¢€ di sau nghién ctru cac yéu to c6 lién quan.
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THEORY OF PLANNED BEHAVIOUR TOWARDS TOURISTS’
INTENTION TO STAY IN GREEN HOTELS IN DANANG

Pham Thi Tu Uyen, Phan Hoang Long?*

University of Economics, The University of Danang, 71 Ngu Hanh Son St., Da Nang, Vietnam

Abstract. This study employs the Theory of Planned Behaviour to examine the factors affecting tourists’
intention to stay in green hotels in Danang. The Structural Equation Modeling results of 204 respondents
show that all three factors: “Attitude”, “Subjective norms”, and “Perceived behavioral control”, have

positive and significant impacts on tourists” behavioural intention to stay in green hotels.

Keywords: Theory of Planned Behaviour, tourists” intention, green hotels, Da Nang
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