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Tém tit. Dich viém duong hd hdp cdp do chiung méi ctia virus corona (COVID - 19) da gay ra thiét hai to
16n cho nén kinh t€ va 1am suy giam tdc d6 tang trwong ctia nhiéu nganh, trong dé phai ké dén nganh du
lich. Biéu nay cling tac dong dén quyét dinh chon nganh ctia nguwoi hoc d6i véi nganh du lich. Nghién ctru
duoc thue hién nhdm tim ra cdc nhan t&8 anh huwong dén quyét dinh chon nganh du lich cua sinh vién dai
hoc thudéc khu vue mién Trung sau tdc dong caa COVID - 19. Nghién cttu két hop phuwong phap nghién ctru
dinh tinh va nghién cttu dinh luong qua khao sat 600 sinh vién chuén bi nhap hoc bac dai hoc cac chuyén
nganh du lich tai khu viec mién Trung. Két qua cho thdy ¢6 ndm nhén td tac dong dén quyét dinh chon
nganh du lich 1a su phu hgp véi dac diém ca nhan, co hoi nghé nghiép, danh tiéng cta truong, nhém tham
khao va sy hap dan tir chuong trinh hoc. Bén canh d6, nhan dinh cta sinh vién vé nganh du lich sau Covid
tac déng diéu tiét 1én cac mdi quan hé nay. Tt két qua phan tich, mot s6 ham y nghién ctu lién quan dén

hoat déng dinh huéng nghé nghiép, truyén théng va dao tao ddi v6i nganh du lich da dugc thao luén.
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Abstract. The epidemic of acute respiratory infections caused by a new strain of the coronavirus
(COVID - 19) has caused great damage to the economy and reduced the growth rate of many industries,
including the tourism industry. This also affects the decision to choose the tourism majors of learners. This
study is conducted to determine the factors affecting the decision to choose the tourism major of university
students in the Central region after COVID - 19. The study combines qualitative research methods and
quantitative research through surveying 600 students preparing for tourism university admissions in the
Central region. The results show that 5 factors influence a student's decision to choose tourism majors:
relevance to personal characteristics, career opportunities, school reputation, reference groups, and the
attractiveness of the learning program. Besides, students' perceptions of the tourism industry after COVID
- 19 have a moderating impact on these relationships. Some research implications related to career
orientation, communication, and training activities for the tourism industry were discussed from the

analysis results.

Keywords: the decision to choose the tourism majors, tourism industry, COVID - 19

1 Pit van dé

Lua chon nganh nghé ctia mdi ngudi cd vai tro rdt quan trong. N6 1a yéu t6 mang tinh
quyét dinh cho su thanh cong trong twong lai. Néu chon sai nghé, nguoi lao dong sé khong phat
huy duoc hét ndng lwc cuia ban than va giam dan dong luc lam viéc. Tuy nhién, khong phai ai
cting xac dinh dwgc nghé nghiép phu hgp véi minh. Nhiing cau hoi 16n duoc dét ra 1a sinh vién
da chon nganh nghé cho minh nhu thé nao? Ho dua vao dau d€ chon nganh hoc cho minh? Ngoai
ra, trong bdi canh COVID - 19, lao dong nganh du lich da va dang chiu tdc ddng rat 16n. Theo bao
cdo ctia Tong cuc thong ké, tinh dén thang 9 nam 2020, ty 1€ lao dong bi anh hudng trong dich vu

lwu tra va an udng 1a 81,7%, vui choi va giai tri 1a 88,6% [1].

Chinh vi vay, nghién cttu nay da thuc hién khao sat sinh vién chuan bi nhap hoc nganh du
lich nham x4c dinh hai van dé. Tht nhat 1a nhiing nhéan t6 nao da tac déong dén quyét dinh chon
nganh du lich cua sinh vién. Thit hai la sy anh hwéng cua dai dich COVID - 19 dén quyét dinh
chon nganh du lich cta sinh vién. Qua d6, gitup cac truong phd thong hay cac treong dai hoc, cao
dang, cac t8 chiic hd trg cho hoc sinh, sinh vién ciing nhuw thay cd, gia dinh, b8 me c6 bién phap

thiét thuc nhdm dinh hudng va tao diéu kién t6t nhat trong viéc lwa chon nganh hoc cho cac em.

2 Co s6ly thuyét va mé hinh nghién ctru
21 Cosély thuyét

Hién nay, da c6 rat nhiéu cong trinh nghién cttu vé cac nhan t6 anh huwong dén quyét dinh
chon nganh ctia sinh vién trong cac linh vuc khac nhau, tit kinh t&€ dén ky thuét, cong nghé. Trong

d6, nghién cttu ctia Beyon va cs. cho rang, c6 ba nhém nhan td anh huéong la nhan t6 bén trong
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(s6 thich ca nhan ddi véi nganh nghé, su hai long ctia ca nhan trong cdng viéc), nhan td bén ngoai

(co hdi viéc lam, mttc lrong), nhém tham khao (cha me, ban be, gido vién v.v.) [2].

Borchert da dwa ra ba nhém nhan t8 chinh tac dong dén quyét dinh chon nganh la méi
treong, co hoi va tinh cach ca nhan [3]. Moi treong bao gom sy tac dong cta gia dinh, tinh hinh
chinh trj, xa hoi va kinh té&. Co h¢i duoc hiéu 1a nang lwc tai chinh, mtc thu nhap cua gia dinh dé
dam bao sinh vién c6 thé theo hoc nganh dé. Tinh cach cd nhan la cach tw duy, thai d6 va quan

diém cting nhu hanh vi cua sinh vién dé€ tao ra ddng co trong quyét dinh chon nganh.

Bén canh dd, Abbasi va Sarwat cling da nghién cttu vé quyét dinh chon nganh cuia 5 nganh
trong di€m tai Pakistan la y t€, quan ly, nong nghiép, ky thuéat va duoc [4]. Két qua cho thdy khi
dua ra quyét dinh chon nganh, sinh vién thuong xem xét cac nhan t8 nhu co hoi phat trién, su
hap dan ctua nganh nghg, sy truyén cam hing tir xa hoi, niém tin vao nganh nghé va mot sd yéu
t0 lién quan dén cong viéc. Trong cac nhan t& d6 thi sy truyén cam hang tir xa hoi cd tac dong
16n nhét. Sinh vién Pakistan thuong it chiu anh hwong boi dinh huéng ctia cha me, anh chi em,
ban be, thay c6 v.v. Ho thuong can nhic kj dén cac méi quan hé giita ban than va xa hoi trude

khi ra quyét dinh chon nganh ngheé.

Theo Mirza va cs., ¢6 6 nhan td anh huong dén quyét dinh chon nganh cua sinh vién, gom:
nén tang gido duc, nén tang kinh t€ - xa hoi, moi truong, tinh cach, co hoi phat trién va dong luc.

Trong d6, dong luc la yéu td tac ddng 1on nhat trong viéc lya chon nganh hoc [5].

Theo Bikse, yéu td can thiét nhat d€ moét sinh vién chon nganh la hiéu r6 so thich va kham
pha nang luc ctia ban than [6]. Vi vy, trude khi chon nganh nghé, diéu quan trong dau tién la so
thich d6i v6i nganh hodc sy két hop gitra so thich, mong muoén véi kha nang, ky nang cua ca
nhan d6i v6i nganh nghé. Ngoai ra, nghién ctu nay cting cho r::fmg kinh nghiém hoc tap va loi
khuyén cua cha me cling anh huong dén quyét dinh chon nganh cua sinh vién.

Phan Thi Thanh Thuy va cs. da nghién cttu vé quyét dinh chon theo hoc chuong trinh dao
tao ¢ yéu t6 nudc ngoai ¢ truong Pai hoc Kinh té, Dai hoc Hué [7]. Két qua cho thdy c6 bay
nhém nhan t6 anh huong bao gom: nhém tham khao, sw phtt hop véi sé thich, nang lwc ca nhan,
danh tiéng ctua chuong trinh, lgi ich hoc tap, co hdi nghé nghiép, chi phi hoc tap, hoat dong truyén
thong ctia treong. Trong d6, nhitng yéu td c6 anh huong 16n nhat dén quyét dinh cta sinh vién
la co héi du hoc, co hoi hoc tap trong moi treong ngoai ngit, duwoc hoc voi giang vién nuwdc ngoai
va co hoi viéc lam.

2.2 Mo hinh
M6 hinh dé xuit
Qua cac két qua nghién ctru trong nudce va nude ngoai c6 thé thay su phu hop véi so thich
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va nang luc ctia ca nhan dwoc nhiéu tac gia dé cap, sau d6 la tac dong ciia nhdm tham khao (gia

dinh, ban be, thay cd v.v.), co hoi nghé nghiép, su danh tiéng ctia Truong hodc nganh.

Du lich v6i nhitng ddc di€ém riéng biét nén sé c¢é nhitng nhan t6 déc trung tac dong dén
quyét dinh chon nganh cta sinh vién. Ngoai ra, Viét Nam vtra trai qua 2 dot tac ddng cua
COVID - 19, ca nén kinh té va xa hoi déu bi anh hudng, dac biét 1a lao ddng trong nganh du lich.
Do d6, quyét dinh chon nganh du lich ctia sinh vién sé bi anh hwdng. Sinh vién sé can nhac nhiéu
hon d6i véi quyét dinh chon nganh ctia minh, ¢6 thé khong hai long véi nganh da chon. Chinh
Vi vy, tac gia thuc hién phong van chuyén gia nham tham khao va kham phé cdc nhan t& tac

doéng dén quyét dinh chon nganh du lich cta sinh vién trong bdi canh COVID - 19.

Tat ca 12 chuyén gia tham gia phong van déu dong y voi cac nhén t8 tac dong dén quyét
dinh chon nganh cua sinh vién 1a: Sy pht hop véi dac diém cé nhan (so thich va nang luc), nhém
tham khao, co hoi nghé nghiép, danh tiéng cua truong. Ngoai ra, d6i véi nganh du lich, mot nhan
td duoc cc chuyén gia quan tdm d6 1a sy hdp dan ctia chwong trinh hoc bao gom sy hap dan tir
cac moén hoc, chuong trinh hoc tiéng Anh, cac chuyén tham quan du lich, cac hoat ddong ngoai
khéa. Cac chuyén gia ciing cho rfing nhan dinh ctia nguoi hoc vé nganh du lich sau
COVID - 19 1a mét bién diéu tiét d6i véi méi quan hé gitra cac nhan t6 anh huong va quyét dinh
chon nganh du lich ctia ho. Néu nguoi hoc ¢6 cach nhin kha quan vé tinh hinh du lich trong twong
lai sau tac dong cua COVID - 19 thi sé c6 dong luc hon trong quyét dinh chon nganh du lich.
Nguoc lai, néu nguoi hoc nhan dinh khong t6t vé nganh du lich do COVID - 19 thi sé e ngai hon
trong quyét dinh chon nganh du lich.

Tt cac két qua phan tich trén, tac gia dé xudt mo hinh nghién cttu quyét dinh chon nganh

du lich ctia sinh vién dai hoc thudc khu viee mién Trung sau COVID - 19 nhw sau:

Su phtt hop véi cac dédc diém ca nhan Nhin dinh vé nganh du
lich sau Coivd - 19
Co héi nghé nghiép
Nhom tham khao »| Quyétdinh chon

nganh du lich

Danh tiéng cua Truong

Su hdp dan ctia chuong trinh hoc

Hinh 1. M6 hinh nghién cttu dé xuét
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Gia thuyét nghién citu

Dua vao mo hinh nghién ctu dé xudt, cac gia thuyét nghién cttu duoc dat ra nhu sau:

Bang 1. Céc gia thuyét

Gia thuyét Mo ta gia thuyét
Su phu hop vdi dic diém ca nhan (DDCN) tac dong cling chiéu 1én quyét dinh chon
i nganh du lich ctia sinh vién (QDCN).
Co hoi nghé nghiép (CHNN) tac dong cting chiéu 1én quyét dinh chon nganh du lich
e cta sinh vién (QDCN).
Nhoém tham khao (NTK) tac ddng cung chiéu 1én quyét dinh chon nganh du lich caa
H3 sinh vién (QDCN).
Danh tiéng cua Truong (DT) tac dong cung chiéu 1én quyét dinh chon nganh du lich
e cua sinh vién (QDCN).
Su hap dan cta chuong trinh hoc (CTH) tac dong cung chiéu 1én quyét dinh chon nganh
o du lich ctia sinh vién (QDCN).
Nhén dinh cua sinh vién vé nganh du lich sau COVID - 19 (COVID) ¢6 tac déng diéu
He tiét 1én moi quan hé gitra cdc nhan t6 anh hudng va quyét dinh chon nganh du lich cua
sinh vién (QDCN).
Thang do

Cac thang do duogc st dung trong nghién ctru nay hau hét la cac thang do da duoc sit dung

trong cac nghién cttu truede, néu la thang do tiéng Anh thi duoc dich sang tiéng Viét va hiéu chinh

dé phtt hop véi bdi canh nghién cttu. Ngoai ra, véi dac diém ctaa nganh du lich va trong bdi canh

tac dong ctia COVID - 19, tac gia da tu phat trién thém mot s6 thang do dua trén két qua phong

van chuyén gia. Thang do Likert ndm mutc d¢ tir 1 (Hoan toan khong dong y) dén 5 (Hoan toan

dong y) duoc sit dung trong nghién cttu nay. Cu thé thang do cac bién trong mo hinh nghién ctru

thé hién ¢ Bang 2.
Bang 2. Thang do cac bién trong mé hinh
Thang do Ky hiéu Hang muc cau héi Nguén
DDCN1 Phtt hop véi so thich, dam mé Chapman [8]
Se¢ phu hop DDCN2 Phu hop véi diém dau vao Chapman [8]
voi dac diém ) Phan Thi Thanh Thuy va cs.
& nhan DDCN3  Phu hop véi kha nang tiéng Anh ]
DDCN4 Phut hop véi thé trang stic khoe Tu dé xuat
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Thang do Ky hiéu Hang muc cau hoi Nguén
DDCN5  Pht hgp véi tinh cach
CHNNI1 D& tim kiém viéc lam sau khi ra treong
CHNN2 Thu nhép cao sau khi t6t nghiép Abbasi va Sarwat [4]
CHNN3  Co héi thang tién trong cong viéc cao
Co hoi nghé
Nhiéu vi tri coéng viéc sau khi ra Phan Thi Thanh Thuy va cs.
nghiép CHNN4
truong [7]
CHNN5 Moi treong lam viéc nang dong
B Ty dé xuat
CHNNG6 De tim viéc lam thém trong khi hoc
NTK1 Cha/me, anh/chi trong gia dinh tw van
NTK2 Ba con ho hang tu van
Nhoém tham NTK3 Thay c¢6 tw van Phan Thi Thanh Thuy va cs.
khao Nhitng sinh vién da va dang hoc [7]
NTK4 ,
nganh du lich twe van
NTK5 Céc truong dai hoc tu van
Chat luong dao tao nganh du lich cta
DT1
Treong cao
oT bénh gid cua don vi tuyén dung d6i
2
Danh tiéng véi nganh du lich ctia treong cao Phan Thi Thanh Thuy va cs.
cta Truong Dbanh gia cta sinh vién ddi véi nganh [7]
DT3
du lich cua Truong cao
Truong cé nhiéu thanh qua trong viéc
DT4
dao tao nganh du lich
CTH1 Chuong trinh dao tao hap dan
Stic hap dan CTH2 Cé co hdi d€ hoc ngoai ngi Phan Thi Thanh Thuy va cs.
ctia chuong Pugc tham gia nhiéu hoat déng ngoai [7]
CTH3
trinh hoc khéa
CTH4 C6 co hoi d€ duoc tham quan, du lich Ty dé xuat
Kha nédng kiém soat COVID - 19 ctia
Nhan dinh vé COVID1
Viét Nam rét tot o
nganh du lich Ty dé xuat
COVID - 19 chi anh huong dén nganh
sau Covid - 19 COVID2
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Thang do Ky hiéu Hang muc ciu hoi Nguén
Nganh du lich sé duoc phuchoi tot sau
COVID3
covid 19
Tin twdng vao quyét dinh chon nganh
QDCN1
Du lich
Quyét dinh Quyét dinh chon nganh Du lich 1a
QDCN2 )
chon nganh dung dan Kathleen [9]
du lich Hai long véi quyét dinh chon nganh
QDCN3 g quy &
Du lich

QDCN4 Kién quyét theo hoc nganh Du lich

Nguon: Tu tong hop ciia nhém nghién ctru

3  Mau diéu tra va phwong phéap phan tich s6 liéu
3.1 MaAu diéu tra

Dua theo nghién cttu ctia Hair, Anderson, Tatham va Black, d6i véi phan tich nhan t6 khdm
pha EFA, kich thwdc mau t6i thiéu 1a gdp nam an téng s& bién quan sat [10]. Dé tai nghién ctru

nay c6 31 bién quan sat twong duong véi kich thudc mau téi thiéu 1a 155 mau.

Theo Tabachnick va Fidell, d8i v6i phan tich hoi quy da bién, cd mau t6i thidu can dat dwoc
tinh theo cong thitc 1a n=50 + 8 x m (v4i m: s8 bién doc 1ap) [11]. D& tai nay c6 5 bién doc lap. Nhw

vay, kich thudc mau t6i thiéu 1a 90 mau.

Pham vi khong gian cta dé tai lén nén kich thudc mau téc gia st dung la 600 mau dé két
qua co6 do tin cdy va tinh dai dién cao. Mau duoc thu thap doi vdi sinh vién chuan bi nhap hoc
nganh du lich ndm hoc 2020-2021 bang phwong phép chon mau thuan tién. Bang cau hoi duoc
phat tryc ti€p cho sinh vién khi nhap hoc nganh du lich tai cac Truong dai hoc trong khu vuc
mién Trung. S& legng bang cau hoi phat ra 1a 650, tac gia da sang loc duoc 600 mau dat diéu kién

dé phan tich. Dc diém mau duoc trinh bay ¢ Bang 3.

Bang 3. Dic diém mau nghién cttu

Pic diém mAu diéu tra S6 lugng Ty 1& (%)
220 36,7
Gidi tinh Nam
N 380 63,3
Dai hoc Vinh 25 4,2
Trwong dai hoc arhoc
Dai hoc Quéang Binh 18 3,0
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Dic diém mau diéu tra S6 lwgng Ty 1 (%)
Pai hoc Hué 52 8,7
Dai hoc Kinh t€ - Dai hoc Da Nang 64 10,7
Dai hoc Duy Tan 132 22,0
Dai hoc Kién triic Da Néng 144 24,0
Dai hoc Dong A 134 22,3
Dai hoc Nha Trang 31 52
Du lich 92 15,3
Quan trj du lich - Lt hanh 198 33,0

Nganh hoc Quan trj du lich - Khach san 231 38,5
Quan tri nha hang va dich vy dn udng 45 7,5
Khéac 34 57

Nguon: Xt 1y s6 liéu diéu tra cta tac gia, thang 9/2020
3.2  Phuwong phap phan tich s6 liéu

Thang do ctia cac bién ddc lap va phu thudc duwoc danh gia do tin cay bgmg hé s6
Cronbach’s Alpha. Bién quan sat c6 hé s6 tuong quan tong bién nho hon 0,3 sé bi loai va thang
do dat do tin cay khi hé s6 Cronbach Alpha 16n hon 0,6 [12]. C4c bién quan sat dat yéu cau sé
duoc phan tich nhan t& kham pha dé€ do luwong gia tri hoi tu va gia tri phan biét. Cac thanh phan
dat yéu cau khi hé s6 KMO (Kaiser — Meyer — Olkin) 20,50, mttc y nghia ctia ki€m dinh Bartlett
<0,05; tong phuong sai trich cua tirng thanh phan 250 %; hé s6 Eigenvalue c6 gia tri 1.

Db6i voi phuong phap hoi quy da bién, nghién cttu sit dung kiém dinh F trong bang
ANOVA dékiém dinh gia thuyét vé dd phu hop ctia mo hinh (khi Sig. <0.05 thi m6 hinh hoi quy
phu hop véi tap dix liéu va cé thé st dung dugc); st dung hé sd phong dai VIF d€ kiém tra hién
twong da cdng tuyén (VIF <10) va hé s6 Durbin-Watson dé kiém tra hién tuong tu twong quan
[13].

4 Kétqua

41 DPanh gia d0 tin cdy thang do

Bién quan sat “CHNNB3 - Co hoi thang tién trong cong viéc cao” ¢d hé sd tuong quan bién
- tong nho hon 0,3. D&i véi sinh vién méi nhap hoc, nhéan thiee vé co hoi thang tién trong nganh

6 thé chua 16 rang. Lién quan dén nghé nghiép, sinh vién cht yéu quan tam dén sy phtt hop ctia
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cong viéc doi voi ban than, kha ndng tim viéc sau khi ra truong va thu nhéap tir cdng viéc. Chinh
vl vay, bién quan sat CHNNS3 bi loai khoi mé hinh.

Két qua phan tich hé sd tin cdy Cronbach’s Alpha cua cdc nhan t& sau khi loai CHNN3
(Bang 4) cho thay hé s§ Cronbach’s Alpha ctia cdc thang do nam trong khoang tir 0,859 dén 0,927
va hé s tuong quan bién — tong thap nhat la 0,668. Nhu vay, tat ca cac nhan td déu dat yéu cau

vé do tin cay thang do d€ dwa vao phan tich nhan t& kham pha.

4.2 Phan tich nhan td kham pha

Phan tich nhan t6 khdm pha cac bién ddc lap (Bang 5) cho thdy hé s6 KMO = 0,830 va
Sig. = 0,000. Két qua phan tich rat ra duwoc 5 nhan t6 tir 27 bién quan sat véi hé s6
Eigenvalue = 2,735; phuong sai trich dat 71,977 % va hé s0 tai nhan t6 ctia cac bién quan sat déu
16n hon 0,5. Do d6, viéc phan tich nhan t6 la thich hop véi dit liéu nghién ctu.

Két qua phan tich nhan t6 bién phu thudc cho thay hé s6 KMO = 0,835 va Sig. = 0,000, c¢6 1
nhan t6 dwgc rut ra voi hé s6 Eigenvalue = 2,898; phuong sai trich dat 74,449%. Nhu vay, bién
phu thudéc dam bao yéu cau phan tich.

Bang 4. Két qua danh gia d¢ tin cay thang do

oy A Hé s6 twong quan
So bien  Hé so Cronbach's ; &4

T Thang do . bién - tong thap
quan sat Alpha nhat
1 DI{CN - Sit phtt hop véi dac diém ca 5 0,927 0743
nhan
2 CHNN - Co hoi nghé nghiép 5 0,893 0,723
3  NTK - Nhom tham khao 5 0,872 0,668
4 DT - Danh tiéng cua Truong 4 0,888 0,722
5 CTH-Su hdp dan ctia chuwong trinh hoc 4 0,859 0,685
COVID - Nhén dinh vé nganh du lich
6 sau COVID - 19 3 0,916 0,816
7 QDCN - Quyét dinh chon nganh du lich 4 0,873 0,712

Ngudn: Xt 1y s6 liéu diéu tra cta tac gia, thang 9/2020
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Bang 5. Két qua phan tich nhéan t6 kham phé

Thang do Nhan t§

Ma hoa Giai thich DDCN CNHH NHT DT  CTH
DDCN1 Phu hop véi so thich, dam mé 0,852
DDCN2 Phu hop véi diém dau vao 0,834
DDCN3 Phu hop vé6i kha nidng tiéng Anh 0,878
DDCN4 Phu hop v6i thé trang sttc khoe 0,910
DDCN5 Phu hop v6i tinh cach 0,921
CHNN1 D2 tim kiém viéc lam sau khi ra truong 0,840
CHNN2 Thu nhép cao sau khi t6t nghiép 0,820
CHNN4 Nhiéu vi tri cdng viéc sau khi ra truong 0,833
CHNN5 Moi truong lam viéc nang dong 0,844
CHNN6 D& tim viéc lam thém trong khi hoc 0,833
NTK1 Cha/me, anh/chi trong gia dinh tw van 0,788
NTK2 Ba con ho hang tu van 0,810
NTK3  Thay c6 tu van 0,829
NTK4 Nhitng sinh vién da va dang hoc nganh du lich 0.809

tu van ’
NTK5 Cac treong dai hoc tu van 0,825
DT1 Chat luong dao tao nganh du lich ctia Truong 0,857

cao
DT2 Dénh gid ctia don vi tuyén dung d6i véi nganh 0.865

du lich cua treong cao ’
DT3 Dbénh gid cta sinh vién d6i véi nganh du lich 0.842

cua Truong cao ’
DT4 Truong c6 nhiéu thanh qua trong viéc dao tao

nganh du lich 0,889
CTH1 Chuong trinh dao tao hap dan 0,829
CTH2 Cé co hoi d€ hoc ngoai ngi 0,868
CTH3 Puoc tham gia nhiéu hoat dong ngoai khoa 0,828
CTH4 Cé co hoi d€ duge tham quan, du lich 0,826
biém ding Eigen 4,214 3,591 3,171 2,844 2,735
Mtec d6 giai thich ctia cadc nhan t6 18,323 15,612 13,789 12,363 11,889
Mtec d6 giai thich tich lay (%) 18,323 33,936 47,725 60,088 71,977

Nguon: Xt ly s6 liéu diéu tra cua tac gia, thang 9/2020
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4.3  Phan tich hoi quy va kiém dinh mé hinh

Dua vao két qua phan tich hoi quy (Bang 6), c6 thé thdy mo hinh nghién ctru la phu hop,
c6 khoang 62,0% phuong sai cua quyét dinh chon nganh dwgc giai thich boi 5 bién doc 1ap. Ngoai
ra, F =196,115 véi sig. = 0,000 nén cé thé bac bo gia thuyét cho rang tat ca cic hé sd hoi quy bang
0, nghia la m6 hinh h6i quy phtt hop véi dit liéu nghién cttu va c6 thé sit dung tot.

Thong ké Durbin Watson bang 1,353 nam trong doan 1,0 dén 3,0 vi vay mé hinh khong c6

hién tuong tu twong quan véi mitc y nghia a = 0,05.

Hé s8 VIF ndm trong khoan 1,006 dén 1,025 < 5 nén khong c6 hién tuong da cong tuyén
hodc hién tuong da cong tuyén xay ra khong dang keé.

Tat ca cac nhan t6 DDCN, CHNN, NTH, DT va CTH déu c6 hé s6 hoi quy (B) 16n hon 0 va
Sig. <0,05 nén dat diéu kién tham gia vao md hinh hoi quy va cac gia thuyét Hi, Hz, Hs, Hs, Hsma
mo hinh dua ra déu duoc chdp nhéan. Trong d6, thi tw tac ddng cua cdc nhan t6 1én quyét dinh
chon nganh du lich ctia sinh vién (theo hé s6 chuan hod) la: (1) Su phu hop véi dédc diém ca nhan;
(2) Co hoi nghé nghiép; (3) Danh tiéng ctua Truong; (4) Nhom tham khao; (5) Su hdp dan ti
chuong trinh hoc. M6 hinh hoi quy tuyén tinh theo hé s6 ho6i quy da chuan héa nhu sau:

QDCN = 0,405 x DDCN + 0,380 x CHNN + 0,298 x NTK + 0,324 x DT + 0,297 x CTH+¢ (1

Bang 6. Két qua phan tich hoi quy

Hé s6 hoi quy  Heé sd hoi quy Gia tri

Nhant6  chwachudnhéa dichudnhéa  kiém dinh Mirc y nghia He 56 phong dai

(B) ®) ¢ (sig.) (VIF)
Hé s6 chan -1,202 -7,641 0,000
DDCN 0,270 0,405 15,995 0,000 1,010
CHNN 0,274 0,380 14,885 0,000 1,025
NTK 0,289 0,298 11,751 0,000 1,012
DT 0,263 0,324 12,804 0,000 1,010
CHT 0,270 0,297 11,737 0,000 1,006
Gia tri kiém dinh F 196,115; Sig = 0.000

Gia tri kiém dinh Durbin-Watson 1,353

Hé s6 xac dinh R? 0,623

Hé s6 xac dinh R2hiéu chinh 0,620

Nguon: Xtz 1y s6 liéu diéu tra cta tac gia, thang 9/2020
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44 Danh gia tic dong ctia bién diéu tiét COVID - 19

Theo Valter da Silva Faia va Valter Afonso Vieira, phwong phép hoéi quy tht bac dwogc st
dung d€ danh gia tadc dong cua bién diéu ti€t 1én bién phu thudc ciia mo hinh [14]. Budc 1, cac
bién doc lap duoc dwa vao mo hinh. Budc 2, cac bién doc lap va bién diéu tiét duoc dwa vao mod
hinh. Budc 3: Cac bién doc 1ap, bién diéu tiét va tich cua bién doc 1ap vdi bién diéu tiét cuing duoc

dwa vao mo hinh.

Bang 7 cho thdy, voi tdc dong ctia bién diéu ti€t COVID - 19, hé s6 R? va R? diéu chinh déu
duoc cai thién dang k&, R? diéu chinh da tang 1én 24,2% (tir 62% lén 86,2%). Hé s0 sig. cua kiém
dinh F trong 3 budc déu nho hon 0 nén md hinh nghién cttu véi bién diéu tiét - “Nhan dinh vé

nganh du lich sau COVID - 19” la phu hop va chua c6 can ¢t d€ bac bo gia thuyét He.

Ngoai ra, hé s6 hoi quy da chuan hda cua bién CHNN va NTK 6 budc 3 16n hon 0, gia tri
sig. <0,05 nén c6 thé két luan réng nhan dinh vé nganh du lich sau COVID - 19 tac dong cung chiéu
dén moi quan hé gitta nhan t6 co hoi nghé nghiép va nhém tham khao dén quyét dinh chon
nganh du lich. Hay ndi cach khac, khi sinh vién ¢é nhan dinh kha quan vé nganh du lich sau
COVID - 19 thi tdc dong cua co hoi nghé nghiép va nhém tham khao 1én quyét dinh chon nganh

cang cao va nguoc lai.

Bang 7. Két qua danh gia tac dong cta bién diéu tiét COVID - 19

Hé s6 hoi quy da chudn hoa (B)

Bién doc lap

Buéc 1 Buéc 2 Buoc 3
DDCN 0,405* 0,275* 0,287*
CHNN 0,380* 0,271* 0,089**
5 nhan t8 tac dong NTK 0,298* 0,209* 0,087
DT 0,324* 0,219* 0,279*
CHT 0,297* 0,206* 0,243*
Bién diéu tiét COVID 0,543* 0,352*
DDCN x COVID -0,020
CHNN x COVID 0,307*
Tac dong diéu tiét NTK x COVID 0,221*
DT x COVID -0,127
CHT x COVID -0,086
R? 0,623 0,859 0,864
R? diéu chinh 0,620 0,857 0,862
Miic thay déi R? diéu chinh 0,237 0,005

Chii thich: *p <0,05, **p <0,1
Nguon: Xt ly s6 liéu diéu tra cua tac gia, thang 9/2020
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5 Motso hamy

Két qua nghién cttu cho thdy c6 5 nhan t6 anh huéng dén quyét dinh chon nganh du lich
cua sinh viéc dai hoc thudc khu vigce mién Trung. Trong d6, sw phu hop véi dac diém ca nhan ¢
tac dong lon nhat, sau d6 lan luot la: Co hoi nghé nghiép, danh tiéng ctia Trueong, nhom tham
khao, si hap dan tir chuong trinh hoc. Ngoai ra, nhan dinh cta sinh vién vé nganh du lich sau
COVID - 19 ¢6 vai tro diéu tiét 1én quyét dinh chon nganh cta sinh vién. Chinh vi vay, tac gia dé

xuat mét s6 dinh hudng nhim hd tro cic em trong viéc dua ra quyét dinh chon nganh nhu sau:

Thit nhdt, cac truong trung hoc phd thong nén quan tdm nhiéu hon trong viéc dinh hudng
nghé nghiép cho cac em hoc sinh. C4c em can hiéu duoc vai tro ctia quyét dinh chon nganh hoc.
Ngoai ra, cadc em phai xac dinh dung dam mé, s¢ thich cia minh va xac dinh dung nang luc, diém
manh va diém yéu cua ban than d€ so sanh véi yéu cau cua nganh hoc. Mot nganh hoc dugc lwa
chon phai dam bao phu hgp véi ddc di€ém ca nhan cta sinh vién, tiic la phiu hop v6i dam mé, so

thich va nang luc ctia ban than sinh vién.

Thit hai, cac truong dai hoc can ¢ nhiing chinh sach phut hop trong hoat dong truyén
thong va dao tao.

Vé hoat dong truyén thong, cadc em hoc sinh chiu tac dong béi nhiéu nhém tham khao khéac
nhau, tir gia dinh, ban be, thay c6 va ca cac truong dai hoc. Véi mot luong thong tin 16n va nhiéu
chiéu, cac em rat kho dé€ dinh hudng ro rang cho ban than. Chinh vi vay, nhitng thong tin ctia cac
truong dai hoc cung cdp cho cac em can c6 d chinh xac cao, khong nén phéong dai cac thong tin
phuc vu cho muc dich tuyén sinh dan dén sy thau hiéu sai léch vé nganh hay vé truong dai hoc.
Dé nang cao danh tiéng, cac treong dai hoc can phai nhan duwgc s danh gia cao ttr don vi tuyén
dung lao dfng, tir cuu sinh vién va ca ddi voi nhitng sinh vién dang theo hoc tai truong. Co hoi
nghé nghiép ciing la yéu td anh huong 16n dén quyét dinh chon nganh du lich ctia sinh vién. Do
dé, co hoi nghé nghiép la mot ndi dung can chii trong nhan manh trong céng tac truyén thong.
Tuy nhién, day ciing la diéu bat loi cho nganh du lich trong béi canh tac dong ctia COVID - 19.
Sinh vién can nhan ra kha nang kiém soat COVID - 19 cua Viét Nam la rt tot va nganh du lich sé
duoc phuc h6i nhanh chéng sau COVID - 19.

Vé hoat dong dao tao, két qua khao sat cho thay sinh vién chon nganh du lich mét phan la
do sttc hap dan t churong trinh hoc va céc hoat dong trong qua trinh hoc tap. Chuong trinh hoc
ctia nganh du lich cang sat véi thuc t& thi sé cang hdp dan sinh vién. Do d6, cac truong dai hoc
can tang cuong ham lwong thiee hanh trong chuwong trinh hoc va cac hoat dong ngoai khoa dé
sinh vién phat trién dwoc kj ndng nghé va cac kj nang mém can thiét.

Thit ba, nhém tham khao tac dong rat 16n dén quyét dinh chon nganh ctia cac em, déc biét

1a gia dinh. Gia dinh nén hd trg cic em trong viéc dinh hudéng nghé nghiép boi cac em c6 thé bi
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hoang mang truedce rat nhiéu nganh hoc va cac em chua da kinh nghiém, kién thirc d€ dua ra
quyét dinh. Tuy nhién, cac bac phu huynh khéng nén ép budc cac em chon nganh theo y muon
cua gia dinh. C4c em phai c6 tinh yéu d6i v6i nganh hoc va c6 du nang luc thi quyét dinh chon

nganh mdi dung dan.

Cudi cing, trong bdi canh tac dong ctia COVID - 19, quyét dinh chon nganh du lich duoc
cac em can nhac ky cang hon. Trwéc khi dai dich xay ra, du lich Viét Nam lién tuc tang truong
manh mdi ndm. COVID - 19 da khién nén kinh t& suy thoai va du lich 1a mdt trong nhitng nganh
bi anh huong ndng né nhat. Nhung tinh dén hién tai, Viét Nam da va dang thanh cong trong cudc
chién chdng COVID - 19. Cac em nén tin tuwdng khi cudc song tro lai gudng quay binh thuong, du

lich sé phat trién manh mé.

6 Kétluan

Quyét dinh chon nganh du lich cta sinh vién chiu tac dong boéi su phu hop véi ddc diém
ca nhan, co hdi nghé nghiép, danh tiéng ctia treong, nhém tham khao va sy hap dan tir chuong
trinh hoc. Tuy nhién, véi tac dong cua COVID - 19, mic dé anh hwong ctia nhan t& co hoi nghé
nghiép va nhém tham khao dwgc diéu chinh tadng hodc giam theo nhan dinh cta sinh vién vé
nganh du lich sau COVID. D€ c4c em hoc sinh ¢6 thé dua ra quyét dinh chon nganh phu hop thi
doi héi sy quan tadm tir nhiéu d6i twong, gom cac treong trung hoc pho thong, treong dai hoc va
dac biét la gia dinh. Ngoai ra, du lich dang 1a mot trong nhiing linh vuc chiu anh huong ndng né
bai dich COVID - 19. Véi su nd luc 16n, Viét Nam sé nhanh chéng chéng lai dai dich va 6n dinh
nén kinh t& xa hoi. Sau COVID - 19, ngudn nhéan luc phuc vu du lich tai Viét Nam sé thiéu hut
nghiém trong do phéan 16n nhan sy da chuyén d6i cong viéc va thich nghi dan véi cong viéc moi.
Cac em hoc sinh nén tin twdéng vao sy hdi phuc ctia nganh du lich va nghé du lich néu cac em c6

niém dam mé véi nghé du lich.

Bén canh nhitng két qua dat dugc, nghién ctru nay con ton tai mot s6 han ché. Thi nhat,
phuong phap chon mau thuan tién 1a mot ky thuat chon mau phi xéac sudt ma cac chu thé dwoc
chon phan 16n boi vi ching dé dang duoc tiép can boi nha nghién cttu. Do d6, tinh dai dién cua
mau chua cao. Thit hai, thoi gian khao st ngan va ngay sau khi dich COVID - 19 vira duoc kiém
soat nén ngudi hoi dé bi anh hwrdng 16n béi tc dong cta dich COVID - 19. Nhitng nghién ctru tiép
theo cho d@ tai nén st dung phuong phéap chon mau xac suat va moé rong thoi gian khao sat dé
két qua co tinh khai quat tot hon.
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