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BAO TON DI SAN VAN HOA Vi SU PHAT TRIEN BEN VUNG:
TRUONG HOP BAO TON VA PHAT TRIEN SAN PHAM
DU LICH O HOANG THANH HUE

Phan Thi Diém Huong*

Truong Du lich, Dai hoc Hué, 22 Lam Hof?mg, Hué, Viét Nam

Tém tat. Bai bao nay phén tich két qua tring tu di san & khu vuc Hoang Thanh Hué trong giai doan 1996-
2010 va 2010-2020, d6ng thoi phan tich két qua ctia mot s& nghién ctru vé€ nhu cau hodc trai nghiém cua du
khach khi tham quan di tich nay. Tt day, bai bao d€ xuat mét s6 giai phap nhdm dam bao céc gia tri di san
van hod dugc bao ton toan ven, dong thoi thod méan duoc nhu cdu ctia du khach khi dén tham quan di tich
Hoang Thanh Hué. Két qua cho thdy c6 su mat can bé“mg trong bao ton va phat trién cac san phdm dich vu
du lich tai day dAn dén du khéch cé céi nhin thién 1éch, thiéu tinh tong thé vé vai tro lich st cta di tich, méi
chi duoc quan tdm véi tw cach la ngoi nha ctia hoang gia triéu Nguyén ma gan nhu lang quén rang d6 la
mot trung tam quyén luc ctia Viét Nam va thé'ky 19. Khi ¢6 su lya chon gitta cac 1oi ich kinh t€hay bao ton
céc gid tri van hod di san theo hudng bén viing, cac nha quan ly di san Hué& ¢é xu hudng lya chon bao ton
va phat trién cac san pham du lich di san theo huéng giai tri nham thu htt du khach. Tuy nhién, diéu ho da
bd qua d6 1a gid tri va loi ich c6t 16i ma mot san pham can mang lai cho khach hang ctia minh, dan déh c6
nhitng cach tiép can dinh kién trong viéc phat trién du lich, da phan nao lam giam sy hai long ctia du khach

d6i véi diém tham quan Hoang Thanh Hué'

Tw khoa: phat trién bén viing, bao tén di san van hoa véi phat trién du lich, Hoang Thanh Hué&

1  DPatvan dé

Chting ta déu cong nhan rang, cac di san van hod lién quan dén ché d6 quan chu dang
déng vai tro quan trong trong viéc phét trién du lich & khip noi trén thé' gidi. Nudc Anh la mot
treong hop dién hinh cho viéc phat trién du lich dua vao di san Hoang gia. Ploysri va King cho
rang du lich nwéc Anh sé khong c6 co s& dé€ phat trién néu khong c6 cung dién Buckingham,
phtic hop canh quan xung quanh cung dién, Cong vién Hoang gia Anh, hay c4c sy kién, 1& ky
niém Hoang gia [17, Tr. 1-19]. Mic du khéng cting qui md nhung cac hoang gia khac & chau Au
cling c6 vai tro dang ké trong viéc thic day du lich ¢ trong nwdc ciing nhu trén treong qudc té,
nhw ¢ Ha Lan, Bi, Dan Mach, Monaco, Na Uy, Thuy Dién, Luxembourg va Tay Ban Nha. Tuong
tw, hién tuong nay ciing xay ra ¢ cac quoc gia Quan chti 1ap hién 6 khu vuc Dong Nam A nhu
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Théi Lan va Malaysia, lan ¢ cac quoc gia ma ché dd quan chu da mat va chi d€ lai di san cta né

nhw Lao, Viét Nam, Myanmar, Indonesia va Singapore [17, Tr. 1-19].

O Viét Nam, ngudn loi ma di san Hoang cung mang lai chinh 1a stc hut tao nén sy ting
nhanh vé s8 lugng khéach qudc t€ ciing nhw noi dia. Quan thé di tich ¢6 d6 Hué ma trung tam la
Hoang Thanh Hué dwoc UNESCO cong nhan la di san van hod vao nam 1993 da dan dén sd
luong du khach dén Hué, ddc biét la dén Hoang Thanh Hué, taing mot cach dot bién, ting gap
do6i vao nam 1994 (500.000 lwgt khéch) [27] va con sd nay tiép tuc tding nhanh chong vao nhiing
nam sau d6. Chinh diéu nay da lam cho chinh phu Viét Nam ciing nhu chinh quyén dia phuwong
thira nhan tdm quan trong kinh té ctia nganh du lich. Ho da két hop cac du an bao ton di san van
hoa vao cac chién lugc phat trién kinh t& dia phwong va quéc gia. Ddc biét, vai tro ctia du lich van
héa va di san ngay cang c6 vai tro quan trong trong cac ké hoach cta chinh phu. Viéc dé ra cac
du én bao ton di san nham huwéng dén phat trién kinh t& du lich da dan dén hoat dong tring tu,
ton tao dugc tap trung vao cac di tich kién trac va thuc hanh di san (nhitng yéu t6 thudc vé tinh
hitu hinh ctia di san) — nhitng thit ma ho nghi rang sé hap dan va thu htt dwoc du khach. Tuy
nhién, thyce t€'1a gia tri cta di san ndm & cau chuyén lich sit ma n6 mang theo va ¢ cam xtc vé
tinh “chan xac” ma né mang lai khi con ngwoi ¢ trai nghiém, tewong tac véi no. Pay chinh la “gia
tri 16i” ddp ting nhu cu ctia khach du lich di san. Rat dang tiéc la hau hét cac nha quan ly va phat
trién san pham du lich di san da bé qua yéu td nay. Bai bao nay phan tich thuc trang hoat dong
bao ton di san trong mdi quan hé voi viéc phat trién san pham du lich Hoang Thanh Hué. Ttr d6,
dé xuat cac dinh huéng dé can bang moi quan hé gifta bao ton di san va phat trién san phdm du
lich nham hudng téi sy phét trién bén vitng di & khu di san van hoa Thé giéi — Hoang Thanh

Hué'.

2 Bao ton di san vin hoa vi su phat trién bén ving

Khong thé phti nhan rang, cic diém di san, d3c biét tai diém di san thé gidi chinh 1a ngudn
von véan hoa cho sy phat trién kinh t€ dia phuong. Danh hiéu di san thé' gidi thuc sw anh huong
rat 1on dén nganh cong nghiép du lich. Vi du, Sihu 6 Hang Chau da tang 162% doanh thu du lich
vao ndm 2009 sau khi du an khéi phuc kénh dao Van Ha vao ndm 2006 hay Hoi An - Viét Nam
— duoc xem 1a truong hop dién hinh cho viéc xoa déi giam ngheo. Con s thong ké khach du lich
va doanh thu tdng hang nam 6 Hué cho thay no gitp ich rat 16n trong sy tang treong kinh t€'cuia
dia phuong [7].

Tuy nhién, viéc phat trién nganh cong nghiép du lich dya trén tai nguyén di san van hoa
cling gay ra mot sd hé luy doi véi bao ton di san. Vao nam 1987, hang da Dunhuang ¢ tinh Cam
Tuc, Trung Quoc, sau khi dwoc cdng nhan la Di san thé gidi, da thu hut rat nhiéu du khach, dan
dén nhiét d6 va d¢ am trong hang tang lén lam sap twong cua di tich [7]. Twong tu, truong hop

0 Hué, nhiéu chuyén gia cho rang viéc trung tu cac di tich thudc di san van hod thé gidéi — Quan
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thé di tich c& 6 Hué — nham muc dich thu htt va lam hap dan du khach, cdc nha quan ly da tap
trung vao viéc trung tu cac cong trinh phu nhw dién chiéu sang, 16i di, vuon cay, cong vién, hd
nude dé tao canh quan bat mat du khach, thay vi tap trung vao cac cong trinh kién trac cd dan

dén sy mat mat gia tri cua di san [11, 26].

Nhu vy, van dé dit ra 1a lam thé nao dé can béng gitta hoat dong bao ton di san va phét

trién du lich nhdm dua lai doanh thu cho dia phuong va téi phat trién cac diém di san van hoa?

Phét trién bén viing dwoc hiéu la su phat trién ¢ thé ddp ting nhu cau hién tai ma khong
anh huodng, ton hai dén nhiing kha nang dap tng nhu cau cta cac thé'hé tuong lai. Sy phat trién
bén viing ban dau chi bao gdm ba tru cdt co ban d6 1a: kinh té, moi treong va xa hoi. Sau d6, van
hoa méi duoc d€ cap voi vai tro la tru cdt thit tw trong phat trién bén viing véi nhiéu ly do. Van
hoa c6 thé dugc hiéu la bao gom cac ton gido, tin ngudng, cac gia tri, cac sinh hoat va khat vong
cuia mot xa hoi, 1a cach thite ma céc gia tri qui dinh doi séng hang ngay ctia mot xa hoi va la tién
trinh bao ton, chuyén hod cac gia tri cho thé hé tuong lai [5]. D& dat dwoc cac yéu cau vé trach
nhiém bao vé moi truong, cong bang xa hoi va phét trién kinh t&, diéu tat yéu la phai thong qua
viéc dinh hinh cac gia tri va giao duc hanh vi cad nhan modi nguoi trong xa hoi [8]. Vi vay, mot xa
hoi phat trién bén viing phai duia sw bén vitng vé van hod; moi hanh dong nham dat dwoc muc
tiéu phat trién bén vitng khong chi lién quan dén moi truong tu nhién, moi truong xa hoi va sy
phat trién kinh t&'ma con 1a moi treong van hod. Tong thu ky ICHCAP, 6ng Huh Kwon, cho rang
“dir xd hgi phdt trién vé kinh té, moi trieong, xa hoi tién tién thé' nao di chiang nita thi chiing ta cin nhin
thitc rang khong c6 vin hod thi diéu d6 chang cé y nghia gi. D6 chinh la siec manh va tinh ning déng cia
vin hod di cho phép xd hji phat trién bén vitng, con nguoi song diing nghia va phdt huy khd niang tw duy
sing tao [7, Tr. 27]. Nhuw vay, van hoa chinh la cdn nguyén cua sy phat trién bén virng xa hoi [10].
Dua trén nhiing tranh ludn nay cta cac hoc gia, vao nam 2001, Tuyén bd toan cdu ciia UNESCO vé
Da dang vin hoid da dua van hoa tréd thanh tru cft thit tu ctia phat trién bén viing [2, Tr. 42]. Phat
trién bén viing van hoa nghia 1a thé' hé duong dai c6 thé sit dung va thich tng cac hinh thai di
san van hod cua qua kht ma khong anh huong dén su hiéu biét ctia cac thé'hé tuong lai vé “tinh
chan thuc” cua di san. N6i cach khac, khia canh van hod ctia phat trién bén vitng chinh la viéc

dam bao su tiép noi cac gid tri van hoa tir qua khi dén hién tai va twong lai [1].

Ban vé di san, Laurajane Smith m¢ dau cu6n sach ctia minh ¢6 tira dé “Str dung di san”
bé“mg mot tuyén bo day thach thic “khong ¢ cai thit goi la di san”. Tuyén bé nay duong nhu doi
1ap hoan toan véi xu hudng dé cao cac bau vat, di tich, dai twong niém ctia nguoi chau Au. Smith
chi ra réng “néi dén di san, nguoi ta c6 thé lién twong dén nhitng thit ¢d/cii hoanh trang, uy nghi,
cac di tich kién trac nghé thuat, nhitng lau dai, dia danh lich st hay cac bau vat”. Tuy nhién, diéu
tao nén y nghia va gia tri thiee sie cho nhitng di san d6 la cac hoat ddng van hoa duong dai, nhiing
hoat dong dang dién ra xung quanh di san va trd thanh mét phan cua di san [22, Tr. 1-7]. Smith

chttng minh réng di san khong phai la mot “th”, mot hinh théi vat thé hodc thuc hanh cua qua
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khtt, ma cai lam nén “di san” chinh la tap hop nhitng ky tec, tri thitc va trai nghiém hay cam xtc
cta con nguoi khi thiec hién hanh vi trao — nhén gia tri, y nghia cua di san. Khoanh khic d6 méi
lam nén ban chat ctia di san - 1a khi ma cam xuc ctia con nguoi duoc két ndi tir qua khir dén hién
tai va twong lai. Di san ton tai ¢ cach ma ching ta st dung n6 dé ghi nhé cac ky tc va tri thic
giup chung ta khong nhiing biét ching ta la ai ma con dinh hinh ching ta sé tré thanh nhu thé’
nao trong twong lai. Nhu vay, tinh bén vitng ctia di san ndm & quad trinh trao truyén gia tri, tri

thire di san cho thé' hé tuong lai.

Ban vé san phdm du lich, cac nha marketing cho rdng ciu tric ctia san pham bao gém bon
muc d6 d6 la: san pham 16i - 1a lgi ich ma du khéch sé nhan dwoc khi ho mua dich vu du lich,
san phdm hitu hinh - 1a nhitng hang hod hodc dich vu can c6 d€ du khéch thu huong duoc san
phdm 16i, san phdm bd sung va san phdm gia tang — 1a nhitng san pham nham tao thém gia tri
gia tdng cho san phdm 15i, trong d6 san phdm 16i gitt vai tro quyét dinh sy thanh cong ctia san
phé@m vi né chinh la lgi ich ma du khach sé nhan dwoc khi tiéu thu san pham du lich [3]. Nhw
vay, san pham 16i trong du lich di san khong phai ndm & tinh hitu hinh ctia di san vat thé hay
thiec hanh di san van hoa ma d6 la gia tri cia di san trong qua kht va cdm xtc ctia du khach khi
ho trai nghiém di san. R6 rang, “du khdch khong mua sin phdm vi tinh hitu hinh ciia sin phdm, cdi ho
mong mudn chinh la lgi ich/hay gidi phdp dap 1tng nhu cdu cua ho. Cdc gid tri cot 16i/lgi ich nay dwoc
“dong g61” thanh nhitng thir hitu hinh ma khich hang cé thé’tiéu thu” [3, Tr. 7]. Vi vay, su thanh cong
cua mot san pham phu thudc vao kha nang hiéu biét nhu cau khach hang cta nha san xuat dé
phat trién san pham. Noéi cach khac, viéc tng dung khai niém bon mtrc d6 ctia san pham sé tao
nhiéu co hdi cho cdc nha quang ba du lich trong viéc thoa man nhu cau da dang ctia du khach.
Tuy nhién, khai niém nay khong dwoc cac nha quan ly di san chti y, ho tap trung vao cac gia tri
hién hitu cua di san (tangible and intangible presentation) dé€ thu hut du khach ma quén di cac
gid tri cOt 10i ctia di san (the intrinsic values of the heritage) [3].

Vi vay, c6 thé két luan rang bao ton di san van hod vi sy phat trién du lich bén viing chinh
la qua trinh trao truyén cho thé hé sau gia tri c6t 16i ctia di san — chinh 1a nhing gia tri lich st
chan thuee va tao cho du khach cam xtic vé€ tinh “chan xac” cta di san.

Cach tiép can ly thuyét vé bao ton di san van hoa vi su phat trién bén viing trén sé duoc
ap dung dé phan tich cho treong hop quan ly — bao ton di san va phat trién du lich 6 Hoang
Thanh Hué nhim dé xuat mot s’ giai phap débao ton di san va phat trién du lich mang tinh bén

ving.

3  Phuong phap

D6i v6i phan thuc trang trung tu — bao ton di san va khai thac phat trién san phdm du lich

0 Hoang Thanh Hué, chung toi st dung phuong phép phan tich s liéu thong ké. S6 liéu dugc
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stt dung trong nghién ctru nay la s6 liéu thong ké hoat dong trung tu — bao ton tir ndm 1996 dén
2005 do Trung tam Bao ton di tich C& d6 Hué cong bd trén an phdm “Di sdn Hué: 35 nam (1982-
2017) thanh 1dp Trung tdm bdo ton di tich C6’d6 Hué” [27, Tr. 31-34] va sO liéu thong ké hoat dong
trung tu bao ton tir nam 1996 dén nam 2018 dwoc thu thap tryc tiép tir Trung tdm bao ton di tich
C& @6 Hué nam 2019. Thém vao do, ndi dung cac quyét dinh “Phé duyét Dé dan quy hoach bdo ton
va phdt huy gid tri di tich ¢6’d6 Hué'1996-2010" va “Phé duyét D dn diéu chinh quy hoach bao ton va
phdt huy gid tri di tich c6'd6 Hué2010-2020" cting duwoc str dung d€ xac minh cac nhéan dinh c6 duoc
tte viéc phan tich s6 liéu. Ngoai ra, cac san phdm va dich vu du lich hién ¢6 cling duoc thu thap,

thong ké tir cac cong bo trén website ctia Trung tam bao ton di tich Co d6 Hué.

Céc s0 liéu thong ké vé thuc trang hoat dong trung tu — bao ton duoc xwr ly thong ké va
phén tich theo cac nhém chitc nang cong trinh bao gom (1) Khéng gian hanh chinh cua triéu dinh;
(2) Khong gian sinh hoat ctia hoang gia; (3) Co so ha tang. Céc dich vy, san phdm du lich hién c6
duoc xir ly thong ké va phan tich theo chtt d€ nhu sau: (1) San phdm lién quan dén hoat dong
hanh chinh ctia vuong tri€u; (2) San phdm lién quan dén doi song va giai tri; (3) San pham lién
quan dén nghi 1& va tho cing. Tt viéc xt ly s8 liéu thong ké cu thé vé sd luong cong trinh, chi
phi trung tu tu bd va cac san phdm dich vy, du lich hién c6 theo cac nhém chirc nang dé xuat
trén, bai bao sé dwa ra nhan dinh vé ti trong trong xu hudng bao ton khai thac di san van hoa ¢

Hoang Thanh Hué hién nay.

D6i voi hudng tiép can tir phia du khach, nghién ctu nay phan tich két qua ctia mot sd
nghién cttu khac vé su hai long/trai nghiém cua du khach d6i véi diém tham quan di san Hoang
Thanh Hué.

Tt két qua ctia hai hudng tiép can trén, nghién cttu nay sé so sanh va chi ra nhitng diém
khac biét gitra quan diém trung tu va phét huy gia tri di san véi nhu cau cua du khach d6i voi
san phdm du lich di san. Tt d6, bai bao sé dé xuat nhitng dinh huéng nham can bang méi quan

hé gitra bao ton di san va phat trién du lich mang tinh bén ving.

4  Bao ton di sin Hoang cung Hué gan véi phat trién du lich

Clng véi sw sup d6 ctia vuong triéu Nguyén vao nam 1945, di san Hué ciing bat dau roi
vao tinh trang hoang phé. Sau d6, trai qua hai cudc chién tranh khoc liét chong thwe dan Phap va
dé€ qudc My, cd d6 Hué, noi tap trung mat do rat cao di san van hod, da bi tan pha ndng né. Cac
tran chién 4c liét nam 1947 va mua xuan nam 1968 da pha huy hang loat cac cong trinh thudc
Kinh Thanh, dién Can Chéanh va hang loat cung dién trong Tit Cdm Thanh bi thiéu rui. Sau chién
tranh, toan by khu viee Tt Cadm Thanh gan nhu bi xoa sd, khu veec Hoang Thanh chi con lai 62

cong trinh so v6i 136 cong trinh kién trac luc nguyén thuy [25].
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Sau ngay dat nudc thong nhat vao nam 1975, chinh phu nude Cong hoa xa hoi chu nghia
Viét Nam khong hao hing véi viéc bao ton di san Hué'boi dé chinh la tan dw ctia ché d6 “phong
kién phan dong”. Mot hoc gia Viét Nam cho rang “Ciing nhw cdc linh viee khdc, nhigm vy xdy dung
nén vin hod mai phdi bat ddu bang sw xod bé... Do d6é nhiém vy ddu tién 1 phdi tiéu digt hoan toan noc
dgc cuia ché’dg phong kiéh va thuwe din” [19, Tr. 63].

Tuy nhién, sau chuyén tham Hué vao ndm 1981, Tong Giam ddc UNESCO luac bay gio la
Amadou-Mahtar M'Bow da ra 10i kéu goi chinh quyén Viét Nam cttu van thanh ph6é Hué tai Ha
No&i nham phat dong trén pham vi quéc t&€ mot cudc van ddong bao ton va khoi phuc cac gia tri di
san van hoa Hu€. Day la thoi diém thuén lgi cho mét dé xudt nhu vay vi Viét Nam bt dAu ndi
16ng cac chinh sch hoc thuyét trong néng nghiép va nhan thdy nhu cau tim kiém hd tro tai chinh
bén ngoai khdi xa hdi cht nghia. Nhiing thay ddi chinh sach nhu vay dan dén sy ra doi ctia chinh
sach d6i mdi (“d6i méi”) vao nam 1986, cho phép Viét Nam tién toi co ché'thi treong va két noi
lai v6i phuwong Tay. Vi vay, thap ky 1980 chinh 14 giai doan van dong cho viéc bao ton, trung tu
di tich Hué budc sang mdt trang méi véi sy hd tro ctia qudc t& cling véi sy nd lyee ctia chinh phu
Viét Nam [15, 25]. Cubi cung, vao ngay 11 thang 12 nam 1993, trong phién hop tai Carthegene
(Colombia), Hoi dong di san thé'gidi da ghi danh “Quan thé Di tich C6 d6 Hué” vao Danh sach
Di san van hoa Thé gidi [15, 25].

Viéc Quan thé di tich ¢6 d6 Hué€ ma trung tam la Hoang Thanh Hué - biéu trung quyén
luc cuia triéu dai phong kién cudi cung ¢ Viét Nam — duoc UNESCO cong nhén la di san van hoa
da dan dén sd lwgng du khach dén Hué, ddc biét 1a du khach quoc t&' dén Hoang Thanh Hué va
hé thong lang tdm triéu Nguyén tdng nhanh chéng vao nhitng ndm 90. S8 lwong khéch du lich
dén tham di san Hué'tang gap doi tir 19.000 lwgt khach qudc té' va 208.000 lwot ndi dia nam 1990
—nam Viét Nam mo ctra don khach quoc t€, dén 500.000 lwgt khach vao ndm 1994 — mot nam sau
khi Hué€ d6n nhan danh hiéu di san van hoa thé gidi va dat con sd trén moét triéu lwgt khach vao
nam 2001. Ngoai ra, d€ thu hat du khach dén véi Hué, mot 18 hdi van hod Festival Hué duoc to
chttc dinh ky hai nam mot 1an ké tir nam 2000 va hién nay né da bién Hué tré thanh “Thanh phd
Festival”, 1a mot trong nhiing yéu t6 trong yéu cho sy tang truong du lich 6 Hué' (Biéu d6 1).

176



jos.hueuni.edu.vn Tap 129, S6 5C, 2020

4000000

3500000

3000000

2500000

2000000

1500000

1000000

500000 I I I I I I

.l

N < N OSSN0 O O N D < 1N OO0 OO 4 AN N < 1 O N 0
A OO OO OO O OO O O ©O O O O O O O O O ™ f o =+ oA A o oA
a OO OO OO OO OO Oy O O OO O O O O O 0O O OO0 oo o o o o
™ = e - AN AN AN AN AN AN AN N AN N AN AN NN NN NN NN

Bi€u d6 1. Lwong khéach tham quan dén Quén thé di tich cd d6 Hué'tir 1993 dén 2018 (ngudi)
Nguon: TTBTDTCD Hué, nam 2019

Tt nam 2003 dén 2011, doanh thu tir vé tham quan di tich Hué& dat 695 ty dong; tir nam 2012 dén
2016, doanh thu da dat gan 841,9 ty dong. Du kién, trong giai doan 2017-2026, tong doanh thu tir
vé tham quan du kién sé dat khoang 3.800 ty dong. Nam 2019, trong 7 thang dau nam da c6
khoang 1,4 triéu luot khach qudc t& dén véi di tich Hu€, chiém 90% (1,5 triéu) tong luong khach
dén Hué va 804.000 lwgt khach ndi dia, dua lai ngudn thu khoang 267 ty dong. Du lich di san
Hoang cung tré thanh mot nguén thu nhap chu dao cta dia phuong.

Diéu nay dan dén viéc chinh quyén dia phuong va trung wong bat dau ¢ nhitng danh gia
lai di tich Hoang Thanh Hué tit nhitng nam 1990 do nhiing gia tri kinh t& ma di tich mang lai va
tiép tuc cd cac ké'hoach thic ddy su phat trién kinh t& du lich dwa trén viéc bao ton gia tri di san.
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Bi€u d6 2. Doanh thu tir phi tham quan tai Quan thé di tich cd d6 Hué qua cdc ndm (1996-2018)

(triéu déng)
Nguén: Béo cao cua TTBTDTCD Hué'[27]
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Ho6i nghi dai biéu Dang by Thtra Thién Hué gitta nhiém ky khoa X (ndm 1993) da néu ro:
“Dd dén liic cdn diu tw phdt trién du lich dé’sém tré thanh nganh kinh t& miii nhon” va quyét tam dé
lai duoc khéng dinh tai Pai hoi Dang bo 1an tht XI (ndm 1995) qua quyét dinh chuyén dich co
cau kinh té tir ndng nghiép — cong nghiép — dich vu sang cong nghiép — dich vu — néng nghiép
v6i muc tidu phét trién du lich tro thanh nganh kinh t& mii nhon, gép phan thuc hién thang loi
nhiém vu cong nghiép hoa, hién dai hoa tinh nha [24]. Cho dén nam 2013, tinh Thira Thién Hué
van tiép tuc xac dinh di san van hod 1a miii nhon chién lugc d€ thtic ddy phat trién du lich, duoc
thé hién trong d€ an Quy hoach tong thé'phit trién du lich tinh Thira Thién Hué giai doan 2013-2020.

5 Danh gid hoat dong bao ton di san ¢ khu vec Hoang Thanh Hué ti
sau khi dugc ghi tén vao danh muc Di san vin hoa th€ gi6i cho dén nay

5.1  Giéi thiéu vé Hoang Thanh Hué

Vao ndm 1802, sau khi chién thang triéu Tay Son va 1ap nén vuong triéu Nguyén, Gia Long
chon Thudn Hoa (Hué) d€ dinh d6 va goi vung dat nay la Kinh Sw. Tai day, ba trung tdm chinh
tri ctia vurong triéu Nguyén duoc xay dung, bao gdm Kinh thanh (Metropolitan City); Hoang
Thanh (Imperial Citadel) va Tt Cadm Thanh (Forbidden Purple Citadel).

Trong pham vi bai bao nay, tac gia chi tap trung phan tich cac van dé bao ton di san 6 khu
viee Hoang Thanh boi vi né dugc xem la la cai ron, la trong dia s6 mot ctia Kinh d6 triéu Nguyén.
Tong thé kién tric cua Hoang Thanh da duoc quy hoach va xay dung chu yéu dudi thoi Gia Long
(1802-1819). Dudi thoi Minh Ménh (1820-1841), né dwgc chinh d6n, cai trang hoan chinh nhu
nhitng gi ching ta nhin thay trén ban d6 hién nay [16].

Hoang Thanh la noi tap trung nhat ctia b may hanh chinh trung wong va 16i cua n6 chinh
la Tk Cam Thanh - la noi an ¢ va lam viéc hang ngay cta vua va hoang gia. Can ct vao chuc
nang cua cac cong trinh kién truc, khong gian Hoang Thanh Hué c6 thé duoc chia thanh hai khu
viee chinh: (1) Khong gian hanh chinh cta triéu dinh bao gom khong gian thiét triéu va khong
gian lam viéc; (2) Khong gian sinh hoat ctia hoang gia bao gdm khong gian sinh hoat dn ¢, khong
gian giai tri, sinh hoat van hod, nghé thuat va gido duc; khu vuc canh quan, vieon ngu va khong
gian tho cing, tam linh. Ngoai ra con c6 cac khong gian xen ké, két noi cac cong trinh la cac 161

di, hanh lang va cac cdng, thap canh git chiic ndng bao vé Hoang cung (So do 1).
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So d6 1. Phan chia cdc khong gian trong Hoang Thanh Hué

Khéng gian sinh hoat, an o;

Nguén: Xt ly phan chia khong gian cta tac gia dua trén ban d6 Dai Nam Nhat thong chi xu4t ban nam 1919

5.2 Xu huéng bao ton va phat trién du lich di san ¢ khu viec Hoang Thanh Hué tir sau khi

dwgc UNESCO ghi danh vao danh muc di san van hoa thé giéi

Tt hiéu qua kinh t€ ma du lich mang lai, chinh quyén trung wong va dia phwong da nhan

thitc dugc tdm quan trong ctia viéc bao ton va trung tu di tich Hué, déc biét 1a khu vuc trung tam,

biéu trung cho quyén luc ctia virong triéu Nguyén — Hoang Thanh Hué. Cong cudc bao ton va

phuc hung di san Hué budc sang mot giai doan mai tir thoi diém nay. Ngay 12-12-1996, Thu

twong chinh phu chinh thitc phé duyét Dy an quy hoach bao ton va phét huy gia tri khu di tich

c6 d6 Hué tir ndm 1996 dén nam 2010. Mot trong nhiing muc tiéu quan trong cta dw an quy

hoach giai doan nay d6 la “Phuc hoi hoan nguyén toan bd khu viee Dai ndi theo kién triic Hoang

thanh trudc kia” [19].

S6'liéu thong ké vé cac hang muc va viéc phan bo kinh phi trung tu trong 15 ndm thuc hién
du an nay (1996-2010) d6i véi khu viec Hoang Thanh Hué cho thay rang qua trinh bao ton di san

c6 xu huéng chi tap trung vao cdc khong gian, hoat dong sinh sdng, giai tri va nghi 1& hoang cung

ma gan nhu bo quén cac khong gian hanh chinh — von la noi tap trung ctia bo may hanh chinh

trung wong, thé hién vai trd quyén lyc cua viuong triéu Nguyén (Bang 1). Cu thé, khoang 50% s&
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luong va 43,5% ngudn kinh phi duoc st dung d€ bao ton, trung tu ¢ khu vuc khéng gian sinh
hoat cua hoang gia, trong d6 chu trong nhat la khong gian tho cung va tam linh (khu vuc Thé
Miéu, Hung Miéu, Thai Miéu, Triéu Miéu...); thit hai la khong gian dn & ctia hoang gia, ma ¢ day
la khu vye cung cua Hoang Thai Hau va Thai Hoang Thai Hau (cung Trueong Sanh, cung Dién
Tho) — nam ngoai khu viec Tie CAm Thanh; tiép theo 1a nhdém cac cong trinh lién quan dén hoat
dong van hoa nghé thuét, gido duc, giai tri va viéc chinh trang canh quan, vieon ngu duoc cac
nha quan ly di san quan tdm. Hau hét ngudn kinh phi con lai (55,09%) dwgc phan bd dé€ ton tao
hé thong co so vat chat nhw chdng moi mot, hé thong dién chiéu sang, thoat nudc va cac khong
gian xen ké la cac 161 di, truong lang hay cac thap canh. Nhu vay, con s6 con lai rat it 6i 1a 0,6%
duoc dau tw d€ trung tu khu viee trung tam chinh tri ctia vaong triéu Nguyén — khong gian hanh
chinh cua tri€u dinh v6i mot cong trinh phuc vu cho hoat dong thiét triéu la Dién Thai Hoa — noi
ton tai ngai vang ctia nha vua, noi dién ra cac nghi 18 trong dai cta triéu dinh va hai cong trinh
phuc vu cho hoat dong cua vueeong tri€u 1a T4 Vu — noi lam viéc ciia mét s§ co quan trung wong
nhu No6i Cac va Co Méat Vién va Phu No6i Vu la noi cat gitr cta cai cta triéu dinh va la quan xudng
cua triéu dinh.

Nhu vay, c6 thé két luan réng muc tiéu chinh ctia Dy dn quy hoach bdo ton va phat huy gid tri
khu di tich c6’d6 Hué giai dogn 1996-2010 la “phuc héi hoan nguyén toan by khu vwe Dai nfi theo kién

triic hoang thanh trudc kia” van con dang dé vi su thidu hut ctia viéc phuc hdi rat nhiéu cong trinh,

Bang 1. Thong ké hoat dong trung tu, bao ton theo bd cuc khong gian & Hoang Thanh Hué
giai doan 1996-2010

Tén khong gian duwoc trung tu S6lugng % (tﬁiéf;hdf(’;;ig) %
Khéng gian hanh chinh caa triéu dinh 3 5 1.639.694 0,6
1. Khéng gian thiét triéu 1 130.887
2. Khéng gian lam viéc 2 1.508.807
Khong gian sinh hoat cta hoang gia 29 50 103.421.804 43,5
1. Khéng gian sinh hoat an ¢ ctia hoang gia 7 32.694.406
2. Khong gian giai tri, sinh hoat van hod, nghé thuat 5 28.273.126

va giao duc ctia hoang gia

3. Canh quan, veeon ngu 5 5.954.804
4. Khéng gian tho cing, tam linh 12 36.499.504
Khoéng gian xen ké 13 22,5 83.140.793 35
3. L6i di, hanh lang 3 74.757.013
4. Cong, thap canh 10 8.383.780
Co s6 ha ting 13 22,5 49.577.956 20,9
Tong s6 58 100 237.780.202 100

Ngudn: Xtz 1y s6'liéu cta tac gia tir théng tin do TTBTDTCD Hué cung cap, 2019
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dac biét la cac cong trinh thudc khong gian hanh chinh, phuc vu cho hoat dong cia b may chinh
quyén trung wong triéu Nguyén va mot sd cong trinh kién tric 1a noi an 8, sinh hoat cho nha vua

va hoang hau 6 khu vuc Tit Cam Thanh van chi con nén moéng.

Chinh tinh trang trén ctia hoat ddng bao ton di san Hué, gitra thang 6-2010, Chinh phu da
phé duyét dé€ an diéu chinh quy hoach bao ton va phat huy gid tri di tich c¢6 d6 Hué giai doan
2010-2020, v6i muc tiéu hoan thién tong thé di tich Hué, dua di tich Hué vao thoi ky 6n dinh bén
ving, trong d6 khu Hoang thanh sé gan nhu duoc phuc hoi nguyén trang [19]. Diéu nay ¢ nghia
la 6 giai doan nay, qua trinh trung tu sé€ tiép tuc nhiing cdng viéc con dang dé ¢ giai doan trude
d6 va thuc hién trung tu toan bo nhiing cong trinh con lai d€ khoéi phuc hoan nguyén khu vuec
Hoang thanh.

Bang 2. Thong ké hoat ddng trung tu, bao ton theo bo cuc khong gian & Hoang Thanh Hué
giai doan 2010-2020

Tén khong gian dugc trung tu S6 lwgng %  Kinh phi (1000 %
dong)
Khong gian hanh chinh caa triéu dinh 1 3,8 250.288 0,05
1. Khéng gian thiét triéu 0 0
2. Khéng gian lam viéc 1 250.288
Khong gian sinh hoat ctia hoang gia 11 42,3 196.155.040 41,9
1. Khoéng gian sinh hoat dn ¢ ctia hoang gia 3 31.493.481
2. Khong gian giai tri, sinh hoat van hoa, 2 29.800.000
nghé thuéat va giao duc ctia hoang gia
3. Canh quan, vueon ngu 2 59.700.000
4. Khéng gian tho ciing, tam linh 4 75.163.559
Khong gian xen ké 12 46,3 238.951.410 51,1
3. Ldi di, hanh lang 6 59.800.000
4. Cong, thap canh 6 179.151.410
Co s6 ha tang 2 7,6 32.100.000 6,95
Téng s6 26 100  467.456.738

Ngudn: Xt 1y s6 liéu ctia tac gia dwa trén thong tin do TTBTDTCD Hué cung cap, 2019
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Bang 2 cho thay rang, hoat dong bao ton, trung tu di tich & khu viec Hoang Thanh Hué&
thudc dé€ an diéu chinh quy hoach bao ton va phét huy gia tri di tich ¢c6 d6 Hué giai doan 2010-
2020 c6 xu hudng twong tw nhu giai doan triede d, nhu tap trung hoan thién phuc hoi cac cong
trinh kién tric thudc khong gian sinh hoat ctia hoang gia, chiém 42,3% s6 luong cong trinh trung
tu, bao ton va 41,9% ngudn von. Ngoai viéc tiép tuc trung tu cac cong trinh kién tric nhu noi sinh
hoat &n ¢ cua hoang gia thi ¢ giai doan nay, cac cong trinh thudc khong gian xen ké nhw hanh
lang, 16i di, cong, thap canh dac biét dwoc chu y trung tu, véi s6 lwgng cong trinh chiém 46,3 va

51,1% tong von dau tu cho khu viec Hoang Thanh, tang gap doi so vdi giai doan trude do.

Ngoai viéc tap trung triing tu, bao ton cac cong trinh kién tric nham muc dich thu hat du
khéch, viéc phat trién cac san phdm dich vu du lich ¢ Hoang Thanh Hué cling dwoc cac nha quan
ly di san chu trong. Hién tai, theo thong ké tir website cua Trung tam Bao ton di tich c6 dd6 Hué
thi ¢6 khoang 12 hoat dong van hoa bao gom ca hoat déng thuong xuyén va hoat dong khong
thuong xuyén, chi dién ra vao cac dip 18 hdi 6 khu vuc Hoang Thanh Hué. Trong do, theo thong
ké ctia nhom tac gia thi khoang 67% cac hoat dong van hoa tap trung khai thac sinh hoat, doi
song — giai tri chon Hoang cung nhuw biéu dién Nhi nhac, biéu dién dan Dai nhac, Tiéu nhac, cdc tro
choi cung dinh, d6ng thoi phuc dung mot s6 nghi 1& cung dinh nhuw [& t8'Nam Giao, 1é t¢'Xa Tic,
dwng néu ngay Tét (25%) trong khi cac hoat dong thé hién vai tro quyén luc cua vuong triéu nhu

18 1én ngdi, 18 thiét dai triéy, 18 thuwong triéu thi hau nhu khong dwoc gidi thiéu (Bang 3).

Bang 3. San pham va dich vu du lich & Hoang Thanh Hué

Stt San phdm lién quan dén hoat San phdm lién quan dén doi San pham lién quan
dong hanh chinh caa veong triéu sOng va giai tri dén nghi 1€ va tho cling
1 L& d&i gac Biéu dién Dai nhac Lé dung néu ngay Tét
2 Biéu dién tiéu nhac L2 t¢ Nam Giao
3 Biéu dién mua cung dinh L& t&'Xa tac
4 Tro choi cung dinh
(Xdm huong, Bai vy, Dau ho)
5 Yén tiéc cung dinh
6 Chup anh trang phuc cung dinh
7 Ao dai cung nit
8 Chuong trinh &m sac cung dinh
tai Dai N&i vé dém
—
078 1 8 3
s0

Nguon: Téng hop ctia tac gia tir website cia Trung tdm Bao ton di tich ¢& d6 Hué, 2019
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Nhu vay, c6 thé nhan thay rang cé su mat can bang trong viéc bao ton va phét trién cac
san phdm du lich @ Hoang Thanh Hué khi cac nha quan ly di san ¢6 xu huéng muoén bao ton,
trung tu cac cong trinh kién trac va khoi phuc cac hoat dong van hod lién quan dén sinh hoat giai
tri va 18 nghi ctia Hoang gia hon la cac khong gian hanh chinh va hoat dong biéu trung cho quyén
luc va hoat dong ctia b may nha nudc trung wong cta vueong triéu phong kién cudi cung cta
Viét Nam.

Ly do chinh cua hién tuong nay c6 thé ké dén la cac khong gian va hoat ddng dé gan voi
nhu cau ctia doi song duong dai (giai tri va tin ngudng), nén chting dé dang thu hut su chd y ctia
du khach. Ly do thtt hai la do cac khong gian khac, dac biét la cac khong gian hanh chinh — noi
lam viéc cua vuong triéu da hau nhu bi phd huy trong chién tranh. Ly do tht ba, tac gia cho la
quan trong nhat, 1a rat khoé khan dé khoi phuc lai cac khong gian hanh chinh. Cac khong gian
hanh chinh chinh 14 noi tap trung quyén luc cao nhat ctia bd may nha nwdc vuong triéu Nguyén
nén cac st quan han ché' mo ta cu thé vé lich st, kién tric va cong ning cua cac cong trinh nay.
Vi vay, giai phap duy nhat d€ c6 ct liéu lich st cia cac cong trinh nay d6 la kién tri tap hop, hé
thong cac manh vun théng tin ttr hai by chinh st la Dai Nam thuc luc va Kham dinh Pai Nam

hoi dién sw 18é.

5.3 Nhu ciu va trai nghiém cta du khach khi tham quan khu di san van hoa thé gi6i -
Hoang Thanh Hué

Ngay tir trong khai niém vé du lich bén viing, T6 chiic Du lich Thé gidi da nhan dinh rat
1& réng “du lich bén vitng la viéc phit trién cic hoat dong du lich nhiam ddp ting cdc nhu cdu hién tai ctia
khich du lich” [6, Tr. 137]. Nhu vay, c6 thé ndi rang su hai long ctia khach du lich 1a mot yéu t&
quan trong d6i voi sy bén vitng khong chi cua doanh nghiép du lich ma con cua mét diém du
lich [6].

Céc nghién cttu gan day vé stec hap dan ctia diém dén cho thay rang cing véi canh quan
thién nhién twoi dep, cac di san vat thé va phi vat thé va cac 18 hoi 1a nhitng yéu t& quyét dinh
chinh dén sttc hap dan du lich ctia Hué. Day 1a Iy do ma hon 80% s& khach du lich dén tham Hué

vl cac diém tham quan di san van héa [3, 13, 26].

Tuy nhién, Hai va Cheung cho thay rang khoang 66,5% trong s& ho c6 trai nghiém bé mat
vé cac di san Hué, tic 1a chi mot phan ba khach du lich di san ¢ Hué ¢ trai nghiém sau sic.
Nhiing con s8 nay tuong dong véi két qua ctia mot nghién ctru khac [3], cho réng khoang 36%
khach du lich di san hai long v6i diém dén di san Hué'va 61,7% trong s6 ho la trung lap va khong
hai long.

Nguyén nhan ctia hién tuong nay, theo Bui Thi Tam, la: “Cic yéu t6hitu hinh khong phdi la
trai nghiém cot 161 duy nhdt ma mot san pham du lich di san cung cdp. Khdch du lich dén tham mt dia
diém di san nham thoa man nhu cdu tim hiéu, khdm phd va trdi nghiém nhitng diéu méi mé bang “nhin

183



Phan Thi Diém Hwong Tap 129, S6 5C, 2020

thire, tinh cam va trdi nghiém”? cua ho. D6i v6i truong hop sin phiam du lich di san 6 Hué'thi loi ich c6t
16i ctia viée tham quan Qudn thé di tich c6’d6 Hué'la tim hiéu vé ché’dp qudn chii phong kién cudi ciing
cua Viét Nam, cdc gid tri lich si, vian héa va kién triic cuia né. Nhw vdy, néu xem khu di san ma khong di
kem véi hiéu biét vé lich sik, sw phdt trién va cdc gid tri ndi tai cua nd thi du lich di san chi cé thé’ coi la
tham quan va lgi ich cot 16i khong ddp 1tng dwoc ddy di nhu cdu ciia du khdch. - - - Thit khdng may, nhitng
yéu to'nay phin 16n bi bé qua trong quan 1y va phat trién sin phdm du lich di sin ¢ Hué. Do dé, cic sin
phdm du lich di san Hué thwong bi ché la qud don diéu, kém hap dan” [3).

Két qua ctia nhitng nghién cttu néu trén vé nhu cau hodc trai nghiém cua du khach déi véi
di san Hué hoan toan khop véi két qua cua mot nghién ctru khéac cung cht d€ nhung tap trung

vao pham vi khu viee Hoang Thanh Hué.

Khi dénh gia cac van dé lién quan dén trai nghiém ctia du khach, Hoang Thi Diéu Thuy da
khao sat y kién ctia 534 du khéch tai bon diém tham quan thudc Quan thé di tich c6 d6 Hué, trong
d6 khoang 50% s& mau diéu tra tap trung & diém tham quan Dai Noi (Hoang Thanh Hué) va cho
ra két qua “ty 1¢ khdch tham quan quay tré lai tiv [dn thir hai tré 1én la 27%; trong do, ty 1€ khdch quoc té
quay tré lai di tich Hué'chi la 7%.” [6, Tr. 136] Két qua nay phan nao phan anh hoat dong du lich ¢
céc diém di tich Hué, ddc biét 1a & diém tham quan Hoang Thanh Hué chua thuc sy hap dan va
dap tng cac nhu cau cua du khach. Thém vao d6, két qua ctia nghién cttu nay ciing cho thdy chi
6 50% s6 khach dén tham quan di tich Hué hai long d6i véi cac bién chi dan thong tin du lich hd
tro cho khdch trong qua trinh tham quan. Trong s6 nhitng du khach khong hai long, 18/62 y kién
(29%) cho rang s& lugng céc bién chi' dan thong tin lién quan dén du lich cAn phai nhiéu hon, ndi
dung da dang hon [6, Tr. 138].

Nhu vay, tir két qua ctia cac nghién cttu néu trén, c6 thé nhan dinh réng rang mong mudn
ctua hau hét du khéch tham quan di tich Hué, déc biét la diém tham quan Hoang Thanh Hué,
chinh la trai nghiém gia tri lich st v€ “quyén uy ciia mgt dé’ ché’phong kién da mit cua Viét Nam vao
thoi ki hweng thinh nhdt” vala “dién hinh néi bit cuia mot kinh d6 phong kién phwong Déng” [28]. Tuy
nhién, nhu cau nay cua du khéch chua dwgc cac nha cung cap san phdm du lich di san dap tng
boi vi du khach chwra cé duoc nhitng thong tin dién giai chi tiét va trai nghiém sau vé gia tri “cot

16i” khi tham quan ¢ cac diém di san van hoa Hué.

6  Kétluan va dé xuat dinh huéng nham dam bao bao ton di san vin hoa vi
sw phat trién bén vitng ¢ khu di sin Hoang Thanh Hué

Viéc khai théac di san van hod phuc vu phat trién du lich phan nao da dan dén su mat can

béng trong bao ton va phat trién cac san pham dich vu du lich & Hoang Thanh Hué. Cac nha quan

! Tam dich tir nguyén goc tiéng Anh “head, heart and hand” [3]
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ly di san c6 xu huéng mudn bao ton, trung tu cac cong trinh kién tric va khéi phuc cac hoat dong
van hod lién quan dén sinh hoat giai tri va 1& nghi cia Hoang gia hon 1a cdc khong gian hanh
chinh va hoat dong biéu trung cho quyén luc va hoat dong ctia bd may nha nude trung wong cua
vuong triéu phong kién cudi cung cua Viét Nam. Nguyén nhan chinh la cac khong gian va hoat
dong d6 gan véi nhu cau ctia doi song duong dai (giai tri va tin ngudng), nén chiing dé dang thu
hut sw cht y ctia du khach. Nhu vay, cac nha quan ly di san Hué c6 xu hudng lwa chon bao ton
va phét trién cac san pham du lich di san theo hudng giai tri nham thu hit du khach. Tuy nhién,
nhu cau trai nghiém cua du khach chinh 1a gia trj lich st cia Hoang Thanh Hué véi tu cach la
biéu trung “quyén uy ctia mot d€ ché phong kién da mat cua Viét Nam vao thoi ky hung thinh
nhat” va la “dién hinh ndi bat cua mot kinh d6 phong kién phwong Dong. Day chinh la “gia tri
cOt 16i” ma san phdm du lich ¢ khu di san Thé giéi — Hoang Thanh Hué&' - can mang lai cho khach
du lich. Vi vdy, cach tiép can dinh kién ctia cac nha quan ly di san ¢ di tich Hué néi chung va &
Hoang Thanh Hué ndi riéng trong viéc phat trién du lich da phan nao lam giam sy hai long cua

du khach d6i véi diém tham quan Hoang Thanh Hué.

Qua két qua phan tich ¢ trén, cdu hoi dwoc dat ra la: 1am thé nao d€ thay déi cach tiép can
dinh kién vé phat trién du lich di san nham dat dwoc tinh bén vitng trong bao ton di san va phat
trién du lich & Hoang Thanh Hué? Bai bao nay dé xuét rang: cac nha quan ly di san va nganh
cong nghiép du lich can cht y quang ba “vai tro lich st ctila Hué véi tw cach la noi ton tai mot
chinh quyén trung wong ddy uy quyén cta Viét Nam vao thé’ky 19 — noi tap trung quyén luc cao
nhat cua Hoang dé€ triéu Nguyén. Nhu vay, Hué sé duoc biét dén véi hinh anh toan dién vé mot
trung tadm chinh tri, van hoa trong sudt thé'ky 19 va 20 cht khong chi la noi sinh s6ng ctia hoang

gia triéu Nguyén.

Cé rat nhiéu cach d€ thuce hién diéu nay, nhung sé qué lac quan néu mudn phuc dung cac
khong gian hanh chinh (cic cong trinh 12 noi 1am viéc ctia bd mdy nha nuwdc triéu Nguyen) boi
chi phi phuc dung qua 16n va thiéu tu liéu chi tiét vé kién truc ctia cac cong trinh nay. Vi vay, bai
bao dé xuat viéc xay dung cac chuong trinh s hod di san, dién giai cac cong trinh kién triic tiéu
biéu cho bo mdy trung wong ctia viong triéu Nguyén bang cach ting dung hinh thiec cong nghé
sO — thuee t€'ao hay san xuat cac video tai hién qua trinh xtt 1y, di€u hanh, quan ly nha nuwéc phong
kién cudi cung ¢ Viét Nam ctia cac hoang dé trong cac khong gian cung dinh 6 Hoang Thanh
Hué. Lam duoc diéu nay thi gid tri “chan xac” ctia di san Hué sé dwoc gidi thiéu dén véi thé gioi
va du khéch sé c6 céi nhin day du vé vai trod ctia vuong triéu Nguyén trong lich st Viét Nam. N6i
cach khéc, phan khuyét ctia hinh anh vé triéu Nguyén sé duoc 1ap day trong mat du khach va cac
thé'hé ké'thtira di san Hué.
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CULTURAL HERITAGE CONSERVATION FOR SUSTAINABLE
DEVELOPMENT: CASE OF CULTURAL HERITAGE
PRESERVATION AND DEVELOPING TOURISM PRODUCTS
IN HUE IMPERIAL CITADEL

Phan Thi Diem Huong*

School of Hospitality and Tourism, Hue University, 22 Lam Hoang St., Hue, Vietnam

Abstract. This paper discusses how to achieve sustainable tourism in Hue’s Imperial City in terms of a
balance between heritage conservation and tourism strategy by analyzing the results of heritage
conservation in Hoang Thanh Hue over the 1996-2010 and 2010-2020 periods. At the same time, it analyzes
the results of some studies on the tourists’ needs or satisfaction when visiting Hoang Thanh Hue to
determine the core value of benefits that tourists want to experience in this area. The results show the
imbalance of heritage conservation, leading visitors to a biased view about the historical role of Imperial
Citadel, which has just been seen as a house of the royal family but not as the central government of Vietnam
in the 19th century. When it comes to the competition between economic benefits and preserving sustainable
values of Hue’s heritage sites, the tourist industry in Hue, to some extent, has been more inclining to
economic rather than cultural (or historical) values. This biased approach to Imperial Citadel might

somehow make Hue less attractive to tourists.

Keywords: sustainable development, cultural heritage conservation and tourism, Imperial Citadel
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