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Tom tit. Nghién cttu da xac dinh duoc cac yéu t6 anh hudéng dén nang luc canh tranh (NLCT) ctia cac
doanh nghiép du lich Thita Thién Hué& (TTH). Trén co so khao sat 244 can b quan tri trong cac doanh
nghiép du lich trén dia ban tinh TTH va si dung phwong phap phéan tich nhan t6, hoi quy twong quan,
nghién ctru da chi ra rang c6 tam yéu t& anh huong d&éh NLCT cta doanh nghiép du lich TTH bao gom:
Nguon nhan lyc; Chat lwgng san pham, dich vu; Diéu kién moéi truong diém dén; Gia ca san phdm du lich;

Nang luc t6 chiic, quan tri; Nang luc marketing; Thuwong hiéu va Trach nhiém xa héi.

T khoa: du lich, nang lwc canh tranh, Thira Thién Hué&

Factors influencingthe competitive capacity of tourism companies

in Thua Thien Hue province

Nguyen Tai Phuc*
University of Economics, Hue University, 99 Ho Dac Di St., Hue, Vietnam

* Correspondence to Nguyen Tai Phuc <ntaiphuc@yahoo.com>
(Received: October 30, 2020; Accepted: July 29, 2021)

Abstract. The study has identified factors affecting the competitive capacity of tourism companies in Thua
Thien Hue province. Based on the survey of 244 managers of tourism companies in Thua Thien Hue
province and utilizing multivariate analysis, the research results show that there are eight factors affecting
the competitive capacity of TTH tourism companies, namely: human resources; quality of products and
services; environmental conditions of destination; prices of tourism products; organizational and

governance capacity; marketing capacity; company brand; and social responsibility of enterprise.

Keywords: tourism, competitive capacity, Thua Thien Hue



Nguy&n Tai Phiic Tép 130, S6 5C, 2021

1 Pit van dé

Thtra Thién Hué (TTH) la mét trong nhiing dia phuwong c6 hoat dong du lich phat trién
manh ¢ khu vec mién Trung. Trong nhing nam qua, lwgng khach du lich dén TTH dat
3.976.022 lwot nam 2019, tang 13,4% so v6i nam 2018, trong d6 khach quoc té dat 1.501.226 luot,
tang 32,6%. Doanh thu du lich nam 2019 dat 1.947,1 ty dong, tang 8,7% so véi nam 2018 [1].
Thanh ph6 Hué duoc nhiéu nguoi biét dén la ¢d d6 cua Viét Nam, noi 6 hai di san van hoa cua
thé gidi, vi vay du lich TTH can phai ¢6 nhiing san phdm du lich van hda dac sdc nhdm tao
diém nhan va sy khac biét d€ thu hat du khach. Bén canh d6, TTH dang cé nhiéu diéu kién
thuén loi d€ phat trién du lich sinh thai, boi noi day con gitt duoc nét gan nhu nguyén so cta hé
thong viing ddm pha ven bién 16n nhat khu vuc Pong Nam A; TTH ciing dang giit dwoc moi
truong sinh thai trong lanh voi song Huong xanh trong va ém dém, gitt dwoc mau xanh cua
vuon quoc gia Bach Ma va hé thong song sudi hoang so rat phong phu doc theo trién nui thap
cac huyén Phu Loc, Nam Dong, A Ludi, Phong Dién. Ngoai ra, tai TTH ¢6 v sd di tich van hoa
1a 1ang mo cac doi vua, chtia va quan lai Triéu Nguyén, hé théng chua chién phong pht, mot
kho tang lich st, van hdéa d6 s¢ can tiép tuc lvu dit va nghién cttu. Tuy nhién, hién nay cac co
s0, doanh nghiép kinh doanh du lich tai TTH ¢6 quy mo6 16n chuwa nhiéu, sttc canh tranh chua
manh. S6 khach san ba sao tré 1én chi chiém 13,2% trong tong s6 khach san hién c6 trén dia ban;
chi ¢6 49,8% luot du khach dén TTH luu tra lai qua dém, s6 ngay luu tra binh quan/khach du
lich giam dan trong 3 ndm gan day [1]. Diéu nay cho thdy stic htit, sw hdp dan cta kinh doanh
du lich va néng lyc canh tranh (NLCT) ctia doanh nghiép du lich TTH con han ché. Két cau ha
tang du lich chwa dong bd; san pham du lich chua that phong phd, phuwong thic t6 chic hoat
dong chua da dang, chura gan véi nhu cau thi truong, nhat 1a trong bdi canh hdi nhap qudc té.
Viéc khai théc cac lgi thé vé van hda, moi truong sinh thai, tao san phdm du lich déc trung t
cac di san van hda vat thé va phi vat thé€ 6 TTH con nhiing han ché& nhat dinh. Vi vay, nghién
ctru cac yéu t& anh huong dén NLCT ctia doanh nghiép va cac co sé kinh doanh du lich (goi tat
la cac doanh nghiép du lich) tai TTH nham danh gia thuc trang va xac dinh nhiing yéu t& anh
huong dén NLCT cta doanh nghiép nay la can thiét.

2 Cosély thuyét va mé hinh nghién ctru
2.1  Cosoly thuyét vé ning luc canh tranh ctia doanh nghiép du lich

Nang luc canh tranh cé y nghia quan trong khong chi d6i véi cac nha hoach dinh chinh
sach ma con d6i véi doanh nghiép. Madc du NLCT c6 y nghia quan trong trong nhiéu khia canh
cua kinh t& va kinh doanh, nhung NLCT van con thiéu mot khéi niém thong nhat, tat ca cach
tiép can vé kinh t€' vi mo va kinh t€ vi m6 déu cé dinh nghia NLCT khéac nhau. Hon nita, NLCT
la mot khai niém da chiéu, nd cé thé dugc xem xét tir bon cap do khac nhau, (1) Qudc gia; (2)
Nganh; (3) Doanh nghiép va (4) San pham. Trong nghién ctu nay, chung toi tiép can NLCT
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theo cap dd doanh nghiép. Hién nay, c¢6 rat nhiéu khai niém vé NLCT theo cap do doanh
nghiép. Theo quan diém ctia Nguyén Bach Khoa, NLCT cta doanh nghiép dwoc hiéu la tich
hop céc kha nang, nguon noi lyc d€ duy tri va phat trién thi phan, 1loi nhuén va dinh vi nhitng
uu thé canh tranh ctia doanh nghiép d6 trong moi quan hé véi doi tha canh tranh truece tiép, doi
tha tiém tang trén mot thi treong muc tiéu xac dinh [2]. NLCT ctia doanh nghiép khong phai la
mot khai niém mot chiéu, thay vao d6 phai cd nhiéu yéu t& dugc xem xét. Theo tac gia Williams
viéc xac dinh duoc nhitng yéu td nay la rat quan trong va thong qua cac yéu t6 nay cac doanh
nghiép cé thé cai thién kha ning canh tranh ctia minh. Hau hét cac tac gia déu cho rang, nhiing
yéu t6 tao ra sy cai thién NLCT ctia doanh nghiép bao gdm: sy d6i mdi, cac tiéu chuan quoc t€,

kha nang lanh dao, tap trung chat lugng, ddp Gng canh tranh [3].

Nhu vdy, trén thuc t& dang ton tai nhiéu khai niém khac nhau vé NLCT cta doanh
nghiép. Trong diéu kién kinh t& thi truong, phai 14y yéu cau khach hang lam chuan muc danh
gia NLCT cua doanh nghiép. Boi 1€, yéu cau cua khach hang vira 1a muc tiéu vira la dong luc
cuia san xuét, kinh doanh. Cuing mét loai san pham cac nhém khach hang khac nhau c6 nhiing
nhu ciu khac nhau. D€ dap ting nhu cdu ctia khach hang thi ban than doanh nghiép phai tao ra
nhitng san pham dich vu theo yéu cau ctia ho chit khong phai nhitng thit ma doanh nghiép co.
Tuy nhién, trong diéu kién cac doanh nghiép du lich ctia Viét Nam ndi chung va cdc doanh
nghiép du lich TTH néi riéng c6 qui md vira va nho chiém ty trong lon va chu yéu, trinh d6
quan tri con nhitng han ché& nhat dinh thi viéc nghién cttu, tiép can va ap dung cac khai niém
NLCT ctia doanh nghiép dua vao nang lwc ndi tai va su tac dong ctia moi truong hoat dong cua

doanh nghiép du lich la phu1 hop.

2.2 Cacnghién ciru lién quan dén cac yéu t6 anh hudng dén NLCT doanh nghiép

Cho dén nay da cé nhiéu nghién citu NLCT trong linh vuc du lich va khach san, nhw
nghién cttu “Nang luc canh tranh ctia diém dén du lich va khach san” cta tac gia Tsai, Song va
Wong (2009), da chi ra 16 yéu t6 anh huong dén NLCT cua diém dén du lich va 15 yéu t6 anh
hwong dén NLCT cua cac khach san, bao gom (1) Nguon nhéan luc, trinh d¢ giao duc, dao tao;
(2) Ky thuat; (3) Chién luoc; (4) Nang suat; (5) Von; (6) Thoa man khach hang — chét lwong dich
vy, (7) Hinh anh thueong hiéu; (8) Chién luoc lién minh; (9) Chi phi hoat dong (mo6i truong); (10)
Diéu kién thi truong; (11) Diéu kién nhu cau; (12) Tiép thi; (13) Gia ca; (14) Déc tinh vat chat;
(15) Quan ly qué trinh [4]. Két qua nghién cttu da chi ra rang NLCT ctia mot diém dén duoc
nang lén boi su tich hop cta chat lwgng dich vy, co s¢ ha tang va cac doanh nghiép du lich nhw
khéch san. Tuy nhién, van khong cé nhitng yéu t6 chung cho NLCT cua diém dén va khach san
[3]. Nghién ctru ciing dung lai ¢ viéc thong ké, danh gia cac yéu t6 anh huong dén NLCT cho
diém dén va khach san chit chwa néi dén dac thu ctia diém dén, qui mo cta khach san.

Nghién ctru cua Assistant, va Dubrovnik cho thdy, NLCT ctia cac doanh nghiép bi anh

huong bdi cac yéu t6 nhu chat lwgng dich vy, gia, gia tri thu dwoc so véi chi phi bo ra, van dé
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moi truong, cdc van dé xa hoi, an ninh [5]. Tuy nhién, nghién ctu chi ding lai ¢ viéc khao sat,
thu thap tht cdp va st dung phuong phap thong ké mo ta d€ phan tich dua ra két luan. Nghién
ctu chua di sau va khao sat doanh nghiép cting nhu khéach hang dé ¢ két luan khach quan
hon. Bén canh d6, nghién cttu da st dung s6 lwong mau khao sat qué rong (20 qudc gia) dé két
luan vé NLCT cho tat ca cac doanh nghiép du lich tai Chau Au vAn con bi han ché boi yéu to

dia ly, ddc thu san pham dich vy, qui m6 cua doanh nghiép.

Két qua nghién cttu ciia Nguyén Dinh Tho va cs. da cho thdy ¢ nam yéu t& chinh tao nén
NLCT cta doanh nghiép tic dong dén két qua hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép bao
gom: (1) Binh hudéng kinh doanh; (2) Dinh hudng hoc hoi; (3) Pap tng thi truong; (4) Noi héa
tri thic; va (5) Chat luong mdi quan hé [6]. Nghién ctru nay mang tinh chat khai quat cho moi

loai hinh doanh nghiép, chwa di sdu vao linh vye dich vu du lich.

Nguyén Cao Tri véi nghién ctru “Ndng cao NLCT ctia cdc doanh nghigp du lich TP. HCM dén
ndm 20207 da néu ra mot sd khai niém vé canh tranh, loi thé canh tranh, NLCT, ttt &6 xac dinh
chin yéu t6 anh huong dén NLCT cua cac doanh nghiép du lich TP HCM, bao gom: Co so vat
chat; T6 chtie quan ly; Hé thong théng tin; Nhan su; Thi treong; Marketing; Von; Tinh hinh
canh tranh ndi bo nganh; Chua truong, chinh sach. Trén co so do, tac gia tién hanh phéan tich
thue trang tinh hinh hoat dong ctia cac doanh nghiép nay va tién hanh danh gia chung vé chin
yéu t0 trén dé€ tim ra diém yéu, diém manh lam co s& cho viéc xdy dung giai phép [7]. Tuy
nhién, cac nghién ctru nay da khong tién hanh khao sat dé xac dinh mtc d6 anh huong dén
NLCT va m6i quan hé gitta cac nhan t6 nay voi nhau, dé€ tit d6 xay dung giai phap thich hop
cho tung yéu to.

Pham Viét Hung va cs. da nghién cttu lam r0 cac yéu t6 anh hudéng dén NLCT cua céc
doanh nghiép du lich tinh Quang Ngai. Két qua nghién cttu cho thay cé 10 yéu t& anh huong
dén NLCT caa doanh nghiép du lich Quang Ngai. Trong d6, mot s yéu té c6 mic anh huong
dén NLCT nhu nguon nhéan luc; thuong hiéu, hay san pham, dich vu du lich. Bén canh d6 cling
c6 nhitng yéu t6 anh hudéng nhung yéu hon nhu trach nhiém xa hoi; chién lwgec doanh nghiép
[8]. Tuy nhién, nghién cttu nay mang tinh dac thu tai mot dia phwong co it tai nguyén du lich va

nganh du lich chwa that sy phat trién manh.

Nghién cttu cac nhan t& anh hudng dén NLCT caa cac khach san bon sao trén dia ban
TTH cta Tran Bao An va cs. da tap trung nghién ctu NLCT cac khéach san bon sao. Két qua
nghién ctru cho thay, NLCT cta cac khach san bon sao trén dia ban TTH bao gdm cac yéu t6, (1)
Uy tin va hinh anh; (2) Cac phoi thitc marketing; (3) Co so vat chat ky thuat; (4) Trinh d6 to
chtec va phuc vu khach hang [2]. Ciing theo chti & nay Nguyén Quyét Thang va D6 Thi Ninh
cho rang cé nam yéu td (1) Gia ca; (2) San pham dich vy; (3) Uy tin va hinh anh; (4) Co so vat
chét va (5) Trinh d6 t6 chitc va phuc vu khéach c6 anh hudéng dén NLCT cua khach san bon dén
nam sao tai thanh phd H6 Chi Minh [9].
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Lé Ngoc Anh véi dé€ tai “Nghién cttu nang luc canh tranh diém dén du lich Thira Thién
Hué, Viét Nam” da lam rd thém vé mat ly thuyét va thuc tién bay nhan t§ cdu thanh NLCT
diém dén du lich TTH. Bang cac phuong phap phan tich nhan t& khdm pha (EFA), phan tich
nhan to khfmg dinh (CFA), va stt dung kiém dinh ANOVA da phan tich, danh gia su khac biét
gitta cac nhom mau khao sat vé tudi tac, kinh nghiém, nghé nghiép v.v. dat duoc d¢ tin cdy cao.
Nghién cttu da khang dinh: (1) Hoat dong quan ly diém dén; (2) Tai nguyén du lich nhan vén;
(3) Tai nguyén du lich ti nhién; (4) Cac dich vu du lich co ban; (5) Du lich mua sdm; (6) An ninh
an toan diém dén; (7) Gia ca cac dich vu du lich la bay nhan t6 cdu thanh NLCT diém dén du
lich TTH [10].

Tt cac nghién cttu nay ching t6i nhan thay, cac mo6 hinh nghién cttu, ndi dung, két qua
va cac phuwong phap ma cac nghién cttu nay da st dung xoay quanh NLCT ctia doanh nghiép
ndi chung va doanh nghiép du lich ndi riéng véi rat nhiéu yéu t6 anh huwong dén NLCT cua
doanh nghiép. Tuy nhién, hién chua cé nghién ctru nao vé cac yéu t6 anh hudng dén NLCT cta
doanh nghiép du lich tai TTH. Véi ddc thu ctia mot tinh c6 hai di san van héa vat thé va phi vat
thé, ndm trong chudi di san mién Trung Viét Nam bao gém: Hoi An, My Son va di san thién
nhién Phong Nha Ké Bang, TTH c6 nhiéu tai nguyén du lich dac sdc nhw du lich sinh théi vuon
qudc gia, du lich di san van hoa, du lich tdm linh, nghi dudng va sinh thai ddm phd va du lich
bién. V6i hé thong cac doanh nghiép du lich cht yéu quy mo vira va nho, trinh d6 cong nghé
con han ché, san pham du lich chwra that phong pht, chua c6 sw gin két chit ché véi nhau. Vi
thé, két qua ctia nghién ctru nay sé 1a co sé quan trong dé dua ra cadc ham y quan tri, cac giai

phap hd tro cdc doanh nghiép du lich TTH nang cao NLCT va phét trién bén viing.

2.3 M0 hinh nghién cttu

Trén co so tiép can ly thuyét tir cac cong trinh nghién cttu trén day, thong qua nghién
cttu dinh tinh tac gia dé xuat mo6 hinh nghién cttu cac yéu t6 anh hudéng dén NLCT cua doanh
nghiép du lich TTH thé hién ¢ (Hinh 1).

59



Nguy&n Tai Phiic Tép 130, S6 5C, 2021

Gia ca san phdm dich vu du lich

Chat luong san pham, dich vu

Néang luc marketing

Nang luc t6 chire, quan tri Nang lwc canh
tranh ctia doanh

nghiép du lich
Thuong hiéu Thtta Thién Hué

Nguon nhén lyc

Trach nhiém xa hoi

Diéu kién méi truong diém dén

Hi:

Ho:

Hs:

Ha:

Hs:

He:

Hr7:

Hs:

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru d€ xuét cta tac gia

Vi cac gia thuyét nghién ctru sau day:
Gia ca dich vu du lich ¢ anh huwong tich cuc dén NLCT doanh nghiép du lich TTH.
Chat luong san pham, dich vu c6 anh huong tich cuc dén NLCT doanh nghiép du lich TTH.
Nang luc marketing c¢6 anh huwong tich ciec dén NLCT doanh nghiép du lich TTH.
Nang luc to chikc, quan tri c6 anh hudng tich cuec dén NLCT doanh nghiép du lich TTH.
Thuong hiéu doanh nghiép c¢é anh hwong tich cuc dén NLCT doanh nghiép du lich TTH.
Ngudn nhan lyc c6 anh hudng tich ciee dén NLCT doanh nghiép du lich TTH.
Trach nhiém xa hoi cia DN ¢6 anh huong tich cuc dén NLCT doanh nghiép du lich TTH.

biéu kién moi treong diém dén c6 anh huéng tich cyc dén NLCT doanh nghiép du lich

TTH.

Thang do dugc xay dung dua trén co sd ké thita cac nghién ctu ctia Nguyén Dinh Tho

va Nguyén Thi Mai Trang [6]; Trdn Bao An va cs. [11]; Nguyén Qudc Thang, D6 Thi Ninh [9];

Lé Ngoc Anh [10]; m6 hinh nghién ctu dé xuat, cac gia thuyét nghién ctu, két qua thao luan

nhom chuyén gia va nghién ctu dinh tinh cua tac gia. Két qua da xay dung duoc 42 bién quan

sat doc lap cho 8 nhan t6 cia md hinh va 4 quan sat cho bién phu thudc la NLCT ctia doanh
nghiép du lich TTH.
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24 Phuwong phap nghién cttu

Nghién ctru dwoc bat dau tir viéc tap trung vao nghién ctru tong hop tai liéu dé phat trién
mo hinh nghién ctu ly thuyét. Thiét ké' nghién ctru véi quy trinh hai giai doan, la nghién ctru

dinh tinh va nghién cttu dinh lwong.

Nghién cttu dinh tinh nhdm hoan thién méd hinh nghién cttu so bg; di€u chinh, bd sung
thang do va cac bién quan sat lam co so xdy dung bang khao sat cho nghién ctru dinh luong
chinh thirc. Thu thap va x ly cac di liéu thit cdp, phan tich thuc trang, nguyén nhan cac yéu t6
anh huong; xay dung can ctt dé xuat giai phap cu thé nhdm nang cao NLCT cho doanh nghiép
du lich tai TTH.

Nghién cttu dinh lwong nham kiém tra d9 tin cay ctia thang do, gan loc biéh quan sat,
hiéu chinh m6 hinh nghién cttu va céc gia thuyét nghién cttu. Thong qua ky thuat kiém dinh do
tin cdy cua thang do véi hé s6 Cronbach’s Alpha va phéan tich nhan t6 kham pha EFA (theo tiéu
chuan ctia Nguyén Dinh Tho) [12]. Kich thuéc mau duoc xac dinh theo phwrong phép ty 1 quan
sat/bién do luwong (items) la 5 : 1, nghia 1a 1 bién do lwong can toi thiéu la ndm quan sat, tot nhat
12 10 : 1 theo Hair va cs. [5]; Nguyén Dinh Tho [12]. Bang hdi ctia nghién ctru nay gom 42 bién,
vi thé quy mo mau t6i thidu 1a 210 mau, két qua so mau khao sat sau khi da gan loc dugc st
dung la 244. D61 tuong tra 101 bang khao sat 1a can bd quan tri cac doanh nghiép du lich trén dia
ban tinh TTH, véi phuong phap chon mau x4c suat phan tang theo quy md doanh nghiép.
Nghién ctru nay thuc hién thong qua ky thuat phong van truc tiép bang bang cau héi khao sat
chinh thttc, dix liéu dung dé thiét ké'bang khao sat chinh thitc duoc 1ay tir két qua nghién cttu
dinh tinh hoan chinh. Theo d6, cac khéi niém dugc kiém dinh bang ky thuat phan tich nhan t&
kham phd EFA, sit dung cac ky thuat kiém dinh cac gia thuyét nghién cttu duoc thuc hién boi
phan tich md hinh tuyén tinh bdi va mdt s6 ky thuat kiém dinh thong ké khac.

3 K&t qua nghién ctru va thio luin
3.1 K&t qua kiém dinh thang do

Két qua kiém dinh dd tin ciy cta thang do cho thay, hé sd Cronbach’s Alpha cua céc
thang do déu co gia tri 16n hon 0,8. Hé s6 twong quan véi bién tdng déu 16n hon 0,3 [13]. Vi thé
tat ca cac thang do déu duoc chap nhan va duwa vao phan tich nhan t6 kham pha.
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Bang 1. Két qua kiém dinh thang do hé s& Cronbach’s Alpha

Mi hoa Yéu té Hé s6 Cronbach’s Alpha
GC Gia ca san phdm dich vu du lich 0,8525
MAR Néng Iirc Marketing 0,8762
TH Thwong hiéu 0,8228
TCQT Nang lwec t6 chic, quan tri 0,8848
TN Trach nhiém xa hoi 0,8720
SpP Chat luong san pham dich vu 0,8307
NL Nguon nhén lyc 0,8640
DD Moi truong diém dén 0,8946
NLCT Nang luc canh tranh 0,8642

Nguén: Két qua xtt ly s& liéu khao sat cua tac gia
3.2 Phén tich nhan t6 kham pha (EFA)

Két qua phan tich nhan t6 kham phé cho 8 bién ddc lap vdi 42 bién quan sat cho thdy, cac
biéh dugc trich thanh tim nhém véi tdng phurong sai trich bang 0,6512 16n hon 0,5 thang do
dugc chap nhan. Hé s6 KMO = 0,784 nam trong khoang 0,5 va 1 nén phéan tich nhan té 1a thich
hop. Kiém dinh Bartlett véi mtrc y nghia Sig. = 0,000 thé hién muc y nghia cao. Tat ca gia tri

Factor loading cuia cac bién quan sat déu 16n hon 0,5 nén chap nhan duoc [13, 14].

Tuong tw, phan tich nhan t6 cho bién phu thuéc NLCT cta doanh nghiép du lich TTH
gom c6 bon bién quan sat. Két qua phan tich nhéan t6 cho thay, tong phuong sai trich = 62,71% >
50%, thang do dwgc chdp nhan. Hé s6 KMO = 0,792 nam trong khoang 0,5 < KMO <1, phan tich
nhan td la thich hop [13].Kiém dinh Bartlett véi Sig. = 0,000 thé hién mtc y nghia cao. Gia tri

Factor loading cua tat ca cac bién quan sat déu 16n hon 0,5 va duoc chap nhéan [10].

Bang 2. Két qua kiém dinh KMO va Bartlett's Test

Hé s6 KMO. ,784

Khi binh phwrong (Chi-Sq) 6151,664

Kiém dinh Bartlett's Test of Sphericity Do 1éch chuén (df) 861
Mtec y nghia (Sig.) ,000

Ngudn: Két qua xt ly s6 liéu khao sat cta tac gia
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Bang 3. Trich két qua phéan tich nhan t6 EFA

Gia tri Eigenvalue 7,66 4,69 3,47 3,04 2,47 2,22 2,03 1,77

Liy k& nhan t6 phan

tich giai thich (%) 18,23 29,40 37,65 44,90 50,77 56,06 60,90 65,12

Ngudn: Két qua xt 1y s6 liéu khao sat cta tac gia

3.3  Phén tich m6 hinh héi quy boi

Két qua hoi quy tuyén tinh bdi cho thdy, mo hinh c6 R2 = 0,609 va R? diéu chinh la 0,596,
nghia la m6 hinh giai thich duoc 59,6% su bién thién cta bién phu thudéc NLCT. Dong thoi két
qua phan tich ciing cho thay gia tri hé s Durbin-Watson = 2,090 ndm trong mién chdp nhén gia

thiét khong c6 su twong quan bac nhét véi nhau [13] (Bang 4).

Két qua phéan tich ANOVA cho thdy, thong sd F dat gia tri 45,814 duoc tinh tir R? ctia mo
hinh véi mtc y nghia Sig. = 0,000 (Bang 5) cho thdy md hinh hoi quy tuyén tinh da bién xay
dung la phu hop v6i bd s6 liéu thu thap dwoc va cac bién dwa vao mé hinh déu cé y nghia vé
mdt thong ké véi muirc y nghia 1%. Nhu vay, cac bién doc 1ap trong md hinh c6 m6i quan hé véi
bién phu thudc 1a NLCT cua doanh nghiép du lich TTH.

Bang 4. Két qua tém tat md hinh héi quy

Mixc
. Do Mitc Mic Hé sb
n o ) i 0 :
¥°h I({;‘a iR Rh,dll'f“ lech  thay thay DF1I  DF2 g‘j’,y Durbin
m cun chudn d6iR? d6iF ?l Watson
Sig. F
1 ,7812 ,609 ,596 272 ,609 45,814 8 235 ,000 2,090

Chii thich: 2 1a bién doc lap: GC, SP, TH, NL, MAR, TN, TCQT, DD
Nguodn: Két qua xtx 1y s6 liéu khao sat cta tac gia

Bang 5. Két qua kiém dinh ANOVA

M hinh Téng binh phuong df Binh P}L‘::L‘g trung F Sig.
H&i quy 27,030 8 3,379 45814 0000
Phén du 17,331 235 074
Tong cong 44,361 243

Chij thich: *1a bién phu thuéc NLCT

Nguon: Két qua xtr ly s6'liéu khao sat ctia tac gia
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Bang 6. Két qua hé s m6 hinh héi quy

Hé s6 chwa chudn héa  Hé so chuin

Mo hinh hoéa t Gidti  Hess
B Sai s6 chuan Beta Sig. VIF
(Hang s6) 3,918 ,017 225,365 ,000 1,143
Moi treong diém dén (DD) 135 018 316 7,759 ,000 1,032
Ning luc marketing (MAR) ,071 ,021 165 4,054 ,000 1,021
E?STI;IC {6 chire, quan tri 117 ,025 274 6,716 o000 087
Tréach nhiém xa hoi (TN) 112 ,018 ,262 6,424 ,000 1,120
Chét lugng san pham (SP) 157 ,023 367 8,993 ,000 1,023
Thuong hiéu (TH) ,103 ,024 ,242 5,926 ,000 1,162
Nguén nhén lyc (NL) ,086 ,021 ,201 4,923 ,000 1,202
Gia ca san pham dich vu GC) 139 ,018 324 7,955 ,000 1,016

Ngudn: Két qua xtt ly s6 liéu khao sat cua tac gia
Tt két qua hoi quy ta c6 mo hinh:

NLCT =0,157 x SP + 0,139 x GC + 0,135 x DD + 0,117 x TCQT + 0,112 x TN + 0,103 x TH +
0,086 x NL + 0,071 x MAR

Két qua kiém dinh mé hinh héi quy va cac kiém dinh thong ké khac khang dinh, md hinh
khong bi vi pham hién tuwong da cong tuyén do hé s6 phong dai phuong sai cta cac bién doc
1ap (VIF) déu nho hon 2 [13]. T4t ca cac thang do dat tinh don hudng, dam bao gia tri hoi tu,
dam bao d¢ tin cay va gia tri phan biét. M6 hinh nghién cttu la phtt hop véi dit liéu thu thap,
cac gia thuyét trong mo hinh nghién cttu déu duoc chdp nhan. Theo d6, tham s6 cua cac bién
ddc 1ap trong mo hinh déu co gia tri dwong va nhu vay cac nhan t& déu anh hudng tich cuc va
thuén chiéu véi cac mirc d6 khac nhau dén NLCT cua doanh nghiép du lich TTH.

4  Moétso ham y quan tri

Chat luong san pham va gia ca dich vu du lich ¢6 anh huong 16n nhat dén NLCT cua
doanh nghiép du lich TTH. Vi thé, cac doanh nghiép du lich can tap trung phat trién va nang
cao chat lwong cac san pham, dich vu du lich trong khong gian khu du lich, diém dén du lich
TTH. D€ canh tranh dwgc véi cac san pham du lich cung loai cta cac tinh khéc trong vung, ¢
ba chién luoc c6 thé ap dung d6 la: (1) Chién luoc chat luong cao, gia ca hop ly; (2) Chién luoc
san pham doc dao; (3) Chién luoc thi truong thich hop. Cac doanh nghiép du lich can thuc hién
cac phuong cham kinh doanh c6 nhiéu san pham, dich vu du lich cho mét thi truong; két hop

nhiéu san pham, dich vu du lich cho mét déi twong khach hang véi gia ca canh tranh dé thu hut

64



jos.hueuni.edu.vn Tap 130, S6 5C, 2021

khach du lich quéc t& va ndi dia. Trong cac bién phap néu trén, bién phap tiém ndng nhat, ¢

tinh chién luoc 1a san pham chat lwong cao, gia ca hop ly.

Moi truong diém dén ¢ mie d6 anh huong 16n dén NLCT ctia doanh nghiép du lich
TTH. Khéch du lich qudc t& ciing nhu noi dia ludn ¢ muc dich dwgc cdm nhan day du cac san
pham, dich vu du lich ddc trung, trong mot khong gian rong mo TTH. Trong khong gian do,
phai c6 nhiéu diém dén hap dan. Vi vay, hinh anh diém dén du lich TTH can phat trién, hoan
thién khong ngimg. Can mé rong cac tuyén du lich ndi tinh va lién tinh gan véi chudi di san
mién Trung la phuong thitc quan trong, 1a dong lwc d€ hoan thién diéu kién moi treong diém
dén. Ngoai ra, co ché chinh sach cua tinh TTH va thanh phé Hué vé chién lugc, tam nhin, quy
hoach co s6 ha tang, dao tao nhan lyc, bao vé moi truong, chinh sach thué, cac hoat ddong quan
ly hanh chinh, gia ca cac dich vu hd trg du lich phai thong thoang va dong bd. Dong thoi thuc
hién cac hoat dong marketing du lich dia phuong sé tic dong manh dén NLCT cua doanh
nghiép du lich TTH.

Dé& phat trién bén viing va c6 hiéu qua, tirng doanh nghiép véi hinh thitc va quy md ctia
minh can phai xay dung chién luoc kinh doanh gan véi chién lgc nang cao NLCT ctia doanh
nghiép. Trong d6, phai xac dinh rd cac diém manh, diém yéu, co hoi va thach thiee. Xac dinh
chién lugc trong tam, cac 1oi thé canh tranh, 4p dung cong cu tién tiéh nhu thé diém can bang

dé thuc hién chién lugc kinh doanh da xay dung.

Néang cao nang lwc marketing cua doanh nghiép, ddy manh cong tac xuc tién, tuyén
truyén, quang ba du lich. Thuec hién nhitng hoat dong nay khong chi doi véi doanh nghiép du
lich, ma con d6i véi co quan chitc ndng cua tinh TTH. Dong thoi, can phai nang cao y thic ctia

cong dong dan cu, long tu hao vé qué huong, con nguoi va tai nguyén du lich TTH.

Thueong hiéu doanh nghiép ¢6 anh huwong khéng nho dén NLCT ctia doanh nghiép du
lich. D€ bao dam kha néng canh tranh, vuot qua moi thach thic, giai phap quan trong la cac
doanh nghiép du lich TTH phai xdy dung cho minh thwong hiéu manh. Déc biét, trong diéu
kién hoi nhap quoc t& sdu réng, lugng khach du lich qudc t& dén véi TTH sé rat 16n, vi thé xay
dung hinh anh, thuong hiéu manh cho tirng doanh nghiép la yéu cau cap bach.

Nang cao trach nhiém xa hoi c6 mitc d6 anh huong khong l6n dén NLCT cta doanh
nghiép du lich, nhung ¢6 y nghia quan trong ddi v6i phat trién bén viing. Trach nhiém xa hoi
bao gdm nhiéu linh vuc, cac doanh nghiép du lich can thyce hién tng xt ¢6 trach nhiém d6i véi
cong dong xa hoi va moi treong tie nhién. Khuyén khich phat trién cac hinh thitc du lich cong
dong két hop phat trién cac lang nghé truyén thong, diéu nay cé y nghia nhan van trong bao vé

va phat trién cac gid tri cua cong dong dan cu.

Cudi cung va rat quan trong la nang cao chat lwong nguon nhan lyec ciia doanh nghiép du

lich. Cac doanh nghiép can tién hanh thuc hién nhiéu chuong trinh dao tao, nang cao ky nang
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voi cac cap trinh d9 va chuyén mon khac nhau. Khuyéhn khich, hd tro cdc doanh nghiép du lich
tw t& chitic dao tao, phat trién ngudn nhan luc. Phat trién doi ngd gan véi tuyén dung can bo tré
c6 nang luec tai dia phuwong, dong thoi thu hat nhan lyc tit nhiing noi ¢6 nén du lich phat trién

dé€ hoc tap, nang cao kién thic, ky nang kinh doanh du lich va quan tri doanh nghiép.

5 Kétluan

Két qua nghién cttu cho thdy c6 tdm yéu t6 anh huwong va tac dong thuan chiéu dén
NLCT ctia doanh nghiép du lich TTH. Cu thé: (1) Chat lugng san pham dich vu du lich (SP) la
yéu to c6 anh huong 16n nhat dén NLCT cta doanh nghiép du lich TTH, tiép dén va theo thi tw
anh huong giam dan la cac yéu t6 gia ca san phdm (GC), moi truong diém dén (DD), nang luc
to chitc, quan tri (TCQT), trach nhiém xa hoi (TN), thuwong hiéu (TH), ngudn nhan luc (NL) va
cudi cung la ning luc marketing (MAR) cua doanh nghiép. Két qua nghién cttu nay da goi y
cho cac nha quan tri doanh nghiép du lich, cdc nha quan ly hoach dinh chinh sach phét trién du
lich nhitng ham y quan tri va cdc cach thiec d€ cai thién va nang cao NLCT cua doanh nghiép
du lich TTH.
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