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Tóm tắt. E-learning là cách tiếp cận giáo dục hiện đại dựa vào công nghệ, có thể cung cấp cho người lao 

động trong lĩnh vực du lịch cách thức học tập linh hoạt và có thể tự quyết định nhịp độ học tập của mình 

để đáp ứng với cường độ làm việc cao và yêu cầu đào tạo liên tục của ngành công nghiệp này. Nghiên cứu 

này nhằm khám phá các yếu tố ảnh hưởng đến ý định hành vi sử dụng các chương trình e-learning của 

người lao động trong lĩnh vực du lịch từ quan điểm mô hình chấp nhận công nghệ (TAM). Nghiên cứu tiến 

hành khảo sát 712 người lao động trong lĩnh vực du lịch vùng Duyên Hải miền Trung với phương pháp mô 

hình cấu trúc PLS-SEM đã xác định các yếu tố ảnh hưởng đến ý định hành vi sử dụng e-learning của lao 

động du lịch bao gồm (1) cảm nhận vui vẻ và (2) thái độ học tập e-learning. Các kết quả nghiên cứu được 

sử dụng nhằm đề xuất các hàm ý quản lý cho các cơ sở đào tạo nhân sự du lịch và doanh nghiệp du lịch liên 

quan đến việc phát triển các chương trình e-learning dành cho đối tượng là người lao động trong lĩnh vực 

du lịch trong tương lai.  
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Abstract. E-learning is a modern approach to education based on technology that can provide tourism 

employees a flexible way to learn and can decide their own learning pace. It helps respond to the high work 
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intensity and continuous training requirements of this industry. This study aims to explore the factors 

affecting the behavioral intention to use e-learning programs of tourism employees from the perspective of 

the technology acceptance model (TAM). The study conducted a survey of 712 tourism employees in the 

Central Coast region with the PLS-SEM structural modeling method and found that factors including (1) 

perceived playfulness and (2) attitude toward e-learning affect the behavioral intention to use e-learning. 

The research results are used to suggest the policy implications for tourism training institutions and tourism 

enterprises related to the development of e-learning programs for tourism employees in the future. 

Keywords: e-learning, employees, behavioral intention, structural model, tourism 

1 Đặt vấn đề 

Du lịch là một trong những hoạt động kinh tế quan trọng của vùng Duyên hải Miền Trung, 

trực tiếp tạo ra các dịch vụ, sản phẩm, ngoại tệ, việc làm và đầu tư. Cùng với sự phát triển du 

lịch, nhu cầu nguồn nhân lực du lịch của vùng ngày càng tăng nhanh, tuy nhiên nguồn cung đào 

tạo nhân lực du lịch của vùng còn nhiều hạn chế. Bên cạnh đó, theo các chuyên gia về đào tạo 

nguồn nhân lực du lịch, đào tạo là công việc quan trọng để nâng cao chất lượng cho lực lượng 

lao động. Sự phát triển của công nghệ thông tin và truyền thông (CNTT&TT) cùng với sự lan 

rộng của Internet đang có những tác động đáng kể đến quá trình giáo dục, làm thay đổi các 

chương trình giảng dạy, tài liệu học tập và thực tiễn giảng dạy trong bối cảnh giáo dục du lịch 

[1]. Ngành du lịch được xem là một trong những ngành có mức độ thiếu hụt kỹ năng và luân 

chuyển nhân viên cao nhất và đào tạo là một yếu tố thành công quan trọng đối với ngành. Tuy 

nhiên, đây được xem là một yếu tố tốn kém và mất nhiều thời gian. Do đó, e-learning là một giải 

pháp thích hợp liên quan đến việc cung cấp cơ hội học tập linh hoạt có thể giúp cải thiện hiệu 

suất và sự phát triển của cá nhân trong môi trường lao động có cường độ làm việc cao như du 

lịch.  

Cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ 4 và sự thay đổi nhanh chóng của công nghệ cùng 

với rất nhiều sự biến động, đặc biệt là từ sau dịch COVID-19 đã tái định hình lại nhiều ngành 

nghề. Chính vì vậy, một khi bản chất công việc thay đổi thì cũng đòi hỏi những kiến thức và kỹ 

năng mới. Trong một khảo sát mới nhất của Navigos Group [2] đối với dữ liệu được phân tích từ 

215 doanh nghiệp tại Việt Nam, 82% ý kiến của các doanh nghiệp tham gia khảo sát cho rằng đào 

tạo sẽ giúp nâng cao hiệu suất lao động của đội ngũ nhân viên. Đứng đầu về các thách thức trong 

đào tạo và phát triển trong doanh nghiệp vẫn là “ngân sách hạn hẹp” chiếm 40%. Với 52% doanh 

nghiệp tham gia khảo sát cho biết e-learning sẽ là hình thức đào tạo lớn nhất trong 5 năm tới [2]. 

Điều này cho thấy, có rất nhiều cơ hội đối với việc ứng dụng e-learning trong bối cảnh Việt Nam 

hiện nay. Tuy nhiên, nhiều doanh nghiệp và cơ sở đào tạo đã triển khai e-learning nhưng nó 

không đạt được mức độ chấp nhận của người học như mong muốn, câu trả lời nằm ở phương 
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pháp triển khai e-learning. Việc triển khai thực hiện e-learning mà không tính đến các yếu tố như 

sự chấp nhận của người dùng, động lực của người học, nền tảng công nghệ thông tin, thái độ đối 

với e-learning và ý định hành vi hướng đến việc sử dụng e-learning của người học. Trong doanh 

nghiệp, e-learning thường được trao cho nhân viên tự thực hiện, thiếu các hướng dẫn để thay đổi 

cách học từ đào tạo truyền thống tại lớp sang học trên máy tính một mình. Điều này có thể dẫn 

đến sự chấp nhận kém và hiệu quả thực hiện e-learning tại các doanh nghiệp du lịch có thể thất 

bại. 

Mặc dù e-learning ngày càng được áp dụng trong vài thập kỷ, một số các học giả e-learning 

như Leem và Lim [3], Mehra và Omidian [4] đã lập luận rằng chỉ một số ít các trường đại học 

khai thác triệt để lợi ích của e-learning. Do đó, hiểu được sự chấp nhận của người học đối với học 

trực tuyến được coi là một bước quan trọng hướng tới việc triển khai và phát triển một môi trường 

học tập điện tử thành công [5]. Tuy nhiên, phần lớn các nghiên cứu về e-learning đã tập trung 

vào trải nghiệm của sinh viên, rất ít các nghiên cứu về nhận thức và sự tham gia của đối tượng 

người học là người lao động, những người đã có việc làm nhưng vẫn muốn tham gia học tập 

nâng cao trình độ và kỹ năng [6, 7, 8], đặc biệt là trong lĩnh vực du lịch và khách sạn [9]. Hơn 

nữa, hầu hết các nghiên cứu này được thực hiện ở các nước phát triển, thiếu các nghiên cứu về  

e-learning ở các quốc gia đang phát triển [10]. Thực hiện nghiên cứu này là rất quan trọng, đặc 

biệt là ở Việt Nam, nơi mà việc ứng dụng e-learning còn nhiều hạn chế [11]. 

Do đó, mục đích của nghiên cứu này là áp dụng lý thuyết mô hình chấp nhận công nghệ 

(TAM) nhằm kiểm tra các yếu tố ảnh hưởng đến ý định sử dụng e-learning của đối tượng người 

học là người lao động trong lĩnh vực du lịch. Điều này sẽ cung cấp những hiểu biết sâu sắc để cải 

thiện việc triển khai e-learning trong các doanh nghiệp du lịch, đồng thời cung cấp các chỉ dẫn 

cụ thể cho các cơ sở đào tạo du lịch trong việc phát triển các chương trình e-learning dành cho 

đối tượng người học đặc biệt này. 

2 Tổng quan nghiên cứu và mô hình nghiên cứu 

2.1  E-learning và e-learning trong đào tạo du lịch 

Định nghĩa e-learning 

E-learning đã trở thành một phần không thể thiếu trong thị trường dịch vụ giáo dục ngày 

càng cạnh tranh. Các nhà cung cấp dịch vụ giáo dục hoặc các cơ sở giáo dục và đào tạo thường 

xuyên sử dụng e-learning nhằm cung cấp các bài học trực tuyến, kiểm tra trực tuyến và tư vấn 

giáo dục để đáp ứng nhu cầu đa dạng của người học. Thuật ngữ e-learning đã được sử dụng 

rộng rãi trong giáo dục từ giữa những năm 1990. E-learning là một khái niệm đa chiều nhận được 

sự quan tâm từ nhiều góc độ khác nhau. Phần này mô tả một cách tổng thể các định nghĩa khác 
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nhau của e-learning được rút ra từ các nghiên cứu trước để thiết lập phạm vi của khái niệm             

e-learning trong bối cảnh của nghiên cứu này. Theo Aparicio và Bacao [12] có đến 23 thuật ngữ 

được sử dụng đề cập đến việc sử dụng máy tính cho mục đích học tập (ví dụ: học tập trực tuyến, 

học tập ảo, giáo dục từ xa, m-learning, MOOC, hệ thống quản lý học tập...). Có ba cách tiếp cận 

khác nhau khi định nghĩa e-learning bao gồm (1) quan điểm người học, (2) quan điểm người dạy, 

và (3) quan điểm giáo dục. 

Từ quan điểm của người học, e-learning là việc học tập dựa trên web sử dụng giao tiếp, 

cộng tác, chuyển giao kiến thức và đào tạo dựa trên web để tăng thêm giá trị cho các cá nhân và 

tổ chức [13]. Vì nó phụ thuộc vào tương tác đa phương tiện tạo ra một môi trường học tập chất 

lượng cao thông qua nhiều dạng nội dung và xử lý thông tin. Do đó, e-learning có khả năng tạo 

ra một môi trường năng động để kích thích người học thông qua việc học tập tự định hướng [14]. 

Theo Rodrigues và cs. [15], e-learning là một hệ thống dựa trên web được xây dựng dựa trên 

công nghệ kỹ thuật số sáng tạo và các dạng tài liệu giáo dục khác với mục tiêu chính là cung cấp 

cho sinh viên một môi trường học tập được cá nhân hóa, lấy người học làm trung tâm, cởi mở, 

thú vị và tương tác, hỗ trợ và nâng cao quá trình học tập. 

Từ quan điểm của người dạy, e-learning được xem là công nghệ hỗ trợ giảng dạy thông 

qua máy tính và công nghệ web để cung cấp tài nguyên giảng dạy đến các địa điểm cách xa lớp 

học [16]. Quá trình E-learning không có giới hạn về thời gian và địa điểm vì giáo viên được thay 

thế bằng hệ thống trợ giúp trực tuyến [17]. 

E-learning thể hiện một phần/hoặc toàn bộ quá trình giáo dục thông qua việc sử dụng các 

phương tiện và thiết bị điện tử để nâng cao chất lượng giáo dục và đào tạo [18]. E-learning đề 

cập đến việc sử dụng CNTT&TT để hỗ trợ và nâng cao quá trình giáo dục [19]. Các tiếp cận giáo 

dục đề cập đến vai trò của e-learning đối với cả người học và người dạy, theo Van Thinh [20]                

e-learning có thể được mô tả là một phương pháp học tập và giảng dạy công nghệ cao mới, hỗ 

trợ và nâng cao chất lượng học tập và giáo dục trong các cơ sở giáo dục thông qua sự tham gia 

của các giảng viên, sinh viên và cố vấn sử dụng công nghệ này trong quá trình giáo dục.  

E-learning trong đào tạo du lịch 

Nhiều nhà nghiên cứu trong hai thập kỷ trước đã cố gắng chứng minh những ưu điểm của 

e-learning trong đào tạo du lịch và khách sạn. Chẳng hạn, nghiên cứu của Sigala [1] chỉ ra rằng 

Internet nói chung và e-learning nói riêng có tính linh hoạt cao để phù hợp với các điều kiện công 

việc cụ thể trong lĩnh vực du lịch và khách sạn. Cho và Schmelzer [21] cho rằng e-learning chuẩn 

bị cho sinh viên theo học các chương trình du lịch & khách sạn cách suy nghĩ chín chắn, giải quyết 

vấn đề và đưa ra quyết định thẳng thắn, đồng thời có năng lực về công nghệ. Một số nỗ lực để 

hiểu và thể hiện việc sử dụng e-learning trong lĩnh vực khách sạn và du lịch đã được thực hiện. 

Braun và Hollick [22] đã thảo luận về cách thức linh hoạt chuyển giao các kỹ năng và chia sẻ kiến 
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thức trực tuyến có thể giúp nâng cao năng lực trong ngành du lịch. Haven và Botterill [23] đã 

xem xét việc khai thác hiện có và tiềm năng của các môi trường học tập ảo trong lĩnh vực khách 

sạn, giải trí, thể thao và du lịch.  

Việc ứng dụng e-learning trong đào tạo du lịch vẫn còn nhiều tranh cãi. Ngành khách sạn 

yêu cầu sinh viên tốt nghiệp phải có một số kỹ năng phù hợp nhất định và rất khó để những kỹ 

năng này được dạy trực tuyến [24]. Các phần mềm như Hệ thống điểm bán hàng, Hệ thống quản 

lý tài sản... cần sự tương tác trực tiếp để làm cho người học hoàn toàn hiểu được sự phức tạp của 

nó ở mức tối đa. Tuy nhiên, với sự phổ biến của CNTT&TT trong môi trường học tập, xã hội và 

du lịch, các nhà nghiên cứu cũng đã bắt đầu nhấn mạnh vai trò của CNTT&TT trong giáo dục 

lĩnh vực khách sạn và du lịch do những lợi thế như tăng cường sự tham gia của sinh viên, cải 

thiện kết quả học tập và kết quả tốt nghiệp tốt hơn [25, 26, 27, 28]. Theo Radovic-Makovic [29], 

các khóa học khách sạn trực tuyến đang trở nên phổ biến hơn so với các khóa học trực tiếp được 

cung cấp bởi các cơ sở giáo dục. So với các cách học truyền thống, học trực tuyến đã nâng cao 

hiệu quả học tập, dẫn đến việc học được hoàn thành trong một khung thời gian ngắn hơn, điều 

này có lợi cho người học, đặc biệt là khi người học có mong muốn bắt đầu sự nghiệp của mình 

trong lĩnh vực du lịch và khách sạn ngay sau khi hoàn thành chương trình học. Theo Calderaro 

[24], ngành khách sạn cũng nên chấp nhận những sinh viên đã hoàn thành các khóa học trực 

tuyến ngang bằng với các cơ sở truyền thống. Bilgihan và cs. [30] cũng nhấn mạnh rằng để trang 

bị cho học sinh các bộ kỹ năng cần thiết; học viện khách sạn và các chuyên gia trong ngành phải 

thống nhất về chương trình giảng dạy. Các học giả đã đề xuất kết hợp nhiều công cụ học tập trực 

tuyến hơn, chẳng hạn như bảng điều khiển điện tử và trò chuyện trực tiếp, cùng với phần mềm 

liên quan đến ngành ví dụ: phần mềm quản lý tài sản như OPERA và hệ thống điểm bán hàng 

(ví dụ: Micros) để hỗ trợ sinh viên chuẩn bị tốt hơn trước khi ra trường [25, 28]. Tương tự nghiên 

cứu của Mejia [31] cũng gợi ý rằng việc sử dụng công nghệ thông tin trong lớp học có thể làm 

cho việc giảng dạy hiệu quả hơn đồng thời cung cấp cho sinh viên các kỹ năng tin học cần thiết 

để thành công trong một môi trường làm việc phát triển như du lịch. 

2.2 Mô hình chấp nhận công nghệ trong dự đoán ý định hành vi sử dụng e-learning 

Ý định hành vi sử dụng 

Ý định hành vi là sự biểu thị tính sẵn sàng của mỗi người khi thực hiện một hành vi đã 

quy định, và nó được xem là tiền đề trực tiếp dẫn đến hành vi [32]. Ajzen [33] cũng đã đề xuất 

Lý thuyết hành động hợp lý (TRA-Theory of Reasoned Actions) giải thích và dự đoán ý định 

hành vi trong các trường hợp chấp nhận một sản phẩm công nghệ. Lý thuyết này dựa trên giả 

định rằng người tiêu dùng đưa ra những quyết định hợp lý trên cơ sở những thông tin mà họ 

biết. Lý thuyết này chỉ ra rằng “ý định” là yếu tố dự đoán tốt nhất của hành vi cuối cùng và ý 

định đồng thời được xác định bởi thái độ và các quy chuẩn chủ quan. Ajzen [34] đã kế thừa và 
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phát triển từ Lý thuyết hành động hợp lý để cho ra đời Lý thuyết hành vi có kế hoạch (TPB –

Theory of Planned Behavior). Lý thuyết TPB cho rằng con người có thể thực hiện một dạng hành 

vi nhất định nếu họ tin rằng hành vi này sẽ mang lại kết quả nhất định nào đó có giá trị, rằng tầm 

quan trọng của những kết quả này sẽ có giá trị và đồng thuận với hành vi và họ có những nguồn 

lực, khả năng và cơ hội cần thiết để thực hiện hành vi đó. Lý thuyết TPB gồm một tập các mối 

quan hệ giữa thái độ, chuẩn chủ quan, nhận thức về kiểm soát hành và ý định hành vi.  

Mô hình chấp nhận công nghệ TAM 

Nhằm giải thích sự chấp nhận của người dùng đối với công nghệ e-learning, các nhà 

nghiên cứu đã đề xuất các mô hình khác nhau bao gồm các nhóm yếu tố khác nhau để dự đoán 

hành vi của người sử dụng [35]. Trong đó, mô hình chấp nhận công nghệ (TAM) được giới thiệu 

bởi Davis [36] là một trong những mô hình có ảnh hưởng và được sử dụng rộng rãi nhất trong 

các nghiên cứu dự đoán hành vi sử dụng e-learning [37]. Cơ sở lý thuyết của TAM là Lý thuyết 

hành động hợp lý (TRA) của Fishbein và Ajzen [32]. Mô hình TAM đề xuất rằng các yếu tố bên 

ngoài ảnh hưởng đến các yếu tố bên trong bao gồm: (i) nhận thức về tính hữu ích là mức độ mà 

một người tin rằng việc sử dụng một hệ thống cụ thể sẽ nâng cao hiệu suất công việc của họ, và 

(ii) tính dễ sử dụng là mức độ mà một người tin rằng việc sử dụng hệ thống cụ thể sẽ không tốn 

công sức, và (iii) cả hai niềm tin này có ảnh hưởng đến thái độ của người dùng đối với việc sử 

dụng hệ thống thông tin [38].  

Tổng quan nghiên cứu cho thấy, mô hình TAM đã được nhiều nghiên cứu sử dụng rộng 

rãi và mở rộng để đánh giá và tái cấu trúc bối cảnh học tập điện tử. Hai cấu trúc của mô hình 

TAM (tính hữu ích và tính dễ sử dụng) đã được áp dụng để đánh giá chấp nhận của sinh viên 

đại đối với các khóa học sử dụng webiste [6]. Kết quả cho thấy rằng tính hữu ích và tính dễ sử 

dụng của khóa học sử dụng webiste được chứng minh là những yếu tố quyết định chính đến việc 

chấp nhận và sử dụng khóa học phân phối qua webiste như một công nghệ học tập hiệu quả. Để 

hiểu được sự chấp nhận của sinh viên đối với e-learning, Ong và cs. [47] đề xuất một cấu trúc các 

yếu tố bao gồm độ tin cậy được nhận thức, xác định mức độ mà một người tin rằng một hệ thống 

cụ thể sẽ không có các mối đe dọa về quyền riêng tư và bảo mật. Các hỗ trợ nghiên cứu thực 

nghiệm của họ được nhận thấy là đáng tin cậy, có ảnh hưởng tích cực đến ý định hành vi sử dụng 

học tập điện tử của các kỹ sư, cho thấy người học phải được đảm bảo rằng họ không có các mối 

đe dọa về quyền riêng tư và bảo mật. 
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Bảng 1. Các nghiên cứu sử dụng mô hình TAM để dự đoán hành vi sử dụng e-learning của người học 

Tác giả Yếu tố bên ngoài Yếu tố bên trong Dự đoán 

Masrom 

[39] 

 Nhận thức tính dễ sử dụng 

Nhận thức tính hữu ích 

Thái độ hướng đến việc sử dụng 

-> Ý định hành vi sử dụng 

Lee và cs. 

[40] 

Đặc điểm của người 

hướng dẫn  

Tài liệu giảng dạy 

Thiết kế nội dung học tập 

Nhận thức tính dễ sử dụng 

Nhận thức tính hữu ích 

Nhận thức sự vui vẻ 

Ý định sử dụng 

Qteishat 

[41] 

 Nhận thức tính dễ sử dụng 

Nhận thức tính hữu ích 

Bảo trợ (mức độ hỗ trợ) 

Đã thực hành (sử dụng 

trước đây) 

Thái độ hướng đến việc sử dụng 

-> Sử dụng                e-learning 

Moham

madi [42] 

 Nhận thức tính dễ sử dụng 

Nhận thức tính hữu ích 

Chất lượng giáo dục 

Chất lượng dịch vụ 

Chất lượng hệ thống kỹ 

thuật 

Nội dung và chất lượng 

thông tin 

Ý định sử dụng -> Thực tế sử 

dụng 

Al-

Azawei 

và cs. [43] 

Năng lực sử dụng hệ 

thống e-learning 

Phong cách học tập              

(quá trình, nhận thức, đầu 

vào, sự hiểu biết) 

Nhận thức tính dễ sử dụng 

Nhận thức tính hữu ích 

Ý định sử dụng 

Salloum 

[8] 

Các đặc tính của hệ thống 

(Chất lượng hệ thống, 

Chất lượng thông tin, 

Chất lượng nội dung) 

Các nhân tố cá nhân 

(năng lực máy tính, chuẩn 

chủ quan, cảm giác thích 

Nhận thức tính dễ sử dụng 

Nhận thức tính hữu ích 

Thái độ hướng đến việc sử dụng 

-> Ý định hành vi sử dụng -> Sử 

dụng hệ thống thực tế 
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thú, khả năng truy cập, sự 

vui vẻ khi sử dụng máy 

tính) 

Baby và 

Kannam

mal [44] 

Chuẩn chủ quan 

Hình ảnh 

Liên quan đến công việc 

Chất lượng đầu ra 

Khả năng thể hiện kết quả 

Nhận thức các điều kiện 

bên ngoài 

Sự lo lắng về máy tính 

Sự vui vẻ khi sử dụng 

máy tính 

Cảm giác thích thú 

Khả năng sử dụng khách 

quan 

Nhận thức tính dễ sử dụng 

Nhận thức tính hữu ích  

Nhận thức về niềm tin 

Ý định hành vi ->                     Sử 

dụng hệ thống thực tế 

Jimenez 

và cs. [45] 

Mức độ cá nhân (năng lực 

máy tình, sự đổi mới cá 

nhân, sự lo lắng về máy 

tính, cảm giác thích thú, 

kinh nghiệm) 

Mức độ xã hội                         

(chuẩn chủ quan) 

Mức độ hệ thống                      

(chất lượng nội dung, 

điều kiện cơ sở vật chất) 

Nhận thức tính dễ sử dụng 

Nhận thức tính hữu ích 

Thái độ hướng đến việc sử dụng 

-> Ý định hành vi sử dụng 

Mailizar 

& cs. [46] 

Kinh nghiệm Nhận thức tính dễ sử dụng 

Nhận thức tính hữu ích 

Thái độ hướng đến việc sử dụng 

-> Ý định hành vi sử dụng 

Nguồn: Nhóm tác giả tổng hợp 
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2.3 Mô hình và giả thuyết nghiên cứu 

Dựa vào các nghiên cứu trước đây sử dụng lý thuyết chấp nhận công nghệ đề xuất bởi 

Davis [38] nhằm dự đoán hành vi sử dụng e-learning của người học, nghiên cứu đề xuất mô hình 

đo lường các yếu tố ảnh hưởng đến thái độ và ý định hành vi sử dụng e-learning của người lao 

động du lịch bao gồm nhận thức về tính hữu ích, nhận thức về tính dễ sử dụng và nhận thức về 

sự vui vẻ; đồng thời đo lường tác động giữa nhận thức về tính dễ sử dụng đối với nhận thức về 

tính hữu ích và tác động giữa thái độ đối với ý định hành vi sử dụng e-learning. 

Mô hình chấp nhận công nghệ TAM đề xuất rằng nhận thức về tính dễ sử dụng và nhận 

thức về tính hữu ích của công nghệ là những yếu tố giúp dự đoán về thái độ của người dùng đối 

với việc sử dụng công nghệ, ý định hành vi và việc sử dụng thực tế [38]. Nhận thức về tính dễ sử 

dụng được coi là có ảnh hưởng gián tiếp đến ý định sử dụng thông qua nhận thức về tính hữu 

ích trong bối cảnh e-learning [48]. Vì thế, nhận thức về việc dễ sử dụng được dự kiến sẽ có tác 

động gián tiếp về ý định của người dùng e-learning thông qua nhận thức về tính hữu ích [42]. 

Theo Masrom [39], e-learning được coi là một hệ thống sử dụng Internet và công nghệ web trong 

việc cung cấp thông tin và tương tác với sinh viên thông qua một giao diện máy tính, do đó nhận 

thức về việc dễ sử dụng đối với các hệ thống e-learning đề cập đến mức độ cảm nhận của người 

dùng về việc sử dụng công nghệ. Nhận thức về tính dễ sử dụng đối với các chương trình e-

learning cũng bao gồm cảm nhận của người học đối với việc phân phối khoá học qua công nghệ 

như website của khoá học [49]. 

Hình 1. Mô hình nghiên cứu đề xuất 
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Nhận thấy tính hữu ích của các hệ thống học tập điện tử, ví dụ như trong việc cải thiện 

hiệu suất học tập và kết quả học tập, đã được phát hiện là có một tác động tích cực đến thái độ 

và ý định sử dụng e-learning của người học [50, 51, 52, 53]. Bằng chứng từ nghiên cứu về sự chấp 

nhận học tập điện tử trong môi trường công sở cũng cho thấy rằng tính hữu ích của e-learning 

trong việc nâng cao hiệu quả học tập của cá nhân có ảnh hưởng đáng kể đến thái độ, sự hài lòng 

và ý định sử dụng của nhân viên đối với e-learning [54, 47, 55, 56]. Do đó, các giả thuyết nghiên 

cứu được phát biểu bao gồm: 

H1: Nhận thức về tính dễ sử dụng có tác động tích cực đến thái độ đối với e-learning 

H2: Nhận thức về tính hữu ích có tác động tích cực đến thái độ đối với e-learning 

H3: Nhận thức về tính dễ sử dụng có tác động tích cực đến nhận thức về tính hữu ích 

H4: Nhận thức về tính dễ hữu ích có tác động tích cực đến ý định hành vi sử dụng e-learning 

Cảm giác vui vẻ đề cập đến mức độ tự nhiên của nhận thức trong khi tương tác với máy 

tính ở cấp độ vi mô [57]. Venkatesh và Brown [58] chỉ ra rằng những kết quả khoái lạc như khoái 

cảm, thích thú, vui tươi, hạnh phúc là những động lực nội tại của việc áp dụng hệ thống. Sự vui 

tươi là một yếu tố phản ánh niềm tin nội tại của người dùng vào sự chấp nhận của WWW [59]. 

Một nghiên cứu khác cũng chỉ ra rằng sự vui tươi được nhận thức góp phần đáng kể vào ý định 

sử dụng trang web của người dùng [60]. Baby và Kannammal [44], Jimenez và cs. [45], Salloum 

[8] thì lại cho rằng cảm giác thích thú, sự vui vẻ đối với máy tính là các yếu tố bên ngoài có tác 

động đến các yếu tố bên trong (nhận thức về tính dễ sử dụng và nhận thức về tính hữu ích) đối 

với việc sử dụng e-learning. Lee và cs. [40] cho rằng cảm nhận về sự vui vẻ khi tham gia                                 

e-learning có ảnh hưởng tích cực đến ý định sử dụng dịch vụ e-learning. Do đó, giả thuyết nghiên 

cứu được đề xuất: 

H5: Cảm nhận vui vẻ có ảnh hưởng tích cực đến ý định hành vi sử dụng e-learning 

Ý định hành vi là yếu tố được sử dụng để đánh giá khả năng thực hiện hành vi của cá 

nhân. Theo Ajzen [34], ý định mang tính thúc đẩy và thể hiện nỗ lực của một cá nhân sẵn sàng 

thực hiện một hành vi cụ thể. Mặc dù thái độ của cá nhân là nhất quán, song vẫn có thể bị ảnh 

hưởng bởi yếu tố bên ngoài trong lâu dài [61]. Theo Ajzen [34], ý định bị ảnh hưởng trực tiếp bởi 

“thái độ”, “chuẩn chủ quan” và “nhận thức kiểm soát hành vi”. Thái độ được định nghĩa là cảm 

xúc tích cực hay tiêu cực của một cá nhân khi thực hiện một hành vi có mục đích rõ ràng [62]. Do 

đó, khi cá nhân có thái độ tích cực đối với một hành vi thì khả năng thực hiện hành vi đó sẽ cao 

hơn [63], hay thái độ có ảnh hưởng tích cực đến hành động thực tế [64]. Do đó, giả thuyết nghiên 

cứu được đề xuất: 

H6: Thái độ có ảnh hưởng tích cực đến ý định hành vi sử dụng e-learning 
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3 Phương pháp nghiên cứu 

3.1 Thang đo nghiên cứu 

Thang đo nghiên cứu được phát triển dựa vào các nghiên cứu trước đây và hiệu chỉnh phù 

hợp với bối cảnh nghiên cứu. Thang đo nhận thức về tính dễ sử dụng bao gồm 4 biến được hiệu 

chỉnh từ các nghiên cứu của Sun và cs. [49], Mohammadi [42] và Lee và cs. [40]. Thang đo nhận 

thức về tính hữu ích bao gồm 5 biến được điều chỉnh từ nghiên cứu của Mohammadi [42]. Thang 

đo về cảm nhận vui vẻ bao gồm 4 biến được điều chỉnh từ nghiên cứu của Lee và cs. [40]. Thang 

đo về thái độ sử dụng bao gồm 3 biến được điều chỉnh từ nghiên cứu của Masrom [39] và Sun và 

cs. [49]. Thang đo ý định hành vi sử dụng e-learning bao gồm 4 biến được điều chỉnh từ nghiên 

cứu của Mohammadi [42] và Masrom [39].  

Tiếp theo, các biến quan sát được hiệu chỉnh thông qua phương pháp nghiên cứu định tính 

thảo luận nhóm chuyên sâu với 5 chuyên gia nghiên cứu về e-learning và hành vi khách hàng. 

Phỏng vấn thử nghiệm được sử dụng đối với nhóm 50 người lao động du lịch tại các doanh 

nghiệp du lịch (nhà hàng, khách sạn, lữ hành) trên địa bàn thành phố Huế nhằm đánh giá mức 

độ dễ hiểu của câu hỏi và hiệu chỉnh thang đo nghiên cứu trước khi điều tra mở rộng.  

Bảng 2. Thang đo nghiên cứu 

Mã biến   Nội dung  

Được điều chỉnh và 

kế thừa từ nghiên 

cứu của 

(1) Nhận thức về tính dễ sử dụng   

PEU1 Tôi có thể truy cập nền tảng chương trình e-learning dễ dàng 
Sun và cs. [49]; 

Mohammadi [42] 

PEU2 Tôi cảm thấy chương trình e-learning dễ dàng để hiểu 
Lee và cs. [40]; 

Mohammadi [42] 

PEU3 Tôi cảm thấy chương trình e-learning dễ dàng để học Mohammadi [42] 

PEU4 
Tôi có thể dễ dàng học cách vận hành các chương trình e-

learning 
Sun và cs. [49] 

(2) Nhận thức về tính hữu ích  

PU1 E-learning có thể giúp tôi tiết kiệm thời gian 

Mohammadi [42] 

 

PU2 E-learning có thể giúp tôi cải thiện hiệu suất học tập/làm việc 

PU3 
Các chương trình e-learning có tính linh động để truy cập vào 

các đánh giá và hướng dẫn 
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Mã biến   Nội dung  

Được điều chỉnh và 

kế thừa từ nghiên 

cứu của 

PU4 Các chương trình e-learning hỗ trợ các tương tác 

PU5 Chương trình e-learning linh hoạt về thời gian và địa điểm 

(3) Cảm nhận vui vẻ  

PLN1 
Tôi cảm thấy học trực tuyến cải thiện khả năng sáng tạo của 

mình 

Lee và cs. [40] 

 

PLN2 
Tôi cảm thấy học trực tuyến giúp tôi cải thiện trí tưởng tượng 

của mình bằng cách thu nhận nhiều thông tin 

PLN3 
Tôi cảm thấy mình có thể có nhiều trải nghiệm mà không có sự 

can thiệp nào 

PLN4 
Tôi cảm thấy học trực tuyến là niềm vui bất kể mục đích sử 

dụng 

(4) Thái độ sử dụng  

ATT1 Tôi thích ý tưởng sử dụng e-learning Masrom [39] 

ATT2 
Tôi tin rằng việc sử dụng e-learning là một ý tưởng tốt cho công 

việc và học tập  
Masrom [39] 

ATT3 Tôi thích tham gia các chương trình e-learning  Sun & cs. [49] 

(5) Ý định hành vi sử dụng e-learning  

INT1 
Tôi sẵn sàng tham gia các chương trình e-learning trong lĩnh 

vực du lịch khi có cơ hội 
Lee & cs. [40] 

INT2 
Tôi sẽ giới thiệu chương trình e-learning trong lĩnh vực du lịch 

cho bạn bè và đồng nghiệp 
Lee & cs. [40] 

INT3 
Tôi sẵn sàng tham gia các chương trình e-learning trong lĩnh 

vực du lịch tương lai gần (Học kỳ sau)  

Mohammadi [42]; 

Masrom [39] 

INT4 
Tôi dự định sử dụng e-learning thường xuyên cho công việc 

của mình  
Masrom [39] 

3.2 Dữ liệu nghiên cứu 

Vùng duyên hải miền Trung Việt Nam bao gồm các điểm đến du lịch nổi tiếng như Hội 

An, Đà Nẵng, Huế, Quảng Bình đang ngày càng phát triển cả về chất lượng và số lượng sản 

phẩm, dịch vụ du lịch. Để tạo điều kiện cho sự phát triển này, phát triển nguồn nhân lực có trình 
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độ, bằng cách nâng cấp chương trình giảng dạy du lịch và đa dạng hóa các phương pháp giáo 

dục và đào tạo du lịch, là một trong những chiến lược phát triển du lịch của Việt Nam [65].                        

Vì vậy, việc phát triển e-learning trong giáo dục du lịch ở Việt Nam, đặc biệt là ở khu vực này, là 

rất có ý nghĩa và thiết yếu đối với sự phát triển của du lịch trong khu vực. Do đó, nghiên cứu sử 

dụng phương pháp chọn mẫu thuận tiện để tiếp cận và thu thập ý kiến khảo sát của người lao 

động trong các doanh nghiệp du lịch (bao gồm khách sạn, lữ hành, nhà hàng, cơ sở vui chơi giải 

trí, v.v.) tại 6 tỉnh và thành phố có sự phát triển du lịch nổi trội của khu vực Duyên Hải Miền 

Trung bao gồm Thanh Hóa, Quảng Bình, Thừa Thiên Huế, Đà Nẵng, Quảng Nam, Nha Trang.  

Nghiên cứu sử dụng mô hình cấu trúc PLS-SEM nhằm kiểm định các giả thuyết nghiên 

cứu đề xuất. Theo Hair và cs. [66, tr. 576] cỡ mẫu tối thiểu đối của nghiên cứu phụ thuộc vào mức 

độ phức tạp của mô hình, theo đó đối với những mô hình nghiên cứu có ít hơn 7 khái niệm nghiên 

cứu thì cỡ mẫu tối thiểu là 300. Nghiên cứu sử dụng bảng câu hỏi trực tuyến (Google Form) và 

trực tiếp để thu thập ý kiến các đối tượng khảo sát. Kết quả thu về 712 bảng khảo sát hợp lệ, đảm 

bảo cỡ mẫu tối thiểu cho phân tích mô hình cấu trúc dự kiến. Kết quả thống kê cho thấy, 40,7% 

người tham gia khảo sát làm việc trong lĩnh vực nhà hàng và khách sạn, 33,1% lao động từ hãng 

lữ hành/đại lý du lịch, 7,7% người lao động trong các khu vui chơi, giải trí và còn lại 18,5% làm 

việc trong các doanh nghiệp du lịch khác.  

3.3 Phân tích mô hình cấu trúc PLS-SEM 

Nghiên cứu sử dụng phương pháp phân tích bình phương tối thiểu từng phần (Partial 

Least Square – PLS) nhằm kiểm định các giả thuyết nghiên cứu đã được đề xuất. Bình phương 

tối thiểu từng phần là một kỹ thuật để kiểm tra và xây dựng một mô hình cấu trúc nhằm phân 

tích mối quan hệ giữa các khái niệm (biến phụ thuộc và biến độc lập), đặc biệt thích hợp cho các 

nghiên cứu thiên về định hướng dự đoán [67]. Các tiêu chuẩn để đánh giá tính thích hợp của mô 

hình cấu trúc PLS-SEM bao gồm giá trị độ tin cậy và giá trị của các khái niệm đo lường trong mô 

hình. Cụ thể, các biến quan sát có hệ số tải nhân tố ≥0,5 thì đạt yêu cầu về độ tin cậy [68], hệ số 

độ tin cậy tổng hợp (CR) ≥0,7 thì đạt độ tin cậy tổng hợp [69], hệ số AVE ≥0,5 đạt giá trị hội tụ 

[69], hệ số Cronbach’s alpha ≥0,7 [70]. Kế tiếp, để kiểm tra có mối quan hệ giữa các khái niệm 

nghiên cứu hay không, mô hình cấu trúc được sử dụng, với giá trị t >1,96 thì kiểm định có ý nghĩa 

thống kê ở mức 5 %. Phần mềm SmartPLS (http://www.smartpls.de/) được sử dụng cho phân 

tích PLS-SEM.  
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4 Kết quả và thảo luận 

4.1 Kiểm định độ tin cậy, tính hợp lệ và tính phân biệt của thang đo 

Kết quả phân tích dữ liệu đối với mẫu n = 712 cho thấy, các yếu tố trong mô hình đều đạt 

tính tin cậy và tính hợp lệ. Hệ số Cronbach’s alpha của các yếu tố đều lớn hơn 0,8 chứng tỏ thang 

đo lường tốt. Ngoài ra, độ tin cậy tổng hợp (CR) của các khái niệm trong mô hình đo lường khá 

cao, dao động từ 0,903 đến 0,920 (≥0,7) nên đạt yêu cầu. Phương sai trích (AVE) của các khái niệm 

dao động từ 0,650 đến 0,794 (>0,5) đạt giá trị hội tụ (Bảng 3). 

Bảng 3. Kết quả phân tích độ tin cậy, tính hợp lệ của thang đo 

 Yếu tố 
Cronbach's 

Alpha 

Độ tin cậy tổng hợp 

(CR) 

Phương sai trích 

(AVE) 

Thái độ 0,870 0,920 0,794 

Ý định hành vi 0,860 0,905 0,705 

Nhận thức tính dễ sử dụng 0,878 0,916 0,733 

Cảm nhận vui vẻ 0,864 0,907 0,711 

Nhận thức tính hữu ích 0,865 0,903 0,650 

Nguồn: Số liệu điều tra năm 2019 

Bảng 4. Kết quả phân tích tính phân biệt của thang đo 

  Thái độ 

Ý định 

hành 

vi 

Nhận thức tính 

dễ sử dụng 

Cảm nhận 

vui vẻ 

Nhận thức 

tính hữu 

ích 

Fornell-Larcker Criterion 

Thái độ 0,891         

Ý định hành vi 0,747 0,840       

Nhận thức tính dễ sử dụng 0,463 0,437 0,856     

Cảm nhận vui vẻ 0,452 0,458 0,533 0,843   

Nhận thức tính hữu ích 0,529 0,497 0,691 0,677 0,806 

Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) 

Thái độ      

Ý định hành vi 0,859        

Nhận thức tính dễ sử dụng 0,530 0,501      

Cảm nhận vui vẻ 0,516 0,526 0,611    

Nhận thức tính hữu ích 0,608 0,571 0,793 0,782  

Nguồn: Số liệu điều tra năm 2019 
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Kết quả phân tích chỉ số Fornell-Larcker cho thấy giá trị căn bậc hai của AVE lớn hơn giá 

trị tương quan của các biến tiềm ẩn, nên tương quan giữa các cấu trúc khái niệm đạt được độ giá 

trị phân biệt (Bảng 4). Các giá trị tương quan trong ma trận HTMT (Heterotrait-Monotrait ratio 

of correlations) đều nhỏ hơn giá trị 0,9 (Hair và cs.) [71]. Do vậy, các thang đo trong mô hình 

nghiên cứu đều đạt được giá trị phân biệt.  

4.2 Phân tích mô hình cấu trúc và kiểm định các giả thuyết nghiên cứu 

Sau khi kiểm tra thấy các khái niệm đều đáp ứng được độ tin cậy và tính hợp lệ, mô hình 

cấu trúc được áp dụng nhằm kiểm định các giả thuyết nghiên cứu, với giá trị t >1,96 thì kiểm định 

có ý nghĩa thống kê ở khoảng tin cậy 95 %. Kết quả kiểm định giả thuyết nghiên cứu ở Bảng 5 và 

phân tích đường dẫn ở Hình 2 cho thấy, các giả thuyết H1, H2, H3, H5 và H6 được chấp nhận. 

Điều này chứng tỏ nhận thức về tính dễ sử dụng và nhận thức về tính hữu ích có ảnh hưởng tích 

cực đến thái độ sử dụng e-learning với hệ số đường dẫn lần lượt là β = 0,186 (t = 3,547), β = 0,401 

(t = 8,340) và β = 0,112 (t = 2,887); nhận thức tính dễ sử dụng ảnh hưởng tích cực đến nhận thức 

tính hữu ích β = 0,691 (t = 27,528); cảm nhận vui vẻ có ảnh hưởng tích cực đến ý định hành vi sử 

dụng e-learning (β = 0,112; t = 2,887). Thái độ cũng có ảnh hưởng tích cực đến ý định hành vi sử 

dụng e-learning (β = 0,658; t = 17,802). Không có mối quan hệ giữa nhận thức tính hữu ích đối với 

ý định hành vi sử dụng e-learning, giả thuyết H4 bị bác bỏ. 

Nhận thức về tính hữu ích 

Kết quả nghiên cứu cho thấy, nhận thức về tính hữu ích có ảnh hưởng tích cực đến thái 

độ sử dụng e-learning của người lao động du lịch, điều này cũng tương đồng với nghiên cứu của 

Cho và cs. [50], Lee và cs. [40], Liu và cs. [72].  

Bảng 5. Kết quả của các giả thuyết nghiên cứu dựa vào phân tích mô hình cấu trúc PLS-SEM 

Giả 

thuyết 
Đường dẫn giả thuyết Hệ số đường dẫn t Kết quả 

H6 
ATTITUDE -> 

INTENTION 
0,658 17,802 Chấp nhận H6 

H1 PEU -> ATTITUDE 0,186 3,547 Chấp nhận H1 

H3 PEU -> PU 0,691 27,528 Chấp nhận H3 

H5 PLN -> INTENTION 0,112 2,887 Chấp nhận H5 

H2 PU -> ATTITUDE 0,401 8,340 Chấp nhận H2 

H4 PU -> INTENTION 0,073 1,739 Bác bỏ H4 

Ghi chú: PEU – nhận thức về tính dễ sử dụng, PU – nhận thức về tính hữu ích, PLN – cảm nhận                

vui vẻ, ATTITUDE – thái độ sử dụng e-learning, INTENTION – ý định hành vi sử dụng e-learning 

Nguồn: Số liệu điều tra năm 2019 
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Bằng chứng từ nghiên cứu về sự chấp nhận học tập điện tử trong môi trường công sở cũng cho 

thấy rằng tính hữu ích của e-learning trong việc nâng cao hiệu quả học tập của cá nhân có ảnh 

hưởng đáng kể đến thái độ của nhân viên đối với e-learning [47, 54–56, 73].  

Tuy nhiên, chưa có bằng chứng cho thấy nhận thức tính hữu ích có ảnh hưởng đến ý 

định hành vi sử dụng e-learning của người lao động du lịch. 

Nhận thức về tính dễ sử dụng 

Nhận thức về tính dễ sử dụng có ảnh hưởng tích cực đến nhận thức về tính hữu ích và thái 

độ sử dụng e-learning, điều này tương đồng với các nghiên cứu của Chen và Tseng [48], 

Mohammadi [42]. Hay nói cách khác, nhận thức về tính dễ sử dụng có ảnh hưởng gián tiếp đến 

thái độ và ý định hành vi sử dụng e-learning của người lao động. Do đó, để nâng cao thái độ của 

người lao động đối với việc sử dụng các chương trình e-learning ngoài việc nâng cao nhận thức 

về tính hữu ích, các cơ sở giáo dục đạo học nên sử dụng các nền tảng phân phối các chương trình 

 

Hình 2. Sơ đồ phân tích hệ số đường dẫn 

Nguồn: Số liệu xử lý trên Smart PLS năm 2021 

Chú thích: PEU-Nhận thức về tính dễ sử dụng, PU - Nhận thức về tính hữu ích, PLN - Cảm nhận      

vui vẻ, ATTITUDE - Thái độ, INTENTION - Hành vi 
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e-learning dễ sử dụng và thao tác, giúp nâng cao ý định sử dụng e-learning của người lao động 

du lịch trong tương lai. 

Cảm nhận sự vui vẻ 

Cảm nhận vui vẻ đã được nhiều nghiên cứu đưa vào mô hình dự đoán hành vi sử dụng 

công nghệ và e-learning [58, 59, 60, 44, 45, 8]. Kết quả nghiên cứu tương đồng với các nghiên cứu 

của Venkatesh và Brown [58], Moon và Kim [59] và Lee và cs. [40] cho thấy cảm nhận sự vui vẻ 

có ảnh hưởng tích cực đến ý định hành vi sử dụng e-learning của người lao động du lịch. Do đó, 

việc tạo ra môi trường học tập e-learning vui vẻ, kích thích sự thích thú cho người học rất quan 

trọng trong việc thúc đẩy hành vi sử dụng e-learning trong tương lai. 

Thái độ sử dụng e-learning 

Kết quả phân tích mô hình cấu trúc cho thấy thái độ là một nhân tố quan trọng ảnh hưởng 

đến ý định hành vi sử dụng e-learning, và thái độ được xác định là một cấu trúc trung gian giữa 

nhận thức về tính dễ sử dụng và tính hữu ích với ý định sử dụng e-learning. Khi cá nhân có thái 

độ tích cực đối với một hành vi thì khả năng thực hiện hành vi đó sẽ cao hơn [63], hay thái độ có 

ảnh hưởng tích cực đến hành động thực tế [64]. Bên cạnh đó, thái độ hướng tới việc sử dụng                  

e-learning của người học cũng bị chi phối bởi nhận thức về tính dễ sử dụng và nhận thức về tính 

hữu ích. Do đó, để nâng cao ý định sử dụng e-learning cần nâng cao thái độ hướng đến việc sử 

dụng e-learning thông qua nâng cao nhận thức về tính dễ sử dụng và nhận thức về tính hữu ích 

của các chương trình e-learning. 

5 Kết luận 

Dựa vào lý thuyết chấp nhận công nghệ TAM được đề xuất bởi Davis [38] với mô hình cấu 

trúc với phương pháp phân tích bình phương tối thiểu từng phần (PLS-SEM) nghiên cứu đã xác 

định được các yếu tố ảnh hưởng đến ý định hành vi sử dụng e-learning của người lao động du 

lịch bao gồm cảm nhận vui vẻ và thái độ sử dụng. Cụ thể, thái độ sử dụng là yếu tố quan trọng 

và bị ảnh hưởng bởi nhận thức về tính dễ sử dụng và nhận thức về tính hữu ích hay nói cách 

khác, nhận thức về tính dễ sử dụng và nhận thức về tính hữu ích gián tiếp ảnh hưởng đến ý định 

sử dụng e-learning. Nghiên cứu cũng khám phá ra rằng nhận thức về tính dễ sử dụng có ảnh 

hưởng tích cực đến ý định hành vi sử dụng e-learning. Tuy nhiên khác với các nghiên cứu trước 

đây chưa có bằng chứng cho thấy nhận thức về tính hữu ích có ảnh hưởng đến ý định sử dụng 

e-learning đối với người lao động du lịch. Từ đó, một số khuyến nghị nhằm nâng cao ý định hành 

vi sử dụng e-learning đối với người lao động du lịch bao gồm sử dụng các nền tảng e-learning 

đơn giản dễ sử dụng, tuyên truyền nâng cao nhận thức tính hữu ích của việc sử dụng e-learning 

từ đó nâng cao thái độ hướng đến việc sử dụng e-learning. Bên cạnh đó xây dựng các chương 
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trình học e-learning thú vị và tạo môi trường học tập vui vẻ cho người học có thể thúc đẩy ý định 

hành vi sử dụng e-learning của người lao động trong tương lai. 
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