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Tém tat. E-learning 1a céch tiép can gido duc hién dai dua vao cong nghé, c6 thé cung cap cho nguoi lao
ddng trong linh viee du lich cach thiec hoc tap linh hoat va ¢é thé tu quyét dinh nhip d6 hoc tdp ctia minh
d€ dap tng véi cuong do lam viéc cao va yéu cau dao tao lién tuc cia nganh cong nghiép nay. Nghién ctru
nay nhim kham pha cac yéu t6 anh huong dén y dinh hanh vi stt dung cac chuong trinh e-learning ctia
nguoi lao dong trong linh vie du lich tir quan diém m6 hinh chdp nhan céng nghé (TAM). Nghién cttu tién
hanh khao sat 712 nguoi lao déng trong linh vic du lich viing Duyén Hai mién Trung véi phwong phédp mo
hinh cdu trac PLS-SEM da xac dinh cac yéu t6 anh huong dén y dinh hanh vi stt dung e-learning ctia lao
ddng du lich bao gom (1) cam nhén vui vé va (2) thai d6 hoc tap e-learning. Céc két qua nghién ctu duoc
stt dung nham dé xudt cdc ham y quan ly cho cac co s& dao tao nhan sy du lich va doanh nghiép du lich lién
quan dén viéc phat trién cdc chuong trinh e-learning danh cho d6i tuong la nguoi lao dong trong linh vuc

du lich trong tuong lai.
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Abstract. E-learning is a modern approach to education based on technology that can provide tourism

employees a flexible way to learn and can decide their own learning pace. It helps respond to the high work
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intensity and continuous training requirements of this industry. This study aims to explore the factors
affecting the behavioral intention to use e-learning programs of tourism employees from the perspective of
the technology acceptance model (TAM). The study conducted a survey of 712 tourism employees in the
Central Coast region with the PLS-SEM structural modeling method and found that factors including (1)
perceived playfulness and (2) attitude toward e-learning affect the behavioral intention to use e-learning.
The research results are used to suggest the policy implications for tourism training institutions and tourism

enterprises related to the development of e-learning programs for tourism employees in the future.

Keywords: e-learning, employees, behavioral intention, structural model, tourism

1 Pit van dé

Du lich 1a mét trong nhitng hoat dong kinh t&€ quan trong ctua vung Duyén hai Mién Trung,
truc tiép tao ra cac dich vy, san phdm, ngoai t¢, viéc lam va dau tw. Cung véi sy phat trién du
lich, nhu cadu ngu6n nhan lyc du lich ctia ving ngay cang tang nhanh, tuy nhién nguén cung dao
tao nhan luc du lich cta vung con nhiéu han ché. Bén canh d6, theo cac chuyén gia vé dao tao
ngudn nhan luc du lich, dao tao 1a cong viéc quan trong dé€ nang cao chat luong cho luc luwong
lao dong. Su phat trién cua cong nghé thong tin va truyén thong (CNTT&TT) cung véi su lan
rong cua Internet dang cé nhiing tac dong dang ké dén qua trinh gido duc, lam thay d6i cac
chuwong trinh gidng day, tai liéu hoc tap va thuc tién giang day trong bdi canh gido duc du lich
[1]. Nganh du lich dwgc xem la mot trong nhitng nganh ¢ muc d6 thi€éu hut ky néng va luan
chuyén nhéan vién cao nhét va dao tao 1a mot yéu t6 thanh cong quan trong doi véi nganh. Tuy
nhién, day dugc xem la mot yéu td ton kém va mat nhiéu thoi gian. Do d6, e-learning la mot giai
phép thich hop lién quan dén viéc cung cap co hoi hoc tap linh hoat c6 thé gitup cai thién hiéu
sudt va su phat trién cua ca nhan trong moi treong lao dong 6 cuong do lam viéc cao nhu du
lich.

Cudc cach mang cong nghiép lan thit 4 va sy thay doi nhanh chéng ctia cong nghé cuing
véi rat nhiéu sy bién déng, dic biét la tir sau dich COVID-19 da tai dinh hinh lai nhiéu nganh
nghé. Chinh vi vay, mot khi ban chit cong viéc thay doi thi cling doi hoi nhitng kién thitc va ky
nang mai. Trong mot khao sat méi nhat cia Navigos Group [2] d6i véi dix liéu duoc phan tich tie
215 doanh nghiép tai Viét Nam, 82% y kién ctia cic doanh nghiép tham gia khao sat cho rang dao
tao sé giup nang cao hiéu sudt lao dong cua ddi ngli nhan vién. Pung dau vé cac thach thiec trong
dao tao va phat trién trong doanh nghiép van 1a “ngan sach han hep” chiém 40%. Vi 52% doanh
nghiép tham gia khao sat cho biét e-learning sé la hinh thitc dao tao 16n nhat trong 5 nam tdi [2].
biéu nay cho thay, c6 rat nhiéu co hoi déi véi viéc ting dung e-learning trong boi canh Viét Nam
hién nay. Tuy nhién, nhiéu doanh nghiép va co s¢ dao tao da trién khai e-learning nhung né

khong dat duwoc mitc d chdp nhan ctia nguoi hoc nhw mong mudn, cau tra 10i nam & phuong

128



jos.hueuni.edu.vn Tap 130, S6 54, 2021

phép trién khai e-learning. Viéc trién khai thyc hién e-learning ma khong tinh dén cac yéu t6 nhw
su chap nhan ctia nguoi dung, dong luc ctia nguroi hoc, nén tang cong nghé thong tin, thai d6 doi
véi e-learning va y dinh hanh vi hudng dén viéc st dung e-learning ciia nguoi hoc. Trong doanh
nghiép, e-learning thuong dugc trao cho nhan vién ty thuee hién, thi€u cdc huéng dan dé thay d6i
cach hoc tir dao tao truyén thong tai 16p sang hoc trén may tinh mot minh. Diéu nay c6 thé dan
dén su chap nhan kém va hiéu qua thuc hién e-learning tai cac doanh nghiép du lich c6 thé that
bai.

Mic du e-learning ngay cang duoc ap dung trong vai thap ky, mot s6 cac hoc gia e-learning
nhw Leem va Lim [3], Mehra va Omidian [4] da 1ap ludn réng chi mot sd it cac truong dai hoc
khai thac triét d€'loi ich cta e-learning. Do d6, hiéu dugc sw chdp nhan ctia nguoi hoc ddi véi hoc
truec tuyén duoc coi la mot bude quan trong hudng téi viéc trién khai va phat trién mot moi treong
hoc tap dién tir thanh cong [5]. Tuy nhién, phan lon cac nghién ctru vé e-learning da tap trung
vao trai nghiém cta sinh vién, rat it cac nghién ctru vé nhan thirc va su tham gia ctia d6i twong
ngudi hoc 1a nguoi lao dong, nhitng ngudi da ¢ viéc 1am nhung van mudn tham gia hoc tap
nang cao trinh d6 va ky nang [6, 7, 8], dac biét la trong linh vuc du lich va khach san [9]. Hon
nita, hdu hét cac nghién ctru nay dwoc thuc hién 6 cac nude phat trién, thiéu cac nghién ctu vé
e-learning ¢ cac qudc gia dang phat trién [10]. Thuc hién nghién ctru nay la rat quan trong, ddc

biét la & Viét Nam, noi ma viéc ing dung e-learning con nhiéu han ché [11].

Do d6, muc dich ctua nghién cttu nay la 4p dung ly thuyét mo hinh chap nhéan cong nghé
(TAM) nham kiém tra cac yéu t§ anh huong dén y dinh st dung e-learning ctia d6i twong ngudi
hoc 1a ngudi lao ddng trong linh vuc du lich. Piéu nay sé cung cdp nhiing hidu biét sau sac dé cai
thién viéc trién khai e-learning trong cac doanh nghiép du lich, dong thoi cung cp cac chi dan
cu thé cho cac co so dao tao du lich trong viéc phat trién cac chuong trinh e-learning danh cho

dai twong nguoi hoc ddc biét nay.

2 Toéng quan nghién ctru va mo hinh nghién ctru
21  E-learning va e-learning trong dao tao du lich
Dinh nghia e-learning

E-learning da tré thanh mot phan khong thé thiéu trong thi truong dich vu gido duc ngay
cang canh tranh. Cac nha cung cap dich vu gido duc hodc cac co so gido duc va dao tao thuong
xuyén stt dung e-learning nham cung cp cac bai hoc truc tuyén, kiém tra triec tuyén va tu van
gido duc dé€ dap ting nhu cau da dang ctua nguoi hoc. Thuat nglt e-learning da duoc st dung
rong rai trong gido duc tir gitta nhitng ndm 1990. E-learning la mot khai niém da chiéu nhan duoc

su quan tam ttr nhiéu goc do khac nhau. Phan nay mo ta mot cach tong thé cac dinh nghia khéc
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nhau ctia e-learning duoc rut ra tit cac nghién cttu trude dé thiét lap pham vi ctia khai niém
e-learning trong boi canh cua nghién ctru nay. Theo Aparicio va Bacao [12] ¢6 dén 23 thuét ngtr
duoc st dung dé cap dén viéc st dung may tinh cho muc dich hoc tap (vi du: hoc tap truc tuyén,
hoc tap ao, gido duc tir xa, m-learning, MOOC, hé thdng quan ly hoc tap...). C6 ba cach tiép can
khac nhau khi dinh nghia e-learning bao gom (1) quan diém nguoi hoc, (2) quan diém nguoi day,

va (3) quan diém gido duc.

Tt quan diém ctia nguoi hoc, e-learning la viéc hoc tap dua trén web st dung giao tiép,
cong tac, chuyén giao kién thirc va dao tao dua trén web d€ tang thém gia tri cho cac ca nhan va
t6 chtrc [13]. Vi nd phu thudc vao twong tac da phuong tién tao ra mot moi truong hoc tap chat
luong cao thong qua nhiéu dang ndi dung va xw ly thong tin. Do d6, e-learning c6 kha nang tao
ra mot moi treong nang dong dé kich thich nguoi hoc thong qua viéc hoc tap tw dinh hudng [14].
Theo Rodrigues va cs. [15], e-learning la mot hé thong dua trén web duoc xay dung dua trén
cong nghé ky thuat s6 sang tao va cc dang tai liéu gido duc khac véi muc tiéu chinh 1a cung cap
cho sinh vién mot moi truong hoc tdp dugc ca nhan hoa, 1dy nguoi hoc lam trung tam, coi mo,

thti vi va tuong tac, hd tro va nang cao qua trinh hoc tap.

Tt quan diém cua ngudi day, e-learning dwoc xem 1a cong nghé hd tro gidng day thong
qua may tinh va cong nghé web d€ cung cap tai nguyén giang day dén cac dia diém cach xa 16p
hoc [16]. Qua trinh E-learning khong c6 giéi han vé thoi gian va dia diém vi gido vién duoc thay

thé bang hé théng tro gitp truc tuyén [17].

E-learning thé hién mot phan/hodc toan bd qua trinh gido duc thong qua viéc st dung cac
phuong tién va thiét bi dién tit d€ nang cao chat luong gido duc va dao tao [18]. E-learning dé
cap dén viéc sit dung CNTT&TT d€ hd tro va nang cao qua trinh gido duc [19]. C4c tiép can gido
duc dé cap dén vai tro cta e-learning d6i voi ca nguoi hoc va nguoi day, theo Van Thinh [20]
e-learning c6 thé duogc md ta la mot phuong phép hoc tap va giang day cong nghé cao méi, hd
tro va nang cao chat luong hoc tap va gido duc trong cac co so giao duc thong qua sit tham gia

cua cac giang vién, sinh vién va ¢8 van st dung cong nghé nay trong qua trinh giao duc.
E-learning trong dao tao du lich

Nhiéu nha nghién cttu trong hai thap ky trude da ¢ gang chitng minh nhitng wu diém cta
e-learning trong dao tao du lich va khach san. Chang han, nghién cttu ctia Sigala [1] chi ra rang
Internet ndi chung va e-learning ndi riéng c6 tinh linh hoat cao d€ pht1 hop véi cac diéu kién cong
viéc cu thé trong linh viee du lich va khach san. Cho va Schmelzer [21] cho réng e-learning chuan
bi cho sinh vién theo hoc cac chuong trinh du lich & khéch san cach suy nghi chin chan, giai quyét
vén dé va dua ra quyét dinh thang than, dong thoi c6 ndng luc vé cong nghé. Mot s8 nd luc d&
hiéu va thé hién viéc st dung e-learning trong linh vuc khach san va du lich da dwoc thyc hién.
Braun va Hollick [22] da thao luan vé cach thitc linh hoat chuyén giao cac ky nang va chia sé kién
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thitc tryee tuyén cé thé gitp nang cao nang luc trong nganh du lich. Haven va Botterill [23] da
xem xét viéc khai thac hién cé va tiém nang cua cac moi treong hoc tap ao trong linh viec khach

san, giai tri, thé thao va du lich.

Viéc ting dung e-learning trong dao tao du lich van con nhiéu tranh cai. Nganh khéch san
yéu cau sinh vién tot nghiép phai c6 mdt s6 kj nang phu hop nhat dinh va rat khé dé€ nhing ky
nang nay duoc day truc tuyén [24]. Cac phan mém nhu Hé thong diém ban hang, Hé thong quan
ly tai san... can su twong tac truc tiép dé€'lam cho nguoi hoc hoan toan hiéu dugc sw phiee tap cua
nd & miec t6i da. Tuy nhién, véi sy pho bién cia CNTT&TT trong moi truong hoc tap, xa hoi va
du lich, cic nha nghién cttu ciing da bat dau nhan manh vai trd ctia CNTT&TT trong gido duc
linh viee khach san va du lich do nhiing loi thé nhu tang cuwong su tham gia cta sinh vién, cai
thién két qua hoc tap va két qua tot nghiép tot hon [25, 26, 27, 28]. Theo Radovic-Makovic [29],
cac khda hoc khéch san trye tuyén dang trd nén pho bién hon so véi cac khda hoc true tiép duoc
cung cap boi cac co so gido duc. So vdi cac cach hoc truyén thong, hoc truc tuyén da nang cao
hiéu qua hoc tap, dan dén viéc hoc duoc hoan thanh trong moét khung thoi gian ngén hon, diéu
nay c6 loi cho nguoi hoc, dic biét 1a khi ngudi hoc c6 mong mudn bat dau sy nghiép ctia minh
trong linh vuc du lich va khéach san ngay sau khi hoan thanh chwong trinh hoc. Theo Calderaro
[24], nganh khach san cling nén chdp nhan nhing sinh vién da hoan thanh cac khoéa hoc triec
tuyén ngang bang véi cac co sé truyén thong. Bilgihan va cs. [30] cling nhan manh réang dé trang
bi cho hoc sinh cac b ky nang can thiét; hoc vién khach san va cac chuyén gia trong nganh phai
théng nhét vé chuong trinh giang day. Cac hoc gia da dé xudt két hop nhiéu cong cu hoc tap truc
tuyén hon, chang han nhu bang diéu khién dién ti va trdo chuyén truc tiép, cing véi phan mém
lién quan dén nganh vi du: phan mém quan ly tai san nhu OPERA va hé thdng diém ban hang
(vi du: Micros) d& hd trg sinh vién chudn bj t6t hon truedc khi ra treong [25, 28]. Tuong tu nghién
ctiu ctia Mejia [31] cling goi y rang viéc st dung cong nghé thong tin trong 16p hoc ¢ thé lam
cho viéc giang day hiéu qua hon dong thoi cung cap cho sinh vién cic ky ndng tin hoc can thiét

dé thanh cong trong mdt moi trieong lam viéc phat trién nhu du lich.

2.2 M0 hinh chap nhén cong nghé trong dy doan y dinh hanh vi st dung e-learning
Y dinh hanh vi st dung

Y dinh hanh vi 1a su biéu thi tinh sdn sang cua moi nguoi khi thue hién mot hanh vi da
quy dinh, va n6 duoc xem la tién dé truc tiép dan dén hanh vi [32]. Ajzen [33] ciing da dé xuat
Ly thuyét hanh dong hop ly (TRA-Theory of Reasoned Actions) giai thich va dy doan y dinh
hanh vi trong cac treong hop chdp nhan mot san phdm cong nghé. Ly thuyét nay dya trén gia
dinh rang nguoi tiéu dung dua ra nhitng quyét dinh hop ly trén co sé nhiing thong tin ma ho
biét. Ly thuyét nay chi ra ré“mg “y dinh” la yéu td du doan t6t nhat cta hanh vi cudi cung va y
dinh dong thoi duoc xac dinh béi thai do va cac quy chuan chu quan. Ajzen [34] da ké thira va
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phat trién tit Ly thuyét hanh dong hop ly d€ cho ra doi Ly thuyét hanh vi c6 k& hoach (TPB -
Theory of Planned Behavior). Ly thuyét TPB cho rang con nguoi c6 thé thuc hién mot dang hanh
vi nhat dinh néu ho tin réng hanh vi nay sé mang lai két qua nhat dinh nao d6 c6 gid tri, réng tam
quan trong ctua nhitng két qua nay sé co gia tri va dong thuan véi hanh vi va ho c6 nhiitng nguén
luc, kha nang va co hoi can thiét d€ thuc hién hanh vi d6. Ly thuyét TPB gom mot tap cdc moi

quan hé gitta thai d9, chuan chu quan, nhan thitc vé kiém sodt hanh va y dinh hanh vi.
Mb hinh chip nhin cdng nghé TAM

Nham giai thich sw chdp nhan ctia ngudi dung ddi véi cong nghé e-learning, cac nha
nghién ctru da dé xudt cac mo hinh khac nhau bao gdm cac nhém yéu t6 khac nhau d€ du doan
hanh vi cia nguoi st dung [35]. Trong d6, md hinh chdp nhan cdng nghé (TAM) duoc gidi thiéu
boi Davis [36] 1la mot trong nhiing m6 hinh ¢6 anh huong va duoc st dung réng rai nhat trong
cac nghién cttu du doan hanh vi stt dung e-learning [37]. Co s6 ly thuyét cia TAM la Ly thuyét
hanh dong hop 1y (TRA) ctia Fishbein va Ajzen [32]. M6 hinh TAM dé xuat rang cac yéu td bén
ngoai anh hudng dén cac yéu t6 bén trong bao gdom: (i) nhéan thitc vé tinh hitu ich 1a mc d6 ma
mot nguoi tin réng viéc st dung mot hé thdng cu thé sé nang cao hiéu sudt cong viéc cua ho, va
(ii) tinh d& st dung la mitc 6 ma mot ngudi tin rang viéc st dung hé thdng cu thé sé khong ton
cOng stec, va (iii) ca hai niém tin nay c6 anh huong dén thai do ctia ngueoi dung d6i véi viéc st
dung hé thong thong tin [38].

Tong quan nghién cttu cho thdy, mo6 hinh TAM da duogc nhiéu nghién cttu st dung rong
rai va mo rong d€ danh gia va tai cdu truc b6i canh hoc tap dién tir. Hai cau trtic cia mo hinh
TAM (tinh hitu ich va tinh dé st dung) da duoc ap dung dé€ danh gia chap nhan ctia sinh vién
dai d6i véi cac khéa hoc st dung webiste [6]. K&t qua cho thdy rang tinh hitu ich va tinh dé st
dung ctia khéa hoc str dung webiste dwgc chiing minh la nhiing yéu td quyét dinh chinh dén viéc
chdp nhan va stt dung khda hoc phan phdi qua webiste nhw mot cong nghé hoc tap hiéu qua. b€
hiéu dugc sw chdp nhan cta sinh vién d6i véi e-learning, Ong va cs. [47] dé xudt mot cau tric cac
yéu t6 bao gom d¢ tin cdy dwoc nhan thic, xac dinh mc d6 ma mot nguoi tin ré“mg mot hé thong
cu thé sé khong c6 cdc mdi de doa vé quyeén riéng tu va bao mat. Cac hd tro nghién ctru thuc
nghiém ctia ho duwgc nhén thay 1a dang tin ciy, c6 anh hudng tich cyec dén y dinh hanh vi st dung
hoc tap dién ttr ctia cac k§ su, cho thdy nguoi hoc phai dugc dam bao rang ho khong c6 cac méi

de doa vé quyén riéng tw va bao mat.
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Bang 1. Cac nghién cttu stt dung md hinh TAM d€ du doén hanh vi stt dung e-learning ctia nguoi hoc

Tac gia Yéu t6 bén ngoai Yéu t6 bén trong Du doan
Masrom Nhan thie tinh dé s dung Thai d6 hudng dén viéc st dung
[39] Nhan thirc tinh hitu ich ->Y dinh hanh vi st dung
Leevacs. Ddc difm cua nguoi Nhan thic tinh dé st dung Y dinh st dung
[40] huéng dan Nhan thitc tinh hitu ich
Tai liéu giang day Nhan thitc sw vui vé
Thiét k&€ ndi dung hoc tap
Qteishat Nhén thie tinh dé st dung Thai d6 hudéng dén viéc st dung
[41] Nhaén thttc tinh hitu ich ->Str dung e-learning
Bao trg (mtkc d6 hd tro)
ba thuc hanh (st dung
trede day)
Moham Nhén thie tinh dé st dung Y dinh st dung -> Thuc t&€ s
madi [42] Nhéan thtec tinh hitu ich dung
Chaét lwong gido duc
Chat lugng dich vu
Chét lwong hé thong ky
thuat
Noi dung va chat luong
thong tin
Al- Néang lwc st dung hé Nhan thitc tinh dé str dung Y dinh st dung
Azawei théng e-learning Nhan thitc tinh hiru ich
vacs.[43] Phong cach hoc tap
(qué trinh, nhan thiee, dau
vao, si hiéu biét)
Salloum Cac déc tinh cua hé thong  Nhan thic tinh dé sw dung Thai d6 hudéng dén viéc st dung

8]

(Chédt lwong hé théng,
Chét luwong théng tin,
Chat lwgng noi dung)

Cac nhan t6 ca nhéan
(nédng lwc may tinh, chuén

cht quan, cam gidc thich

Nhan thirc tinh hitu ich

- Y dinh hanh vi st dung -> Str

dung hé théng thuc t&€
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tha, kha nang truy cap, sw
vui vé khi s& dung may

tinh)

Baby va
Kannam

mal [44]

Chuén chu quan

Hinh anh

Lién quan dén coéng viéc
Chét lwong dau ra

Kha nang thé hién két qua
Nhan thitc cic diéu kién
bén ngoai

Su lo léng vé mdy tinh

S vui vé khi st dung
may tinh

Cam giac thich thu

Kha nang stt dung khach

quan

Nhén thic tinh dé s dung
Nhan thitc tinh hiru ich

Nhan thitc vé niém tin

Y dinh hanh vi > St
dung hé théng thuc t&€

Jimenez

va cs. [45]

Mtec d6 ca nhan (nang Iwec
may tinh, su d6i méi c4
nhan, sy lo lang vé may
tinh, cam giac thich thq,
kinh nghiém)

Miéc d0 xa  hoi
(chuén chu quan)
Mtc d6 hé thong

(chat luwong ndi dung,

diéu kién co s& vat chat)

Nhén thie tinh dé s dung
Nhan thitc tinh hiru ich

Théi d6 hudng dén viéc stt dung

->Y dinh hanh vi st dung

Mailizar

& cs. [46]

Kinh nghiém

Nhan thtec tinh dé st dung
Nhan thitc tinh hiru ich

Thai d6 hudng dén viéc st dung

->Y dinh hanh vi st dung
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2.3 M0 hinh va gia thuyét nghién ctru

Dua vao cac nghién cttu trude day sit dung ly thuyét chdp nhan cong nghé dé xuat boi
Davis [38] nham dy doan hanh vi stt dung e-learning ctia nguoi hoc, nghién ctru dé xuat moé hinh
do luwong cac yéu t6 anh huwong dén thai do va y dinh hanh vi st dung e-learning ctia nguoi lao
dong du lich bao gdm nhéan thitc vé tinh hitu ich, nhén thitc vé tinh dé st dung va nhéan thuc vé
su vui vé; dong thoi do luong tac ddng gitta nhan thirc vé tinh dé str dung d6i v6i nhan thic vé

tinh hiru ich va tac ddng gitra thai d6 doi vdi y dinh hanh vi st dung e-learning.

Mb hinh chdp nhan céng nghé TAM dé xuat rang nhan thiec vé tinh dé stt dung va nhan
thite vé tinh hitu ich ctia cong nghé la nhitng yéu t6 gitp du doan vé thai dd cua nguoi dung d6i
véi viéc sit dung cong nghé, y dinh hanh vi va viéc sit dung thuec t&€ [38]. Nhan thiic vé tinh dé st
dung dwoc coi 1a ¢6 anh huwong gidn ti€p dén y dinh st dung thong qua nhan thitc vé tinh hitu
ich trong bdi canh e-learning [48]. Vi thé, nhan thiic vé viéc dé st dung duwoc du kién sé c6 tac
dong gian tiép vé y dinh cua nguoi dung e-learning thong qua nhéan thirc vé tinh hitu ich [42].
Theo Masrom [39], e-learning dugc coi 1a mot hé thong st dung Internet va cong nghé web trong
viéc cung cap thong tin va tuong tac voi sinh vién thong qua mot giao dién may tinh, do dé nhan
thitc vé viéc dé stt dung d6i véi cc hé thdng e-learning dé cap dén mitc d9 cam nhan ctia ngudi
dung vé viéc st dung cong nghé. Nhan thirc vé tinh dé st dung do6i véi cac chuong trinh e-
learning cting bao gobm cam nhén cuia nguoi hoc d6i voi viée phan phéi khod hoc qua cong nghé
nhw website ctia khoa hoc [49].

Nhan thtc vé
tinh dé st dung

Y dinh hanh vi st
dung e-learning

Thai d6 st dung
e-learning

H3

Nhan thttc vé
tinh hitu ich

Cam nhan vui

H5

veé

Hinh 1. M6 hinh nghién ctu dé xuét
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Nhaén thdy tinh httu ich ctia cac hé thdng hoc tap dién tit, vi du nhu trong viéc cai thién
hiéu sudt hoc tap va két qua hoc tap, da duoc phat hién la c6 mét tac dong tich cwe dén thai do
va y dinh st dung e-learning ctia nguoi hoc [50, 51, 52, 53]. Bang chting tir nghién ctru vé sw chdp
nhan hoc tap dién tir trong mdi trueong cong so ciing cho thay rang tinh hitu ich ctia e-learning
trong viéc nang cao hiéu qua hoc tap cua ca nhan ¢6 anh huong dang ké dén thai do, sy hai long
va y dinh st dung ctia nhan vién d6i véi e-learning [54, 47, 55, 56]. Do d¢, cac gia thuyét nghién

cttu dugc phat biéu bao gom:
H1: Nhén thirc vé tinh dé sir dung c6 tic dong tich cyec dén thdi d¢ doi voi e-learning
H2: Nhdn thirc vé tinh hivu ich c6 tic dong tich cyc dén thdi do d6i véi e-learning
H3: Nhén thirc vé tinh dé sir dung cé tdc dong tich cyec dén nhdn thirc vé tinh hitu ich
H4: Nhén thirc vé tinh dé hivu ich c6 tdc dong tich cwec dén vy dinh hanh vi siv dung e-learning

Cam giac vui vé dé cap dén mic do tu nhién ctia nhan thitc trong khi twong tac véi may
tinh & cdp dd vi mo [57]. Venkatesh va Brown [58] chi ra rang nhitng két qua khoai lac nhur khodi
cam, thich thu, vui twoi, hanh phtc 1a nhitng dong luc ndi tai ctia viéc ap dung hé thong. Sw vui
twoi la mot yéu t6 phan anh niém tin noi tai ctia nguwoi dung vao su chdp nhan cia WWW [59].
Mot nghién cttu khéc ciing chi ra rang sy vui tuoi dwgc nhan thic gop phan dang ké vao y dinh
stt dung trang web cua nguroi dung [60]. Baby va Kannammal [44], Jimenez va cs. [45], Salloum
[8] thi lai cho rang cam giac thich thu, sw vui vé d8i véi may tinh 14 cac yéu t6 bén ngoai 6 téc
dong dén cac yéu t6 bén trong (nhan thikc vé tinh dé st dung va nhan thiic vé tinh hitu ich) d6i
véi viéc sit dung e-learning. Lee va cs. [40] cho rang cam nhan vé sy vui vé khi tham gia
e-learning c6 anh huong tich cuc dén y dinh st dung dich vu e-learning. Do d6, gia thuyét nghién

ctru duoc dé xuat:
Hb5: Cdm nhdn vui vé cd anh hwéng tich cwe dén y dinh hanh vi sir dung e-learning

Y dinh hanh vi 1a yéu t8 dwoc stt dung dé danh gia kha nang thuc hién hanh vi cta ci
nhan. Theo Ajzen [34], ¥ dinh mang tinh thtic day va thé hién nd luc ctia mot ca nhan san sang
thiee hién mot hanh vi cyu thé. Mic du thai d6 ctia ca nhan la nhat quan, song van c6 thé bi anh
huong boi yéu td bén ngoai trong lau dai [61]. Theo Ajzen [34], y dinh bi anh hudng truc ti€p boi
“théai d6”, “chudn chti quan” va “nhéan thirc kiém soat hanh vi”. Thai d6 dwgc dinh nghia la cam
xuc tich cuec hay tiéu cyee ctia mot ca nhan khi thiee hién mot hanh vi ¢6 muc dich ré rang [62]. Do
d¢6, khi ca nhan c6 théi d6 tich cwee d6i voi mot hanh vi thi kha nang thiee hién hanh vi d6 sé cao
hon [63], hay thai d0 c6 anh hudng tich cuc dén hanh dong thuc t&€ [64]. Do d9, gia thuyét nghién

ctru duwoc dé xuat:

He6: Thdi @) c6 anh hwong tich ciec dén y dinh hanh vi sir dung e-learning

136



jos.hueuni.edu.vn Tap 130, S6 54, 2021

3  Phuong phap nghién cttu
31 Thang do nghién cttu

Thang do nghién ctru duoc phat trién dwa vao cac nghién ctru truede day va hiéu chinh phu
hop véi bsi canh nghién ctru. Thang do nhan thikc vé tinh dé st dung bao gom 4 bién duoc hiéu
chinh ttt cac nghién cttu ctia Sun va cs. [49], Mohammadi [42] va Lee va cs. [40]. Thang do nhan
thirc vé tinh hitu ich bao gom 5 bién duoc diéu chinh tir nghién ctru cia Mohammadi [42]. Thang
do vé cam nhan vui vé bao gom 4 bién duoc diéu chinh tir nghién ctru ctia Lee va cs. [40]. Thang
do vé thai d6 st dung bao gom 3 bién dwgc diéu chinh tir nghién cttu cia Masrom [39] va Sun va
cs. [49]. Thang do y dinh hanh vi st dung e-learning bao gém 4 bién dugc diéu chinh tir nghién

cttu cia Mohammadi [42] va Masrom [39].

Tiép theo, cac bién quan sat dugc hiéu chinh thong qua phwong phap nghién ctru dinh tinh
thao ludn nhém chuyén sau v6i 5 chuyén gia nghién ctru vé e-learning va hanh vi khach hang.
Phong véan thtt nghiém duoc st dung déi véi nhdém 50 nguoi lao dong du lich tai cac doanh
nghiép du lich (nha hang, khach san, 1&r hanh) trén dia ban thanh phd Hué nham danh gid mtc

dd dé hiéu ctia cau héi va hiéu chinh thang do nghién cttu triede khi diéu tra mo rong.

Bang 2. Thang do nghién cttu

Puoc diéu chinh va
Mai bién Noi dung ké thira tir nghién

clru cua

(1) Nhan thirc vé tinh dé st dung

Sun va cs. [49];

PEU1 T6i 6 thé truy cap nén tang chuwong trinh e-learning dé dan:
yeap 8 8 8 & Mohammadi [42]
’ - . Lee va cs. [40];
PEU2 T6i cam thay chwong trinh e-learning de dang dé hiéu
Mohammadi [42]
PEU3 T6i cam thay chwong trinh e-learning dé dang dé hoc Mohammadi [42]
To6i ¢ thé dé dang hoc cach van hanh cac chuong trinh e-
PEU4 Sun va cs. [49]
learning
(2) Nhan thtkc vé tinh hiru ich
PU1 E-learning c6 th€ gitp t6i tiét kiém thoi gian
PU2 E-learning c6 thé gitp t6i cai thién hiéu suat hoc tap/lam viéc Mohammadi [42]

Cac chuong trinh e-learning c6 tinh linh dong d€ truy cap vao
PU3 5
cac danh gia va hudéng dan
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Puoc diéu chinh va

Mai bién Noi dung ké thira tir nghién
clru cuia
PU4 Céac chuong trinh e-learning hd tro cac tuong tac
PU5 Chuong trinh e-learning linh hoat vé thoi gian va dia diém

(3) Cam nhan vui vé

Toi cam thay hoc tryc tuyén cai thién kha ndng sang tao ctua

PLN1
minh
T6i cam thay hoc truec tuyén giap toi cai thién tri twong tuong

PN ctia minh bang cach thu nhan nhiéu thong tin Lee va cs. [40]
T6i cam thay minh c6 thé ¢ nhiéu trai nghiém ma khong cé sy

PLN3 can thiép nao

PLNG Toi cam thay hoc truc tuyén la niém vui bat k& muc dich st

dung
(4) Thai d¢ st dung

ATT1 T61i thich y twdng st dung e-learning Masrom [39]
T6i tin rang viéc stt dung e-learning 1a mot y twdng tSt cho cong

ATT2 Masrom [39]
viéc va hoc tap

ATT3 T6i thich tham gia cac chwong trinh e-learning Sun & cs. [49]

(5) Y dinh hanh vi sit dung e-learning

T6i sin sang tham gia cac chwong trinh e-learning trong linh
INT1 Lee & cs. [40]
vuc du lich khi ¢6 co hoi

To6i sé gidi thiéu chwong trinh e-learning trong linh viee du lich
INT2 Lee & cs. [40]
cho ban be va dong nghiép

T6i san sang tham gia cac chwong trinh e-learning trong linh  Mohammadi [42];
INT3
viee du lich twong lai gan (Hoc ky sau) Masrom [39]

T6i dw dinh st dung e-learning thwong xuyén cho cong viéc
INT4 Masrom [39]
ctia minh

3.2 Ditliéu nghién citu

Vung duyén hai mién Trung Viét Nam bao gom cac diém dén du lich n6i tiéng nhu Hoi
An, Da Néng, Hué, Quang Binh dang ngay cang phat trién ca vé chat lugng va sd luong san

pham, dich vu du lich. D€ tao diéu kién cho su phat trién nay, phat trién nguén nhan luc cé trinh
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d9, bang cach nang cdp chuong trinh giang day du lich va da dang héa cac phuong phép gido
duc va dao tao du lich, la mét trong nhiing chién luwgc phat trién du lich cta Viét Nam [65].
Vi vay, viéc phat trién e-learning trong giao duc du lich ¢ Viét Nam, dac biét la ¢ khu vuc nay, 1a
rat cd y nghia va thiét yéu doi vdi su phat trién ctia du lich trong khu vuce. Do d6, nghién ctru st
dung phuong phap chon mau thuan tién d€ tiép can va thu thap y kién khao sat ctia nguoi lao
ddng trong cac doanh nghiép du lich (bao gdm khach san, lir hanh, nha hang, co s¢ vui choi giai
tri, v.v.) tai 6 tinh va thanh phd c6 sy phat trién du lich néi trdi cua khu vee Duyén Hai Mién
Trung bao gom Thanh Héa, Quang Binh, Thita Thién Hué, Da Ngmg, Quang Nam, Nha Trang.

Nghién ctru st dung mo hinh cdu tric PLS-SEM nham kiém dinh céc gia thuyét nghién
ctru dé xudt. Theo Hair va cs. [66, tr. 576] c& mau t&i thi€u d6i ctia nghién ctru phu thudc vao miic
d6 phtec tap ctia mo hinh, theo d6 d6i véi nhitng mo hinh nghién ctru ¢6 it hon 7 khai niém nghién
ctru thi c& mau t6i thiéu 1a 300. Nghién ctru stt dung bang cau héi truc tuyén (Google Form) va
truc tiép dé€ thu thap y kién cac doi twong khao sat. Két qua thu vé 712 bang khao sat hop 1¢, dam
bao ¢ mau t8i thidu cho phan tich md hinh cdu tric du kién. Két qua thdng ké cho thay, 40,7%
nguoi tham gia khao sat lam viéc trong Iinh viec nha hang va khach san, 33,1% lao dong tit hang
1% hanh/dai ly du lich, 7,7% ngwoi lao dong trong cac khu vui choi, giai tri va con lai 18,5% lam

viéc trong cac doanh nghiép du lich khac.

3.3  Phan tich m6 hinh ciu triic PLS-SEM

Nghién cttu st dung phuwong phdp phan tich binh phuong t6i thi€u tiing phan (Partial
Least Square — PLS) nham kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru da duoc dé xuét. Binh phuong
t6i thi€u timg phan 1a mot ky thuat dé€ kiém tra va xay dung mot mo hinh c&u tric nham phan
tich m&i quan hé gitra cac khai niém (bién phu thudc va bién ddc 1ap), déc biét thich hgp cho cac
nghién cttu thién vé dinh hudng du doan [67]. Céc tiéu chuan d€ danh gia tinh thich hop ctia m6
hinh cdu tric PLS-SEM bao gom gia tri d¢ tin cay va gia tri ctia cac khai niém do lwong trong mo
hinh. Cu thé, cac bién quan sat c6 hé s6 tai nhan t6 20,5 thi dat yéu cau vé do tin cay [68], hé s
do tin cay tong hop (CR) 20,7 thi dat d9 tin cdy tong hop [69], hé s& AVE 20,5 dat gia tri hi tu
[69], hé s6 Cronbach’s alpha 20,7 [70]. K& tiép, d€ kiém tra c6 m6i quan hé gitra cac khai niém
nghién cttu hay khéng, mo hinh cau tric duoc st dung, véi gia tri t >1,96 thi kiém dinh c6 y nghia
thong ké & mic 5 %. Phan mém SmartPLS (http://www.smartpls.de/) duoc st dung cho phan
tich PLS-SEM.
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4 K&t qua va thao luan
41 Kiém dinh d9 tin cdy, tinh hgp 1é va tinh phén biét cta thang do

K&t qua phan tich dit liéu d&i véi mau n = 712 cho thdy, cac yéu td trong md hinh déu dat
tinh tin cdy va tinh hop 1é. Hé s6 Cronbach’s alpha ctia cac yéu t6 déu 16n hon 0,8 ching t6 thang
do luwong tot. Ngoai ra, do tin cay tong hop (CR) ctia cac khai niém trong mo hinh do lwong kha
cao, dao dong ttr 0,903 dén 0,920 (20,7) nén dat yéu cau. Phueong sai trich (AVE) ctia cac khdi niém
dao dong ttr 0,650 dén 0,794 (>0,5) dat gia tri hoi tu (Bang 3).

Bang 3. Két qua phén tich d6 tin cdy, tinh hop 1é ctia thang do

Yéu ts Cronbach's Do tin ciy tong hop Phuong sai trich
Alpha (CR) (AVE)

Thai do 0,870 0,920 0,794

Y dinh hanh vi 0,860 0,905 0,705

Nhén thie tinh dé st dung 0,878 0,916 0,733

Cam nhan vui vé 0,864 0,907 0,711

Nhan thttc tinh hitu ich 0,865 0,903 0,650

Ngubn: S6 liéu diéu tra ndm 2019

Bang 4. Két qua phan tich tinh phan biét cua thang do

Thai do thih Nhan thirc tinh  Cam nhan l\iﬂfﬁ‘ﬁﬂﬁc
vi deé st dung vui vé ich
Fornell-Larcker Criterion
Thai d6 0,891
Y dinh hanh vi 0,747 0,840
Nhan thtec tinh dé st dung 0,463 0,437 0,856
Cam nhan vui vé 0,452 0,458 0,533 0,843
Nhan thtec tinh hitu ich 0,529 0,497 0,691 0,677 0,806
Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)
Thai 46
Y dinh hanh vi 0,859
Nhan thtec tinh dé st dung 0,530 0,501
Cam nhéan vui vé 0,516 0,526 0,611
Nhan thtec tinh hitu ich 0,608 0,571 0,793 0,782

Ngudn: S6 liéu diéu tra ndm 2019
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Két qua phan tich chi s6 Fornell-Larcker cho thdy gia tri cdn bac hai cia AVE 16n hon gia
tri trong quan cua cac bién tiém an, nén twong quan gitta cac cdu triac khai niém dat duoc d6 gia
tri phan biét (Bang 4). Cac gia tri twong quan trong ma tran HTMT (Heterotrait-Monotrait ratio
of correlations) déu nho hon gid tri 0,9 (Hair va cs.) [71]. Do vay, cac thang do trong md hinh

nghién cttu déu dat duoc gia tri phan biét.

4.2 Phén tich mé hinh cdu tric va kiém dinh cac gia thuyét nghién ctu

Sau khi kiém tra thay cac khai niém déu dap ting duoc dd tin ciy va tinh hop 1¢, mo hinh
c&u tric dugc ap dung nhdm kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru, v6i gid tri t >1,96 thi kiém dinh
c6 y nghia thong ké & khoang tin cdy 95 %. Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ctru ¢ Bang 5 va
phan tich duwong dan & Hinh 2 cho thdy, cac gia thuyét H1, H2, H3, H5 va H6 duoc chdp nhan.
Diéu nay chiing t6 nhan thtrc vé tinh dé str dung va nhan thite vé tinh hiru ich c6 anh huong tich
cuwrc dén thai d6 st dung e-learning véi hé s6 duong dan Ian lwot 1a g = 0,186 (t = 3,547), § = 0,401
(t=8,340) va 3 = 0,112 (t = 2,887); nhan thitc tinh dé st dung anh hudng tich cuc dén nhan thuc
tinh hitu ich p = 0,691 (t = 27,528); cam nhén vui vé c6 anh hudng tich ciec dén y dinh hanh vi st
dung e-learning (f = 0,112; t = 2,887). Thai d¢ cling c6 anh huong tich cuc dén y dinh hanh vi st
dung e-learning (B = 0,658; t = 17,802). Khong c6 moi quan hé gitta nhan thikc tinh hitu ich d6i véi
y dinh hanh vi stt dung e-learning, gia thuyét H4 bi bac bo.

Nhan thitc vé tinh hitu ich
Két qua nghién cttu cho thdy, nhan thitc vé tinh hitu ich ¢6 anh hudng tich ceec dén thai

d6 st dung e-learning ctia nguoi lao dong du lich, diéu nay ciing twong dong véi nghién ctru cia
Cho va cs. [50], Lee va cs. [40], Liu va cs. [72].

Bang 5. Két qua cta cac gia thuyét nghién cttu dua vao phén tich mo hinh cdu tric PLS-SEM

th(l;li}ié't Puong dan gia thuyét H¢ s8 duong dan t Két qua
Hé ?Eg;fgglj 0,658 17,802 ChAp nhan H6
H1 PEU -> ATTITUDE 0,186 3,547 Chép nhan H1
H3 PEU -> PU 0,691 27,528 Chép nhan H3
H5 PLN -> INTENTION 0,112 2,887 Chép nhan H5
H2 PU -> ATTITUDE 0,401 8,340 Chép nhan H2
H4 PU -> INTENTION 0,073 1,739 Bacbo H4

Ghi chii: PEU - nhan thtc vé tinh dé st dung, PU - nhan thitc vé tinh hitu ich, PLN - cam nhan
vui vé, ATTITUDE - thai d0 sit dung e-learning, INTENTION -y dinh hanh vi st dung e-learning

Nguon: S6 liéu diéu tra nam 2019
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Bang chiing tir nghién cttu vé su chdp nhan hoc tap dién tir trong moi treong cong so cting cho
thdy rang tinh hitu ich cta e-learning trong viéc nang cao hiéu qua hoc tap ctia cad nhan c6 anh

hudéng dang ké dén thai do cua nhan vién d6i voi e-learning [47, 54-56, 73].

Tuy nhién, chura c6 bang ching cho thdy nhan thite tinh hitu ich c6 anh huong dén y

dinh hanh vi st dung e-learning cta ngwoi lao dong du lich.
Nhan thirc vé tinh dé st dung

Nhan thtic vé tinh dé st dung c6 anh huwong tich cye dén nhan thic vé tinh hitu ich va thai
d6 st dung e-learning, diéu nay twong dong véi cac nghién ctu ctia Chen va Tseng [48],
Mohammadi [42]. Hay néi cach khéc, nhan thtrc vé tinh dé st dung cé anh hudng gian tiép dén
thai d6 va y dinh hanh vi sit dung e-learning ctia nguoi lao déng. Do d6, d€ nang cao thai d6 cua
nguoi lao déng d6i véi viéc sit dung cac chuong trinh e-learning ngoai viéc nang cao nhéan thikc

veé tinh hitu ich, cac co so gido duc dao hoc nén stt dung cac nén tang phan phdi cac chuwong trinh

peu? peu3 peud peul

R r 7

0.8gs 0857 0868 gqy

attitude

attitude?

attitude3

ATTITUDE
0.658

int1

X
0.835
0.862 7%
[70.844 4
0.818

A

int2

int3

INTENTION int4

0865 gggiPtNygsg 0793

v p

pin1 pln2 pin3 pin4
Hinh 2. So d6 phan tich hé s6 dwong dan
Ngudn: S6 liéu xtr ly trén Smart PLS nam 2021

Chii thich: PEU-Nhan thttc vé tinh dé st dung, PU - Nhéan thic vé tinh hitu ich, PLN - Cam nhéan
vui vé, ATTITUDE - Thai d6, INTENTION - Hanh vi
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e-learning dé stt dung va thao tac, gitip nang cao y dinh st dung e-learning ctia nguoi lao dong

du lich trong tuong lai.
Cam nhan sy vui vé

Cam nhéan vui vé da duoc nhiéu nghién ctu dwa vao mé hinh dy doan hanh vi st dung
cong nghé va e-learning [58, 59, 60, 44, 45, 8]. Két qua nghién cttu twong dong véi cac nghién ctru
cua Venkatesh va Brown [58], Moon va Kim [59] va Lee va cs. [40] cho thay cam nhéan sy vui vé
c6 anh hudng tich cuc dén y dinh hanh vi sit dung e-learning cua nguoi lao ddng du lich. Do d6,
viéc tao ra moi treong hoc tap e-learning vui veé, kich thich sy thich thii cho nguoi hoc rat quan

trong trong viéc thiic ddy hanh vi st dung e-learning trong tuong lai.
Thai d6 st dung e-learning

Két qua phan tich m6 hinh cdu trtc cho thdy thai dd la mét nhan t6 quan trong anh huong
dén y dinh hanh vi stt dung e-learning, va thai do duoc xac dinh la mot cau truc trung gian gitra
nhan thiic vé tinh dé st dung va tinh htu ich véi y dinh st dung e-learning. Khi ca nhan c6 thai
do tich cuc d6i v6i mot hanh vi thi kha nang thwe hién hanh vi d6 sé cao hon [63], hay théi d6 ¢
anh hudng tich cuc dén hanh déng thuc t€ [64]. Bén canh d6, thdi d6 hudng téi viéc st dung
e-learning ctia ngudi hoc ciing bi chi phdi boi nhan thitc vé tinh dé st dung va nhan thtec vé tinh
httu ich. Do d6, d€ nang cao y dinh st dung e-learning can nang cao thai dé hudéng dén viéc st
dung e-learning thong qua nang cao nhan thitc vé tinh dé st dung va nhan thitc vé tinh hitu ich

cta cac chuong trinh e-learning.

5 Kétluan

Dua vao ly thuyét chdp nhan cong nghé TAM dugc dé xuat boi Davis [38] voi mé hinh cadu
tric véi phwong phap phan tich binh phuong tdi thi€u tiing phan (PLS-SEM) nghién cttu da xac
dinh dwoc cac yéu td anh huong dén y dinh hanh vi st dung e-learning ctia nguoi lao dong du
lich bao gom cam nhéan vui vé va thai d¢ st dung. Cu thé, thai d¢ st dung la yéu td quan trong
va bi anh huong boi nhan thiee vé tinh dé st dung va nhéan thitc vé tinh httu ich hay néi cach
khdc, nhan thitc vé tinh dé st dung va nhan thitc vé tinh hiru ich gian ti€p anh hwong dén y dinh
stt dung e-learning. Nghién ctru ciing kham pha ra réng nhan thiic vé tinh dé st dung c6 anh
huong tich cuec dén y dinh hanh vi sit dung e-learning. Tuy nhién khac vé6i cac nghién ctu truede
day chua c6 bang chiing cho thay nhan thtic vé tinh hitu ich ¢6 anh huong dén y dinh st dung
e-learning d6i v6i nguoi lao dong du lich. Tir &6, mot s& khuyén nghi nham nang cao y dinh hanh
vi sit dung e-learning d6i véi nguoi lao dong du lich bao gom st dung cac nén tang e-learning
don gian dé stt dung, tuyén truyén nang cao nhan thtc tinh hiru ich cta viéc st dung e-learning

tr d6 nang cao thai d¢ hudéng dén viéc st dung e-learning. Bén canh dé xay dung cac chuong
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trinh hoc e-learning thi vi va tao moi treong hoc tap vui vé cho nguoi hoc ¢d thé thuc ddy y dinh

hanh vi s&t dung e-learning ctia ngwoi lao déng trong twong lai.
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