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Tóm tắt. Bài viết dựa trên những lý luận về hoạt động chuyển đổi số trong doanh nghiệp nói chung, những 

khái niệm, quan điểm chuyển đổi số và quy trình chuyển đổi số trong các doanh nghiệp. Nghiên cứu tổng 

hợp kết quả khảo sát 325 các doanh nghiệp tại Tỉnh Quảng Trị nhằm đánh giá thực trạng về tình hình chuyển 

đổi số của các doanh nghiệp trong thời đại 4.0. Kết quả cho thấy, nhìn chung các doanh nghiệp Quảng Trị 

đang có những bước chuyển mình trong nhận thức, trong việc triển khai áp dụng chuyển đổi số các hoạt 

động của doanh nghiệp. Tuy nhiên, có đến 89% các doanh nghiệp khảo sát nhận thức chưa sâu sắc về chuyển 

đổi số và các chính sách hỗ trợ liên quan. Ngoài ra, chỉ có khoảng 4% đến 17%  số doanh nghiệp tham gia 

khảo sát đã thực hiện triển khai một cách đầy đủ một số hoạt động liên quan đến chuyển đổi số trong nội 

bộ doanh nghiệp cũng như chuyển đổi số bên ngoài doanh nghiệp. Cuối cùng, dựa trên thực trạng, tác giả 

có những định hướng, giải pháp nhằm phát triển hơn nữa việc chuyển đổi số cho các doanh nghiệp trên địa 

bàn Quảng Trị. 

Từ khóa: chuyển đổi số, kinh tế số, thời đại 4.0 
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Abstract. This paper is based on the theory of digital transformation in businesses, concepts, viewpoints of 

digital transformation in general, and the process of digital transformation in enterprises. The study 

synthesizes the survey results of 325 enterprises in Quang Tri Province to evaluate the overall state of 
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businesses' digital transformation in the 4.0 era. The findings indicate that, in general, enterprises are 

changing their perceptions and implementing digital transformation of their operations. However, up to 

89% of surveyed enterprises are unaware of digital transformation and associated support policies. 

Furthermore, only roughly 4% to 17% of the enterprises participating in the survey had completely 

integrated a variety of digital transformation initiatives both inside and outside the enterprise. Based on the 

paper’s findings, some orientations and solutions are proposed to promote the digital transformation for 

companies in Quang Tri Province. 

Keywords: digital transformation, digital economy, 4.0 era 

1  Đặt vấn đề 

Những năm gần đây, khi cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ tư bùng nổ, chuyển đổi số 

đã trở thành xu hướng tất yếu, là yếu tố sống còn đối với sự tồn tại và phát triển của doanh 

nghiệp. Trong hoàn cảnh đại dịch Covid-19 lan rộng, bùng phát toàn cầu, chuyển đổi số càng 

được các tổ chức, doanh nghiệp đẩy mạnh ứng dụng nhằm ứng phó với các khó khăn do dịch 

bệnh gây ra; đồng thời tăng hiệu quả hoạt động cũng như tiết kiệm chi phí. Chuyển đổi số (Digital 

transformation) là quá trình thay đổi tổng thể và toàn diện của tổ chức về phương thức sản xuất 

dựa trên các công nghệ số, tổng thể nghĩa là mọi bộ phận, toàn diện nghĩa là mọi mặt, đây là sự 

sáng tạo phá hủy, mang tính tiến hóa [1]. Nó thay đổi quy trình mới, thay đổi mô hình hoạt động 

mới, để cung cấp dịch vụ mới hoặc cung cấp dịch vụ đã có theo cách mới. Một phần của nó là 

việc tích hợp công nghệ và kỹ thuật số vào quá trình hoạt động kinh doanh, với mục tiêu chính 

chuyển đổi số là gia tăng hiệu quả vận hành, nâng cao trải nghiệm và làm hài lòng khách hàng, 

tạo được lợi thế cạnh tranh trên thị trường. Chuyển đổi số trở thành cơ hội, nhưng cũng là thách 

thức, đòi hỏi các các quốc gia, doanh nghiệp trên thế giới cũng như tại Việt Nam phải thực hiện 

thay đổi mạnh mẽ để phù hợp sự tiến bộ của công nghệ, khoa học kỹ thuật; áp dụng sự ưu việt 

của các công nghệ mới của cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 nhằm đổi mới hoạt động tạo lợi thế 

cạnh tranh khác biệt của doanh nghiệp, gia tăng khả năng tiếp cận khách hàng. Trong khi đó, 

theo khảo sát của Hiệp hội Phần mềm và Dịch vụ Công nghệ thông tin (VINASA), chỉ có khoảng 

15% doanh nghiệp trong nước đang thực sự triển khai các bước để chuyển đổi số. Mặt khác, đa 

số doanh nghiệp vừa và nhỏ đều gặp khó khăn về vốn, nên chuyển đổi số thực tế vẫn chỉ là sự 

“khao khát”. Thậm chí, không ít doanh nghiệp quan điểm chuyển đối số chỉ là cuộc chơi của 

những doanh nghiệp lớn [13]. 

Nằm trong trong bối cảnh chung đó, các doanh nghiệp Quảng Trị đang có những bước 

chuyển mình trong nhận thức, trong việc triển khai áp dụng chuyển đổi số trong các hoạt động 

của doanh nghiệp. Tuy nhiên, đa số tại Quảng Trị là các doanh nghiệp vừa và nhỏ đang đối mặt 
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với những rào cản trong quá trình chuyển đổi số như thiếu kỹ năng số và nhân lực, thiếu nền 

tảng công nghệ thông tin đủ mạnh để cho phép chuyển đổi kỹ thuật số, thiếu tư duy kỹ thuật số 

hoặc các thách thức về văn hóa kỹ thuật số trong doanh nghiệp [12], ... Điều này đòi hỏi các tổ 

chức, doanh nghiệp và mô hình truyền thống phải có sự thay đổi mạnh mẽ để tiếp tục tồn tại và 

phát triển trong bối cảnh của nền kinh kế số như hiện nay. 

2 Tổng quan vấn đề nghiên cứu 

2.1  Khái niệm chuyển đổi số 

 Mặc dù đã xuất hiện từ rất lâu trên thế giới, nhưng đến khi cách mạng công nghiệp lần 

thứ 4 bùng nổ, chuyển đổi số (Digital Transformation) mới xuất hiện và trở nên phổ biến trong 

thời gian gần đây. Tuy nhiên khó có được một định nghĩa rõ ràng và cụ thể về chuyển đổi số, 

bởi vì quá trình áp dụng chuyển đổi số sẽ có sự khác biệt ở từng lĩnh vực khác nhau. 

Theo Gartner, chuyển đổi số là việc sử dụng các công nghệ số để thay đổi mô hình kinh 

doanh, tạo ra những cơ hội, doanh thu và giá trị mới. Ở cấp độ chuyển đổi này, ứng dụng số sẽ 

mở ra những dạng thức đổi mới và sáng tạo trong cả một lĩnh vực thay vì chỉ nâng cấp và hỗ trợ 

những phương pháp truyền thống [1]. 

Theo Techopedia.com, chuyển đổi số là những thay đổi một cách tổng thể và toàn diện liên 

quan đến ứng dụng công nghệ số vào tất cả các khía cạnh của đời sống và xã hội, tái định hình 

cách chúng ta sống, làm việc và liên hệ với nhau [1]. 

Microsoft cho rằng, chuyển đổi số là việc tư duy lại cách thức các tổ chức tập hợp mọi 

người, dữ liệu và quy trình để tạo những giá trị mới [8]. 

Trong nghiên cứu này, khái niệm “chuyển đổi số” được hiểu theo nghĩa là  sự tích hợp đầy 

đủ các công nghệ kỹ thuật số vào tất cả các lĩnh vực của một doanh nghiệp, ứng dụng các công 

nghệ để thay đổi cách thức vận hành, mô hình kinh doanh và đem đến những giá trị mới cho 

khách hàng của doanh nghiệp. Quá trình thay đổi này sẽ từ mô hình tổ chức, doanh nghiệp 

truyền thống sang doanh nghiệp số bằng cách áp dụng công nghệ mới như dữ liệu lớn (Big Data), 

Internet cho vạn vật (IoT), điện toán đám mây (Cloud)… nhằm thay đổi phương thức điều hành, 

lãnh đạo, quy trình làm việc, văn hóa công ty. Ngoài ra, đa số các doanh nghiệp thường hay nhầm 

lẫn khái niệm giữa “chuyển đổi số” (Digital Transformation) với “Số hóa” (Digitizing). Để phân 

biệt rõ hai khái niệm này, có thể hiểu đơn giản “số hóa” là quá trình hiện đại hóa, chuyển đổi các 

hệ thống thường sang hệ thống kỹ thuật số (như việc chuyển từ tài liệu số sang file mềm trên 

máy tính, số hóa truyền hình chuyển từ analog sang phát sóng kỹ thuật…). Trong khi đó, “chuyển 

đổi số” là việc khai thác toàn bộ những dữ liệu có quá trình số hóa, áp dụng công nghệ phân tích, 
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biến đổi dữ liệu để tạo ra những giá trị mới. Cũng có thể xem “số hóa” như là một phần của quá 

trình “chuyển đổi số”.  

2.2 Vai trò của chuyển đổi số đối với các doanh nghiệp 

Thứ nhất, chuyển đổi số giúp kết nối, thu ngắn khoảng cách của cać bộ phận trong doanh nghiệp: 

khi ứng dụng chuyển đổi số, sự liên kết thông tin giữa các phòng, ban trong doanh nghiệp được 

kết nối với một nền tảng hệ thống công nghệ đồng nhất. Việc áp dụng công nghệ trong chuyển 

đổi số sẽ giúp doanh nghiệp phá bỏ “bức tường” ngăn cách giữa các phòng ban nhờ nền tảng kết 

nối đa chiều, đa chức năng giữa các bộ phận. Từ đó, chuyển đổi số giúp doanh nghiệp cải thiện 

được mọi hoạt động nội bộ, công việc được triển khai trơn tru, ít phụ thuộc vào nguồn lực do 

hầu hết công việc đã được tự động hoá và bán tự động 

Thứ hai, thúc đẩy hiệu quả trong quản trị doanh nghiệp: Điều này, giúp chủ doanh nghiệp hoàn 

toàn chủ động trong việc theo dõi các báo cáo, đánh giá hoạt động sản xuất - kinh doanh của 

doanh nghiệp. Bên cạnh đó, mọi thông tin, số hoá về hoạt động doanh nghiệp đều được thể hiện 

minh bạch, chi tiết bằng con số rõ ràng và khắc phục những rủi ro về chi phí ẩn, quỹ đen nhằm 

tối ưu hoá doanh thu hiệu quả. 

Thứ ba, tôí ưu năng suât́ làm việc của nhân viên: Chuyển đổi số sẽ giúp doanh nghiệp khai 

thác được tối đa năng lực làm việc của nhân viên trong công ty. Những công việc có giá trị gia 

tăng thấp, hệ thống có thể tự động thực hiện mà doanh nghiệp không cần tốn chi phí trả lương 

cho nhân viên, đồng thời cũng giúp nhân viên có thêm thời gian để nâng cao chuyên môn, nghiệp 

vụ, thực hiện các công việc quan trọng khác. Chuyển đổi số cũng giúp người quản lý dễ dàng 

đánh giá chất lượng công việc của từng nhân viên qua số liệu báo cáo nhận lại cuối ngày, cuối 

tuần, cuối tháng hoặc cuối quý.  

Thứ tư, gia tăng chất lượng sản phẩm: Không thể phủ nhận rằng chuyển đổi số giúp doanh 

nghiệp không ngừng sáng tạo ra những sản phẩm chất lượng cao, hạn chế lỗi nhờ dây chuyền 

sản xuất ứng dụng công nghệ hiện đại. Song song với đó, nhân viên cũng có thêm thời gian để 

hoàn thiện, nâng cao chuyên môn, nghiên cứu cải thiện và tối ưu hơn giá trị cũng như chất lượng 

sản phẩm. 

 Thứ năm, nâng cao khả năng cạnh tranh cho doanh nghiệp: Nếu doanh nghiệp sở hữu nền tảng 

số hóa sẽ có thể triển khai và vận hành doanh nghiệp hiệu quả, chính xác và chất lượng. Các giải 

pháp quản trị và vận hành số hóa sẽ tăng tính hiệu quả và chính xác trong các quyết định của 

doanh nghiệp. Đồng thời, chuyển đổi số cũng giúp doanh nghiệp nâng cao khả năng cạnh tranh 

với các doanh nghiệp khác trong việc tương tác nhanh chóng với khách hàng, chính sách chăm 

sóc và phục vụ khách hàng, … Điều này một lần nữa khẳng định vai trò của chuyển đổi số với 
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các doanh nghiệp trong thời đại 4.0. Đồng thời, cho thấy việc ứng dụng việc áp dụng công nghệ 

số nâng cao khả năng cạnh tranh cho doanh nghiệp  

3 Phương pháp nghiên cứu 

3.1 Cách tiếp cận nghiên cứu 

 Trên cơ sở Bộ chỉ tiêu đánh giá Chuyển đổi số [2], căn cứ theo ba trục Chuyển đổi số:  

Chính quyền số - Kinh tế số - Xã hội số, thì Kinh tế số hướng đến đối tượng là doanh nghiệp và 

các ngành kinh tế trong phạm vi là những tiêu chí, chỉ tiêu tập trung vào nội dung phục vụ 

chuyển đổi số cho doanh nghiệp. Hầu hết các doanh nghiệp thực hiện chuyển đổi số đều trải 

qua ba giai đoạn là: 

Giai đoạn 1: Chuyển đổi nhận thức:  xây dựng chiến lược và lập kế hoạch, phổ biến kế hoạch 

chuyển đổi đến tất cả thành viên.  

Giai đoạn 2: Số hóa và tích hợp: Ở giai đoạn này, mọi tài liệu của doanh nghiệp tồn tại ở 

hình thái vật lý đều được mã hóa thành thông tin điện tử và lưu trữ online. Nhờ số hóa, doanh 

nghiệp tiết kiệm được thời gian nhập liệu, tìm kiếm; chi phí in ấn; không gian lưu trữ và hạn chế 

tối đa tình trạng thất lạc, đánh mất dữ liệu. Giai đoạn số hóa sẽ tạo tiền đề để doanh nghiệp đi 

vào giai đoạn cao hơn của chuyển đổi số. 

Giai đoạn 3: Chuyển đổi số trưởng thành, doanh nghiệp đã hoàn thiện số hóa dữ liệu sẽ bắt 

đầu tính tới chuyện thay đổi toàn bộ quy trình làm việc từ chỗ mạnh ai nấy làm sang thống nhất 

quy trình từ trên xuống dưới, các quy trình liên kết chặt chẽ với nhau. Và tất nhiên, phải áp dụng 

các công nghệ để quy trình được thực hiện dễ dàng. Như vậy, doanh nghiệp số có cấu trúc, các 

chỉ số chính và quy trình chuyển đổi qua các nội dung như Bảng 1. 

Bảng 1. Cách tiếp cận nghiên cứu chuyển đổi số trong doanh nghiệp 

STT DOANH NGHIỆP SỐ 

1 Chuyển đổi nhận thức của doanh nghiệp 

  -Mức độ nhận thức về chuyển đổi số của doanh nghiệp 

  - Mức độ tìm hiểu và vận dụng các khung pháp lý và quy định Nhà nước hỗ trợ doanh nghiệp 

trong việc thực hiện chuyển đổi số 

2 Chuẩn bị về Hạ tầng nền tảng số, thông tin dữ liệu số và đảm bảo an toàn thông tin 

- Chuẩn bị hạ tầng nền tảng số 

- Triển khai thông tin dữ liệu số 

- Đảm bảo an toàn thông tin 

3 Đào tạo và phát triển nhân lực doanh nghiệp số 
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STT DOANH NGHIỆP SỐ 

- Xây dựng kế hoạch đào tạo và phát triển nhân lực doanh nghiệp số 

- Áp dụng các giải pháp công nghệ trong đào tạo nhân lực 

- Có chính sách đãi ngộ và thu hút nguồn nhân lực số 

4 Chuyển đổi mô hình và hoạt động số, Gồm đánh giá về 2 mảng chính:   

  

  
- Số hoá bên trong doanh nghiệp (nội bộ): 

+ Quản trị số  

+ Quy trình quản lý, sản xuất và cung cấp sản phẩm dịch vụ số 

  

  

  

- Số hoá bên ngoài doanh nghiệp (khách hàng, đối tác):  

+ Đánh giá trên không gian mạng (sử dụng các công cụ thu thập thông tin và phân tích dữ liệu 

từ không gian mang để đánh giá) 

+ Kinh doanh số (thương mại điện tử, kinh doanh trên mang, công nghiêp ICT...) 

+ Số hoá khách hàng hiện hữu và tiềm năng (có công cụ đại diện khách hàng)  

Nguồn: tổng hợp của nhóm tác giả từ [2] 

3.2 Phương pháp nghiên cứu 

 Nghiên cứu dựa trên hai nhóm dữ liệu thứ cấp và dữ liệu sơ cấp nhằm phân tích đánh 

giá thực trạng chuyển đổi số tại các doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh Quảng Trị. Đối với dữ liệu 

thứ cấp được thu thập từ hai nguồn chính là nguồn dữ liệu bên trong doanh nghiệp và dữ liệu 

bên ngoài doanh nghiệp như các công trình khoa học có liên quan, sách báo, internet, ... Dữ liệu 

sơ cấp được thu thập bằng việc lập bảng hỏi, phỏng vấn trực tiếp các doanh nghiệp trên địa bàn 

tỉnh Quảng Trị. Do điều kiện về thời gian và kinh phí nên cách tiếp cận mẫu điều tra thuận tiện. 

Số bảng hỏi khảo sát được là 325 doanh nghiệp. Trong đó, đa số là doanh nghiệp có quy mô vừa 

và nhỏ; có 63,8% là công ty TNHH; 15,2% công ty cổ phần; 18% doanh nghiệp tư nhân và 3% 

loại hình khác. Lĩnh vực các doanh nghiệp điều tra chủ yếu là sản xuất và chế biến khác (32,3%) 

và lĩnh vực phân phối bán lẻ (40,1%). Nội dung phỏng vấn dựa trên nền tảng bộ chỉ tiêu đánh 

giá chuyển đổi số trong doanh nghiệp đã trình bày ở phương pháp tiếp cận, từ đó thu thập dữ 

liệu cho những phân tích và đánh giá thực trạng về tình hình chuyển đổi số trong các doanh 

nghiệp tỉnh Quảng Trị. 
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4 Kết quả nghiên cứu 

4.1 Tổng quan về các doanh nghiệp tại Quảng Trị 

 Theo thống kê của Sở Công Thương Quảng Trị năm 2021, số lượng doanh nghiệp đăng 

ký hoạt động trên địa bàn Quảng Trị đạt khoảng 6.290 doanh nghiệp với các quy mô, cấp độ, 

loại hình, ngành nghề dịch vụ khác nhau (trong đó, số lượng doanh nghiệp đang hoạt động 

chính thức là 3.878 doanh nghiệp) (Bảng 2). Theo khảo sát, đa số các doanh nghiệp vừa và nhỏ 

hoạt động kinh doanh trong các lĩnh vực chính Phân phối bán lẻ là 1.495 doanh nghiệp chiếm 

đến 38,6%, Sản xuất và chế biến 1.146 doanh nghiệp chiếm 29,6%, Xây dựng có 691 chiếm 17,8%, 

các lĩnh vực khác gồm: Du lịch 120 doanh nghiệp chiếm 3,1%; Nông nghiệp 266 doanh nghiệp 

chiếm  6,9%; Trung gian tiền tệ khác 12 chiếm 0,3%; Vận tải & Logistics 147 doanh nghiệp chiếm 

3,8%. 

 Hầu hết các doanh nghiệp hoạt động với ba loại hình kinh doanh chính là doanh nghiệp 

Trách nhiệm hữu hạn với 2555 doanh nghiệp chiếm 66%, Công ty cổ phần với 622 doanh nghiệp 

chiếm 16%, Doanh nghiệp tư nhân với 466 doanh nghiệp chiếm 12%, các loại hình khác với 234 

doanh nghiệp chiếm 6%. Ngoài các doanh nghiệp nhà nước (SOE) là lực lượng nòng cốt để Nhà 

nước dẫn dắt mở đường cho cho các thành phần kinh tế cùng phát triển, tại Quảng trị có 50 chi 

nhánh thuộc doanh nghiệp nhà nước (SOE) tập trung ở các lĩnh vực tài chính ngân hàng, bảo  

Bảng 2. Số lượng các doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh Quảng trị năm 2021 

 
Số lượng doanh nghiệp 

hoạt động (doanh nghiệp) 
Tỷ lệ (%) 

1. Phân theo lĩnh vực 

Du lịch 120  3,1% 

Nông nghiệp 266  6,9% 

Phân phối bán lẻ  1.495  38,6% 

Sản xuất và chế biến khác  1.146  29,6% 

Trung gian tiền tệ khác  12  0,3% 

Vận tải & Logictic 147  3,8% 

Xây dựng 691  17,8% 

2. Phân theo loại hình 

Trách nhiệm hữu hạn 2.556 66% 

Công ty Cổ phần 622 16% 

Doanh nghiệp tư nhân 466 12% 

Loại hình khác (XN, HTX) 234 6% 

Nguồn: Sở Công thương tỉnh Quảng Trị 
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hiểm, điện lực và viễn thông. Còn lại là doanh nghiệp vừa và nhỏ đều phục vụ cho thị trường 

trong tỉnh và trong nước, có thể kể đến một doanh nghiệp thành lập từ những ngày đầu những 

năm 1997–1998 như: Công ty trách nhiệm hữu hạn Minh Hưng, Công ty cổ phần khách sạn Du 

lịch công đoàn Quảng Trị, Công ty cổ phần Gạch ngói Quảng Trị, Công ty cổ phần Tư vấn đầu 

tư và xây dựng Quảng Trị, Công ty vật tư nông nghiệp Quảng Trị, Công ty xuất nhập khẩu thủy 

sản Quảng Trị, Công ty trách nhiệm hữu hạn một thành viên Lâm nghiệp Bến Hải - Quảng Trị… 

 

4.2 Tình hình chuyển đổi nhận thức về chuyển đổi số của doanh nghiệp tỉnh Quảng Trị 

Mức độ nhận thức về chuyển đổi số của doanh nghiệp tỉnh Quảng Trị 

Theo quan điểm của Bộ Kế hoạch và Đầu tư, chuyển đổi số trước tiên là chuyển đổi nhận 

thức. Một cơ quan, tổ chức có thể tiến hành chuyển đổi số thông qua việc sử dụng nguồn lực, hệ 

thống kỹ thuật sẵn có để số hóa toàn bộ tài sản thông tin của mình, tái cấu trúc quy trình nghiệp 

vụ, cơ cấu tổ chức và chuyển đổi các mối quan hệ từ môi trường truyền thống sang môi trường 

số [3]. 

Qua điều tra 325 doanh nghiệp, kết quả cho thấy có hơn 217 doanh nghiệp chiếm 67% là ở 

mức độ “biết” đến các thông tin liên quan chuyển đổi số trong doanh nghiệp; mức độ hiểu có 

22% doanh nghiệp và mức độ cao nhất là tin tưởng và quyết tâm thực hiện chỉ có khoảng 35 

doanh nghiệp. Nhìn chung, các doanh nghiệp đang cố gắng cải thiện trước tình trạng cạnh tranh 

về sự bùng nổ của nền kinh tế số cùng với thương mại điện tử. Đặc biệt trước áp lực của dịch 

COVID-19, các doanh nghiệp đã phần nào nhận thức được vấn đề đẩy nhanh chuyển đổi số và 

ứng dụng những thành tựu công nghệ vào hoạt động kinh doanh nhằm tăng cường hiệu quả 

kinh tế, cũng như tối ưu hóa trong các dây chuyền sản xuất, cung ứng sản phẩm nguồn lực. 

 Tuy nhiên, sự nhận thức một cách đầy đủ, sâu sắc vai trò chuyển đổi số trong cuộc cách 

mạng công nghiệp 4.0 của các doanh nghiệp còn hạn chế. Chính vì thế, việc ứng dụng chuyển 

đổi số vẫn chưa đạt được hiệu quả tối ưu và còn nhiều thiếu sót bởi việc thực hiện chuyển đổi 

chưa thực sự được đảm bảo theo đúng các quy trình cũng như chưa được các doanh nghiệp 

nhận thức một cách đúng đắn.  
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Hình 1. Mức độ nhận thức về chuyển đối số của doanh nghiệp tại tỉnh Quảng Trị 

Nguồn: số liệu điều tra năm 2021 

Mức độ tìm hiểu và vận dụng các khung pháp lý và quy định Nhà nước hỗ trợ doanh nghiệp 

trong việc thực hiện chuyển đổi số tại các doanh nghiệp tỉnh Quảng Trị 

 Nhằm thúc đẩy chuyển đổi số trong doanh nghiệp, Bộ Kế hoạch và Đầu tư đã ban hành 

chương trình hỗ trợ doanh nghiệp chuyển đổi số giai đoạn 2020–2025, định hướng đến năm 

2030, trong đó nhấn mạnh, chuyển đổi số phải được thực hiện một cách tổng thể, có lộ trình phù 

hợp tiến tới toàn diện và đồng bộ trong mọi lĩnh vực. Tuy nhiên, chỉ có 5% doanh nghiệp là đã 

có sự tìm hiểu và vận dụng các khung pháp lý, các cơ chế chính sách và quy định của Nhà nước 

hỗ trợ doanh nghiệp trong thực hiện chuyển đổi số. Đó có thể là doanh nghiệp đã nhận các hỗ 

trợ của các cơ quan ban ngành liên quan của chính phủ và địa phương như sử dụng công cụ tự 

đánh giá mức độ sẵn sàng chuyển đổi số, hỗ trợ đào tạo, tư vấn, kết nối các giải pháp… Còn lại 

một số lượng rất lớn các doanh nghiệp chưa tiếp cận với các chính sách hỗ trợ này, nên chỉ dừng 

lại ở mức độ biết đến các chính sách này chiếm 57% và mức độ hiểu chiếm 38% (Hình 2).  

 Điều này đòi hỏi trong thời gian tới Chính phủ cũng như các địa phương phải xây dựng 

nhiều chương trình hỗ trợ doanh nghiệp, đặc biệt là doanh nghiệp nhỏ và vừa thực hiện chuyển 

đổi số, tạo cơ sở pháp lý thu hút các doanh nghiệp nền tảng số và các giải pháp hỗ trợ, thúc đẩy 

hoạt động chuyển đổi số trong doanh nghiệp, đặc biệt là doanh nghiệp nhỏ và vừa, hợp tác xã, 

hộ kinh doanh có nhu cầu chuyển đổi số để nâng cao hiệu quả sản xuất kinh doanh, và năng lực 

cạnh tranh. 
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Hình 2. Mức độ tìm hiểu và vận dụng các khung pháp lý và quy định Nhà nước hỗ trợ doanh nghiệp 

trong việc thực hiện chuyển đổi số tại các doanh nghiệp tỉnh Quảng Trị 

Nguồn: Số liệu điều tra năm 2021 

4.3 Sự sẵn sàng về hạ tầng nền tảng số, thông tin dữ liệu số và đảm bảo an toàn thông tin 

tại Doanh nghiệp tỉnh Quảng Trị 

 Hạ tầng là một trong những yếu tố nền tảng được ưu tiên đầu tư trong quá trình chuyển 

đổi số bởi đây là “cây cầu” giúp kết nối giữa thế giới vật lý và không gian số cũng như giữa các 

thành tố của không gian số với nhau. Theo số liệu điều tra cho thấy, chỉ có khoảng 111/325 doanh 

nghiệp khảo sát là đã có sự chuẩn bị về hạ tầng nền tảng số. Thực tế thì đa số doanh nghiệp vừa 

và nhỏ nên thuê các nhà cung cấp như VNPT, Viettel… Hạ tầng được xem là một yếu tố nền 

tảng cần được ưu tiên đầu tư sớm, bao gồm hạ tầng băng thông rộng, hạ tầng điện toán đám 

mây, hạ tầng internet vạn vật (IoT), hạ tầng dữ liệu. 

 Ngoài ra, việc phát triển hạ tầng còn liên quan đến dịch vụ định danh, xác thực điện tử 

tin cậy, ví dụ như ứng dụng và triển khai các dịch vụ xác minh thông tin danh tính; dịch vụ xác 

minh danh tính trên nền tảng di động (mID); ứng dụng và triển khai hệ thống quản lý, cung cấp 

thông tin doanh nghiệp, cá nhân người đứng đầu doanh nghiệp phục vụ giao dịch điện tử với 

cơ quan nhà nước… Hầu hết các doanh nghiệp đã có những thay đổi về mặt đầu tư công nghệ, 

tuy nhiên, để điều hành tốt các doanh nghiệp vẫn còn phải nhờ đến các chuyên gia dữ liệu bên 

ngoài hay thuê các dịch vụ số hóa hoặc các dịch vụ bên ngoài để phục vụ và đáp ứng tối đa nhu 

cầu khách hàng. 

 Tương tự về việc thực hiện bảo đảm hạ tầng kỹ thuật an toàn, an ninh thông tin, cũng chỉ 

có khoảng 11 doanh nghiệp đã thực hiện, chiếm tỷ lệ nhỏ khoảng 3,4% trong tổng số doanh 

nghiệp được điều tra. Việc thực hiện đảm bảo an toàn thông tin liên quan đến việc triển khai 

Trung tâm về giám sát an toàn thông tin trên không gian mạng và các hệ thống SOC; Hệ thống 
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Hình 3. Sự sẵn sàng về hạ tầng nền tảng số, thông tin dữ liệu số và đảm bảo an toàn thông tin tại Doanh 

nghiệp tỉnh Quảng Trị 

Nguồn: Số liệu điều tra năm 2021 

CERT; xác thực an toàn thông tin cho các thiết bị kết nối mạng; bảo đảm an toàn an ninh thông 

tin cho các hạ tầng mới trong chuyển đổi số như hạ tầng IoT;… có thể là mảng hoạt động khó 

nên các doanh nghiệp chưa thể thực hiện được. Về việc triển khai thông tin dữ liệu số, nhìn 

chung các doanh nghiệp trong tỉnh đã có sự chủ động thực hiện hơn, điều này thể hiện qua số 

liệu khảo sát cho thấy có 290/325 doanh nghiệp đã triển khai như hợp đồng điện tử, ký số điện 

tử… Các cơ sở dữ liệu sinh ra từ các phần mềm, hệ thống hoặc cơ sở dữ liệu chia sẻ được quy 

hoạch và làm sạch dùng chung trong doanh nghiệp. Đây cũng là tín hiệu đáng mừng trong công 

cuộc chuyển đổi số trong các doanh nghiệp tại Tỉnh Quảng Trị trong thời gian tới. 

4.4 Tình hình đào tạo và phát triển nhân lực doanh nghiệp số tại các doanh nghiệp tỉnh 

Quảng Trị 

 Để chuyển đổi số thành công thì việc phát triển nguồn nhân lực nhằm đón đầu xu thế này 

giữ vai trò mang tính quyết định [2]. Việc nâng cấp hay đầu tư vào công nghệ, thiết bị có thể 

diễn ra nhanh chóng, tuy nhiên, việc trau dồi cho cán bộ công nhân viên những kỹ năng cần 

thiết trong tương lai để làm chủ công nghệ, làm chủ "robot" sẽ cần những nỗ lực dài hạn, liên 

tục để chuyển đổi con người, chuyển đổi tư duy, nâng cao nhận thức.  

 Nhận thức được tầm quan trọng này, khá nhiều doanh nghiệp tại tỉnh Quảng Trị đã có 

sự chú trọng trong việc đào tạo và phát triển nhân lực doanh nghiệp số. Có đến 99 doanh nghiệp 

chiếm 30,5% doanh nghiệp khảo sát đã có xây dựng kế hoạch đào tạo và phát triển nhân lực 

doanh nghiệp số. Việc chuẩn bị nguồn nhân lực cho chuyển đổi số để phát triển doanh nghiệp 

số, và với mục đích không ai bị bỏ lại phía sau. Có 55 doanh nghiệp chiếm 16,9% số lượng doanh  
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Hình 4. Tình hình đào tạo và phát triển nhân lực doanh nghiệp số tại các doanh nghiệp tỉnh Quảng Trị 

Nguồn: số liệu điều tra năm 2021 

nghiệp khảo sát là đã có sự áp dụng các giải pháp công nghệ trong đào tạo nhân lực. Việc áp 

dụng các giải pháp công nghệ để đào tạo nâng cao, đào tạo lại hiệu quả ví dụ như triển khai các 

giải pháp xây dựng các nền tảng học trực tuyến phục vụ việc đào tạo nâng cao, đào tạo lại; xây 

dựng kế hoạch đạo tạo chuyên môn nội bộ và áp dụng các phần mềm quản lý và đạo tạo trực 

tuyến cho người lao động.  

 Tuy nhiên, chỉ có 43/325 doanh nghiệp đã có chính sách đãi ngộ và thu hút nguốn nhân 

lực số.  Trong thời gian tới, các doanh nghiệp cần đánh giá thực trạng về lực lượng lao động 

(chưa đáp ứng nhu cầu công việc ) và dự đoán về những thay đổi thiết yếu trong bộ kỹ năng 

cho kỷ nguyên số. Từ đó, xây dựng các chương trình cải thiện kỹ năng số của lực lượnglao động 

theo lĩnh vực của doanh nghiệp mình. Việc đào tạo và trang bị cho người lao động các kỹ năng 

cần thiết, năng lực sáng tạo và khả năng thích ứng nhanh với môi trường công nghệ thay đổi 

liên tục; thay đổi tư duy, văn hóa để tập thể người lao động đồng lòng, cùng tham gia và quyết 

tâm cùng hướng đến mục tiêu chuyển đổi số. 

4.5 Tình hình chuyển đổi mô hình và hoạt động số tại doanh nghiệp tỉnh Quảng Trị  

Tình hình chuyển đổi mô hình và số hóa bên trong doanh nghiệp tỉnh Quảng Trị 

 Số hóa được xem là một nhiệm vụ quan trọng nhất trong quy trình chuyển đổi số trong 

doanh nghiệp. Kết quả của chương trình số hóa là nguyên liệu không thể thiếu cho chuyển đổi 

số. Doanh nghiệp cần số hóa tài liệu, các quy trình cần thiết cho chuyển đổi số [2]. Các tài liệu 

và quy trình được sử dụng trong toàn bộ các giai đoạn của quá trình chuyển đổi số. Với 325 

doanh nghiệp tham gia khảo sát, có đến 134 doanh nghiệp chiếm 41,2% đã triển khai quy trình 

nghiệp vụ nội bộ số. Quy trình nghiệp vụ nội bộ số bao gồm như quản lý văn bản điện tử, quản 
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lý quy trình công việc, quản lý dự án, quản lý pháp lý, chính sách… đã được các doanh nghiệp 

vận dụng và triển khai thực hiện. Với số hoá quy trình, đã mang lại những lợi ích tối ưu cho 

doanh nghiệp như giúp doanh nghiệp nâng cao năng suất làm việc, giảm thiểu hao tổn thời 

gian; nhân viên của công ty có thể sử dụng thời gian đó để học hỏi rèn luyện thêm nhiều kỹ 

năng, xử lý những công việc khác quan trọng hơn. Ngoài ra còn tăng tính dễ dàng tiếp cận và 

không bị giới hạn bởi tất cả những dữ liệu được chuyển đổi sang định dạng kỹ thuật số đều có 

thể dễ dàng truy cập thông qua hệ thống đám mây hoặc các thiết bị kết nối internet ở bất cứ đâu 

và bất kỳ lúc nào. Việc triển khai số hóa quy trình nghiệp vụ nội bộ còn là bước đệm hoàn hảo 

cho công cuộc chuyển đổi số.   

 Về số hóa quy trình quản lý sản xuất và cung cấp sản phẩm dịch vụ, có 121 doanh nghiệp 

chiếm 37,2% đã thực hiện. Nhìn chung, khi ứng dụng số hóa trong quy trình quản lý sản xuất 

sẽ tiết kiệm được nhân công. Nếu sử dụng máy móc tự động hóa trong quy trình sản xuất thì 

năng suất lao động có thể tăng gấp nhiều lần so với sử dụng nhân công và sử dụng mức lao 

động thông thường. Ngoài ra, ứng dụng số hóa còn giúp tiết kiệm chi phí vật liệu, cải thiện chất 

lượng và độ chính xác. Các thông số trong quá trình sản xuất dây chuyền, máy móc tự động đều 

được kiểm soát và gần như ngay lập tức được đưa về trạng thái chuẩn nên quá trình sản xuất, 

lắp ráp sản phẩm luôn đạt chất lượng với độ chính xác cao. Tuy mang lại những lợi ích vượt 

trội như vậy, nhưng vẫn còn khá ít các doanh nghiệp tiếp cận và thực hiện số hóa quy trình 

quản lý sản xuất và cung cấp sản phẩm dịch vụ do hạn chế về yếu tố nguồn lực.  

 Về thực hiện quản trị số nội bộ liên quan đến các mảng công việc như nhân lực, tài chính, 

quản trị rủi ro… thì chỉ có 30/325 doanh nghiệp tham gia khảo sát đã có áp dụng triển khai. Các 

công cụ liên quan đến quản trị số ví dụ như áp dụng trục liên thông QLVB, GP kết nối các cơ  

 

Hình 5. Tình hình chuyển đổi mô hình và số hóa bên trong doanh nghiệp tỉnh Quảng Trị 

Nguồn: số liệu điều tra năm 2021 
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quan quản lý nhà nước, các bộ giải pháp quản trị doanh nghiệp; thực hiện văn phòng số, quản 

trị điều hành như bộ giải pháp văn phòng điện tử eCabinet, VNPT Meeting; bộ giải pháp quản 

trị nội bộ  như HRM, KPI/BSC, kế toán…Với chuyển đổi số trong nội bộ doanh nghiệp, các quy 

trình được số hóa đóng một vai trò rất quan trọng đến sự thành công. Quy trình số hóa bên 

trong tốt sẽ mang đến cho doanh nghiệp hiệu quả tối ưu, chính vì vậy, các doanh nghiệp cần 

chú trọng việc số hóa trong quy trình chuyển đổi số của mình trong thời gian tới. 

Tình hình chuyển đổi mô hình và số hóa bên ngoài doanh nghiệp tỉnh Quảng Trị  

 Để duy trì cạnh tranh, ngày nay, ngày càng có nhiều công ty tận dụng công nghệ kỹ thuật 

số, không chỉ để tiếp cận và nhắm đến nhóm khách hàng mục tiêu lớn hơn mà còn để giảm chi 

phí hoạt động và tiếp thị đúng cách. Chính vì vậy công đoạn chuyển đổi mô hình và số hóa bên 

ngoài doanh nghiệp cũng đóng vai trò quan trọng trong tiến trình thực hiện chuyển đổi số của 

doanh nghiệp. Trong lĩnh vực này, một tín hiệu đáng mừng là có đến 212 doanh nghiệp chiếm 

65,2% tổng số doanh nghiệp điều tra đã triển khai kinh doanh số như áp dụng hình thức thương 

mại điện tử, kinh doanh trên mạng, công nghiệp ICT… Điều này chứng tỏ, các doanh nghiệp 

đã có đầu tư tiền bạc và nhân sự vào việc triển khai các phương thức bán hàng hiện đại để tiếp 

cận đối tượng khách hàng. Đặc biệt trong bối cảnh dịch Covid như hiện nay, nhu cầu mua sắm 

online lại trở thành lựa chọn tối ưu của khách hàng. Nắm bắt nhu cầu thiết yếu đó, các doanh 

nghiệp liên tục nâng cấp phần mềm, đổi mới giao diện và phát triển nhiều ứng dụng kết nối 

cộng đồng mạng toàn cầu; tạo lập những trang website và mạng xã hội với nhiều tính năng hiện 

đại. Đây là bước phát triển phù hợp với bối cảnh toàn cầu trong thời đại ngày nay. 

 Tuy nhiên chỉ có một số lượng nhỏ doanh nghiệp (34 doanh nghiệp chiếm 10,5%) đã thực 

hiện đánh giá trên không gian mạng  thông qua việc sử dụng các công cụ thu thập thông tin và 

phân tích dữ liệu từ không gian mạng để đánh giá. Và cũng chỉ có khoảng 4% số doanh nghiệp 

điều tra (13 doanh nghiệp) đã thực hiện số hóa khách hàng và đối tác hiện hữu và tiềm năng. 

Điều này đòi hỏi doanh nghiệp phải quản trị mối quan hệ khách hàng, phân tích hành vi khách 

hàng, phân tích điểm tiếp xúc khách hàng bằng công nghệ hiệu quả hơn. Chính vì vậy trong 

thời gian tới, các doanh nghiệp cần thực hiện đồng bộ hơn trong việc chuyển đổi mô hình và số 

hóa bên ngoài doanh nghiệp, từ quản lý bán hàng và tiếp thị, quản lý kênh bán hàng, quản lý 

chăm sóc khách hàng cũng như công cụ đại diện dịch vụ khách hàng. Từ đó chuyển đổi công 

nghệ số sẽ giúp doanh nghiệp chiếm ưu thế hơn trong việc tạo dựng mối tương tác mật thiết, 

nhanh chóng với khách hàng, cá nhân hóa trải nghiệm người dùng và nâng cao chất lượng phục 

vụ khách hàng nhằm thúc đẩy tiến trình mua bán và doanh thu vượt trội hơn so với các phương 

thức tiếp thị truyền thống. 
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Hình 6. Tình hình chuyển đổi mô hình và số hóa bên ngoài doanh nghiệp tỉnh Quảng Trị 

Nguồn: số liệu điều tra năm 2021 

5 Một số kiến nghị và giải pháp nhằm thúc đẩy chuyển đổi số trong các 

doanh nghiệp tỉnh Quảng Trị 

 Qua nghiên cứu trên cho thấy, các doanh nghiệp Quảng Trị đang có những bước chuyển 

mình trong nhận thức, triển khai áp dụng chuyển đổi số các hoạt động của doanh nghiệp. Đây 

cũng là thực trạng chung như kết quả của khảo sát “Thực trạng Chuyển đổi số trong doanh nghiệp 

trong bối cảnh Covid-19” [13] do Phòng Thương mại và Công nghiệp Việt Nam (VCCI) thực hiện 

năm 2020 khảo sát trên 400 doanh nghiệp có quy mô vừa và và nhỏ cũng như quy mô lớn cho 

thấy các doanh nghiệp Việt Nam cũng đã bắt đầu nhận thức và ứng dụng các công nghệ số vào 

các khâu như quản trị nội bộ, mua hàng, logistics, sản xuất, marketing, bán hàng và thanh toán. 

Điều này đòi hỏi đòi hỏi các tổ chức, doanh nghiệp và mô hình truyền thống tỉnh Quảng Trị 

phải thực hiện những giái pháp nhằm có sự thay đổi mạnh mẽ để tiếp tục tồn tại và phát triển 

trong bối cảnh của nền kinh kế số như hiện nay. Dựa trên kế hoạch số 190-KH/TU của Tỉnh ủy 

[10] về việc một số chủ trương, chính sách chủ động tham gia cuộc cách mạng công nghiệp lần 

thứ tư và kế hoạch số 43/KH-UBND của UBND tỉnh Quảng Trị [12] về việc tuyên truyền nâng 

cao nhận thức về cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ tư, các cơ quan TW trên địa bàn, các Sở 

ban ngành chuyên môn, mặt trận và các tổ chức đoàn thể xây dựng khung chuyển đổi số định 

hướng cho từng ngành, chương trình hành động, cơ chế chính sách đồng hành và hỗ trợ doanh 

nghiệp trong quá trình chuyển đổi số, kết hợp tuyên truyền vận động nâng cao mức độ nhận 

thức về chuyển đối số của doanh nghiệp. 

 Ngoài ra các hoạt động hỗ trợ doanh nghiệp trong việc chuyển đổi số cần thực hiện toàn 

diện, xuyên suốt cả ba cấp Tỉnh – Huyện – Xã như: Xây dựng chương trình hỗ trợ chuyển đổi 
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số trong các doanh nghiệp vừa và nhỏ SMEs (tư vấn lộ trình, tạo điều kiện kết nối nguồn vốn, 

công nghệ, thị trường, …). Chính sách hỗ trợ phát triển SMEs tận dụng công nghệ số để cạnh 

tranh với khu vực, trong nước. Đặc biệt hỗ trợ thay đổi mô hình sản xuất, kinh doanh, dịch 

chuyển lên nền tảng số, xây dựng các mạng lưới sản xuất kết nối (các hệ sinh thái). Hướng dẫn 

các SMEs hoạt động trực tuyến và tiêu chuẩn hóa các mục sản phẩm đưa lên môi trường thương 

mại điện tử  (Ví dụ như: Shopee, Tiki, Sendo, Amazon, Lazada, …). Tạo các ưu đãi như về thuế 

cho doanh nghiệp trong việc sử dụng các hạ tầng, công nghệ số. 

 Các tổ chức doanh nghiệp cần cập nhật và tham gia chương trình đào tạo kiến thức về 

chuyển đổi số, nâng cao nhận thức lợi ích khi chuyển đổi số, tập trung xây dựng chiến lược, kế 

hoạch và lộ trình thực hiện, tổ chức thực hiện, giám sát kết quả, điều chỉnh kế hoạch nếu có và 

quản trị rủi ro trong quá trình chuyển đổi [10]. 

 Các tổ chức doanh nghiệp cần đầu tư hoặc thuê hạ tầng số về phần cứng hạ tầng điện 

toán đám mây (smart cloud) lưu trữ cơ sở dữ liệu được số hoá, hạ tầng mạng (WAN, MAN, 

LAN, VPN) để kết nối, phần mềm ứng dựng để quản trị, quản lý, giám sát nội bộ (ERP, HRM, 

BSC…) và phần mềm ứng dụng đại diện cho đối tác và khách hàng (các App trên nền tảng IOS, 

Android được sử dụng trên các thiết bị thông minh như smartphone, ipad, máy tính bảng… với 

mục đích chăm sóc khách hàng tăng cường tương tác, trải nghiệm khách hàng và truyền thông), 

đặc biệt lưu ý đảm bảo an toàn thông tin để triển khai kế hoạch chuyển đổi số. 

 Doanh nghiệp cần nâng cao kỹ năng phù hợp của các CEO về lãnh đạo số. Đánh giá thực 

trạng về lực lượng lao động hiện trạng (tỷ lệ đáp ứng và chưa đáp ứng nhu cầu công việc) và 

dự đoán về những thay đổi thiết yếu trong bộ kỹ năng cho kỷ nguyên số. Xây dựng các chương 

trình cải thiện kỹ năng số của lực lượng lao động, áp dụng các giải pháp công nghệ để đào tạo 

nâng cao, đào tạo lại hiệu quả, ví như triển khai các giải pháp xây dựng các nền tảng học trực 

tuyến phục vụ việc đào tạo chuyên môn nội bộ, công nghệ thông tin và ngoại ngữ phù hợp với 

theo ngành nghề, lĩnh vực của doanh nghiệp mình.  

6 Kết luận 

  Vấn đề chuyển đổi số đã, đang và sẽ là vấn đề then chốt trong bối cảnh hội nhập kinh tế 

quốc tế hiện nay. Các doanh nghiệp đã thể hiện sự quan tâm về vấn đề này bởi hầu hết các công 

ty đều nhận thức được tầm ảnh hưởng của việc thay đổi mô hình chuyển đổi số đến hiệu quả 

kinh doanh của chính doanh nghiệp mình. Tuy nhiên, vấn đề chuyển đổi số của các doanh nghiệp 

tại Tỉnh Quảng Trị vẫn còn nhiều bất cập, một số doanh nghiệp chưa nhận thức và chưa có kế 

hoạch cụ thể cho hoạt động chuyển đổi đầy khó khăn này. Với việc khảo sát 325 doanh nghiệp 
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tại Tỉnh Quảng Trị, kết quả cho thấy các doanh nghiệp đang có những bước chuyển mình trong 

nhận thức cũng như triển khai áp dụng chuyển đổi số trong các hoạt động của doanh nghiệp. 

Tuy nhiên, có đến 89% các doanh nghiệp khảo sát nhận thức chưa sâu sắc về chuyển đổi số và 

các chính sách hỗ trợ liên quan. Ngoài ra cũng chỉ có khoảng 4% đến 17% số doanh nghiệp tham 

gia khảo sát đã thực hiện triển khai một cách đầy đủ  một số hoạt động liên quan đến chuyển đổi 

số trong nội bộ doanh nghiệp cũng như chuyển đổi số bên ngoài doanh nghiệp. Điều này đòi hỏi 

các tổ chức, doanh nghiệp trong thời gian tới phải thực hiện những giái pháp nhằm có sự thay 

đổi mạnh mẽ để tiếp tục tồn tại và phát triển trong bối cảnh của nền kinh kế số như hiện nay.  

Nghiên cứu này đã áp dụng được Bộ chỉ số chuyển đổi số Digital Index của Bộ Thông tin 

và Truyền thông; từ đó đã góp phần mô tả được tình hình chuyển đổi số tại các doanh nghiệp 

trên địa bàn Tỉnh Quảng Trị. Kết quả nghiên cứu có ý nghĩa thực tiễn cho các doanh nghiệp cũng 

như các cơ quan chức năng trên địa bàn trong công cuộc chuyển đổi số trong thời gian tới. Tuy 

nhiên, số lượng doanh nghiệp tiếp cận của nghiên cứu còn hạn chế, các đối tượng nghiên cứu 

trên nhiều lĩnh vực nên kết quả nghiên cứu chưa được thực hiện và kiểm định bổ sung cho một 

ngành cụ thể. Đây sẽ là gợi ý để các nhà nghiên cứu thực hiện và triển khai trong các nghiên cứu 

tiếp theo. 
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