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Tom tat. Bai viét dya trén nhitng 1y lun vé hoat dong chuyén ddi s3 trong doanh nghiép néi chung, nhitng
hop két qua khao sat 325 cac doanh nghiép tai Tinh Quang Tri nham danh gia thuc trang vé tinh hinh chuyén
ddi s6 cta cac doanh nghiép trong thoi dai 4.0. Két qua cho thay, nhin chung cac doanh nghiép Quang Tri
dang c6 nhiing budc chuyén minh trong nhén thiic, trong viéc trién khai ap dung chuyén déi s6 cac hoat
dong ctia doanh nghiép. Tuy nhién, c6 dén 89% cac doanh nghiép khao sat nhan thiic chura sau séc vé chuyén
ddi s8 va cac chinh séch hd tro lién quan. Ngoai ra, chi c6 khoang 4% dén 17% sd doanh nghiép tham gia
khao sat da thuc hién trién khai mot cach day du mét s6 hoat dong lién quan dén chuyén déi s6 trong ndi
b6 doanh nghiép cling nhuw chuyén d6i sd bén ngoai doanh nghiép. Cudi cing, dua trén thuc trang, tac gia
6 nhitng dinh hwdng, giai phap nhdm phat trién hon nita viéc chuyén ddi sd cho cac doanh nghiép trén dia

ban Quang Tri.
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Abstract. This paper is based on the theory of digital transformation in businesses, concepts, viewpoints of
digital transformation in general, and the process of digital transformation in enterprises. The study

synthesizes the survey results of 325 enterprises in Quang Tri Province to evaluate the overall state of
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businesses' digital transformation in the 4.0 era. The findings indicate that, in general, enterprises are
changing their perceptions and implementing digital transformation of their operations. However, up to
89% of surveyed enterprises are unaware of digital transformation and associated support policies.
Furthermore, only roughly 4% to 17% of the enterprises participating in the survey had completely
integrated a variety of digital transformation initiatives both inside and outside the enterprise. Based on the
paper’s findings, some orientations and solutions are proposed to promote the digital transformation for

companies in Quang Tri Province.

Keywords: digital transformation, digital economy, 4.0 era

1 Pit van dé

Nhitng nam gan day, khi cudc cdch mang cong nghiép lan thit tu bung nd, chuyén doi s6
da trd thanh xu hudng tat yéu, la yéu t6 song con doi voi su ton tai va phat trién cua doanh
nghiép. Trong hoan canh dai dich Covid-19 lan rong, bung phat toan cau, chuyén déi sd cang
dugc cac t8 chikc, doanh nghiép day manh tng dung nhiam ting phé véi cac khé khan do dich
bénh gay ra; dong thoi tang hiéu qua hoat dong cling nhu tiét kiém chi phi. Chuyén d6i s6 (Digital
transformation) la qua trinh thay déi tong thé va toan dién cua to chiic v€ phuong thitc san xuat
dua trén cac cong nghé so, tong thé nghia la moi bd phan, toan dién nghia la moi mat, day la su
sang tao pha huy, mang tinh tién hoa [1]. N6 thay d6i quy trinh méi, thay d6i mo6 hinh hoat dong
moi, d€ cung cap dich vu méi hodce cung cap dich vu da c6 theo cach méi. Mot phan ctia né 1a
viéc tich hop cong nghé va ky thuét s6 vao qua trinh hoat ddng kinh doanh, véi muc tiéu chinh
chuyén déi s6 la gia tang hiéu qua van hanh, nang cao trai nghiém va lam hai long khach hang,
tao dwgc 1oi thé canh tranh trén thi truong. Chuyén d6i s6 tro thanh co hdi, nhung cling la thach
thirc, doi hoi cac cac qudc gia, doanh nghiép trén thé gidi cling nhw tai Viét Nam phai thuc hién
thay d6i manh mé dé€ phu hop su tién bd ctia cong nghé, khoa hoc ky thuat; 4p dung sy wu viét
ctia cac cong nghé mai cua cudc cach mang cong nghiép 4.0 nham d8i méi hoat dong tao loi thé
canh tranh khac biét cia doanh nghiép, gia tang kha nang tiép can khach hang. Trong khi do,
theo khao sat ctia Hiép hdi Phan mém va Dich vu Cong nghé thong tin (VINASA), chi ¢é khoang
15% doanh nghiép trong nudc dang thuc su trién khai cac bude d€ chuyén déi s6. Mat khéc, da
s6 doanh nghiép vira va nho déu gap khé khan vé vén, nén chuyén d6i s§ thuc t& van chi la sy
“khao khat”. Tham chi, khong it doanh nghiép quan diém chuyén d6i s chi la cudc choi cta
nhitng doanh nghiép 16n [13].

Nam trong trong bdi canh chung d6, cic doanh nghiép Quang Tri dang c6 nhitng budc
chuyén minh trong nhan thttc, trong viéc trién khai ap dung chuyén ddi so trong cac hoat dong

cua doanh nghiép. Tuy nhién, da s6 tai Quang Tri la cac doanh nghiép vira va nho dang doi mat
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v6i nhitng rao can trong qua trinh chuyén doi s6 nhu thiéu ky ning s6 va nhan luc, thiéu nén
tang cong nghé thong tin dt manh dé cho phép chuyén doi ky thuat s, thiéu tu duy ky thuat s&
hodc céc thach thie vé€ van hoa ky thuéat sd trong doanh nghiép [12], ... Diéu nay doi hoi cac to
chitc, doanh nghiép va md hinh truyén thong phai c6 su thay d6i manh mé dé tiép tuc ton tai va

phat trién trong bdi canh ctia nén kinh ké'sd nhu hién nay.

2 Téng quan van dé nghién ctru
21  Khai niém chuyén ddi s6

Mic du da xudt hién tir rat lau trén thé gidi, nhung dén khi cach mang cong nghiép lan
th 4 bung nd, chuyén d6i s (Digital Transformation) méi xuét hién va trd nén phd bién trong
thoi gian gan day. Tuy nhién kho c6 duoc mot dinh nghia ro rang va cu thé vé chuyén déi sg,

boi vi qua trinh ap dung chuyén d6i sd sé c6 su khac biét 6 tirng linh viee khac nhau.

Theo Gartner, chuyén ddi s6 1a viéc sit dung cac cong nghé so d€ thay d6i mé hinh kinh
doanh, tao ra nhitng co hdi, doanh thu va gia tri méi. O cAp d6 chuyén d6i nay, ing dung s6 sé
mé ra nhitng dang thirc d6i méi va sdng tao trong ca mot linh vuee thay vi chi nang cap va ho tro

nhitng phuong phap truyén thong [1].

Theo Techopedia.com, chuyén d6i s6 la nhitng thay d6i mot cach tong thé va toan dién lién
quan dén ting dung cong nghé s6 vao tat ca cac khia canh ctia doi s6ng va xa hoi, tai dinh hinh

cach chung ta séng, lam viéc va lién hé véi nhau [1].

Microsoft cho réng, chuyén ddi s la viéc tw duy lai cach thikc cac t6 chirc tap hop moi

nguoi, dit liéu va quy trinh d€ tao nhitng gia tri méi [8].

Trong nghién cttu nay, khai niém “chuyén d6i s6” duoc hiéu theo nghiala su tich hgp day
du cac cong nghé ky thuéat sd vao tat ca cac linh vuc ctia mot doanh nghiép, iing dung cac cong
nghé dé thay doi cach thic van hanh, mo6 hinh kinh doanh va dem dén nhiing gia tri méi cho
khach hang cta doanh nghiép. Qua trinh thay déi nay sé tir mo6 hinh t6 chitc, doanh nghiép
truyén thdng sang doanh nghiép s bang cach &p dung cong nghé méi nhu dit liéu 16n (Big Data),
Internet cho van vat (IoT), dién toan ddm may (Cloud)... nham thay d6i phwong thiic diéu hanh,
lanh dao, quy trinh lam viéc, van hoa cong ty. Ngoai ra, da s6 cac doanh nghiép thuwong hay nham
14n khéi niém gifra “chuyén d6i s8” (Digital Transformation) véi “S8 héa” (Digitizing). D& phan
biét rd hai khai niém nay, c6 thé hiéu don gian “sd hda” la qua trinh hién dai hda, chuyén déi cac
hé thong thuong sang hé thong ky thuat s6 (nhw viéc chuyén tr tai liéu sd sang file mém trén
may tinh, sd hda truyén hinh chuyén tir analog sang phat song ky thuat...). Trong khi d6, “chuyén
d6i s6” la viéc khai thac toan bo nhiing dix liéu c6 qua trinh s6 hda, ap dung cong nghé phan tich,
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bién ddi dix liéu dé€ tao ra nhiing gid tri méi. Cling cé thé xem “s6 hda” nhw 1a mot phan cua qué

trinh “chuyén déi s6”.

2.2 Vai trd ctia chuyén d6i s6 déi véi cac doanh nghiép

Thiz nhét, chuyén doi so' gitip két néi, thu ngdn khodng cdch cua cdc b phdn trong doanh nghiép:
khi tng dung chuyén d6i so, su lién két thong tin gitta cac phong, ban trong doanh nghiép dwgc
két n6i voi mot nén tang hé thong cong nghé dong nhat. Viéc 4p dung cong nghé trong chuyén
d0i s6'sé gitip doanh nghiép pha bo “btrc tuong” ngan cach gitra cadc phong ban nho nén tang két
ndi da chiéu, da chitc ndng gitta cac bd phan. Tk d6, chuyén doi s6 giup doanh nghiép cai thién
duwoc moi hoat dong ndi b, cong viéc duogc trién khai tron tru, it phu thudc vao ngudn lue do

hau hét cong viéc da duoc tw dong hoa va ban ti dong

Thit hai, thiic ddy hiéu qua trong quan tri doanh nghiép: Di€u nay, gitp chtt doanh nghiép hoan
toan chu dong trong viéc theo ddi cac bao cdo, danh gia hoat déng san xuét - kinh doanh ctia
doanh nghiép. Bén canh d6, moi thong tin, s6 hod vé hoat dong doanh nghiép déu duoc thé hién
minh bach, chi tiét bang con s8 6 rang va khac phuc nhiing rti ro vé chi phi 4n, quy den nham

t61 wu hoa doanh thu hiéu qua.

Thit ba, t6i wu ning sudt lam viéc cua nhin vién: Chuyén doi s6 sé gitp doanh nghiép khai
thac duoc t6i da nang lwc lam viéc ctia nhan vién trong cong ty. Nhitng cong viéc co gia tri gia
tang thap, hé thong co thé ty dong thuec hién ma doanh nghiép khong can ton chi phi tra luong
cho nhén vién, ddng thoi cling gitip nhan vién cé thém thoi gian d€ nang cao chuyén mon, nghiép
vy, thuc hién cdc cong viéc quan trong khac. Chuyén d6i s6 cling giup nguodi quan ly dé dang
danh gia chat lwong cong viéc cua ting nhan vién qua sd liéu bao cao nhan lai cudi ngay, cudi

tuan, cudi thang hodc cudi quy.

Thit tw, gia tang chat lwong sin pham: Khong thé phti nhan réng chuyén ddi s6 gitip doanh
nghiép khong ngimg sang tao ra nhitng san pham chat lwong cao, han ché'16i nho day chuyén
san xut tng dung cong nghé hién dai. Song song véi dd, nhan vién cling ¢ thém thoi gian dé
hoan thién, nang cao chuyén mon, nghién ctru cai thién va t6i wu hon gid tri cing nhu chét luong

san pham.

Thit ndm, ndng cao khd ning canh tranh cho doanh nghiép: Néu doanh nghiép s¢ hitu nén tang
sO hoa sé cd thé trién khai va van hanh doanh nghiép hiéu qua, chinh xac va chat luong. Céc giai
phép quan tri va van hanh s6 hoa sé tang tinh hiéu qua va chinh xéc trong cac quyét dinh caa
doanh nghiép. Bong thoi, chuyén d6i sd cling gitip doanh nghiép nang cao kha nang canh tranh
v6i cac doanh nghiép khac trong viéc tirong tac nhanh chéng véi khach hang, chinh sach cham
s6c va phuc vu khach hang, ... Diéu nay mot 1an niva khang dinh vai tro ctia chuyén ddi s voi
114



jos.hueuni.edu.vn Tép 131, S6 54, 2022

cac doanh nghiép trong thoi dai 4.0. Dong thoi, cho thay viéc ting dung viéc 4p dung cong nghé

s0 nang cao kha nang canh tranh cho doanh nghiép

3  Phuong phap nghién ctitu
3.1  Cach tiép can nghién cttu

Trén co so Bo chi tiéu danh gia Chuyén do6i sd [2], can ct theo ba truc Chuyén doi so:
Chinh quyén s6 - Kinh t&'sd - Xa hoi s6, thi Kinh t€'s6 hudéng dén déi twong la doanh nghiép va
cac nganh kinh té trong pham vi la nhitng tiéu chi, chi tiéu tdp trung vao ndi dung phuc vu
chuyén d6i s6 cho doanh nghiép. Hau hét cac doanh nghiép thuc hién chuyén d6i s6 déu trai

qua ba giai doan la:

Giai doan 1: Chuyén d6i nhan thiee: xay dung chién luoc va lap ké€'hoach, phd bién ké'hoach

chuyén d6i dén tat ca thanh vién.

Giai dogn 2: S8 héa va tich hop: O giai doan nay, moi tai liéu ctia doanh nghiép ton tai &
hinh thai vat ly déu duoc ma hda thanh théng tin dién tit va luu trir online. Nho s6 hoa, doanh
nghiép tiét kiém dugc thoi gian nhép liéu, tim kiém; chi phi in an; khong gian luu trit va han ché’
toi da tinh trang that lac, ddanh mat dir liéu. Giai doan s6 hoa sé tao tién dé dé€ doanh nghiép di

vao giai doan cao hon cua chuyén ddi s6.

Giai dogn 3: Chuyén d6i s6 truong thanh, doanh nghiép da hoan thién s6 hoa dit liéu sé bat
dau tinh t6i chuyén thay d8i toan bo quy trinh lam viéc tir chd manh ai ndy lam sang thong nhat
quy trinh tt trén xudng dwdi, cac quy trinh lién két chat ché véi nhau. Va tat nhién, phai ap dung
cac cdng nghé d€ quy trinh dwoc thye hién dé dang. Nhu vay, doanh nghiép s c6 cau tric, cac

chi s chinh va quy trinh chuyén d6i qua cac ndi dung nhuw Bang 1.

Bang 1. Cach tiép can nghién cttu chuyén ddi s6 trong doanh nghiép

STT DOANH NGHIEP SO

1  Chuyén d6i nhan thitc cia doanh nghiép

-Mtitc d§ nhéan thic vé chuyén déi s6 cia doanh nghiép
- Mttc 6 tim hiéu va van dung cac khung phép 1y va quy dinh Nha nuéc hd tro doanh nghiép
trong viéc thwe hién chuyén d6i s6
2 Chuan bi vé Ha ting nén ting s6, thong tin dit liéu s6 va dam bao an toan théng tin
- Chuéan bj ha tdng nén tang s&
- Trién khai thong tin di liéu s6
- bam bao an toan théng tin

3  Dao tao va phat trién nhan lygc doanh nghiép s6
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STT DOANH NGHIEP 50
- X4y dung ké'hoach dao tao va phat trién nhan lwc doanh nghiép s6
- Ap dung céc giai phép cong nghé trong dao tao nhan lyc
- C4 chinh sach dai ngd va thu htt nguén nhén lyc s6

4  Chuyén d6i mé hinh va hoat dong s6, Gom danh gia vé 2 mang chinh:

- S6'hod bén trong doanh nghigp (ndi bo):

+ Quan tri s6

+ Quy trinh quan ly, san xuét va cung cap san pham dich vy s6

- S6'hod bén ngodi doanh nghigp (khdch hang, d6i tic):

+ Danh gia trén khong gian mang (st dung cac cong cu thu thap thong tin va phan tich di liéu
ttr khéng gian mang dé€ danh gid)
+ Kinh doanh s¢ (thuwong mai dién ti, kinh doanh trén mang, cong nghiép ICT...)

+ 56 hoa khach hang hién hitu va tiém nang (c6 cong cu dai dién khach hang)

Nguén: tong hop cta nhom téc gia tir [2]

3.2 Phuong phap nghién cttu

Nghién ctru dya trén hai nhém dit liéu thit cap va dit liéu so cap nhdm phan tich danh
gia thuc trang chuyén d6i so tai cac doanh nghiép trén dia ban tinh Quang Tri. D6i véi dix liéu
thit cdp duoc thu thap ttr hai nguon chinh la ngudn dit liéu bén trong doanh nghiép va dit liéu
bén ngoai doanh nghiép nhw cac cong trinh khoa hoc ¢6 lién quan, sach bao, internet, ... Dt liéu
so cAp duwoc thu thap bang viéc 1ap bang hoi, phong van truec tiép cac doanh nghiép trén dia ban
tinh Quang Tri. Do diéu kién vé thoi gian va kinh phi nén cach tiép can mau diéu tra thuan tién.
S6 bang hoi khao sat duoc 1a 325 doanh nghiép. Trong d6, da s6'1a doanh nghiép c6 quy mo vira
va nho; c6 63,8% la cong ty TNHH; 15,2% cong ty ¢d phan; 18% doanh nghiép tu nhan va 3%
loai hinh khéc. Linh viee cac doanh nghiép diéu tra cht yéu la san xuét va ché'bién khéc (32,3%)
va linh vuc phan phéi ban 1é (40,1%). Noi dung phong van dwa trén nén tang bd chi tiéu danh
gia chuyén doi s trong doanh nghiép da trinh bay ¢ phuong phap tiép can, tir d6 thu thap d
liéu cho nhiing phan tich va danh gia thuc trang vé tinh hinh chuyén ddi s trong cac doanh
nghiép tinh Quang Tri.
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4 K&t qua nghién ctru
41 Tdong quan vé cac doanh nghiép tai Quang Tri

Theo thong ké cua S& Cong Thuwong Quang Tri nam 2021, s6 luong doanh nghiép déng
ky hoat dong trén dia ban Quang Tri dat khoang 6.290 doanh nghiép véi cac quy mo, cap do,
loai hinh, nganh nghé dich vu khéac nhau (trong d¢, sd lwong doanh nghiép dang hoat dong
chinh thtic 1a 3.878 doanh nghiép) (Bang 2). Theo khao sat, da sd cac doanh nghiép vira va nho
hoat dong kinh doanh trong cac linh vuc chinh Phan phdi ban 1é la 1.495 doanh nghiép chiém
dén 38,6%, San xuat va ché'bién 1.146 doanh nghiép chiém 29,6%, Xay dung c6 691 chiém 17,8%,
cac linh vuc khac gom: Du lich 120 doanh nghiép chiém 3,1%; Nong nghiép 266 doanh nghiép
chiém 6,9%; Trung gian tién t& khac 12 chiém 0,3%; Van tai & Logistics 147 doanh nghiép chiém
3,8%.

Hau hét cac doanh nghiép hoat dong véi ba loai hinh kinh doanh chinh la doanh nghiép
Trach nhiém hitu han véi 2555 doanh nghiép chiém 66%, Cong ty ¢ phan v6i 622 doanh nghiép
chiém 16%, Doanh nghiép tu nhan véi 466 doanh nghiép chiém 12%, cac loai hinh khac véi 234
doanh nghiép chiém 6%. Ngoai cdc doanh nghiép nha nudc (SOE) 1a lyc lugng nong c6t d€ Nha
nuée dan dat mo duong cho cho cac thanh phén kinh t& ciing phat trién, tai Quang tri ¢6 50 chi
nhanh thu¢c doanh nghiép nha nudc (SOE) tap trung ¢ cac linh vuc tai chinh ngan hang, bao

Bang 2. S6'luong cac doanh nghiép trén dia ban tinh Quang tri nam 2021

S6 lwgng doanh nghiép

hoat dong (doanh nghiép) Ty 18 ()

1. Phan theo linh vuc
Du lich 120 3,1%
Nong nghiép 266 6,9%
Phén phéi ban 1é 1.495 38,6%
San xuat va ché&'bién khac 1.146 29,6%
Trung gian tién té khac 12 0,3%
Van tai & Logictic 147 3,8%
Xay dung 691 17,8%

2. Phén theo loai hinh
Trach nhiém htu han 2.556 66%
Cong ty C6 phan 622 16%
Doanh nghiép tu nhan 466 12%
Loai hinh khac (XN, HTX) 234 6%

Nguédn: S& Cong thuong tinh Quang Tri
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hiém, dién luc va vién théng. Con lai la doanh nghiép vira va nho déu phuc vu cho thi treong
trong tinh va trong nudc, c¢d thé ké dén mot doanh nghiép thanh lap tir nhitng ngay dau nhiing
nam 1997-1998 nhu: Cong ty trach nhiém hitu han Minh Hung, Cong ty c6 phan khach san Du
lich cong doan Quang Tri, Cong ty cd phan Gach ngéi Quang Tri, Cong ty cd phan Tu van dau
tw va xay dung Quang Tri, Cong ty vat tw nong nghiép Quang Tri, Cong ty xudt nhap khau thuy

san Quang Tri, Cong ty trach nhiém hitu han mét thanh vién Lam nghiép Bén Hai - Quang Tri...

4.2 Tinh hinh chuyén d6i nhan thitc vé chuyén déi s6 ctia doanh nghiép tinh Quang Tri
Mitc do nhan thirc vé chuyén déi s6 caa doanh nghiép tinh Quang Tri

Theo quan diém ctia B K& hoach va Pau tw, chuyén doi sd trudc tién 1a chuyén d6i nhan
thire. MOt co quan, t0 chirce c6 thé tién hanh chuyén d6i s6 thong qua viéc st dung nguodn luc, hé
thong ky thuat sn c6 d€ s& hda toan bo tai san thong tin ctia minh, tai cdu trac quy trinh nghiép
vy, co cdu t6 chitc va chuyén d6i cac moi quan hé tir mdi treong truyén thdong sang mdi treong
s [3].

Qua diéu tra 325 doanh nghiép, két qua cho thay c6 hon 217 doanh nghiép chiém 67% la &
muc do “biét” dén cac thong tin lién quan chuyén déi sd trong doanh nghiép; muic d6 hiéu co
22% doanh nghiép va mc do cao nhét la tin twdng va quyét tam thuc hién chi c6 khoang 35
doanh nghiép. Nhin chung, cdc doanh nghiép dang c§ gang cai thién trudc tinh trang canh tranh
v€ sy bung nd ctia nén kinh t&'s6 cung voi thuwong mai dién tir. Dac biét trude ap luc cua dich
COVID-19, cac doanh nghiép da phan nao nhan thitc duge van dé ddy nhanh chuyén déi s6 va
tng dung nhiing thanh tuu cong nghé vao hoat dong kinh doanh nham tang cuong hidu qua

kinh t€, ciing nhu t6i wu hoa trong cac day chuyén san xuét, cung ting san phdm nguon lyec.

Tuy nhién, sy nhan thitc mdt cach day du, sau sac vai tro chuyén d6i s trong cude cach
mang cong nghiép 4.0 ctia cac doanh nghiép con han ché. Chinh vi thé, viéc tng dung chuyén
ddi s6 van chua dat duoc hidu qua t6i wu va con nhiéu thidu st boi viéc thuc hién chuyén déi
chwa thuee sy dwege dam bao theo dung cac quy trinh cling nhu chua duoc cdc doanh nghiép
nhan thitc mot cach ding dan.
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Ty I&é chuyén déi nhan thirc chia doanh nghiép

= Chuyén déi nhén thirc cia doanh nghiép Mikc 38 bidt
= Chuyén déi nhin thikc ciia doanh nghiép Mikc d6 hiéu
Chuyén @i nhjn thirc ciia doanh nghi¢p Mifc d§ tin twdng va quyét tim thyc hién

Hinh 1. Mttc d6 nhan thiic vé€ chuyén ddi s6 ctia doanh nghiép tai tinh Quang Tri
Nguén: s6 liéu diéu tra ndm 2021

Mitc d¢ tim hi€u va van dung cac khung phap ly va quy dinh Nha nuéc hé trg doanh nghiép
trong viéc thyc hién chuyén déi sé tai cic doanh nghiép tinh Quang Tri

Nham thiic ddy chuyén d8i s§ trong doanh nghiép, Bo K& hoach va Pau tu da ban hanh
chwong trinh ho tro doanh nghiép chuyén d6i sd giai doan 2020-2025, dinh huéng déh nam
2030, trong d6 nhan manh, chuyén d6i s6 phai duoc thuc hién mot cach tong thé, 6 16 trinh phu
hop tién tdi toan dién va déng bo trong moi linh vuc. Tuy nhién, chi c6 5% doanh nghiép la da
6 su tim hiéu va van dung cac khung phap ly, cac co ché chinh sach va quy dinh cua Nha nuéc
hd tro doanh nghiép trong thuc hién chuyén ddi s6. D6 ¢6 thé 1a doanh nghiép da nhan cac hd
trg ctia cac co quan ban nganh lién quan ctia chinh phu va dia phuwong nhw stt dung cong cu tw
danh gid mtc 40 sdn sang chuyén déi s6, hd tro dao tao, tw van, két ndi cac giai phap... Con lai
mot s luong rat 16n cac doanh nghiép chua ti€p can voéi cac chinh sach hd tro nay, nén chi diing

lai & mutc 0 biét dén cac chinh sach nay chiém 57% va muc d6 hiéu chiém 38% (Hinh 2).

Diéu nay doi hai trong thoi gian téi Chinh phu cling nhu cac dia phuong phai xay dung
nhiéu chuong trinh hd tro doanh nghiép, dic biét la doanh nghiép nho va vira thuc hién chuyén
ddi s6, tao co so phép 1y thu hit cac doanh nghiép nén tang s6 va cac giai phap hd tro, thic day
hoat dong chuyén ddi s6 trong doanh nghiép, ddc biét la doanh nghiép nho va vira, hop tac xa,
ho kinh doanh c6 nhu cau chuyén d6i s6 d€ nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh, va nang luc
canh tranh.
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Tim hiéu vi viin dung cic khung phip Iy va quy
dinh Nha nwée hd trg doanh nghigp trong thyc
hién chuyén doi so

5%

= Mire dj biét
= Mirc d hiéu
» Pi cd viin dung cac chinh siach

Hinh 2. Mttc d6 tim hiéu va van dung cac khung phép ly va quy dinh Nha nudc hd tro doanh nghiép

trong viéc thuc hién chuyén d6i s6 tai cac doanh nghiép tinh Quang Tri
Nguén: S6 liéu diéu tra ndm 2021

43  Su sansang vé ha ting nén tang s6, thong tin dit liéu s6 va dam bao an toan thong tin

tai Doanh nghiép tinh Quang Tri

Ha tang la mot trong nhiing yéu t6 nén tang duoc wu tién dau tu trong qua trinh chuyén
do6i s6 boi day la “cay cau” giup két ndi gitra thé' gidi vat ly va khong gian s6 cling nhu gitra cac
thanh t6 ctia khong gian s6 v6i nhau. Theo s6 liéu diéu tra cho thdy, chi ¢6 khoang 111/325 doanh
nghiép khao sét 1a da cd sy chuan bi vé ha tang nén tang s6. Thuc té'thi da s6 doanh nghiép vira
va nho nén thué cac nha cung cdp nhu VNPT, Viettel... Ha tang dugc xem la mot yéu td nén
tang can duoc wu tién dau tu sém, bao gdm ha tang bang thong rong, ha tang dién toan dam

may, ha tang internet van vat (IoT), ha tang di liéu.

Ngoai ra, viéc phét trién ha tang con lién quan dén dich vu dinh danh, xac thue dién tir
tin cdy, vi du nhu tng dung va trién khai cac dich vu xac minh thong tin danh tinh; dich vu xac
minh danh tinh trén nén tang di dong (mID); ting dung va trién khai hé thong quan ly, cung cap
thong tin doanh nghiép, ca nhan nguoi ding dau doanh nghiép phuc vu giao dich dién tir v6i
co quan nha nudc... Hau hét cdc doanh nghiép da c6 nhiing thay d6i v€ mdt dau tw cong nghé,
tuy nhién, d& diéu hanh t5t cac doanh nghiép van con phai nho dén cac chuyén gia di liéu bén
ngoai hay thué cac dich vu s6 hda hodc cac dich vu bén ngoai d€ phuc vu va dap tng tdi da nhu
cau khach hang.

Twong tu vé viéc thuc hién bao dam ha tang ky thuat an toan, an ninh thong tin, ciing chi
c6 khoang 11 doanh nghiép da thuc hién, chiém ty 1é nho khoang 3,4% trong tong s6 doanh
nghiép duoc diéu tra. Viéc thyc hién dam bao an toan thong tin lién quan dén viéc trién khai

Trung tam vé giam sat an toan thong tin trén khong gian mang va cac hé thong SOC; Hé thong
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Ha ting nén tang s8, théng tin dir liéu sé va dam
bao an toan théng tin
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Hinh 3. Sy sén sang vé ha tang nén tang sd, thong tin dit liéu sd va dam bao an toan thong tin tai Doanh
nghiép tinh Quang Tri

Ngudn: S6 liéu diéu tra ndm 2021

CERT; xac thyc an toan thong tin cho cac thiét bi két n6i mang; bao dam an toan an ninh thong
tin cho cac ha tdng moi trong chuyén d6i sd nhu ha tang IoT;... ¢6 thé€ la mang hoat dong kho
nén cac doanh nghiép chua thé thuc hién duoc. V€ viéc trién khai thong tin di liéu s6, nhin
chung cic doanh nghiép trong tinh da cé su chu dong thuc hién hon, diéu nay thé hién qua sd
liéu khao sat cho thay c6 290/325 doanh nghiép da trién khai nhu hop dong dién tk, ky s6 dién
twr... Céc co s¢ dir liéu sinh ra tir cac phan mém, hé thong hodc co sd dix liéu chia sé dugc quy
hoach va lam sach dung chung trong doanh nghiép. Pay ciing la tin hiéu dang mirng trong cong

cudc chuyén doi sd trong cac doanh nghiép tai Tinh Quang Tri trong thoi gian tdi.

44  Tinh hinh dao tao va phat trién nhan luc doanh nghiép s8 tai cic doanh nghiép tinh
Quang Tri

Dé chuyén d6i s6 thanh cong thi viéc phét trién ngudn nhan liec nham dén dau xu thé' nay
gitt vai troO mang tinh quyét dinh [2]. Viéc nang cdp hay dau tu vao cong nghé, thiét bi cd thé
dién ra nhanh chéng, tuy nhién, viéc trau doi cho can bd cong nhan vién nhitng ki niang can
thiét trong twong lai d& lam chu cong nghé, lam cht "robot" sé can nhitng nd lyec dai han, lién

tuc d€ chuyén ddi con nguoi, chuyén doi tw duy, nang cao nhan thrc.

Nhan thtc duoc tdm quan trong nay, kha nhiéu doanh nghiép tai tinh Quang Tri da c
sw chu trong trong viéc dao tao va phat trién nhan luc doanh nghiép so6. C6 dén 99 doanh nghiép
chiém 30,5% doanh nghiép khao sat da c6 xay dung ké hoach dao tao va phat trién nhan luc
doanh nghiép s6. Viéc chuan bi nguén nhan lwc cho chuyén doi s6 d€ phat trién doanh nghiép

s0, va véi muc dich khong ai bi bo lai phia sau. C6 55 doanh nghiép chiém 16,9% s6 luong doanh
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Pao tao va phit trién nhin lyc doanh nghiép sb

nghé trong dao tao nhin Irc

55
Ap dung cic giai phap céng -
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C6 chinh sdch diai ngd va thu
hat ngudn nhin lue sé
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phit trién nhin luc doanh

nghiép s0

Hinh 4. Tinh hinh dao tao va phat trién nhan lwc doanh nghiép sd tai cdc doanh nghiép tinh Quang Tri
Ngudn: s6 liéu diéu tra ndm 2021

nghiép khao sat la da c6 sy ap dung cac giai phap cong nghé trong dao tao nhan luc. Viéc ap
dung cac giai phap cong nghé dé€ dao tao nang cao, dao tao lai hiéu qua vi du nhuw trién khai cac
giai phap xay dung cac nén tang hoc truc tuyén phuc vu viéc dao tao nang cao, dao tao lai; xay
dung ké hoach dao tao chuyén mén ndi bo va ap dung cac phan mém quan ly va dao tao truc

tuyén cho nguoi lao dong.

Tuy nhién, chi c¢6 43/325 doanh nghiép da cé chinh sach dai ngd va thu hut ngudén nhan
luc s6. Trong thoi gian t6i, cac doanh nghiép can danh gia thuc trang vé luc luong lao dong
(chwa dép tng nhu cau cong viéc ) va du doan vé nhitng thay doi thiét yéu trong bd ky nang
cho ky nguyén so. Ttr d6, xay dung cac chwong trinh cai thién ky nang s cta luc luonglao dong
theo linh vuc cia doanh nghiép minh. Viéc dao tao va trang bi cho nguoi lao ddng cac kj nang
can thiét, ndng luc sang tao va kha nang thich ting nhanh véi moi treong cong nghé thay doi
lién tuc; thay doi tu duy, van hda d€ tap thé nguoi lao ddong déng long, cung tham gia va quyét

tam cung huéng dén muc tiéu chuyén doi so.

4.5 Tinh hinh chuyén d6i mé hinh va hoat dng sé tai doanh nghiép tinh Quang Tri
Tinh hinh chuyén d6i mé hinh va s6 hoa bén trong doanh nghiép tinh Quang Tri

S6 hoa duoc xem 1a mét nhiém vu quan trong nhét trong quy trinh chuyén ddi so trong
doanh nghiép. Két qua ctia chwong trinh s hoa la nguyén liéu khong thé thiéu cho chuyén doi
s0. Doanh nghiép can so hoa tai liéu, cac quy trinh can thiét cho chuyén d6i s6 [2]. Cac tai liéu
va quy trinh dwgc st dung trong toan bo cac giai doan ctia qua trinh chuyén d6i sd. Véi 325
doanh nghiép tham gia khao sat, c6 dén 134 doanh nghiép chiém 41,2% da trién khai quy trinh
nghiép vu ndi bd so. Quy trinh nghiép vu ndi bd s6 bao gom nhu quan ly van ban dién tk, quan
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ly quy trinh cong viéc, quan ly du an, quan ly phap ly, chinh sach... da dwoc cac doanh nghiép
van dung va trién khai thwc hién. Véi s6 hod quy trinh, da@ mang lai nhiing 1oi ich tdi vu cho
doanh nghiép nhu giup doanh nghiép nang cao ndng suat lam viéc, giam thiéu hao ton thoi
gian; nhan vién cta cong ty cd thé sit dung thoi gian d6 d€ hoc hoi ren luyén thém nhiéu ky
nang, xt ly nhitng cdng viéc khac quan trong hon. Ngoai ra con ting tinh dé dang tiép can va
khong bi giéi han boi tat ca nhitng di liéu duoc chuyén déi sang dinh dang ky thuét s6 déu cd
thé dé dang truy cap thong qua hé thong ddm may hodc cac thiét bi két ndi internet & bat ctt dau
va bat ky luc nao. Viéc trién khai s6 hda quy trinh nghiép vu ndi b con la budc dém hoan hao

cho cong cudc chuyén déi so.

V& sd hda quy trinh quan ly san xudt va cung cap san phdm dich vy, ¢6 121 doanh nghiép
chiém 37,2% da thuc hién. Nhin chung, khi ting dung s6 hoda trong quy trinh quan ly san xuét
sé tiét kiém duoc nhan cong. Néu st dung may moc tu dong hoa trong quy trinh san xuét thi
nang sudt lao dong co thé tang gap nhiéu lan so vdi st dung nhan céng va st dung miic lao
dong thong thuong. Ngoai ra, tng dung s6 hoa con giup tiét kiém chi phi vat liéu, cai thién chat
luong va d6 chinh xac. Céc thong sd trong quad trinh san xuat day chuyén, may moc tu dong déu
duoc kiém sodt va gan nhu ngay 1ap tic dugc dua vé trang thai chudn nén qua trinh san xuat,
lap rdp san phdm ludn dat chat lugng véi d6 chinh xac cao. Tuy mang lai nhitng loi ich vuot
troi nhuir vay, nhung van con kha it cidc doanh nghiép tiép can va thuc hién sd héa quy trinh

quan ly san xuat va cung cap san pham dich vu do han ché& vé yéu td nguon luec.

V& thuc hién quan tri s6 ndi bo lién quan dén cadc mang cong viéc nhw nhan luec, tai chinh,
quan tri rai ro... thi chi ¢4 30/325 doanh nghiép tham gia khao sat da c6 ap dung trién khai. Cac

cong cu lién quan dén quan tri s6 vi du nhu ap dung truc lién thong QLVB, GP két ndi cac co

Chuyén d6i mé hinh va sé hoa bén trong doanh nghiép
e i v N -
va cung cip san phim dich vu
D et e 14
bé sé

Pi trién khai Quan tri 56 (Tai chinh,
nhin hec, diu twe, rii ro...)

@
&

Hinh 5. Tinh hinh chuyén d6i m6 hinh va s& hdéa bén trong doanh nghiép tinh Quang Tri

Ngudn: s6 liéu diéu tra ndm 2021
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quan quan ly nha nude, cac b giai phdp quan tri doanh nghiép; thuwe hién van phong s6, quan
tri diéu hanh nhw bd giai phdp van phong dién tix eCabinet, VNPT Meeting; b giai phdp quan
tri ndi bd nhu HRM, KPI/BSC, ké'toan...Véi chuyén doi s trong ndi by doanh nghiép, cac quy
trinh dwgc s6 hda dong mot vai tro rat quan trong dén sy thanh cong. Quy trinh sd héa bén
trong tot sé mang dén cho doanh nghiép hiéu qua tdi wu, chinh vi vay, cac doanh nghiép can

chti trong viéc s6 hoa trong quy trinh chuyén d6i sd ctia minh trong thoi gian téi.
Tinh hinh chuyén d8i mé hinh va s6 hoa bén ngoai doanh nghiép tinh Quang Tri

Dé€ duy tri canh tranh, ngay nay, ngay cang c6 nhiéu cong ty tan dung cong nghé ky thuat
56, khong chi dé tiép can va nham déh nhém khach hang muc tiéu 16n hon ma con dé giam chi
phi hoat dong va tiép thi dang cach. Chinh vi vay cong doan chuyén d6i mo hinh va s6 hoéa bén
ngoai doanh nghiép cing déng vai tro quan trong trong tién trinh thuc hién chuyén doi s cta
doanh nghiép. Trong linh virc nay, mét tin hiéu dang ming la c6 dén 212 doanh nghiép chiém
65,2% tong s6 doanh nghiép di€u tra da trién khai kinh doanh s6 nhu ap dung hinh thitc thuwong
mai dién ti, kinh doanh trén mang, cong nghiép ICT... Diéu nay ching to, cac doanh nghiép
da c6 dau tu tién bac va nhan su vao viéc trién khai cadc phuong thitc ban hang hién dai d€ tiép
can doi twong khach hang. Déc biét trong boi canh dich Covid nhw hién nay, nhu cau mua sdm
online lai tro thanh lya chon t&i wu ctia khach hang. Nam bat nhu cau thiét yéu d6, cac doanh
nghiép lién tuc nang cap phan mém, d6i mdi giao dién va phat trién nhiéu tng dung két ndi
cong dong mang toan cau; tao lap nhitng trang website va mang xa hoi véi nhiéu tinh nang hién

dai. Day la budc phat trién phut hop v6i boi canh toan cau trong thoi dai ngay nay.

Tuy nhién chi c6 mét s6 lwong nhd doanh nghiép (34 doanh nghiép chiém 10,5%) da thuc
hién danh gia trén khong gian mang thong qua viéc sit dung cac cong cu thu thap thong tin va
phén tich di liéu tir khong gian mang d€ danh gid. Va ciing chi ¢6 khoang 4% sd doanh nghiép
diéu tra (13 doanh nghiép) da thuc hién sd hda khach hang va d6i tac hién hitu va tiém nang.
Diéu nay doi hoi doanh nghiép phai quan tri moi quan hé khach hang, phan tich hanh vi khach
hang, phan tich diém tiép xtc khach hang bang cong nghé hiéu qua hon. Chinh vi vay trong
thoi gian téi, cac doanh nghiép can thuc hién dong bd hon trong viéc chuyén ddi mé hinh va sd
héa bén ngoai doanh nghiép, tir quan ly ban hang va tiép thi, quan ly kénh ban hang, quan ly
cham séc khach hang ciing nhu cong cu dai dién dich vu khach hang. Tt d6 chuyén doi cong
nghé so sé giup doanh nghiép chiém wu thé hon trong viéc tao dung mdi tuwong tac mat thiét,
nhanh chéng véi khach hang, ca nhan hoa trai nghiém nguoi dung va nang cao chat lwong phuc
vu khach hang nham thic day tién trinh mua ban va doanh thu vugt trdi hon so voi cac phuong
thitc tiép thi truyén thong.
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Hinh 6. Tinh hinh chuyén d6i mé hinh va s& hda bén ngoai doanh nghiép tinh Quang Tri

Nguon: so liéu diéu tra nam 2021

5 Mot s6 kién nghi va giai phap nham thic day chuyén déi s6 trong cac
doanh nghiép tinh Quang Tri

Qua nghién cttu trén cho thay, cac doanh nghiép Quang Tri dang c6 nhiing budc chuyén
minh trong nhéan thuec, trién khai 4p dung chuyén déi s6 cac hoat dong cua doanh nghiép. Day
ciing 1a thuce trang chung nhw két qua caa khao sat “Thuc trang Chuyén d6i s6trong doanh nghiép
trong boi cinh Covid-19” [13] do Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) thuc hién
nam 2020 khao sat trén 400 doanh nghiép c6 quy mo vita va va nho ciing nhi quy mo 16n cho
thay céc doanh nghiép Viét Nam ciing da bat dau nhan thiic va ting dung cac cong nghé sd vao
cac khau nhu quan tri ndi by, mua hang, logistics, san xuat, marketing, ban hang va thanh toan.
Diéu nay doi hoi doi hoi cac t6 chire, doanh nghiép va md hinh truyén théng tinh Quang Tri
phai thiee hién nhitng giai phap nham 6 su thay d6i manh mé d€ tiép tuc ton tai va phat trién
trong boi canh ctia nén kinh ké'sd nhu hién nay. Dua trén ké hoach s6 190-KH/TU cuaa Tinh uy
[10] vé viéc mdt s6 chu truong, chinh sdch chu dong tham gia cudc cach mang cong nghiép lan
thi twe va ké hoach s6 43/KH-UBND ctia UBND tinh Quang Tri [12] v€ viéc tuyén truyén nang
cao nhéan thic v€ cudc cach mang cong nghiép lan th tu, cac co quan TW trén dia ban, cac So
ban nganh chuyén mon, mat tran va cac t6 chitc doan thé xay dung khung chuyén doi sd dinh
hudng cho tiing nganh, chuong trinh hanh dong, co ché chinh sach déng hanh va hd tro doanh
nghiép trong qua trinh chuyén déi so, két hop tuyén truyén van dong nang cao murc dd nhan
thitc vé chuyén d6i s6 cia doanh nghiép.

Ngoai ra cac hoat dong hd tro doanh nghiép trong viéc chuyén d6i sd can thuc hién toan
dién, xuyén sudt ca ba cdp Tinh — Huyén — Xa nhu: Xay dung chuong trinh hd tro chuyén dai
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sd trong cac doanh nghiép vira va nho SMEs (tw van 19 trinh, tao diéu kién két n6i ngudn vén,
cong nghg, thi trwong, ...). Chinh sach hd tro phat trién SMEs tan dung cong nghé s dé& canh
tranh v6i khu vue, trong nuwde. Ddc biét hd tro thay d6i mo hinh san xuét, kinh doanh, dich
chuyén 1én nén tang s&, xay dung cdc mang ludi san xuat két ndi (cac hé sinh thai). Hwéng dan
cac SMEs hoat dong triec tuyén va tiéu chuan hda cac muc san pham dwa 1én méi truong thuwong
mai dién tr (Vi du nhu: Shopee, Tiki, Sendo, Amazon, Lazada, ...). Tao cac wu dai nhw vé thué

cho doanh nghiép trong viéc st dung cac ha tang, cong nghé so.

Céc td chirc doanh nghiép can cap nhat va tham gia chuwong trinh dao tao kién thiec vé
chuyén d6i s6, nang cao nhan thiic 1¢i ich khi chuyén déi so, tap trung xay dung chién lugc, ké
hoach va 19 trinh thuc hién, t6 chic thuc hién, giam sat két qua, diéu chinh ké hoach néu c6 va

quan tri rui ro trong qua trinh chuyén ddi [10].

Céc t6 chitc doanh nghiép can ddu tw hodc thué ha tang s6 vé phan cing ha tang dién
todn dam may (smart cloud) luvu tri co sé dir liéu duoc sd hoa, ha tang mang (WAN, MAN,
LAN, VPN) dé€ két ndi, phdn mém tng dung dé€ quan tri, quan ly, gidm sat ndi bo (ERP, HRM,
BSC...) va phdn mém ting dung dai dién cho d6i tac va khach hang (cdc App trén nén tang IOS,
Android duoc st dung trén cac thiét bi thong minh nhu smartphone, ipad, may tinh bang... voi
muc dich cham s6c khach hang tang cuong twong tac, trai nghiém khach hang va truyén thong),

ddc biét luu y dam bao an toan thong tin d€ trién khai ké hoach chuyén d6i s6.

Doanh nghiép can nang cao ky nang phu hop ctia cac CEO vé lanh dao s6. Banh gia thuc
trang vé luwc lwong lao dong hién trang (ty 1é dap tng va chua ddp ting nhu cau cong viéc) va
du doan vé nhiing thay ddi thiét yéu trong bo ky nang cho ky nguyén so. Xay dung cac chuong
trinh cai thién ky nang s6 ctia luc luong lao dong, dp dung cac giai phap cong nghé dé dao tao
nang cao, dao tao lai hiéu qua, vi nhu trién khai cac giai phap xay dung cac nén tang hoc truc
tuyén phuc vu viéc dao tao chuyén mon noi bd, cong nghé thong tin va ngoai ngt phu hop voi

theo nganh nghé, linh vuc ctia doanh nghiép minh.

6 Kétluan

Van dé chuyén d6i s6 da, dang va sé la van dé then chot trong boi canh héi nhép kinh t&
quoc t& hién nay. Cac doanh nghiép da thé hién sy quan tam vé van dé nay boi hau hét cac cong
ty déu nhan thitc duoc tdm anh hudng cta viéc thay d6i mo hinh chuyén doéi sd dén hiéu qua
kinh doanh cta chinh doanh nghiép minh. Tuy nhién, van d€ chuyén d6i s6 ctia cac doanh nghiép
tai Tinh Quang Tri van con nhiéu bat cap, mot s6 doanh nghiép chua nhan thirc va chuwa ¢ ké
hoach cu thé cho hoat dong chuyén déi ddy khoé khéan nay. Véi viéc khao sat 325 doanh nghiép
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tai Tinh Quang Tri, két qua cho thdy cdc doanh nghiép dang cé nhiing budc chuyén minh trong
nhéan thirc cling nhu trién khai 4p dung chuyén ddi s trong cac hoat dong ctua doanh nghiép.
Tuy nhién, c6 dén 89% céc doanh nghiép khao sat nhan thitc chwra sau sac vé chuyén di s6 va
céc chinh sach hd trg lién quan. Ngoai ra ciing chi c6 khoang 4% dén 17% sd doanh nghiép tham
gia khao sat da thue hién trién khai mot cach day du mot sd hoat dong lién quan dén chuyén doi
s trong ndi bd doanh nghiép cling nhw chuyén déi s6 bén ngoai doanh nghiép. Diéu nay doi hoi
cac t6 chiic, doanh nghiép trong thoi gian t6i phai thuc hién nhiing gidi phdp nham cé su thay

d6i manh mé dé€ tiép tuc ton tai va phat trién trong bdi canh cta nén kinh ké's6 nhu hién nay.

Nghién ctru nay da ap dung duoc Bo chi s6 chuyén déi s6 Digital Index ctia B Thong tin
va Truyén thong; tir d6 da gdp phan md ta duoc tinh hinh chuyén d6i s6 tai cac doanh nghiép
trén dia ban Tinh Quang Tri. K&t qua nghién ctru cé y nghia thuec tién cho cac doanh nghiép ciing
nhu cac co quan chitc nang trén dia ban trong cong cudc chuyén déi s6 trong thoi gian téi. Tuy
nhién, s6 lugng doanh nghiép ti€p can cta nghién ctru con han ché, cac d6i twong nghién ctu
trén nhiéu linh vuc nén két qua nghién ctru chwa duoc thuc hién va kiém dinh b6 sung cho mét
nganh cu thé. Day sé la goi y d€ cac nha nghién cttu thye hién va trién khai trong cac nghién ctru

tiép theo.
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