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Tém tat. Nghién ctru phan tich cac yéu t& quyét dinh su sdn sang khoi nghiép ctia ctt nhan t6t nghiép nganh
quan tri kinh doanh tai Truong Pai hoc Lao déng - X& héi (co s Thanh phd H6 Chi Minh) trén co so cac
yéu t8 hanh vi kinh doanh. Nghién ctru dwoc thue hién thong qua diéu tra bang bang hoi truc tuyén va cac
phén tich di liéu da bién. Két qua phan tich di liéu tir 271 ct nhan t6t nghiép nganh quan tri kinh doanh
tai Nha treong cho thay su sdn sang khoi nghiép ctia ctv nhan nganh quan tri kinh doanh bi tic dong boi
cac yéu t6 (1) Bong luc; (2) Nhan biét co hoi; va (3) Nang lwc khoi nghiép. Trén co so d6, tac gia bai viét dé
xudt nhitng kién nghi vé xay dung van hoa khoi nghiép; gido duc kién thitc, kj nang kinh doanh nhdm thtc

ddy tinh than doanh nhén trong sinh vién va ¢t nhan nganh quan tri kinh doanh cta truong dai hoc.
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Abstract. The study analyzes the determinants of entrepreneurial readiness of graduates in Business
Administration at the University of Labor and Social Affairs (Ho Chi Minh City campus) on the basis of the
business behavioral perspective. Data was collected through online questionnaire surveys from 271 Business
administration graduates, and the data was processed by Moderated Regression Analysis. The results show
that the willingness of these graduates is affected by (1) Motivation; (2) opportunity identification; and (3)
entrepreneurial ability. The study then proposes several recommendations building a start-up culture:
Knowledge and business skills’ education to improve entrepreneurship among the students at the
University.

Keywords: willingness to start a business, opportunities identification, start-up motivation, entrepreneurial

ability

1 Pit van dé

Vai tro quan trong cua tang trudng khoi nghiép voi tang truong kinh t€, tao ra viéc lam
mdi, phét trién cong nghé, d6i méi va tdng cuong sy canh tranh da duoc trinh bay trong mot s6
nghién cttu [1, 2]. Mot s6 tac gia khac cing da xem xét mdi quan hé gitra tinh than doanh nhan
va tang truong kinh t& [3, 4]. Ho tin rang s8 luong doanh nhan cang nhiéu thi ting truong kinh
t€ cang cao. Niém tin nay khién nhiéu qudc gia, bao gom ca Viét Nam da va dang day nhanh tdc

d6 phat trién ctia hoat dong khoi nghiép.

Nhitng yéu cau trong bdi canh phat trién mdi da tao ra nhu cau phat trién cac ky nang, cac
hoat dong dao tao khoi nghiép phtt hop d€ nguoi tré nhan biét va khai thac co hoéi kinh doanh.
Céc cau hoi khac nhau da dwoc dit ra la nhitng nguoi tré da sin sang nim bt cac co hoi kinh
doanh hay chua va nhitng yéu t6 nao anh huéng dén sy sdn sang khoi nghiép cua ho, ciing nhw

1am sao thic day nhitng nguoi tré sin sang khai nghiép.

Tai Viét Nam, dong gop cta cac doanh nghiép moi, déc biét la cac doanh nghiép nho va
vtra ttr khu vuc tw nhan t6i gan 40% GDP. Cac doanh nghiép tw nhan c¢6 nhitng déng gép quan
trong trong nhitng giai doan cd tinh bat dinh nhu dich bénh COVID-19 hién nay. Tuy nhién, &
Viét Nam hién s8 luong doanh nghiép van con it. Nam 2019, ty 1& doanh nghiép so véi dan s
binh quan la khoang 140 nguoi c6 mot doanh nghiép, trong khi dé, ty 1é nay 6 ASEAN la 80-100
nguoi co mot doanh nghiép. Hon nita, hién nay ty 1€ that nghiép ca nudc 1a 2,37%, khu vuc thanh
thi 1a 3,68%, ctia thanh nién 1a 7,05%, trong d¢ chi riéng quy 1/ 2019 s6 nguoi that nghiép cé trinh
dod cao déng la c6 55,1 nghin ngwoi va nhém trinh do dai hoc tréd 1én cd 124,5 nghin nguoi [5].

Khi so sanh cac nam gan day thi thay ro ty 1€ sinh vién t6t nghiép dai hoc ra truong khong co viéc
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lam tang lién tuc qua cac nam. C6 thyee t€ nay, mot phan 1a nhiing nguoi st dung lao déng c6 xu
huéng chon nhitng nguoi lao ddong c6 kinh nghiém, c6 nang lwc dé€ tao diéu kién thuan loi cho
cong viéc, trong khi d6, nhiing ctr nhan mai t6t nghiép ¢é xu hudng lwa chon cong viéc ma ho
cho réng “phu hop” va htta hen thu nhap phu hop véi trinh d6 hoc van ctaa ho. Thém vao do,
nam 2021 nén kinh t& Viét Nam c6 thé tiép tuc chiu anh hudng tir dich COVID-19. Song cach
mang cong nghiép lan th tu, cung véi nhitng chuyén déi s6 nhanh va hoi nhap qudc t€ ngay
cang sau sé co tac dong tich cuc, mé ra nhiéu co hoi cho khoi nghiép cua nguoi tré. Ky nang va
kién thirc cua sinh vién tot nghiép khong duwgc st dung dé€ dong gdp cho sy phat trién cua ca
nhén va xa hoi néu ho khong tim dwoc viéc lam, cting nhu khong ¢6 viéc lam phu hop véi trinh
d6, nganh nghé duoc dao tao. Do d6, su tham gia ctua ctt nhan, déc biét 1a c® nhan nganh quan
tri kinh doanh vao linh vyc khoi nghiép khong chi c6 kha nang giam thiéu tinh trang that nghiép,
ma con cung cdp co hoi viéc lam cho nhitng nguoi khac, 1am ting tinh nang dong ctia nén kinh
te.

Hau hét cac cach ti€p can vé khoi nghiép cho cho thdy nang lwc ctia nha khoi nghiép khong
phai bdm sinh ma dwgc hinh thanh thong qua qua trinh dao tao va hoc tap. Cac nghién ctru da
cho thay rgmg tai nhiéu nuwdéc nhue My va chau Au thuce su c6 mot moi quan hé tich cuc gitra gido
duc khéi nghiép va hanh vi khoi nghiép, su gia tang cac doanh nghiép khoi nghiép. Khoi nghiép
va gido duc khoi nghiép dang ngay cang duwoc nhin nhan nhw la mét cach d€ thuc day su phat
trién bén virng cta cac nén kinh té.

Truong Dai hoc Lao ddng — Xa héi (Co sé Thanh phd H6 Chi Minh) la treong dao tao da
nganh, hang ndm c6 hon 1000 ct nhan t6t nghiép ¢ cac nganh dao tao, trong dé cit nhan nganh
Quan tri kinh doanh 1a hon 200 tham gia vao thi treong lao dong. Vi vay, nhitng ctt nhan t6t
nghiép nganh Quan tri kinh doanh tai Trieong duoc khuyén khich khoi nghiép, cling nhu ¢6 dong
luc, ¢6 nang luc nhan biét co hdi, c6 kha nang quan tri va c6 nguén liec khoi nghiép c6 y nghia

ddi véi cong viéc dao tao ctia nha treong va xa hoi.

2 Cos6ly thuyét
21 Khai niém khéi nghiép
Khoi nghiép khong phai 1a quyét dinh tai mot thoi diém ma la két qua ciia mot qua trinh,

la viéc ca nhan c6 kha nang sap xép cac nguon luc d€ nam bat duoc co hoi, trén tinh than d6i mai,

sang taonhdm tao viéc lam, thu nhap va cac gia tri cho riéng minh, dong thoi, tao ra gia tri c6 loi
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cho nhém khoi nghiép, nguoi lao ddng, cong dong va nha nude, hay 1a viéc mé mét doanh nghiép
méi. Trong linh vuc kinh t&€ va quan tri kinh doanh, khoi nghiép gén v6i thudt ngt “Tinh than
doanh nhan”, "... kha nang va sy sin sang cta cac ca nhan, moét minh, hoac mot nhém bén trong
va bén ngoai cac t6 chirc hién cd, d€ nhan thic va tao ra cac co hoi kinh t&€ méi (san pham mdi,
phuong phép san xuat mdi, phuong an t6 chitc méi) va gioi thiéu y twong cua ho trén thi truong,
d6i mét véi su khong chic chin va nhiing tro ngai khac, b?mg cach dua ra quyét dinh vé dia diém,
hinh thttc, viéc st dung cac nguodn luc va to chite cac hoat dong [6]; la mot hoat ddng mang lai
loi ich thong qua viéc phat trién kinh doanh theo dinh hudng lgi nhuén [7]; hay la su s&n sang
clia mOt c4 nhan d&€ nidm bit co hoi kinh doanh [8]; 1a qua trinh do cac ca nhan xac dinh cac co hoi
kinh doanh méi va chuyén d6i ching thanh cac san pham hodc dich vu c6 thé ban dwgc trén thi
truong [9]. Tac gia khac dinh nghia tinh than doanh nhén la viéc tao ra cac cong ty sang tao véi
muc tiéu loi nhuan hodc phat trién va sn sang ddi pho véi rti ro [10]. Nhu vay, cac dinh nghia
néu trén phan anh réng tinh than doanh nhan c¢6 mai lién hé chdt ché voi nhitng nd luc hinh
thanh, cai tién va phat trién, nham tao ra nhitng t5 hop méi trong viéc thuec hién cac hoat dong

lién quan dén no.

2.2 Khai niém sin sang khéi nghiép

Mot s nghién ctru da chi ra rang cac ca nhan kiém soat duwoc cac ngudn lue xa hoi [11-12],
cling véi s sdn sang khoi nghiép [13] cta ho 1a nhitng nhan t6 quan trong dé€ tao ra doanh nghiép
méi. Dya trén ly thuyét nhan thirc xa hoi, Lau va cs. dinh nghia sw s&n sang khoi nghiép 1a tiéu
chuan nhan thttc cia mot cd nhan, bao gdom nang lic va si sdn sang dinh huéng hanh vi trong
b6i canh kinh doanh [14]. Trén co sé khéi niém vé su san sang khoi nghiép ctia Lau va cong si
thi mot nghién cttu ciia nhom tac gia khac da phat trién dinh nghia nay gom bon yéu t6 lién quan
la k¥ nang ctia cd nhan, ndi so that bai, su két ndi xa hdi va nhan thike co hoi. San sang khaoi nghiép
la mot sw thé hién cu thé, tap hop cac dac diém ctia ca nhan va cd lién quan dén y dinh kinh doanh
ctia tlrng cd nhan d6 [15]. Chi tiét hon, s&n sang khoi nghiép ctia cd nhan duoc dinh nghia 1a sy
két hop ctia mot tap hop cdc dic diém cd nhan gitp phan biét nhitng ca nhan sdn sang khoi
nghiép - nhitng nguoi c6 nang luc d€ quan sat va phan tich moi truong [16-17]. Diéu nay phu
hop véi nghién cttu ctia Carsrud va Brannback [18], cac tac gia da dé xuat rang, sin sang khoi
nghiép phu thudc vao tu duy cta cac doanh nhan d6i voi cac hoat dong kinh doanh (doanh nhan
thuong cé xu hudng twe duy tich cuc d6i véi cdc hoat dong kinh doanh néu ho cdm thdy san sang
va c6 nhitng thtt can thiét d€ trd thanh doanh nhéan thanh cdng). S&n sang khoi nghiép la sw sdn

sang va mong mudn cta cac cd nhan dé dap ting cac hoat dong khoi nghiép bang cach st dung
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kién thitc cua ho. Dic diém cua sy sdn sang khéi nghiép 1a tw duy phan bién va khach quan, c6
chuyén moén va sin sang lam viéc voi nguoi khac, hoan thanh nhiém vu mot cach t6i wu, ¢d trach
nhiém, dé dang thich tng véi su phat trién ctia cong nghé va cap nhat thong tin [19]. Dé cap dén
c4ch giai thich nay, cac chi s6 ddnh gia muc do sdn sang khoi nghiép bao gom y dinh, kha nang,
st hoc hoi (sén sang tiép tuc hoc hdi) va stic hap dan (stitc hap dan dé tro thanh doanh nhan).
Nhu vay, su san sang khoi nghiép cua cac ca nhan dwoc xac dinh boi mét loat cac thudc
tinh thudc xa hoi, tam ly va nang luc kinh doanh ctia ¢4 nhan dé. Mbi thudc tinh nay duoc xac
dinh bodi cac bién c6 thé do lwong va duoc lién két trong nghién cttu véi tinh than doanh nhan,
do d6 mdt cong cu dé do lwong su sdn sang khai nghiép ctia ca nhan phai bao gdom mot loat cac

muc lién quan dén ddc diém ca nhan va mot tap hop cac ddc diém tam ly.

2.3  Cac yéu td anh hudng dén sy sin sang khaéi nghiép

Sé&n sang khoi nghiép ctia c4 nhan cé anh hudng rat 16n dén viéc ting s lwong doanh nhan
trong xa hoi. Dya trén dinh nghia vé sy sdn sang khoi nghiép, tac gia Seun da st dung bén yéu
t0 gom: dong luc; nang lwe nhan biét co hoi; nguodn luc; nang luc khoi nghiép duoc st dung dé
kiém tra va phét trién khung phan tich vé cc yéu t6 quyét dinh muc dd sén sang khoi nghiép
ctia thanh nién [20]. C4c yéu t& hinh thanh su sdn sang khéi nghiép can dwoc vun dép trong xa
hoéi va mét trong s6 d6 1a thong qua cac hoat dong dao tao vé khoi nghiép. Dao tao vé khoi nghiép
6 thé duoc thye hién thong qua gido duc chinh thitc hodc khong chinh thitc.

bong lwc: Dong luc 1a mong mudn thiuc day hanh vi va hudéng hanh vi d6 dén muc tiéu.
D& thuic ddy nguoi tré hudng t6i san sang khoi nghiép thi nhu cau vé thanh tich, mong mudn doc
1ap va dong luc loi nhuéan la nhitng yéu t6 rat quan trong [21]. Ba yéu t6 dong lwc nay co tac dong
tich cuc va ddng ké dén su sn sang khoi nghiép ctia nguoi tré. Dong luc thanh tich 1a mot trong
nhitng yéu t6 quan trong khuyén khich moi nguoi hudng téi tinh than doanh nhan [22]. Tuy
nhién, bang chting thuc nghiém vé dong lwc thanh tich van con rat it. Nghién cttu cia Choo va
Wong, chi ra r::fmg dong luwc chinh khac d€ moét ca nhan khoi nghiép la mong mudn doc lap [21],
bdi vi nguoi khoi nghiép mudn duoc twe cha quyét dinh viéc kinh doanh ctia ho. Tuy nhién, ciing
6 nhitng nghién cttu cho rang, nhitng nguoi tré khdi nghiép vi nhitng dam mé. Do d6, trén co

s cac thao ludn nay, gia thuyét duoc dat ra:

Gia thuyét H1: C6 mdi quan hé tich cuwrc va cd y nghia gitra dong luc va su sdn sang khoi

nghiép ctia ctt nhan quan tri kinh doanh.
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Nhan biét co héi: Ellis va Williams mo6 ta viéc nhan dién co hdi 1a cach nguoi tré nhan thic
duoc co hoi hodc lua chon cong viéc kinh doanh cta riéng minh [23]. Nhan biét co hoi cd thé
dwoc coi la qua trinh nhan thitc ma thong qua dé nhitng ngwoi tré nhan dién dwoc co hoi da duoc
cong nhan, no co tac dong tich cuc va dang ké dén su s&n sang khoi nghiép cua ho [24]. Dao tao
vé tinh than doanh nhéan cung cap ngay cang nhiéu co hoi kinh doanh t6t hon vi né nudi dudng
kha nang, tir d6 nang cao khuynh hudng va thai do cua sinh vién ddi voi tinh than doanh nhan
[25]. C6 nhiéu thanh phan khac nhau cua ddc diém nhan biét co hoi da dugc cac nghién cttu truede
day cong nhan. Viéc so hitu kién thitc, mang lwdi két ndi va kha nang nhan thiee vuot trdi dong
mot vai trd quan trong gitup sinh vién nhan thay cic co hdi ¢é thé anh hudng dén sy sn sang
khoi nghiép ctia ho [26]. Tuy nhién, c6 rét it nghién cttu thue nghiém dwoc thuc hién dé khang
dinh kién thiec trudc day cé anh hudng dén su sdn sang khoi nghiép, do d6 can phai thuc hién
nhiéu nghién ctru hon ntta. Ti€p xtic v6i nhiéu co hoi hon théng qua viéc xay dung cadc moi quan
hé ca nhan va xa hoi c6 thé dan dén viéc khéi nghiép [27]. Ve ban chat, néu nhitng nguoi tré tham
gia vao mang ludi két ndi nhu cac cau lac bo, hoi thao, hdi nghi va diéu nay ¢ thé mang lai cho
ho nhing két ndi xa hi, thic ddy ho sén sang khoi nghiép trong twong lai gan. Trén co s& cac

cudc thao luan nay, gia thuyét dugc dit ra:

Gia thuyét H2: Cé mdi quan hé tich cuc va c6 y nghia gitta xac dinh co hoi va s sén sang

khéi nghiép ctia cir nhan quan tri kinh doanh.

Nguon luc: Ngudn luc dé khoi nghiép 1a nhiing tai san hiru hinh va vd hinh ma cdc c4
nhan/ doanh nghiép khoi nghiép st dung d€ khai thac nhitng di€m khong hoan hao trén thi
treong [28]. Nguon luc khoi nghiép bao gom cac ngudn lyc va kha nang ctia chinh doanh nhan
[29]. C4c nghién ctru triede day da chi ra tam quan trong ctia cac ngudn lyc ddi véi su sdn sang
khéi nghiép. Mansor va Zahari tiét 16 rang c6 m&i tuong quan rd rét gifta sy sin sang khoi nghiép
va ngudn luc ctia sinh vién [30]. C6 nhiéu thanh phéan khac nhau ctia ngudn lwe da duoc chi ra
bdi cac nghién ctu trede day. Viée dé dang tiép can cac ngudn luc vat chat nhw thong tin lién lac,
tién ich, giao thong va dat dai hodc khong gian voi mike gida phi hop c6 mai lién hé tich cuc va
dang ké vdi sy sdn sang khoi nghiép. Mot trong nhitng théch thirc vé ngudn lyc dwoc dé cap
nhiéu nhat d6i véi sy san sang khoi nghiép 1a kha nang ti€p can tai chinh. Cac nghién ctru truede
day chi ra rdng cdc doanh nhan tré cé thé phai d6i mat véi nhitng thach thiic trong viéc dam bao
nguon tai chinh khoi nghiép do ho thiéu tai san dam bao, thiéu kinh nghiém. Trén co s¢ thao luan

nay, gia thuyét sau duoc dit ra:
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Gia thuyét H3: C6 mdi quan hé tich cyc va c6 y nghia gitra yéu td ngudn luc va kha niang

s&n sang khoi nghiép ctia ctt nhan quan tri kinh doanh.

Nang luc khoi nghiép: Nang luc khoi nghiép c6 thé dugc dinh nghia la kha ndng cam
nhan, lwa chon, dinh hinh va déng bo héa cac diéu kién bén trong va bén ngoai d€ kham pha va
khai thac cac co hdi [31]. C6 nhiéu thanh phan khac nhau ctua kha nang kinh doanh da duoc kiém
tra boi cac nghién ctru trude day. Kha nang quan ly va diéu hanh la rit quan trong, ngoai ra,
nhiéu cd nhan/ doanh nghiép khoi nghiép that bai vi thiéu ké hoach kinh doanh hiéu qua. biéu
nay cho thdy tam quan trong cua k& hoach kinh doanh d6i véi viéc khoi nghiép. Mot thanh phan
khac ctia kha nang kinh doanh la kha nédng tiép thi. Hau hét cac cong ty mdi thanh 1ap can nhan
thirc duoc tim quan trong cta viéc ti€p thi kinh doanh. Quan trj tai chinh ciing déng gdp vai tro
quan trong trong thanh phan co ban cua kha nang kinh doanh. Mét yéu t6 khac gop phan vao
kha nang kinh doanh 1a viéc xay dung d6i nhom. Két qua cua cac nghién ctru truede day cho thay
diéu con thiéu & cac cong ty moi la kha nang xay dung mot doi ngli manh. K€ thira cac nghién

ctru trude. Trén co so thao luén nay, gia thuyét dugc xay dung:

Gia thuyét H4: C6 mdi quan hé tich cuc va cd y nghia gitta ning luc khoi nghiép va su sén

sang khoi nghiép cta ctt nhan quan tri kinh doanh.

3  Phuong phap nghién cttu

Nghién ctru nay st dung céch tiép can dinh lugng, cac bién quan sat dugc do bang thang
do Likert 5 diém vd6i (1) Hoan toan khéng dong y dén (5) Hoan toan dong y. Thang do cac khai
niém (dong luc, xac dinh co hdi, nguon luc va kha nang kinh doanh) duoc ké thira va cé su diéu
chinh cho phu hgp véi b6i canh ¢ Viét Nam, ciing nhu d6i teong khao sat 1a nhitng nguoi tre,
nhitng ctt nhan mai t6t nghiép dai hoc nganh quan tri kinh doanh. Thang do cta cac bién doc
lap: Bong luc (g6m bén muc) xac nhan co hoi (gdm bon muc); ngudn lye (gdm ba muc); kha nang

kinh doanh (gom sau muc).

Thang do cac khai niém (dong luc, nhan biét co hoi, ngudn luc va néng lwc khoi nghiép)
dua trén cac nghién cttu lién quan ctaa Seun; Mitchell va cs.; Gibb & Ritchie [20, 26, 32] va c6 su
diéu chinh cho phu hop véi b6i canh nghién ctru. Tuy nhién, 6 thang do dong luc khoi nghiép,
tac gia dé xuat thém thang do dong luc xa hoi, bdi vi ngoai muc tiéu lgi nhuén thi nhiéu nguoi
tré khoi nghiép hudng t6i muc tiéu xa hoi, moi truong vi 1oi ich cong dong. Thang do kha nang
kinh doanh, tac gia dé xuat thém thang do ky nang truyén thong vi d6i voi nguoi khoi nghiép tré
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trong boi canh ctia cdch mang cong nghiép lan thw tu thi khi lam t8t cong tac truyén thong, ddc
biét la truyén thong da phuong tién trén cac nén tang dé quang ba, gidi thiéu, tiép thi va ban san
pham/ dich vu khoi nghiép ctia minh 1a hét sttc can thiét. Riéng thang do sdn sang khoi nghiép,
t quan diém hanh vi, tac gia dé xudt gom ba thang do cu thé: Suy nghi nghiém tiuc dé€ khoi
nghiép; C6 k& hoach d& khoi nghiép trong twong lai gan; San sang nd luc dé khoi nghiép.

Trong nghién ctru nay, kich thudc mau duoc 1dy theo Hair va cs. [33]), néu phan tich EFA
thi ti 1€ gitta quan sat/bién do luong la 5:1, tic 1 bién do luong can t6i thiéu 1a 5 quan sat. Phuong
phap wéc lugng ML (Maximum Likelihood) can mau t6i thidu phai tir 100 dén 150. Ngoai ra, dé&
c6 d6 tin cay trong kiém dinh d6 thich hop ctia mo6 hinh SEM, kich thuedc mau tir 100 d&én 200 la
dat yéu cau [34]. Nhu vay, véi nghién ctu nay véi s8 bién do lwong 1a 20 thi ¢d mau c6 thé nam
trong khoang ttr 100 dén 200. Nghién ctru stt dung c& mau dugc thu thap thuc t&1a 271, do d96,
cd mau duoc stt dung 1a phti hop véi phirong phap phan tich. Dong thoi, nghién ctru nay ciing
stt dung phuong phép Bootstrap (phwong phap 1dy mau 1gp lai c6 thay thé trong d6 mau ban
dau déng vai tro dam dong) dé€ danh gia do tin cay ctia mau. Dit liéu dwoc thu thap bang phuong
phap 18y mau thuan tién. Trudc tién, tac gia bai viét thong qua zalo, email, dién thoai cta cyu
sinh vién da hoan thanh chuong trinh dao tao ctt nhan nganh Quan tri kinh doanh tai Truong
Pai hoc Lao ddng — Xa hoi (Co sé Thanh phé H6 Chi Minh), moi ho danh thoi gian tra 101 cau hoi
khao sat cho nghién cttu thong qua Google docs (thoi gian khao sat tir 6/1/2021 dén 22/4/2021 va
khao sat bd sung thang 11/2021). Téng cong c6 500 ctr nhan t6t nghiép nganh quan trj kinh doanh
ttr ndm 2017 dén 2020 dwge moi tra 10i cau hoi, trong d6 khong phéan biét gidi tinh, ndm t6t nghiép
va vi tri cong viéc ctia nguoi tra 10i. Day la chuwong trinh khao sat dweoc khoa Quan tri kinh doanh
tién hanh thuong xuyén hang nam nham thu thap thong tin, dit liéu tit ciu sinh vién nham nang

cao chat luong dao tao sinh vién chuyén nganh. Két qua thu dwoc 271 bang khao sat hop 1€.

4 K&t qua nghién ctru
Thong ké mo ta vé ddi twong dugce khao sat

Thong ké md ta doi twong duwgc khao sat duwoc trinh bay chi tiét nhu ¢ Bang 1.
Céc dic diém ndi bat ciia mau khao sat nhu: ¢ su chénh léch dang ké vé gidi tinh, voi ty 1€ ni
65,7% va nam 34,3%, diéu nay ciing phut hop vi nha truong dao tao cac nganh hoc thudc khoi
xa hoi nén s6 lwgng ctt nhan nit nhiéu hon ctt nhan nam. Do méi t6t nghiép nén s6 cr nhan duoc
khao sat c¢d kinh nghiém tir 1 dén 4 nam; va noi lam viéc tp trung chu yéu la cac doanh nghiép
tw nhan va cong ty trach nhiém hitu han mot thanh vién ¢ Thanh phé H6 Chi Minh.
12
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Béang 1. Thong tin chung vé mau nghién ctru

T Tiéu chi S6 luong %
Téng 271 100,0
N 178 65,7
1 Gidi tinh
Nam 93 34,3
1 nam 104 38,4
2 nam 34 12,5
2 Kinh nghiém
3 nam 49 18,1
4 nam 84 31,0
Nhan vién 210 77,5
3 Nghé nghiép  Trudng phong/ truéng nhém 43 15,9
Tw kinh doanh 18 6,6
T4 chitc nha nwdc 47 17,3
Doanh nghiép tw nhan 60 22,1
4 Noi lam viéc
Cong ty trach nhiém hitu han 104 38,5
Céng ty c6 phan 60 22,1
Thanh ph& H6 Chi Minh 185 68,3
5 Dia chi
Tinh/ thanh phé khac 86 31,7

Nguon: Téng hop tir dix liéu khao sat, 2021
Kiém dinh d0 tin cdy cta thang do

Két qua kiém dinh d6 tin cay ctia thang do béng hé s§ Cronbach’s Alpha cho thdy thanh
phan DLXH (Ddng lwc xa hdi) cd hé sd Corrected Item-Total Correlation = 0,076 <0,3 nén loai bién
nay. Boi theo Nunnally & Bernstein [35], tiéu chuan lwa chon Cronbach’s Alpha la ti 0,6 tro 1én
va hé s twong quan bién tong la tix 0,3 tro 1én. Cac thanh phéan con lai déu ¢ hé s6 Cronbach’s
Alpha > 0,6 va cic bién do luong déu c6 hé s6 tuong quan 16n hon 0,3. Do d9, cac thang do thanh
phéan nay du d¢ tin cay d€ tiép tuc dua vao phan tich nhan t6 kham pha.
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Bang 2. Hé s6 Cronbach’s Alpha

TT Thanh phian Cronbach’s Alpha
1 Dong luc 0,842
2 Nang lwc nhén biét co hoi 0,882
3 Nguon lwc 0,927
4  Nang lwc khoi nghiép 0,899
5  S&n sang khoi nghiép 0,869

Nguodn: Tinh toan tit s& liéu khao sat, 2021
Phan tich nhén t6 kham pha (EFA)

Két qua phan tich EFA ddi véi cdc nhan t8 anh huong dén su san sang khoi nghiép
(Bang 3) c6 hé s6 KMO = 0,863 va sig. = 0,000, cac hé s6 tai déu (>0.5) va diém ding tai gia tri
Eigenvalue = 1,156, trich dugc 4 nhan t6 voi phuong sai trich 1a 67,556%, 16n hon 50%, ty 1é nay
dat yéu cau trong phan tich nhén t6.

Bang 3. Phan tich nhan t6 kham pha ctia cac thanh phan giai thich su sin sang khoi nghiép

Nhan t6
TT Bién quan sat Ky hiéu
1 2 3 4
Ky nang lap k& hoach kinh doanh KNLKH 0,866
Ky nang xay dung d6i nhom KNXDDN 0,858
Nang lwc Ky nang truyén thong KNTKTT 0,828
1 khéi KN
nghiép Ky nang tiép thi kinh doanh KNQTTC 0,725
Ky nang quan trj tai chinh KNTTKD 0,700
Ky nang quan tri nguén nhan lyc KNQTNNL 0,624
Su d6i mdi, sang tao ST 0,935
Ning luc Kién thiec duoc tich lay KTTL 0,858
h;\ o A,
2 mhanbilt ) e lw6i ket néi xa hoi XNCH N 0,733
co hoi
Nang luc vuot troi NLVT 0,649

14
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] Nhan t6
TT Bién quan sat Ky hiéu
1 2 3 4
Tai san tai chinh TSTC 0,944
3  Nguon luc Tai san vat chat NL TSVC 0,921
Tai san thudc so hiru tri tué TSTT 0,848
Dong luc tu cha DLTC 0,853
4 Dong lyc Dong luc loi nhuan bL DLLN 0,803
Dong luc thanh tich DLTT 0,752

Nguon: Tinh toan ttr s6 liéu khao sat, 2021

Két qua phan tich EFA d&i véi bién sén sang khoi nghiép (Bang 4) cho thdy, hé s&
KMO = 0,881 va kiém dinh Bartllet c6 y nghia thdng ké véi sig = 0,000. Cac bién duoc rut trich
thanh mot nhan t6 véi hé so tin cay Cronbach’s Alpha la 0,869, gia tri Eigenvalue = 1,134, dong
thoi cac hé s6 tai déu trén 0,8. Diéu nay cho thay khéi niém sdn sang khoi nghiép 1a mot khéi
niém don hudng.

Phan tich nhén t6 khing dinh (CFA)

K&t qua phan tich nhan t§ khéng dinh (CFA) (Hinh 1) véi cac chi s§ Chi-square/df = 1,586;
GFI = 0,919; TLI = 0,968; CFI = 0,973; RMSEA = 0,047, cho thay thang do dat duoc d6 tuong thich
v6i dit liéu (Hair & cs., Byrne) [33-36] va cac chi s6 chi ra m6 hinh phtt hop véi dit liéu thi truong.

H¢ s0'tin cdy téng hop va tong phwong sai trich (Composite Reliability and Average Variance
Extracted): Thang do duoc danh gia la dang tin cay khi hé s6 tin cay tong hop c6 gia tri 1on hon
0,7 va tong phuwong sai rat trich c6 gia tri 16n hon 0,5 (Hair & cs.) [35]. Két qua Bang 5 cho thay
cac khai niém déu dat yéu cau vé hé sd tin cdy tong hgp va phuong sai trich.

Béang 4. Phan tich nhan t6 kham pha ctia khéi niém s&n sang khai nghiép

Céc thudc tinh sin sang khéi nghiép Ky hiéu H¢ s6 tai nhan t§
Cé k&€ hoach d€ khoi nghiép trong twong lai gan SSKN2 0,873
Suy nghi nghiém tac d€ khoi nghiép SS SSKN2 0,817
San sang nd luc dé khoi nghiép SSKN3 0,806

Ngudn: Tinh toan tir s liéu khao sat, 2021
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Bang 5. Heé s6 tin cdy tong hop va phuong sai trich ctia cac thang do

KN XNCH NL DL SS
Heé s6 tin cay tong hop (CR) 0,910 0,885 0,929 0,844 0,870
Tong phuong sai trich (AVE) 0,601 0,658 0,813 0,644 0,691

Nguodn: Tinh toan tir s liéu khao sat, 2021

Gid tri phin bi¢t (Discriminant Validity): K&t qua & Bang 6 cho thdy gia tri p <0,05 nén hé s6
tuong quan cta tirng cap khai niém khac biét so vdi 1 & d6 tin cay 95%. Do d6, cac khai niém dat

dwoc gia tri phan biét.

Bang 6. Kiém dinh gia tri phan biét gitra cac thanh phan trong mé hinh nghién cttu

Gia tri

MG6i quan hé Uéc lugng Sai s6 chuan t6i han p-value
KN <> XNCH 0,267 0,059 12,475 0,000
KN <> NL 0,236 0,059 12,895 0,000
KN <> SS 0,297 0,058 12,075 0,000
KN <> DL 0,078 0,061 15,168 0,048
XNCH <-> NL 0,312 0,058 11877 0,000
XNCH <->  SS 0,329 0,058 11,654 0,000
XNCH <-> DL -0,260 0,061 16,833 0,000
NL <> S5 0,177 0,060 13,715 0,000
NL <> DL 0,046 0,061 15,663 0,000
DL <> DL 0,078 0,061 15,168 0,000

Ghi chii: P 1a Mtec y nghia, p <0,05

Ngudn: Tinh toan tir s liéu khao sat, 2021
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Hinh 1. K&t qua CFA md hinh do ledng su san sang khoi nghiép
Nguon: Tinh toan ttr s6 liéu khao sat, 2021
Kiém dinh mé hinh nghién cttu
Két qua phan tich SEM (Hinh 2) cho thdy md hinh nay phu hop véi dit liéu thi truong vi
c6 Chi-square/df = 1,582 < 2; P- value = 0,000 < 0,05; GFI = 0,918; TLI = 0,968; CFI = 0,973 > 0,9;
RMSEA =0,046 < 0,08. Diéu nay chiing t6 m6 hinh dat duoc do twong thich véi dix liéu thi truong,.
Tuy nhién, két qua phan tich Regression Weights (Bang 7) cho thdy cac yéu t6 Nguon lwc (NL)
khong c6 y nghia thong ké ¢ dd tin cay 90% vi c6 P-value > 0,1. Do d¢, gia thuyét H3 khéng duoc
chdp nhan.
Két qua wdc luong mo hinh nghién ctru cho thay c6 ba nhan t& doc 1ap trong mo hinh (1)
Xac nhan duoc co hoi, (2) Kha nang va (3) Bong luc, c6 P-value < 0,05, nén cac bién nay déu thuc

sw anh huong dén sw s&n sang khoi nghiép ctia cit nhan nganh quan tri kinh doanh tai Pai hoc
Lao dong — Xa hoi (Co sé Thanh phd H6 Chi Minh).
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Hinh 2. Két qua SEM md hinh nghién cttu
Bang 7. Quan hé cdu truc gitta cac thanh phan cia m6 hinh — SEM
MGoi quan hé Uéc lugng Sai s6 chuan Gia tri téi han p-value
SS <-- KN 0,364 0,069 5,274 0,000
SS <--  XNCH 0,470 0,076 6,217 0,000
SS <- NL -0,053 0,055 0,967 0,334
SS <-- DL 0,161 0,070 5,301 0,021

Ngubdn: Két qua xtt ly tir s6 liéu khao sat, 2021
Kiém dinh wéc lwgng ctia mo hinh bang phan tich Boostrap
Do mau nghién ctru chura thuc si 16n trong diéu kién phan tich cau trtic tuyén tinh, nghién
cthu nay st dung phuong phap Bootstrap véi s8 lwong mau 13p lai N = 500. Két qua uéc lugng
tinh trung binh kem theo d chéch dugc trinh bay trong Bang 8. Tri tuyét d6i CR rat nho so voi
18
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Bang 8. Két qua kiém dinh Boostrap

SE SE-SE Mean Bias SE-Bias  CR=I|Bias/SE-Biasl|
SS < KN 0,085 0,003 0,376 0,005 0,004 1,25
SS < XNCH 0,084 0,003 0,477 -0,002 0,004 0,5
SS < DL 0,70 0,002 0,147 0,002 0,003 0,67

Nguodn: Két qua xtt 1y tie s6 liéu khao sét, 2021

2, nén d6 chéch la rat nho, dong thoi khong c6 y nghia thdng ké & do tin cay 95%. Nhu vay,

cac wdc lwong trong mod hinh ¢6 thé tin cay duoc.

5 Kétludnvahamy

Két qua nghién ctru da chi ra réng, dong luc (lgi nhuén, ty cha, thanh tich); nang lwc khoi
nghiép (ky ndng lap k& hoach kinh doanh, xay dung d6i nhom, truyén thong, ti€p thi kinh doanh,
quan tri tai chinh, quan tri nguén nhan luc); ndng lwc nhéan biét co hoi (co y tudng sang tao, kién
thirc duoc tich lay, 6 mang lwdi két noi xa hoi, nang luc vuot troi) 1a cadc nhan td quan trong anh
huong dén sy sdn sang khai nghiép ctia ctr nhan nganh quan trj kinh doanh t3t nghiép tai Trieong
Dai hoc Lao dong — Xa hoi (Co s¢ Thanh phd H6 Chi Minh). Két qua cua nghién cttu nay duoc
cing ¢ boi két qua ctia nghién cttu trude d6, da khang dinh dong luc anh huong tich cuc va
dang ké dén su sén sang khoi nghiép [20-24]; viéc nhan biét co hdi caa nguoi khoi nghiép 6 anh
huwong tich cuc va dang ké dén su sén sang khoi nghiép ctia ho [24]; va nang luc khoi nghiép c6
anh huéng tich cuc va dang ké dén sy sdn sang khoi nghiép [24-37]. Yéu t6 ngudn lyc khong cb
y nghia thong ké khi xem xét véi sy sdn sang khoi nghiép ctia ct nhan quan tri kinh doanh.
Két qua nay cling c¢6 nhitng diém tuwong dong vdi két qua cua mot sd nghién cttu truede. Nhing
nguoi khong tham gia khoi nghiép thi thuong hay dat yéu td ngudn luc c6 vai tro quan trong
hang dau dé khoi nghiép [20-38]. Tuy nhién, trong bdi canh khi ma tinh trang khan hiém nguén
luc, ddc biét 1a ngudn luc vat chat thi nghién cttu ctia Seun [20] da chi ra rang nhitng nguoi da
tham gia vao cac khoa hoc dao tao vé khoi nghiép bi anh hwong boi nhiing y tudng kha thi hon

la ngu6n luc.

Két qua khao sat ciing cho thay ty 1é ct nhan t6t nghiép nganh quan trji kinh doanh tai
treong khoi nghiép la rat thap. Két qua nghién ctu nay 1a thong tin khoa hoc quan trong giup
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cac cac nha dao tao tai Treong cé dinh hudng trong dao tao nham tao méi treong van héa khuyén
khich, thac ddy tinh than doanh nhan, dao tao tu duy, ky nang kinh doanh d¢€ tao ra nhitng ct
nhén tich cwe, i mo véi tinh than doanh nhan va cé tu duy, c6 nang luc, kj nang va co thé cai
thién nang luc ctia ban than theo thoi gian d€ khi tdt nghiép cd thé sdn sang khoi nghiép va khoi

nghiép thanh cong. Do d6, mot s6 dé xuat cu thé nhu sau:
Xay dung van héa khoi nghiép trong nha treong

Xay dung van héa khoi nghiép trong sinh vién nha trueong thong qua: (1) Tang cuong gisi
thiéu hinh anh doanh nhan thanh cong. Kinh nghiém c4 nhan va hinh anh vé sy doc lap,
thanh cong va thanh tich ciia doanh nhéan c6 thé thic day nhitng nguoi tré tudi can nhac, kham
pha va lwa chon khoi nghiép. Pong thoi, cling can gidi thiéu ca nhitng nguoi tré dam mao hiém
kinh doanh, nhung chua thanh cong. Thong qua d6, sinh vién nha truong lang nghe nhiing that
bai trong kinh doanh d€ ho dam d6i dién véi that bai, xem nhu bai hoc vé “van hoa that bai”
trong kinh doanh. Vuot qua trd ngai nay, nhitng nguoi tré sé sdn sang chap nhan rui ro khi
khoi nghiép; (2) Can két néi véi cac doanh nhén la cyu sinh vién cua treong, diéu nay la rat quan
trong vi hinh mau nay sé gitip nguoi hoc dé dang tudng tuong rang ho ciing cé thé lam dieu d6
khi ma cac thé hé anh/ chi ctia ho da thanh cong; (3) Khuyén khich nguoi hoc thit nghiém cac y
twong mdi, sang tao; (4) Chuong trinh dao tao tai treong can duoc thiét ké, cling nhuw t6 chie
hoat dong dao tao d€ tang tinh tw chu, chdp nhén rui ro, tdng tinh sang tao va van hda chia sé

rong rai kinh nghiém va chuyén mon.
Gido duc tr duy, ky niang kinh doanh cho nguoi hoc

Thuc t€ cho thdy, mdc du da c6 mot s6 sang kién vé gidao duc kinh doanh dang duoc
tién hanh tai Nha truong, tuy nhién hau hét trong s6 dé déu khong dugc tich hop chit ché vao
cac hoc phan ctia chuwong trinh giang day, trong khi tinh than doanh nhan la mét sy két hop cta
tw duy, kién thirc va ky nang. Do dé:

Vé thiét k&€ chuong trinh dao tao can thiét k& dé€ tich hop gido duc tinh than doanh nhan,
khéi nghiép nhie mot phan quan trong ctia chuong trinh giang day chuyén nganh, nham khuyén
khich nguoi hoc khoi nghiép trong va sau qua trinh hoc tap tai trieong.

Vé qua trinh t6 chuitc giang day va hoc tap: (1) Tang cuong phuong phap giang day ti€p
can thuece tién, trong d6, nhan manh dén sy tham gia cua cdc doanh nghiép, doanh nhan va
ap dung rong rai phuong phéap giang day dwa trén nghién ctu treong hop la cac du én cu thé;
(2) Tang cwong cac hoat dong ngoai khoa dé€ dinh hwdng kinh doanh, nhu t6 chirc ngay hoi
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kinh doanh noi sinh vién ¢é thé tw ban cac san pham/ dich vu; T6 chiic cac toa dam, cac cudc thi
tao ra san choi d€ phat trién y tudng khoi nghiép; TS chite cac budi hoc ngoai khoa, cac chuwong
trinh thuc tap gitta khda hoc tai cac doanh nghiép; (3) Thay doi hinh thtec thi truyén théng déi
v6i mot s§ modn hoc chuyén nganh bang viéc yéu cau sinh vién thay vi viét bai thi trén gidy thi
t6 chirc mot s kién tir thién hay mot chwong trinh ban hang. Sinh vién sé la nguoi 1én y tudng,
lap k& hoach, t6 chtrc va quan ly toan bo hoat déng. Hodc 1a sinh vién tham gia vao cdc hoat dong
thuc hanh 14p va quan tri du an siéu nho. Cach ti€p can nay co thé gitup nguoi hoc ¢ co hoi van
dung nhiing kién thitc va bai hoc tit cdc doanh nghiép khac trong qua trinh td chitc va ho cd
co hoi dé ching minh tinh chtt dong va ky nang td chiic cia minh. Ho ¢é thé hoc duoc cach ty
kinh doanh, hay thuc hién hop dong phu ¢ cac linh vec nghé nghiép ctia minh sau khi ho
tot nghiép.

Xay dung luc lwgng gidng vién c6 thé hé trg khéi nghiép d6i méi sang tao

Giang vién tap trung vao cong tac dao tao, ¢ van, giup sinh vién hinh thanh y tuwong,
1ap k& hoach kinh doanh... D& c6 duoc luc lugng giang vién nhu vay, Nha treong nén dao tao,
bo6i dudng doi ngt giang vién giang day vé khoi nghiép thong qua t6 chitc hoi thao, hoc tap tai
doanh nghiép va trao d6i véi doanh nhan. Pong thoi, c6 chinh sach khuyén khich giang vién tich
cuc tham gia nghién cttu khoa hoc vé khoi nghiép ddi méi sang tao d€ chuyén giao khoa hoc phu
hop va tao gia tri cho cac dia phwong, cac doanh nghiép.

Thanh 14p bo phan chuyén trach vé khéi nghiép d6i méi sang tao trong Nha truong

B0 phéan nay sé phoi hop voi cac khoa va phong ban khac trong treong moi chuyén gia,
doanh nhén, xay dung két ndi chdt ché véi doanh nghiép d€ xay dung chuong trinh dao tao
chuyén nganh, dé t6 chtic qud trinh dao tao thuec tién, chuyén sau vé khéi nghiép d6i véi sinh
vién chuyén nganh; Phat trién cac hoat dong khoi nghiép doi mdi sang tao, xay dung mang lwdi
nha dau tu, két n6i doanh nghiép hd tro, hoidc cac hoat dong cong dong nhu hoi thao hodc cude
thi; két n6i v4i hé sinh thai khoi nghiép d6i méi sang tao qudc gia va cac truong dai hoc khac.
K&t ndi chit ché v6i cdng dong doanh nghiép tai Thanh phé H6 Chi Minh

Nha truong can xay dung moi quan hé két n6i voi cong dong doanh nghiép thanh phd
H6 Chi Minh 6 moi cap d9, khong chi tap trung vao cac doanh nghiép 1én ma con cac doanh
nghiép nho, ho kinh doanh... Cong dong doanh nghiép cé thé hd tro rat tdt cho nha trieong trong
hoat déng tu van, dao tao chuyén moén bén canh viéc hd tro nguodn tai chinh cho sinh vién,
ctt nhan nha trieong khoi nghiép.
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