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Tóm tắt. Nghiên cứu phân tích các yếu tố quyết định sự sẵn sàng khởi nghiệp của cử nhân tốt nghiệp ngành 

quản trị kinh doanh tại Trường Đại học Lao động - Xã hội (cơ sở Thành phố Hồ Chí Minh) trên cơ sở các 

yếu tố hành vi kinh doanh. Nghiên cứu được thực hiện thông qua điều tra bằng bảng hỏi trực tuyến và các 

phân tích dữ liệu đa biến. Kết quả phân tích dữ liệu từ 271 cử nhân tốt nghiệp ngành quản trị kinh doanh 

tại Nhà trường cho thấy sự sẵn sàng khởi nghiệp của cử nhân ngành quản trị kinh doanh bị tác động bởi 

các yếu tố (1) Động lực; (2) Nhận biết cơ hội; và (3) Năng lực khởi nghiệp. Trên cơ sở đó, tác giả bài viết đề 

xuất những kiến nghị về xây dựng văn hóa khởi nghiệp; giáo dục kiến thức, kỹ năng kinh doanh nhằm thúc 

đẩy tinh thần doanh nhân trong sinh viên và cử nhân ngành quản trị kinh doanh của trường đại học. 

Từ khóa: sẵn sàng khởi nghiệp, nhận biết cơ hội, động lực khởi nghiệp, năng lực khởi nghiệp 
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Abstract. The study analyzes the determinants of entrepreneurial readiness of graduates in Business 

Administration at the University of Labor and Social Affairs (Ho Chi Minh City campus) on the basis of the 

business behavioral perspective. Data was collected through online questionnaire surveys from 271 Business 

administration graduates, and the data was processed by Moderated Regression Analysis. The results show 

that the willingness of these graduates is affected by (1) Motivation; (2) opportunity identification; and (3) 

entrepreneurial ability. The study then proposes several recommendations building a start-up culture: 

Knowledge and business skills’ education to improve entrepreneurship among the students at the 

University. 

Keywords: willingness to start a business, opportunities identification, start-up motivation, entrepreneurial 

ability 

1 Đặt vấn đề 

Vai trò quan trọng của tăng trưởng khởi nghiệp với tăng trưởng kinh tế, tạo ra việc làm 

mới, phát triển công nghệ, đổi mới và tăng cường sự cạnh tranh đã được trình bày trong một số 

nghiên cứu [1, 2]. Một số tác giả khác cũng đã xem xét mối quan hệ giữa tinh thần doanh nhân 

và tăng trưởng kinh tế [3, 4]. Họ tin rằng số lượng doanh nhân càng nhiều thì tăng trưởng kinh 

tế càng cao. Niềm tin này khiến nhiều quốc gia, bao gồm cả Việt Nam đã và đang đẩy nhanh tốc 

độ phát triển của hoạt động khởi nghiệp.  

Những yêu cầu trong bối cảnh phát triển mới đã tạo ra nhu cầu phát triển các kỹ năng, các 

hoạt động đào tạo khởi nghiệp phù hợp để người trẻ nhận biết và khai thác cơ hội kinh doanh. 

Các câu hỏi khác nhau đã được đặt ra là những người trẻ đã sẵn sàng nắm bắt các cơ hội kinh 

doanh hay chưa và những yếu tố nào ảnh hưởng đến sự sẵn sàng khởi nghiệp của họ, cũng như 

làm sao thúc đẩy những người trẻ sẵn sàng khởi nghiệp. 

Tại Việt Nam, đóng góp của các doanh nghiệp mới, đặc biệt là các doanh nghiệp nhỏ và 

vừa từ khu vực tư nhân tới gần 40% GDP. Các doanh nghiệp tư nhân có những đóng góp quan 

trọng trong những giai đoạn có tính bất định như dịch bệnh COVID-19 hiện nay. Tuy nhiên, ở 

Việt Nam hiện số lượng doanh nghiệp vẫn còn ít. Năm 2019, tỷ lệ doanh nghiệp so với dân số 

bình quân là khoảng 140 người có một doanh nghiệp, trong khi đó, tỷ lệ này ở ASEAN là 80–100 

người có một doanh nghiệp. Hơn nữa, hiện nay tỷ lệ thất nghiệp cả nước là 2,37%, khu vực thành 

thị là 3,68%, của thanh niên là 7,05%, trong đó chỉ riêng quý I/ 2019 số người thất nghiệp có trình 

độ cao đẳng là có 55,1 nghìn người và nhóm trình độ đại học trở lên có 124,5 nghìn người [5].  

Khi so sánh các năm gần đây thì thấy rõ tỷ lệ sinh viên tốt nghiệp đại học ra trường không có việc 
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làm tăng liên tục qua các năm. Có thực tế này, một phần là những người sử dụng lao động có xu 

hướng chọn những người lao động có kinh nghiệm, có năng lực để tạo điều kiện thuận lợi cho 

công việc, trong khi đó, những cử nhân mới tốt nghiệp có xu hướng lựa chọn công việc mà họ 

cho rằng “phù hợp” và hứa hẹn thu nhập phù hợp với trình độ học vấn của họ. Thêm vào đó, 

năm 2021 nền kinh tế Việt Nam có thể tiếp tục chịu ảnh hưởng từ dịch COVID-19. Song cách 

mạng công nghiệp lần thứ tư, cùng với những chuyển đổi số nhanh và hội nhập quốc tế ngày 

càng sâu sẽ có tác động tích cực, mở ra nhiều cơ hội cho khởi nghiệp của người trẻ. Kỹ năng và 

kiến thức của sinh viên tốt nghiệp không được sử dụng để đóng góp cho sự phát triển của cá 

nhân và xã hội nếu họ không tìm được việc làm, cũng như không có việc làm phù hợp với trình 

độ, ngành nghề được đào tạo. Do đó, sự tham gia của cử nhân, đặc biệt là cử nhân ngành quản 

trị kinh doanh vào lĩnh vực khởi nghiệp không chỉ có khả năng giảm thiểu tình trạng thất nghiệp, 

mà còn cung cấp cơ hội việc làm cho những người khác, làm tăng tính năng động của nền kinh 

tế.  

Hầu hết các cách tiếp cận về khởi nghiệp cho cho thấy năng lực của nhà khởi nghiệp không 

phải bẩm sinh mà được hình thành thông qua quá trình đào tạo và học tập. Các nghiên cứu đã 

cho thấy rằng tại nhiều nước như Mỹ và châu Âu thực sự có một mối quan hệ tích cực giữa giáo 

dục khởi nghiệp và hành vi khởi nghiệp, sự gia tăng các doanh nghiệp khởi nghiệp. Khởi nghiệp 

và giáo dục khởi nghiệp đang ngày càng được nhìn nhận như là một cách để thúc đẩy sự phát 

triển bền vững của các nền kinh tế. 

Trường Đại học Lao động – Xã hội (Cơ sở Thành phố Hồ Chí Minh) là trường đào tạo đa 

ngành, hàng năm có hơn 1000 cử nhân tốt nghiệp ở các ngành đào tạo, trong đó cử nhân ngành 

Quản trị kinh doanh là hơn 200 tham gia vào thị trường lao động. Vì vậy, những cử nhân tốt 

nghiệp ngành Quản trị kinh doanh tại Trường được khuyến khích khởi nghiệp, cũng như có động 

lực, có năng lực nhận biết cơ hội, có khả năng quản trị và có nguồn lực khởi nghiệp có ý nghĩa 

đối với công việc đào tạo của nhà trường và xã hội. 

2  Cơ sở lý thuyết 

2.1 Khái niệm khởi nghiệp  

Khởi nghiệp không phải là quyết định tại một thời điểm mà là kết quả của một quá trình, 

là việc cá nhân có khả năng sắp xếp các nguồn lực để nắm bắt được cơ hội, trên tinh thần đổi mới, 

sáng tạonhằm tạo việc làm, thu nhập và các giá trị cho riêng mình, đồng thời, tạo ra giá trị có lợi 
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cho nhóm khởi nghiệp, người lao động, cộng đồng và nhà nước, hay là việc mở một doanh nghiệp 

mới. Trong lĩnh vực kinh tế và quản trị kinh doanh, khởi nghiệp gắn với thuật ngữ “Tinh thần 

doanh nhân”, "... khả năng và sự sẵn sàng của các cá nhân, một mình, hoặc một nhóm bên trong 

và bên ngoài các tổ chức hiện có, để nhận thức và tạo ra các cơ hội kinh tế mới (sản phẩm mới, 

phương pháp sản xuất mới, phương án tổ chức mới) và giới thiệu ý tưởng của họ trên thị trường, 

đối mặt với sự không chắc chắn và những trở ngại khác, bằng cách đưa ra quyết định về địa điểm, 

hình thức, việc sử dụng các nguồn lực và tổ chức các hoạt động [6]; là một hoạt động mang lại 

lợi ích thông qua việc phát triển kinh doanh theo định hướng lợi nhuận [7]; hay là sự sẵn sàng 

của một cá nhân để nắm bắt cơ hội kinh doanh [8]; là quá trình do các cá nhân xác định các cơ hội 

kinh doanh mới và chuyển đổi chúng thành các sản phẩm hoặc dịch vụ có thể bán được trên thị 

trường [9]. Tác giả khác định nghĩa tinh thần doanh nhân là việc tạo ra các công ty sáng tạo với 

mục tiêu lợi nhuận hoặc phát triển và sẵn sàng đối phó với rủi ro [10]. Như vậy, các định nghĩa 

nêu trên phản ánh rằng tinh thần doanh nhân có mối liên hệ chặt chẽ với những nỗ lực hình 

thành, cải tiến và phát triển, nhằm tạo ra những tổ hợp mới trong việc thực hiện các hoạt động 

liên quan đến nó.  

2.2 Khái niệm sẵn sàng khởi nghiệp 

Một số nghiên cứu đã chỉ ra rằng các cá nhân kiểm soát được các nguồn lực xã hội [11–12], 

cùng với sự sẵn sàng khởi nghiệp [13] của họ là những nhân tố quan trọng để tạo ra doanh nghiệp 

mới. Dựa trên lý thuyết nhận thức xã hội, Lau và cs. định nghĩa sự sẵn sàng khởi nghiệp là tiêu 

chuẩn nhận thức của một cá nhân, bao gồm năng lực và sự sẵn sàng định hướng hành vi trong 

bối cảnh kinh doanh [14]. Trên cơ sở khái niệm về sự sẵn sàng khởi nghiệp của Lau và cộng sự 

thì một nghiên cứu của nhóm tác giả khác đã phát triển định nghĩa này gồm bốn yếu tố liên quan 

là kỹ năng của cá nhân, nỗi sợ thất bại, sự kết nối xã hội và nhận thức cơ hội. Sẵn sàng khởi nghiệp 

là một sự thể hiện cụ thể, tập hợp các đặc điểm của cá nhân và có liên quan đến ý định kinh doanh 

của từng cá nhân đó [15]. Chi tiết hơn, sẵn sàng khởi nghiệp của cá nhân được định nghĩa là sự 

kết hợp của một tập hợp các đặc điểm cá nhân giúp phân biệt những cá nhân sẵn sàng khởi 

nghiệp - những người có năng lực để quan sát và phân tích môi trường [16–17]. Điều này phù 

hợp với nghiên cứu của Carsrud và Brannback [18], các tác giả đã đề xuất rằng, sẵn sàng khởi 

nghiệp phụ thuộc vào tư duy của các doanh nhân đối với các hoạt động kinh doanh (doanh nhân 

thường có xu hướng tư duy tích cực đối với các hoạt động kinh doanh nếu họ cảm thấy sẵn sàng 

và có những thứ cần thiết để trở thành doanh nhân thành công). Sẵn sàng khởi nghiệp là sự sẵn 

sàng và mong muốn của các cá nhân để đáp ứng các hoạt động khởi nghiệp bằng cách sử dụng 

http://khoinghieptre.vn/
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kiến thức của họ. Đặc điểm của sự sẵn sàng khởi nghiệp là tư duy phản biện và khách quan, có 

chuyên môn và sẵn sàng làm việc với người khác, hoàn thành nhiệm vụ một cách tối ưu, có trách 

nhiệm, dễ dàng thích ứng với sự phát triển của công nghệ và cập nhật thông tin [19]. Đề cập đến 

cách giải thích này, các chỉ số đánh giá mức độ sẵn sàng khởi nghiệp bao gồm ý định, khả năng, 

sự học hỏi (sẵn sàng tiếp tục học hỏi) và sức hấp dẫn (sức hấp dẫn để trở thành doanh nhân).  

Như vậy, sự sẵn sàng khởi nghiệp của các cá nhân được xác định bởi một loạt các thuộc 

tính thuộc xã hội, tâm lý và năng lực kinh doanh của cá nhân đó. Mỗi thuộc tính này được xác 

định bởi các biến có thể đo lường và được liên kết trong nghiên cứu với tinh thần doanh nhân, 

do đó một công cụ để đo lường sự sẵn sàng khởi nghiệp của cá nhân phải bao gồm một loạt các 

mục liên quan đến đặc điểm cá nhân và một tập hợp các đặc điểm tâm lý.  

2.3 Các yếu tố ảnh hưởng đến sự sẵn sàng khởi nghiệp 

Sẵn sàng khởi nghiệp của cá nhân có ảnh hưởng rất lớn đến việc tăng số lượng doanh nhân 

trong xã hội. Dựa trên định nghĩa về sự sẵn sàng khởi nghiệp, tác giả Seun đã sử dụng bốn yếu 

tố gồm: động lực; năng lực nhận biết cơ hội; nguồn lực; năng lực khởi nghiệp được sử dụng để 

kiểm tra và phát triển khung phân tích về các yếu tố quyết định mức độ sẵn sàng khởi nghiệp 

của thanh niên [20]. Các yếu tố hình thành sự sẵn sàng khởi nghiệp cần được vun đắp trong xã 

hội và một trong số đó là thông qua các hoạt động đào tạo về khởi nghiệp. Đào tạo về khởi nghiệp 

có thể được thực hiện thông qua giáo dục chính thức hoặc không chính thức.  

Động lực: Động lực là mong muốn thúc đẩy hành vi và hướng hành vi đó đến mục tiêu. 

Để thúc đẩy người trẻ hướng tới sẵn sàng khởi nghiệp thì nhu cầu về thành tích, mong muốn độc 

lập và động lực lợi nhuận là những yếu tố rất quan trọng [21]. Ba yếu tố động lực này có tác động 

tích cực và đáng kể đến sự sẵn sàng khởi nghiệp của người trẻ. Động lực thành tích là một trong 

những yếu tố quan trọng khuyến khích mọi người hướng tới tinh thần doanh nhân [22]. Tuy 

nhiên, bằng chứng thực nghiệm về động lực thành tích vẫn còn rất ít. Nghiên cứu của Choo và 

Wong, chỉ ra rằng động lực chính khác để một cá nhân khởi nghiệp là mong muốn độc lập [21], 

bởi vì người khởi nghiệp muốn được tự chủ quyết định việc kinh doanh của họ. Tuy nhiên, cũng 

có những nghiên cứu cho rằng, những người trẻ khởi nghiệp vì những đam mê. Do đó, trên cơ 

sở các thảo luận này, giả thuyết được đặt ra: 

Giả thuyết H1: Có mối quan hệ tích cực và có ý nghĩa giữa động lực và sự sẵn sàng khởi 

nghiệp của cử nhân quản trị kinh doanh. 
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Nhận biết cơ hội: Ellis và Williams mô tả việc nhận diện cơ hội là cách người trẻ nhận thức 

được cơ hội hoặc lựa chọn công việc kinh doanh của riêng mình [23]. Nhận biết cơ hội có thể 

được coi là quá trình nhận thức mà thông qua đó những người trẻ nhận diện được cơ hội đã được 

công nhận, nó có tác động tích cực và đáng kể đến sự sẵn sàng khởi nghiệp của họ [24]. Đào tạo 

về tinh thần doanh nhân cung cấp ngày càng nhiều cơ hội kinh doanh tốt hơn vì nó nuôi dưỡng 

khả năng, từ đó nâng cao khuynh hướng và thái độ của sinh viên đối với tinh thần doanh nhân 

[25]. Có nhiều thành phần khác nhau của đặc điểm nhận biết cơ hội đã được các nghiên cứu trước 

đây công nhận. Việc sở hữu kiến thức, mạng lưới kết nối và khả năng nhận thức vượt trội đóng 

một vai trò quan trọng giúp sinh viên nhận thấy các cơ hội có thể ảnh hưởng đến sự sẵn sàng 

khởi nghiệp của họ [26]. Tuy nhiên, có rất ít nghiên cứu thực nghiệm được thực hiện để khẳng 

định kiến thức trước đây có ảnh hưởng đến sự sẵn sàng khởi nghiệp, do đó cần phải thực hiện 

nhiều nghiên cứu hơn nữa. Tiếp xúc với nhiều cơ hội hơn thông qua việc xây dựng các mối quan 

hệ cá nhân và xã hội có thể dẫn đến việc khởi nghiệp [27]. Về bản chất, nếu những người trẻ tham 

gia vào mạng lưới kết nối như các câu lạc bộ, hội thảo, hội nghị và điều này có thể mang lại cho 

họ những kết nối xã hội, thúc đẩy họ sẵn sàng khởi nghiệp trong tương lai gần. Trên cơ sở các 

cuộc thảo luận này, giả thuyết được đặt ra:  

Giả thuyết H2: Có mối quan hệ tích cực và có ý nghĩa giữa xác định cơ hội và sự sẵn sàng 

khởi nghiệp của cử nhân quản trị kinh doanh. 

Nguồn lực: Nguồn lực để khởi nghiệp là những tài sản hữu hình và vô hình mà các cá 

nhân/ doanh nghiệp khởi nghiệp sử dụng để khai thác những điểm không hoàn hảo trên thị 

trường [28]. Nguồn lực khởi nghiệp bao gồm các nguồn lực và khả năng của chính doanh nhân 

[29]. Các nghiên cứu trước đây đã chỉ ra tầm quan trọng của các nguồn lực đối với sự sẵn sàng 

khởi nghiệp. Mansor và Zahari tiết lộ rằng có mối tương quan rõ rệt giữa sự sẵn sàng khởi nghiệp 

và nguồn lực của sinh viên [30]. Có nhiều thành phần khác nhau của nguồn lực đã được chỉ ra 

bởi các nghiên cứu trước đây. Việc dễ dàng tiếp cận các nguồn lực vật chất như thông tin liên lạc, 

tiện ích, giao thông và đất đai hoặc không gian với mức giá phù hợp có mối liên hệ tích cực và 

đáng kể với sự sẵn sàng khởi nghiệp. Một trong những thách thức về nguồn lực được dề cập 

nhiều nhất đối với sự sẵn sàng khởi nghiệp là khả năng tiếp cận tài chính. Các nghiên cứu trước 

đây chỉ ra rằng các doanh nhân trẻ có thể phải đối mặt với những thách thức trong việc đảm bảo 

nguồn tài chính khởi nghiệp do họ thiếu tài sản đảm bảo, thiếu kinh nghiệm. Trên cơ sở thảo luận 

này, giả thuyết sau được đặt ra:  
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Giả thuyết H3: Có mối quan hệ tích cực và có ý nghĩa giữa yếu tố nguồn lực và khả năng 

sẵn sàng khởi nghiệp của cử nhân quản trị kinh doanh.  

Năng lực khởi nghiệp: Năng lực khởi nghiệp có thể được định nghĩa là khả năng cảm 

nhận, lựa chọn, định hình và đồng bộ hóa các điều kiện bên trong và bên ngoài để khám phá và 

khai thác các cơ hội [31]. Có nhiều thành phần khác nhau của khả năng kinh doanh đã được kiểm 

tra bởi các nghiên cứu trước đây. Khả năng quản lý và điều hành là rất quan trọng, ngoài ra, 

nhiều cá nhân/ doanh nghiệp khởi nghiệp thất bại vì thiếu kế hoạch kinh doanh hiệu quả. Điều 

này cho thấy tầm quan trọng của kế hoạch kinh doanh đối với việc khởi nghiệp. Một thành phần 

khác của khả năng kinh doanh là khả năng tiếp thị. Hầu hết các công ty mới thành lập cần nhận 

thức được tầm quan trọng của việc tiếp thị kinh doanh. Quản trị tài chính cũng đóng góp vai trò 

quan trọng trong thành phần cơ bản của khả năng kinh doanh. Một yếu tố khác góp phần vào 

khả năng kinh doanh là việc xây dựng đội nhóm. Kết quả của các nghiên cứu trước đây cho thấy 

điều còn thiếu ở các công ty mới là khả năng xây dựng một đội ngũ mạnh. Kế thừa các nghiên 

cứu trước. Trên cơ sở thảo luận này, giả thuyết được xây dựng:  

Giả thuyết H4: Có mối quan hệ tích cực và có ý nghĩa giữa năng lực khởi nghiệp và sự sẵn 

sàng khởi nghiệp của cử nhân quản trị kinh doanh. 

3 Phương pháp nghiên cứu 

Nghiên cứu này sử dụng cách tiếp cận định lượng, các biến quan sát được đo bằng thang 

đo Likert 5 điểm với (1) Hoàn toàn không đồng ý đến (5) Hoàn toàn đồng ý. Thang đo các khái 

niệm (động lực, xác định cơ hội, nguồn lực và khả năng kinh doanh) được kế thừa và có sự điều 

chỉnh cho phù hợp với bối cảnh ở Việt Nam, cũng như đối tượng khảo sát là những người trẻ, 

những cử nhân mới tốt nghiệp đại học ngành quản trị kinh doanh. Thang đo của các biến độc 

lập: Động lực (gồm bốn mục) xác nhận cơ hội (gồm bốn mục); nguồn lực (gồm ba mục); khả năng 

kinh doanh (gồm sáu mục).  

Thang đo các khái niệm (động lực, nhận biết cơ hội, nguồn lực và năng lực khởi nghiệp) 

dựa trên các nghiên cứu liên quan của Seun; Mitchell và cs.; Gibb & Ritchie [20, 26, 32] và có sự 

điều chỉnh cho phù hợp với bối cảnh nghiên cứu. Tuy nhiên, ở thang đo động lực khởi nghiệp, 

tác giả đề xuất thêm thang đo động lực xã hội, bởi vì ngoài mục tiêu lợi nhuận thì nhiều người 

trẻ khởi nghiệp hướng tới mục tiêu xã hội, môi trường vì lợi ích cộng đồng. Thang đo khả năng 

kinh doanh, tác giả đề xuất thêm thang đo kỹ năng truyền thông vì đối với người khởi nghiệp trẻ 
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trong bối cảnh của cách mạng công nghiệp lần thứ tư thì khi làm tốt công tác truyền thông, đặc 

biệt là truyền thông đa phương tiện trên các nền tảng để quảng bá, giới thiệu, tiếp thị và bán sản 

phẩm/ dịch vụ khởi nghiệp của mình là hết sức cần thiết. Riêng thang đo sẵn sàng khởi nghiệp, 

từ quan điểm hành vi, tác giả đề xuất gồm ba thang đo cụ thể: Suy nghĩ nghiêm túc để khởi 

nghiệp; Có kế hoạch để khởi nghiệp trong tương lai gần; Sẵn sàng nỗ lực để khởi nghiệp.  

Trong nghiên cứu này, kích thước mẫu được lấy theo Hair và cs. [33]), nếu phân tích EFA 

thì tỉ lệ giữa quan sát/biến đo lường là 5:1, tức 1 biến đo lường cần tối thiểu là 5 quan sát. Phương 

pháp ước lượng ML (Maximum Likelihood) cần mẫu tối thiểu phải từ 100 đến 150. Ngoài ra, để 

có độ tin cậy trong kiểm định độ thích hợp của mô hình SEM, kích thước mẫu từ 100 đến 200 là 

đạt yêu cầu [34]. Như vậy, với nghiên cứu này với số biến đo lường là 20 thì cỡ mẫu có thể nằm 

trong khoảng từ 100 đến 200. Nghiên cứu sử dụng cỡ mẫu được thu thập thực tế là 271, do đó, 

cỡ mẫu được sử dụng là phù hợp với phương pháp phân tích. Đồng thời, nghiên cứu này cũng 

sử dụng phương pháp Bootstrap (phương pháp lấy mẫu lặp lại có thay thế trong đó mẫu ban 

đầu đóng vai trò đám đông) để đánh giá độ tin cậy của mẫu. Dữ liệu được thu thập bằng phương 

pháp lấy mẫu thuận tiện. Trước tiên, tác giả bài viết thông qua zalo, email, điện thoại của cựu 

sinh viên đã hoàn thành chương trình đào tạo cử nhân ngành Quản trị kinh doanh tại Trường  

Đại học Lao động – Xã hội (Cơ sở Thành phố Hồ Chí Minh), mời họ dành thời gian trả lời câu hỏi 

khảo sát cho nghiên cứu thông qua Google docs (thời gian khảo sát từ 6/1/2021 đến 22/4/2021 và 

khảo sát bổ sung tháng 11/2021). Tổng cộng có 500 cử nhân tốt nghiệp ngành quản trị kinh doanh 

từ năm 2017 đến 2020 được mời trả lời câu hỏi, trong đó không phân biệt giới tính, năm tốt nghiệp 

và vị trí công việc của người trả lời. Đây là chương trình khảo sát được khoa Quản trị kinh doanh 

tiến hành thường xuyên hàng năm nhằm thu thập thông tin, dữ liệu từ cựu sinh viên nhằm nâng 

cao chất lượng đào tạo sinh viên chuyên ngành. Kết quả thu được 271 bảng khảo sát hợp lệ.  

4 Kết quả nghiên cứu 

Thống kê mô tả về đối tượng được khảo sát 

Thống kê mô tả đối tượng được khảo sát được trình bày chi tiết như ở Bảng 1.                                                  

Các đặc điểm nổi bật của mẫu khảo sát như: có sự chênh lệch đáng kể về giới tính, với tỷ lệ nữ 

65,7% và nam 34,3%, điều này cũng phù hợp vì nhà trường đào tạo các ngành học thuộc khối           

xã hội nên số lượng cử nhân nữ nhiều hơn cử nhân nam. Do mới tốt nghiệp nên số cử nhân được 

khảo sát có kinh nghiệm từ 1 đến 4 năm; và nơi làm việc tập trung chủ yếu là các doanh nghiệp 

tư nhân và công ty trách nhiệm hữu hạn một thành viên ở Thành phố Hồ Chí Minh. 
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Bảng 1. Thông tin chung về mẫu nghiên cứu 

TT Tiêu chí Số lượng % 

 Tổng 271 100,0 

1 Giới tính 
Nữ 178 65,7 

Nam 93 34,3 

2 Kinh nghiệm 

1 năm 104 38,4 

2 năm 34 12,5 

3 năm 49 18,1 

4 năm 84 31,0 

3 Nghề nghiệp 

Nhân viên 210 77,5 

Trưởng phòng/ trưởng nhóm 43 15,9 

Tự kinh doanh 18 6,6 

4 Nơi làm việc 

Tổ chức nhà nước 47 17,3 

Doanh nghiệp tư nhân 60 22,1 

Công ty trách nhiệm hữu hạn 104 38,5 

Công ty cổ phần 60 22,1 

5 Địa chỉ 
Thành phố Hồ Chí Minh 185 68,3 

Tỉnh/ thành phố khác 86 31,7 

Nguồn: Tổng hợp từ dữ liệu khảo sát, 2021 

Kiểm định độ tin cậy của thang đo 

Kết quả kiểm định độ tin cậy của thang đo bằng hệ số Cronbach’s Alpha cho thấy thành 

phần DLXH (Động lực xã hội) có hệ số Corrected Item-Total Correlation = 0,076 <0,3 nên loại biến 

này. Bởi theo Nunnally & Bernstein [35], tiêu chuẩn lựa chọn Cronbach’s Alpha là từ 0,6 trở lên 

và hệ số tương quan biến tổng là từ 0,3 trở lên. Các thành phần còn lại đều có hệ số Cronbach’s 

Alpha > 0,6 và các biến đo lường đều có hệ số tương quan lớn hơn 0,3. Do đó, các thang đo thành 

phần này đủ độ tin cậy để tiếp tục đưa vào phân tích nhân tố khám phá.  
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Bảng 2. Hệ số Cronbach’s Alpha 

TT Thành phần Cronbach’s Alpha 

1 Động lực 0,842 

2 Năng lực nhận biết cơ hội 0,882 

3 Nguồn lực 0,927 

4 Năng lực khởi nghiệp 0,899 

5 Sẵn sàng khởi nghiệp 0,869 

Nguồn: Tính toán từ số liệu khảo sát, 2021 

Phân tích nhân tố khám phá (EFA) 

Kết quả phân tích EFA đối với các nhân tố ảnh hưởng đến sự sẵn sàng khởi nghiệp                  

(Bảng 3) có hệ số KMO = 0,863 và sig. = 0,000, các hệ số tải đều (>0.5) và điểm dừng tại giá trị 

Eigenvalue = 1,156, trích được 4 nhân tố với phương sai trích là 67,556%, lớn hơn 50%, tỷ lệ này 

đạt yêu cầu trong phân tích nhân tố.  

Bảng 3. Phân tích nhân tố khám phá của các thành phần giải thích sự sẵn sàng khởi nghiệp 

TT Biến quan sát Ký hiệu 
Nhân tố 

1 2 3 4 

1 

Năng lực 

khởi 

nghiệp 

Kỹ năng lập kế hoạch kinh doanh 

KN 

KNLKH 0,866    

Kỹ năng xây dựng đội nhóm KNXDDN 0,858    

Kỹ năng truyền thông KNTKTT 0,828    

Kỹ năng tiếp thị kinh doanh KNQTTC 0,725    

Kỹ năng quản trị tài chính KNTTKD 0,700    

Kỹ năng quản trị nguồn nhân lực KNQTNNL 0,624    

2 

Năng lực 

nhận biết 

cơ hội 

Sự đổi mới, sáng tạo  

 

 

XNCH 

ST  0,935   

Kiến thức được tích lũy KTTL  0,858   

Mạng lưới kết nối xã hội MLKN  0,733   

Năng lực vượt trội NLVT  0,649  
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TT Biến quan sát Ký hiệu 
Nhân tố 

1 2 3 4 

3 Nguồn lực 

Tài sản tài chính  

NL 
TSTC   0,944  

Tài sản vật chất TSVC   0,921  

Tài sản thuộc sở hữu trí tuệ TSTT   0,848  

4 Động lực 

Động lực tự chủ  

DL 
DLTC    0,853 

Động lực lợi nhuận DLLN    0,803 

Động lực thành tích DLTT    0,752 

Nguồn: Tính toán từ số liệu khảo sát, 2021 

Kết quả phân tích EFA đối với biến sẵn sàng khởi nghiệp (Bảng 4) cho thấy, hệ số              

KMO = 0,881 và kiểm định Bartllet có ý nghĩa thống kê với sig = 0,000. Các biến được rút trích 

thành một nhân tố với hệ số tin cậy Cronbach’s Alpha là 0,869, giá trị Eigenvalue = 1,134, đồng 

thời các hệ số tải đều trên 0,8. Điều này cho thấy khái niệm sẵn sàng khởi nghiệp là một khái 

niệm đơn hướng.  

Phân tích nhân tố khẳng định (CFA) 

Kết quả phân tích nhân tố khẳng định (CFA) (Hình 1) với các chỉ số Chi-square/df = 1,586;                           

GFI = 0,919; TLI = 0,968; CFI = 0,973; RMSEA = 0,047, cho thấy thang đo đạt được độ tương thích 

với dữ liệu (Hair & cs., Byrne) [33–36] và các chỉ số chỉ ra mô hình phù hợp với dữ liệu thị trường. 

Hệ số tin cậy tổng hợp và tổng phương sai trích (Composite Reliability and Average Variance 

Extracted): Thang đo được đánh giá là đáng tin cậy khi hệ số tin cậy tổng hợp có giá trị lớn hơn 

0,7 và tổng phương sai rút trích có giá trị lớn hơn 0,5 (Hair & cs.) [35]. Kết quả Bảng 5 cho thấy 

các khái niệm đều đạt yêu cầu về hệ số tin cậy tổng hợp và phương sai trích.  

Bảng 4. Phân tích nhân tố khám phá của khái niệm sẵn sàng khởi nghiệp 

Các thuộc tính sẵn sàng khởi nghiệp Ký hiệu Hệ số tải nhân tố 

Có kế hoạch để khởi nghiệp trong tương lai gần 

SS 

SSKN2 0,873 

Suy nghĩ nghiêm túc để khởi nghiệp  SSKN2 0,817 

Sẵn sàng nỗ lực để khởi nghiệp SSKN3 0,806 

Nguồn: Tính toán từ số liệu khảo sát, 2021 
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Bảng 5. Hệ số tin cậy tổng hợp và phương sai trích của các thang đo 

 KN XNCH NL DL SS 

Hệ số tin cậy tổng hợp (CR) 0,910 0,885 0,929 0,844 0,870 

Tổng phương sai trích (AVE) 0,601 0,658 0,813 0,644 0,691 

Nguồn: Tính toán từ số liệu khảo sát, 2021 

Giá trị phân biệt (Discriminant Validity): Kết quả ở Bảng 6 cho thấy giá trị p <0,05 nên hệ số 

tương quan của từng cặp khái niệm khác biệt so với 1 ở độ tin cậy 95%. Do đó, các khái niệm đạt 

được giá trị phân biệt. 

Bảng 6. Kiểm định giá trị phân biệt giữa các thành phần trong mô hình nghiên cứu 

Mối quan hệ Ước lượng  Sai số chuẩn 
Giá trị 

 tới hạn 
p-value 

KN <--> XNCH 0,267 0,059 12,475 0,000 

KN <--> NL 0,236 0,059 12,895 0,000 

KN <--> SS 0,297 0,058 12,075 0,000 

KN <--> DL 0,078 0,061 15,168 0,048 

XNCH <--> NL 0,312 0,058 11,877 0,000 

XNCH <--> SS 0,329 0,058 11,654 0,000 

XNCH <--> DL -0,260 0,061 16,833 0,000 

NL <--> SS 0,177 0,060 13,715 0,000 

NL <--> DL 0,046 0,061 15,663 0,000 

DL <--> DL 0,078 0,061 15,168 0,000 

Ghi chú: P là Mức ý nghĩa, p <0,05 

Nguồn: Tính toán từ số liệu khảo sát, 2021 
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Hình 1. Kết quả CFA mô hình đo lường sự sẵn sàng khởi nghiệp 

Nguồn: Tính toán từ số liệu khảo sát, 2021 

Kiểm định mô hình nghiên cứu 

Kết quả phân tích SEM (Hình 2) cho thấy mô hình này phù hợp với dữ liệu thị trường vì 

có Chi-square/df = 1,582 < 2; P- value = 0,000 < 0,05; GFI = 0,918; TLI = 0,968; CFI = 0,973 > 0,9; 

RMSEA = 0,046 < 0,08. Điều này chứng tỏ mô hình đạt được độ tương thích với dữ liệu thị trường. 

Tuy nhiên, kết quả phân tích Regression Weights (Bảng 7) cho thấy các yếu tố Nguồn lực (NL) 

không có ý nghĩa thống kê ở độ tin cậy 90% vì có P-value > 0,1. Do đó, giả thuyết H3 không được 

chấp nhận. 

Kết quả ước lượng mô hình nghiên cứu cho thấy có ba nhân tố độc lập trong mô hình (1) 

Xác nhận được cơ hội, (2) Khả năng và (3) Động lực, có P-value < 0,05, nên các biến này đều thực 

sự ảnh hưởng đến sự sẵn sàng khởi nghiệp của cử nhân ngành quản trị kinh doanh tại Đại học 

Lao động – Xã hội (Cơ sở Thành phố Hồ Chí Minh). 
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Hình 2. Kết quả SEM mô hình nghiên cứu 

Bảng 7. Quan hệ cấu trúc giữa các thành phần của mô hình – SEM 

Mối quan hệ Ước lượng  Sai số chuẩn Giá trị tới hạn p-value 

SS <-- KN 0,364 0,069 5,274 0,000 

SS <-- XNCH 0,470 0,076 6,217 0,000 

SS <-- NL        - 0,053 0,055 0,967 0,334 

SS <-- DL 0,161 0,070 5,301 0,021 

Nguồn: Kết quả xử lý từ số liệu khảo sát, 2021 

Kiểm định ước lượng của mô hình bằng phân tích Boostrap  

Do mẫu nghiên cứu chưa thực sự lớn trong điều kiện phân tích cấu trúc tuyến tính, nghiên 

cứu này sử dụng phương pháp Bootstrap với số lượng mẫu lặp lại N = 500. Kết quả ước lượng 

tính trung bình kèm theo độ chệch được trình bày trong Bảng 8. Trị tuyệt đối CR rất nhỏ so với  
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Bảng 8. Kết quả kiểm định Boostrap 

 SE SE-SE Mean Bias SE-Bias CR=|Bias/SE-Bias| 

SS <--- KN 0,085 0,003 0,376 0,005 0,004 1,25 

SS <--- XNCH 0,084 0,003 0,477 -0,002 0,004 0,5 

SS <--- DL 0,70 0,002 0,147 0,002 0,003 0,67 

Nguồn: Kết quả xử lý từ số liệu khảo sát, 2021 

2, nên độ chệch là rất nhỏ, đồng thời không có ý nghĩa thống kê ở độ tin cậy 95%. Như vậy,                  

các ước lượng trong mô hình có thể tin cậy được.                      

5 Kết luận và hàm ý  

Kết quả nghiên cứu đã chỉ ra rằng, động lực (lợi nhuận, tự chủ, thành tích); năng lực khởi 

nghiệp (kỹ năng lập kế hoạch kinh doanh, xây dựng đội nhóm, truyền thông, tiếp thị kinh doanh, 

quản trị tài chính, quản trị nguồn nhân lực); năng lực nhận biết cơ hội (có ý tưởng sáng tạo, kiến 

thức được tích lũy, có mạng lưới kết nối xã hội, năng lực vượt trội) là các nhân tố quan trọng ảnh 

hưởng đến sự sẵn sàng khởi nghiệp của cử nhân ngành quản trị kinh doanh tốt nghiệp tại Trường 

Đại học Lao động – Xã hội (Cơ sở Thành phố Hồ Chí Minh). Kết quả của nghiên cứu này được 

củng cố bởi kết quả của nghiên cứu trước đó, đã khẳng định động lực ảnh hưởng tích cực và 

đáng kể đến sự sẵn sàng khởi nghiệp [20–24]; việc nhận biết cơ hội của người khởi nghiệp có ảnh 

hưởng tích cực và đáng kể đến sự sẵn sàng khởi nghiệp của họ [24]; và năng lực khởi nghiệp có 

ảnh hưởng tích cực và đáng kể đến sự sẵn sàng khởi nghiệp [24–37]. Yếu tố nguồn lực không có 

ý nghĩa thống kê khi xem xét với sự sẵn sàng khởi nghiệp của cử nhân quản trị kinh doanh.                  

Kết quả này cũng có những điểm tương đồng với kết quả của một số nghiên cứu trước. Những 

người không tham gia khởi nghiệp thì thường hay đặt yếu tố nguồn lực có vai trò quan trọng 

hàng đầu để khởi nghiệp [20–38]. Tuy nhiên, trong bối cảnh khi mà tình trạng khan hiếm nguồn 

lực, đặc biệt là nguồn lực vật chất thì nghiên cứu của Seun [20] đã chỉ ra rằng những người đã 

tham gia vào các khóa học đào tạo về khởi nghiệp bị ảnh hưởng bởi những ý tưởng khả thi hơn 

là nguồn lực.  

Kết quả khảo sát cũng cho thấy tỷ lệ cử nhân tốt nghiệp ngành quản trị kinh doanh tại 

trường khởi nghiệp là rất thấp. Kết quả nghiên cứu này là thông tin khoa học quan trọng giúp 
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các các nhà đào tạo tại Trường có định hướng trong đào tạo nhằm tạo môi trường văn hóa khuyến 

khích, thúc đẩy tinh thần doanh nhân, đào tạo tư duy, kỹ năng kinh doanh để tạo ra những cử 

nhân tích cực, cởi mở với tinh thần doanh nhân và có tư duy, có năng lực, kỹ năng và có thể cải 

thiện năng lực của bản thân theo thời gian để khi tốt nghiệp có thể sẵn sàng khởi nghiệp và khởi 

nghiệp thành công. Do đó, một số đề xuất cụ thể như sau: 

Xây dựng văn hóa khởi nghiệp trong nhà trường 

Xây dựng văn hóa khởi nghiệp trong sinh viên nhà trường thông qua: (1) Tăng cường giới 

thiệu hình ảnh doanh nhân thành công. Kinh nghiệm cá nhân và hình ảnh về sự độc lập,                    

thành công và thành tích của doanh nhân có thể thúc đẩy những người trẻ tuổi cân nhắc, khám 

phá và lựa chọn khởi nghiệp. Đồng thời, cũng cần giới thiệu cả những người trẻ dám mạo hiểm 

kinh doanh, nhưng chưa thành công. Thông qua đó, sinh viên nhà trường lắng nghe những thất 

bại trong kinh doanh để họ dám đối diện với thất bại, xem như bài học về “văn hóa thất bại” 

trong kinh doanh. Vượt qua trở ngại này, những người trẻ sẽ sẵn sàng chấp nhận rủi ro khi               

khởi nghiệp; (2) Cần kết nối với các doanh nhân là cựu sinh viên của trường, điều này là rất quan 

trọng vì hình mẫu này sẽ giúp người học dễ dàng tưởng tượng rằng họ cũng có thể làm điều đó 

khi mà các thế hệ anh/ chị của họ đã thành công; (3) Khuyến khích người học thử nghiệm các ý 

tưởng mới, sáng tạo; (4) Chương trình đào tạo tại trường cần được thiết kế, cũng như tổ chức 

hoạt động đào tạo để tăng tính tự chủ, chấp nhận rủi ro, tăng tính sáng tạọ và văn hóa chia sẻ 

rộng rãi kinh nghiệm và chuyên môn.  

Giáo dục tư duy, kỹ năng kinh doanh cho người học 

Thực tế cho thấy, mặc dù đã có một số sáng kiến về giáo dục kinh doanh đang được                   

tiến hành tại Nhà trường, tuy nhiên hầu hết trong số đó đều không được tích hợp chặt chẽ vào 

các học phần của chương trình giảng dạy, trong khi tinh thần doanh nhân là một sự kết hợp của 

tư duy, kiến thức và kỹ năng. Do đó: 

Về thiết kế chương trình đào tạo cần thiết kế để tích hợp giáo dục tinh thần doanh nhân, 

khởi nghiệp như một phần quan trọng của chương trình giảng dạy chuyên ngành, nhằm khuyến 

khích người học khởi nghiệp trong và sau quá trình học tập tại trường.  

Về quá trình tổ chức giảng dạy và học tập: (1) Tăng cường phương pháp giảng dạy tiếp 

cận thực tiễn, trong đó, nhấn mạnh đến sự tham gia của các doanh nghiệp, doanh nhân và                    

áp dụng rộng rãi phương pháp giảng dạy dựa trên nghiên cứu trường hợp là các dự án cụ thể;                     

(2) Tăng cường các hoạt động ngoại khóa để định hướng kinh doanh, như tổ chức ngày hội                  
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kinh doanh nơi sinh viên có thể tự bán các sản phẩm/ dịch vụ; Tổ chức các tọa đàm, các cuộc thi 

tạo ra sân chơi để phát triển ý tưởng khởi nghiệp; Tổ chức các buổi học ngoại khóa, các chương 

trình thực tập giữa khóa học tại các doanh nghiệp; (3) Thay đổi hình thức thi truyền thống đối 

với một số môn học chuyên ngành bằng việc yêu cầu sinh viên thay vì viết bài thi trên giấy thì  

tổ chức một sự kiện từ thiện hay một chương trình bán hàng. Sinh viên sẽ là người lên ý tưởng, 

lập kế hoạch, tổ chức và quản lý toàn bộ hoạt động. Hoặc là sinh viên tham gia vào các hoạt động 

thực hành lập và quản trị dự án siêu nhỏ. Cách tiếp cận này có thể giúp người học có cơ hội vận 

dụng những kiến thức và bài học từ các doanh nghiệp khác trong quá trình tổ chức và họ có          

cơ hội để chứng minh tính chủ động và kỹ năng tổ chức của mình. Họ có thể học được cách tự 

kinh doanh, hay thực hiện hợp đồng phụ ở các lĩnh vực nghề nghiệp của mình sau khi họ                   

tốt nghiệp.  

Xây dựng lực lượng giảng viên có thể hỗ trợ khởi nghiệp đổi mới sáng tạo  

Giảng viên tập trung vào công tác đào tạo, cố vấn, giúp sinh viên hình thành ý tưởng,               

lập kế hoạch kinh doanh… Để có được lực lượng giảng viên như vậy, Nhà trường nên đào tạo, 

bồi dưỡng đội ngũ giảng viên giảng dạy về khởi nghiệp thông qua tổ chức hội thảo, học tập tại 

doanh nghiệp và trao đổi với doanh nhân. Đồng thời, có chính sách khuyến khích giảng viên tích 

cực tham gia nghiên cứu khoa học về khởi nghiệp đổi mới sáng tạo để chuyển giao khoa học phù 

hợp và tạo giá trị cho các địa phương, các doanh nghiệp.  

Thành lập bộ phận chuyên trách về khởi nghiệp đổi mới sáng tạo trong Nhà trường  

Bộ phận này sẽ phối hợp với các khoa và phòng ban khác trong trường mời chuyên gia, 

doanh nhân, xây dựng kết nối chặt chẽ với doanh nghiệp để xây dựng chương trình đào tạo 

chuyên ngành, để tổ chức quá trình đào tạo thực tiễn, chuyên sâu về khởi nghiệp đối với sinh 

viên chuyên ngành; Phát triển các hoạt động khởi nghiệp đổi mới sáng tạo, xây dựng mạng lưới 

nhà đầu tư, kết nối doanh nghiệp hỗ trợ, hoặc các hoạt động cộng đồng như hội thảo hoặc cuộc 

thi; kết nối với hệ sinh thái khởi nghiệp đổi mới sáng tạo quốc gia và các trường đại học khác.  

 Kết nối chặt chẽ với cộng đồng doanh nghiệp tại Thành phố Hồ Chí Minh 

Nhà trường cần xây dựng mối quan hệ kết nối với cộng đồng doanh nghiệp thành phố                  

Hồ Chí Minh ở mọi cấp độ, không chỉ tập trung vào các doanh nghiệp lớn mà còn các doanh 

nghiệp nhỏ, hộ kinh doanh... Cộng đồng doanh nghiệp có thể hỗ trợ rất tốt cho nhà trường trong 

hoạt động tư vấn, đào tạo chuyên môn bên cạnh việc hỗ trợ nguồn tài chính cho sinh viên,                       

cử nhân nhà trường khởi nghiệp. 
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