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Tom tit. Nghién cttu nay duoc thuc hién nhim phén tich, ddnh gia thyc trang lién két gitta cac doanh nghiép
kinh doanh dich vu du lich véi cac don vi va t8 chitc lién quan trong phat trién du lich tinh Quang Binh.
Dua vao ngudn s6 liéu diéu tra va van dung phuong phap phan tich mang lwdi, két qua nghién ctru cho
thdy muc d6 lién két gitta cdc doanh nghiép va cac bén lién quan van con thap. Tuy dugc danh gia la cha
thé trung tdm ctila mang lwdi lién két ndi bd tinh, nhung cac doanh nghiép du lich chua th&hién vai tro trung
tam két noi voi cdc tac nhan bén ngoai tinh, ma phu thudc va chiu sw chi phoi boi cac hang 1t hanh dén tt
cac trung tam du lich 16n ¢ Viét Nam. Cac co so dao tao cua tinh dang mat dan vi thé trong mang ludi lién
két véi cdc doanh nghiép d€ cung tng dich vu dao tao nhan luc du lich. Ttr két qua nghién cttu, chung t6i
cho rang can phai c6 su tham gia ctia chinh quyén dia phuong trong viéc thiét 1ap cac co ché'nhdm thic ddy
cac hoat dong lién két gitra cadc doanh nghiép, cac bén lién quan trong phat trién du lich theo huéng hinh
thanh chudi cung ting san pham dich vu du lich; tién tdi thanh 1ap T8 chirc quan ly diém dén cap dia phuong
(DMO).

Tt khoa: lién két, phat trién du lich, phan tich mang ludi, cac bén lién quan
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Abstract. This study was conducted to analyze and evaluate the status of linkages between tourism firms
and stakeholders in tourism development in Quang Binh province. Based on survey data and applying
network analysis approach, the study shows that the level of linkage between tourism enterprises and
stakeholders is still low. Working as the central role of the internal linkage network in Quang Binh province,
tourism enterprises in Quang Binh did not shown their role in connecting with other actors outside the
province and its operation was dominated by travel agencies from the major tourism centers in Vietnam.
Tourism training agencies in Quang Binh province were gradually losing their roles in the network of
tourism development linkages to provide effective human resource training services. Basing on the study’s
findings, the practical implications were drawn and suggested to the policy makers that it is necessary for
the local government to establish incentive mechanisms to promote linkages between enterprises and
stakeholders in tourism development by the tourism supply chains and establish Local Destination

Management Organizations in the next time.
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1  DPatvan dé

Lién két phat trién du lich la mét trong nhitng giai phap quan trong dang duwoc nhiéu quoc
gia trén thé gidi ap dung nham khai thac nhitng loi thé twong d6i ctia nhau vé tai nguyén du lich,
vé ha tang, co so vat chat ky thuat va nhiéu ngudn luc khéac, gop phan tao ra nhitng san pham
dich vu du lich ¢6 tinh chat tong hop, mang lai su hai long cho du khéach [1]. Chu thé tham gia
vao hoat dong lién két la kha da dang, gom cac co quan quan ly nha nudc, chinh quyén dia
phuong va dac biét la cac doanh nghiép, cac don vi, t6 chiec lién quan. Trong do, su hop tac lién
két gitra cadc doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich va cac bén lién quan la yéu cau cta chién
luwgc phat trién du lich vung [2-4], mang lai nhiéu loi ich cho tat ca cac nha cung cdp san pham
du lich d¢€ tao ra nhitng sang kién tiép thi kinh doanh [5], chia sé kién thirc, nguon luc [3], phéat
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trién san phdm moi, giam chi phi xtc tién, quang ba [4], cing nhuw thtc day phat trién bén viing

ctua diém dén du lich [6].

Chinh vi vay, chu dé lién két trong phét trién du lich & cap d6 doanh nghiép, cac bén lién
quan da thuce su thu hat s quan tdm nghién cttu cta cac nha khoa hoc va nha quan ly. Mot s6
nghién cttu gan day da tiép can phuong phap phan tich mang ludi d€ mo ta moi quan hé gitta
cac thuc thé tham gia lién két va ap dung cac phéan tich dinh lwong d€ tinh toén cac chi sd phan
anh ddc tinh cau trac mang luwdi lién két trong phat trién du lich cling nhu vi thé cuia tirng thuc
thé trong mang ludi [6]. Viéc ting dung phan tich mang lwdi dé€ nghién ctru cac mdi quan hé trong
du lich cho phép nganh c6ng nghiép du lich c6 giai phap d6i véi viéc hop tac dong tao ra gia tri
san pham du lich cho mot diém dén t6t hon va khac phuc tinh trang phan manh trong qua trinh
phat trién [7-9].

O Viét Nam chu dé lién két phat trién du lich ¢ dwoc gidi khoa hoc va nhiéu hoc gia da
quan tam thyc hién nghién cttu trong nhiéu nam tré lai day, nhung phan 16n cac nghién ctu
thién vé€ phan tich, ddnh gia thuc trang lién két vung va dia phuong trén gidc d¢ quan ly nha
nudc (chinh sach, co ché'hop tac). Trong khi d6, viéc tiép can phan tich mang lwdi d€ nghién ctru
v€ cac moi quan hé lién két gitra cac doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich, cac don vi, t6 chiee
lién quan (6 cap do vi md) rat it duwoc quan tam; hodc chi thuc hién nghién ctru & mét s trung
tam du lich trong diém (dién hinh nhw nghién ctu ctia Nguyén Thi Bich Thuay [6], Nguyén Phuc
Nguyeén va cs. [10] tai diém dén du lich Da Néng); chua cé cac nghién ctru tai cac trung tam du

lich méi ndi - la nhitng dia phwong dang trong giai doan dau phat trién du lich.

Xuadt phat tir thuc tién do, nghién cttu nay duoc thiec hién nh3m phan tich, danh gia cac
moi quan hé lién két gitra cdc doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich, cac bén lién quan trong
phaét trién du lich tinh Quang Binh. Tir 6 dua ra nhitng ham y chinh sach nham téng cuong lién
két hop tac trong phat trién du lich mang tinh hiéu qua va bén viing hon trong thoi gian tdi.

2 Phuong phap nghién cttu
2.1  Phwong phap phan tich mang luéi

Phén tich mang lwdi duoc thye hién dua trén nén tang ly thuyét mang ludi xa hdi SNA
(Social network analysis) [11]. Phirong phap phan tich mang lwdi nhw 1a mét tap hop cac phuong
phap chon mau, thu thap va xtt ly dit kién (data), cdc khdi niém, cac ly thuyét nham md ta va
phén tich cdc m6i quan hé gitra cic tadc nhan trong mang ludi, cac quy luat hinh thanh va bién
chuyén ctia nhitng méi quan hé do, va nhat la lam sang to6 nhitng anh huéong ctia cac moéi quan

hé xa hdi (hay cau tric cia mang lwdi) d6i voi hanh vi ctia cac tac nhan. Phwong phép nay duoc
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thuc hién d€ mo ta ciu truc ctia cdc moi quan hé (biéu thi bang cac lién két) gitra cac tac nhan
nhat dinh (biéu thi bang cac nut), va 4p dung ky thuat dinh lwgng d€ xac dinh cac chi s6 lién
quan va dua ra cac két qua cho viéc nghién ctru cac ddc diém cua tong thé mang lwdi va vi tri cua

cac tadc nhan trong cau triuc mang ludi du lich [6].

Phan tich mang luéi hoan toan khéc véi phan tich bién s6 (phuong phap thuong duoc
dung trong cac nghién ctru xa hoi hoc thue nghiém, dwoc biéu hién dudi dang phan tich hdi quy
twong quan) [11]. Khac biét 16n nhat gitta hai phwong phap nay d6 la dinh dé xuat phat trong
nghién cttu: néu trong tam cua 16i phan tich bién s6 la chu y dén cac ddc trung/thude tinh
(attributes) dan s6 hoc va kinh t€ - xa hdi ctia cac tac nhan nhw tudi, gidi tinh, ton gido, dan toc,
nghé nghiép, hoc van, thu nhép... va xem hanh vi cta cdc tac nhan anh hudng nhu thé nao boi
nhitng dac trung d6. Nguoc lai, theo quan diém tiép can phén tich mang ludi, cdc quan hé xa hoi
va moi quan hé gitta cac tac nhan la yéu t6 quyét dinh dén hanh vi cht khong phai la cac dac
trung cua cac tac nhan; dong thoi su khac biét gitra cac tac nhan ciing khong do cac déc trung
quyét dinh, nhung chinh cau trtc cua cac quan hé xa hoi sé quyét dinh. Khi phan tich mang luéi

xa hoi, cac nha nghién ctru thuong st dung cac hé sd chu yéu sau day:

- He s6'co’ két mang lu6i hay con goi la mdt g (density/cohesion): Hé s nay md ta mirc dd gén
két toan thé cac tac nhan trong mang lwdi. Hé s& cang 16n, mic dd gan két, sw chit ché ctia cac
méi quan hé gitta cdc tdc nhan trong mang lwdi ciing cang 16n, va do do, su tuong tro, hd tro gitra
cac tadc nhan cting cang nhiéu, cang hiéu qua hon, su diéu tiét cia mang ludi d61 v6i hanh vi ctia

tac nhan cling cting manh mé hon va nguoc lai. Goi D 1a hé s6 ¢6 két mang ludi:
D=k/(n(n - 1))/2 1)

trong do k 1a tong cadc mdi quan hé thuce t& ciia mang lwdi; n la tong s6 tac nhan trong mang ludi;

van(n-1)/2 1a tdng cdc mo6i quan hé ly thuyét cia mang ludi.

- Tinh trung tdm (Centrality): D€ do luong sy hon kém gitra cac tac nhan trong mang, nha
nghién ctru sé tién hanh do luong cac hé s6 thé hién tinh trung tam (centrality) ctia cac tac nhan
trong mang ludi, tdc nhan nao ¢ tinh trung tam cang 1on thi cang cé vi tri cang cao, quyeén luwc
cang 16n va stic tac dong dén cac tac nhan khac cang manh. Cac nha nghién cttu thuong stt dung
3 chi s6 pho bién d€ do luong tinh trung tam caa tac nhan do Freeman phat trién vao nam 1979

[12], gOm:

+ H¢ s6"trung tdm tryec tiép hay con goi la hé s6"trung tdm cdp bic (degree centrality): Hé s nay
do luong s luwong ctia cac mdi quan hé truc tiép cua mot tac nhan nao d6 véi cac thanh vién khac

trong mang ludi. Gid tri cia hé s6 nay nam trong khoang (0, 1) va khi gid tri cang gan téi 1 thi
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tinh trung tam truc tiép ctia tdc nhan cang 16n, tic la cang nam 6 vj tri trung tm ctia mang ludi.
Cong thtxc tinh:
Ca=k/(n-1) @)

trong d6 k la tdng sd cac moi quan hé triec tiép cua tac nhani; n 1a tong s6 tac nhan trong mang
lwéi.

+ H¢ s6"trung tdm lan cdn hay con Qoi la hé s6'trung tam cdn ké (Closeness centrality): Tinh gan
glii hay 1an can cling la mot trong nhitng tiéu chi quan trong thé hién vi thé cua tac nhan trong
mang, boi mot tac nhan cang gan gii voi cac thanh vién trong mang ludi bao nhiéu thi tac nhan
d6 cang dé cd nhiéu thdng tin, cang cé nhiéu uy thé' va do d6 cang dé gay anh huong 1én toan bo

mang ludi. Cong thirc tinh hé s6 nay nhu sau:
Ce=(n-1)/Yd(x, y) ®3)

trong d6 n 1a tong sd tic nhan trong mang ludi; Yd(x, y) 1a tdng s6 budc ctia doan duong ngén

nhat ma tac nhani phai di d€ dén v6i moi tac nhan trong mang luéi.

+ H¢ s0'trung tam trung gian hay con goi la hé so'trung tam gitta (Betweeness centrality): Khi mot
tac nhan nao d6 cd hé s6 trung tam trung gian cang gan dén 1 thi s6 luong quan hé gitra cac tac
nhén khac phai “thdng qua” tac nhan nay cang nhiéu va do dé anh hudng cta tac nhan cling

cang 16n. Cach tinh hé s6 trung tam trung gian nhu sau:
Cs =n(j, z x)/[(n - 1)(n - 2)/2] )

trong dé: n(j, z; x) la tdng s6 lan lam trung gian ctia tac nhan; n la tdng sd tdc nhan trong mang

luwéi.
2.2 Phuong phap phong van chuyén sau

Phuwong phap phong van chuyén sau (Key informant interviews — KII) duoc st dung dé
thu thap cac thong tin dinh tinh lién quan dén thuc trang lién két gitta cdc doanh nghiép, cac bén
lién quan trong phat trién du lich 6 tinh Quang Binh, lam co s¢ d€ xac dinh d6i twong diéu tra

thu thap s6 liéu phuc vu cho viéc phéan tich mang ludi.

Phuong phap lwa chon mau cé chu dich (purposeful sampling) dwoc str dung trong nghién
cttu nham lya chon cac chuyén gia c6 nhiéu kinh nghiém trong hoat dong du lich tham gia phéong
vén. Ngoai ra, phuong phap chon mau “snowball sampling” (ngudi dwoc phong van gidi thiéu,
goi y cac chuyén gia khac dé€ nghién ctru vién lién hé phong van) gitip xac dinh thém cac chuyén
gia c6 nhiéu kinh nghiém tham gia phong van. Cé 10 cudc phong van chuyén sau da dugc thuc

hién tai cdc co quan quan ly, doanh nghiép va don vi kinh doanh dich vu du lich & tinh Quang
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Binh, bao gém: S& Du lich; S& K& hoach va Pau tw; Khach san Sai Gon — Quang Binh; Khach san
Muong Thanh — Quang Binh; Khach san Cong doan; Trung tam Phong Nha Ké Bang; Cong ty Du
lich Netin; Oxalis Adventure tour; Khu nghi dudng Sun Spa Resort; Phong Nha Farmstay.

2.3  Phuong phap diéu tra

Nham dat duoc muc tiéu nghién ctru, tac gia tién hanh thu thap sd liéu so cdp thong qua
diéu tra cac doanh nghiép, cac don vi va td chiic lién quan dén du lich, gom 05 d6i twong: 1) cac
doanh nghiép 1 hanh; 2) co s& dich vu luu trd; 3) doanh nghiép van chuyén; 4) nha hang va 5)

co so dao tao.

Phuong phap chon mau ngau nhién da duoc 4p dung d€ xac dinh ¢& mau diéu tra.
Két qua tong hop s6'liéu va thong tin thi cdp cho thdy, tinh dén cudi ndm 2019 6 Quang Binh
6 370 co so luu tru (tir khach san 1 sao — 5 sao, hé thong nha nghi va loai hinh luu tri homestay);
24 doanh nghiép lit hanh dang hoat dong. Véi tong thé mau 16n, do d6 viéc tiéh hanh diéu tra sé
gdp nhiéu kho khan do han ché' vé kha nang di chuyén trén khong gian dia ly kha rong 16n. Vi vay,

nghién ctru x4c dinh cd mau diéu tra dwa vao cong thitc cua Slovin [13]:
n=N/(1 + Ne?) ®)
trong d6: n — cd mau diéu tra; N — tong s6 DN thuc t& ¢ Q. Binh; e — sai s ky vong 10%.

Riéng d6i véi cac don vi kinh doanh dich vu &n udng, dich vu van tai khach du lich va co so
homestay, do s6 luong cac doanh nghiép nay khd nhi€u va sw da dang cac loai hinh kinh doanh
nén nghién ctru quyét dinh chon ¢& mau diéu tra dua vao phuong phap chon mAau thuan tién.
Ngoai ra, tac gia ciing tién hanh chon mau thuan tién ddi véi co sd dao tao tai tinh Quang Binh

c6 cac chuyén nganh vé du lich d€ diéu tra phong van.

Trén co s¢ danh sach cac don vi kinh doanh dich vu du lich ¢ tinh Quang Binh dwgc cung
c&p boi So K& hoach va Dau tu, Sé Du lich, téc gia lva chon ngau nhién cac doanh nghiép, t& chiic
va tién hanh lién hé d€ phong van truc tiép hodc giri bang cau hoi qua email. D€ s6 liéu diéu tra
dam bao tinh so sanh gitta cac khu viec dia ly (trung tam du lich) ctia tinh Quang Binh, nghién cttu
nay tién hanh lya chon ndm dia phwong c6 thé manh vé du lich d€ tién hanh diéu tra, bao gom:
thanh phd Bong Héi, huyén B Trach, Quang Trach, Quang Ninh va Lé Thuy, trong d6 tap trung
cht yéu 6 hai trung tam du lich chinh, gom thanh ph6 Bong Hoéi va huyén B6 Trach (khu viee
Phong Nha - Ké Bang). Dua vao két qua diéu tra, nghién cttu tién hanh sang loc va loai bo nhiing
phiéu diéu tra khong hop thic trude khi dwa vao phan tich s6 liéu. Két qua da xac dinh c6 117
phiéu diéu tra hgp thic duwoc dua vao phan tich.
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Béang 1. Phan b6 mau diéu tra cac doanh nghiép, don vi va t3 chiic lién quan dén linh vic du lich

Phan loai DN Mau tong thé (N) C& mau diéu tra (n) S6 phiéu hop 1&

I. Xac dinh ¢ miu diéu tra bang cong thikc ctia Slovin

1. Co sé luu tra 54 47 43
Khdch san 5 sao 3 3 3
Khdch san 4 sao 6 6 6
Khich san 3 sao 11 10 10
Khich san 2 sao 19 16 13
Khich san 1 sao 15 13 11
2. Lit hanh 24 19 17

II. Chon miu thuan tién

1. Homestay 30 27
2. Nha hang 16 14
3. Van chuyén 13 12
4. Co so dao tao 4 4

Téng s6 mau diéu

tra (I+I) 130 117

Ngudn: Tac gia tinh toan tir dit liéu th cap

Khéc véi phuong phap phan tich bién sd, khi phan tich mang ludi, di liéu thu thap la loai

d@ liéu quan hé nén ndm d6i twong dwgc lwa chon diéu tra phong van (la nhitng doanh nghiép,
don vi lién quan tai Quang Binh) chua phai mang tinh dai dién cho mang ludi can nghién ctu
giong nhu trong phan tich bién s3. Thong thuong, cach thitc chon mau trong nghién cttu mang
lwdi 1a chon mau lién hoan (snowballing). Véi cach thitc chon mau nay, mot doanh nghiép du
lich 6 Quang Binh khi tham gia tra 16i phong van sé dwoc hoi “Doanh nghiép di va dang tham gia
hop tdc lién két v6i doanh nghiép (don vi, t6 chirc) nao trong tinh Qudang Binh va nhitng doanh nghiép nao
ngoai tinh Quang Binh, vui long cho biét tén doanh nghiép cu thé....”. Theo cach ti€p can nay, qud trinh
phong van sé thu thap duoc nhiéu d6i twong bén ngoai mau diéu tra da duoc lwa chon (tic 1a

ngoai 05 d6i twong néu trén), dédc biét la nhitng doanh nghiép du lich ngoai tinh Quang Binh.

Véi tinh chat phitc tap ctia dit liéu trong phan tich mang ludi va diéu kién kha nang khong
cho phép dé tiép can diéu tra nhitng doanh nghiép bén ngoai tinh Quang Binh, pham vi nghién
ctru nay gidi han déi twgng bén ngoai ma cac doanh nghiép du lich Quang Binh da va dang tham
gia lién két hop tac kinh doanh béng cach xac dinh va hién thi danh sach cho tredc vé cdc nhom

doanh nghiép du lich va cac don vi lién quan ngoai tinh Quang Binh. Theo d6, cau hoi diéu tra
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phong van duoc ciu trac dwdi dang: “Doanh nghiép di va dang tham gia hop tic lién két véi nhitng
doanh nghiép (don vi, t6 chitc) nao ngoai tinh Qudng Binh, vui long dinh ddu vao nhitng doanh nghiép
duwoi ddy: Doanh nghiép liv hanh ¢ Ha N§i, doanh nghiép 1 hanh ¢ Hué, Co sé dao tao tgi thanh phd’ HO
Chi Minh, .....?". Dua vao két qua phéng van chuyén sau véi cac can bd quan ly du lich tai Quang
Binh va tham véan y kién ctia dai dién cac doanh nghiép du lich tiéu biéu va Hiép hoi du lich tinh
Quang Binh, nghién ctru nay gidi han xac dinh danh sdch doanh nghiép va t6 chic lién quan bén
ngoai tinh Quang Binh dwoc cadc doanh nghiép du lich tinh Quang Binh tham gia hop téc, lién
két, gdm: cac hang 1&t hanh qudc té, Ha N6i, Quang Ninh, Hai Phong, Thanh Hoa, Nghé An, Hué,
Da Néng, Quang Nam, Nha Trang, Da Lat va TP. H6 Chi Minh; cac co s& dao tao ngoai tinh
Quang Binh. Ngoai ra, nghién cttu nay ciing bd sung thém 02 nhém tac nhan bén trong tinh
Quang Binh d€ dwa vao phan tich mang luéi lién két, gom: co s¢ lang nghé va don vi quan ly di

tich lich stt, van hoa.

Trén co so s6 liéu dugc thu thap tir phiéu diéu tra, nghién cttu tién hanh tong hop va nhap
lidu trén file Excel, sau d6 dwoc nhap (import) vao phan mém Ucinet d& hd tro tinh todn déc tinh
ctia mang ludi va xac dinh cau trac mang ludi lién két gitta cac doanh nghiép va cac bén lién quan

trong phat trién du lich tinh Quang Binh.

3  Két qua nghién ctru

Két qua xtt ly s6 liéu bang phdn mém Ucinet da tinh toan cac chi s& do leong mite d lién
két gitra cac doanh nghiép, cac bén lién quan trong ndi bd tinh Quang Binh (mang lwdi lién két
ndi bo) va lién két gitra cac bén lién quan bén trong va ngoai tinh Quang Binh (mang luwdi lién két

tong thé), dong thoi trich xuat so dd cau tric mang ludi lién két.

Trudc hét, xem xét mang ludi lién két ndi bd tinh Quang Binh cho thay c6 92/119 (77,31%)
tac nhan tham gia vao mang ludi lién két du lich trong ndi bd tinh Quang Binh va da thiét lap 273
moi lién két. Binh quan mot tac nhan thyc hién khoang hai moi lién két hop tac véi cac doi tac.
Khoang cach trung binh gifta hai tic nhan la 3,4; c6 nghia rang trung binh s8 budc d&€ mot tac
nhén dén vdi tdc nhan khac trong mang ludi 1a 16n hon ba bude. Hé s6 c6 két hay mat do lién két
cua mang ludi lién két du lich bén trong tinh Quang Binh la 0,019; ttc 1a xac suat ton tai méi lién

két gitra hai tac nhan ngéu nhién bat ky bén trong mang ludi lién két nay la 1,9%.

O mang ludi lién két tong thé, c6 772 mo6i quan hé lién két dugc thiét 1ap trong sd 132 tac
nhan va nhém tac nhan deogc dua vao phan tich trong nghién ctru nay. Binh quan mét tac nhan
thuc hién 6 m6i quan hé lién két, cao gap hai 1an so v6i mang luwdi lién két ndi bo. Bén canh do,

trung binh s& budc d€ mot tac nhan dén véi tdc nhan khac trong mang ludi la hai budec.
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Bang 2. Céc chi s6 do luong cau tric tong thé ctia mang ludi

Chi 56 do luomg Lién két l?én tr‘ong tinh Lié‘n. k7é't bén t,rong ‘v‘a
Quang Binh ngoai tinh Quang Binh

Tong s tdc nhan trong mang ludi (nodes) 119 132

S8 tac nhan khong co lién két 27 27

Tong so lién két (ties) 273 772

S6 lién két binh quan (Avg Degree) 2,294 5,848

Mat d6 (Density) 0,019 0,045

Avg Distance 3,348 2,419

SD Distance 1,122 0,749

Ngudn: S6 liéu diéu tra ndm 2019 duoc xt ly bgmg phan mém Ucinet

Ty 1& hay x4c suat ton tai mdi lién két gitta hai tdc nhan ngau nhién bat ky trong mang ludi
tong thé nay 1a 4,5%. RS rang, cac chi s trén day phan anh cau tric mang ludi lién két du lich &
tinh Quang Binh (gom ca mang ludi lién két ndi by va mang ludi lién két tong thé) con kha roi

rac, mat d¢ lién két thap.

Quan st so d6 cau tric mang ludi lién két du lich bén trong tinh Quang Binh cho thay hdu
hét cac doanh nghiép 1t hanh c¢é nhiéu moi lién két voi cac bén lién quan va duoc phan bo tap
trung & khu vuyc trung tam ctia mang ludi. Bén canh d6, cac co s¢ dich vu luu trd, van chuyén
cting c6 moi lién két kha chét ché véi cac hang 1t hanh, trong d6 chu yéu la cac co sé dich vu luu
tri quy mo 16n (chu yéu la khach san tir 4-5 sao), trong khi hé thong cac khach san tir 1-2 sao va

cac homestay déu c6 mtrc do lién két rat thap va duoc phan b6 6 phia ngoai ria ctia mang lwdi.

Mt khac, so d6 cdu triic mang luéi lién két ndi b tinh Quéang Binh con cho thay vi tri cta
cac don vi lién quan nhu co s¢ dao tao, lang nghé va don vi quan ly di tich lich st, van hoa déu
nam & xa trung tdm mang ludi, phan anh muc do lién két gifta cac doanh nghiép du lich véi
nhitng don vi nay trén dia ban tinh Quang Binh con khd mo& nhat, thiéu sw gén két chit ché. Két
qua nghién cttu nay mot 1an nita kiém chiing va khang dinh lai vé sy hién hitu ctia khoang trong

trong hop tac gitta doanh nghiép du lich va cac don vi lién quan bén trong tinh Quéang Binh.
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Hinh 1. So d6 ciu trac mang lwdi lién két du lich bén trong tinh Quang Binh
Ngudn: S§ liéu diéu tra nam 2019 dwoc xt Iy bang phan mém Ucinet

O 50 d6 tong thé cau tric mang ludi lién két du lich bén trong va bén ngoai tinh Quang
Binh, két qua cho thdy cac hang lir hanh dén tir cac dia phwong ¢ thé' manh vé du lich trong ca
nude déu co su két nodi khé chit ché véi doanh nghiép 1t hanh, co sd luu tra va dich vu van
chuyéhn tai tinh Quang Binh, trong dé cac hang &t hanh Ha Ndi c6 nhiéu mdi lién két va nam & vi
tri trung tam ctia mang lwdi. O khu viee mién Trung, cdc hang 1 hanh dén tir Hué, Da Ning dang
dan dau vé s6 mdi lién két véi cadc doanh nghiép va cac bén lién quan tai tinh Quang Binh. Mac
dltinam & vi tri dia Iy xa nhat trong s6 cac dia phuwong dugc dua vao phan tich trong nghién ctu
nay, nhung cac doanh nghiép 1 hanh dén tit thanh phd H6 Chi Minh da thiét 1ap duoc nhiéu
mo&i lién két hop tac véi cac don vi it hanh ¢ trén dia ban tinh Quang Binh.

Khéc véi cac co sd dao tao ¢ trén dia ban tinh Quang Binh, nhiéu co s¢ dao tao ngoai tinh
Quang Binh da thiét 1ap duoc nhiéu mdi quan hé hgp tac trong cung tng dich vu dao tao nhan
lwee cho cac doanh nghiép du lich Quang Binh, véi vi tri nim gan trung tam mang lwdi va cd nhiéu

moi lién két voi cac doanh nghiép 1t hanh va co so dich vu luu tra quy mo 16n.
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Hinh 2. So d6 tong thé cdu triic mang ludi lién két cac bén lién quan

trong phat trién du lich tinh Quang Binh
Ngudn: S8 liéu diéu tra nam 2019 duwoc xtt ly bang phan mém Ucinet

Theo két qua thong ké cac chi s6 do lwong déc tinh lién két ctia cau truc mang lwdi, doanh
nghiép 1& hanh, khach san 5 sao la 2 nhom tac nhan c¢é cuong dé két n6i cao nhat. Pay 1a cac
doanh nghiép dai dién cho tinh trung tam ctia mang lwdi du lich bén trong tinh Quang Binh do
c6 cuong do trao doi lién két véi nhi€u nhom tac nhan bén trong va bén ngoai tinh Quang Binh.
Nguoc lai, hé thong khach san 1 sao, 2 sao va homestay la nhitng nhom tac nhan c6 cuong do
lién két thap nhat.

Két qua thong ké cting cho thay cac doanh nghiép lir hanh Ha No6i ¢ ceong do6 lién két cao
nhat trong s6 cac tac nhan bén ngoai tinh Quang Binh tham gia vao mang luwdi lién két. Bén canh
do, cac doanh nghiép Iit hanh dén ttr Hué, Da Nang ciing c6 cuong do lién két kha cao, tiép dén
la cac hang 1 hanh dén tr thanh phé H6 Chi Minh va Thanh Hoéa, trong khi cwong d6 lién két
ctia cac hang 1& hanh dén tir cac dia phuwong khac van con thap, dac biét 1a cac hang 1t hanh quéc
t& chua thé hién dwoc tinh lién két voi cac doanh nghiép du lich Quang Binh.

Xem xét su chénh léch gitra lién két dén va di cho thay, 1& hanh Quang Binh, cac homestay
va co sO dao tao c6 xu hudng tao lap thém cac lién két hop tac ra bén ngoai hon 1a ho nhan duoc
lién két tir cac tac nhan khac. Mac du khong duoc danh gid cao vé cuong dd lién két nhuw doanh

nghiép 1& hanh va cac tac nhan khac trong mang ludi, nhung hé thong co so dao tao va dac biét
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la loai hinh dich vu homestay da c6 s chu dong tim kiém do6i tdc d€ hop tac cung c6 10i. Thuyec t€
cho thay, lién két hgp tac trong dao tao nhan lwc du lich duoc cac co sd dao tao trén dia ban tinh
Quang Binh dic biét quan tdm trong nhiéu nam trd lai day, coi d6 la mot trong nhitng nhiém vu
quan trong d€ phat trién nganh nghé va mé rong quy mo dao tao. Tuy nhién, do ndng luwc va kinh
nghiém vé dao tao du lich con han ché, cung vdi sy canh tranh ctia cac co s6 bén ngoai tinh Quang
Binh da khién cho cac co s¢ dao tao & Quang Binh gap khong it khé khan trong viéc tiép can duoc
cac doanh nghiép du lich, hay néi cach khac 1a it nhan duoc cac lién két vao tir cac doanh nghiép.
Dai véi cac homestay, phan 16n nhitng homestay ¢6 chu so hitu la nguoi nuede ngoai hodc la don
vi triee thudce cac doanh nghiép 1t hanh thi da lam t6t khau tim kiém thi treong, dam phan véi
cac doanh nghiép d€ dén khach dén luu tra tai co sd cua ho, do d6 viéc ¢d nhiéu lién két ra ¢ cac
homestay nay la hoan toan hop ly. Nguoc lai, cac homestay do ho gia dinh lam cha s¢ hitu va
phat trién mot cach tw phét thi hoan toan rat bi dong trong cac hoat déng tim kiém ddi tac dé'lién
két, ma trong d6 phan nhiéu la do nang luc kinh doanh va sy hi€u biét vé cach tiép can thi treong

con rat han ché’

Ngoai trtr doanh nghiép 1&t hanh ¢ tinh Quang Ninh va cac hang l& hanh qudc té, con lai
cac doanh nghiép 1&t hanh dén tir cac dia phuong khac ¢ trong nudc déu cd so lién két ra cao hon
so véi lién két vao, tic 1a cdc doanh nghiép 1t hanh bén ngoai tinh Quang Binh chu dong tao lap
lién két thay vi ho chi nhan lién két tir cdc doanh nghiép ¢ tinh Quang Binh. Trong dd, doanh
nghiép It hanh & Ha Noi va Da N&ng c6 mtc chénh léch gifta hé sd lién két vao va ra 1a 16n nhat,
1an lwot twong ting la -0,237 va -0,214.

V& chi sO trung tam can ké, két qua cho thady doanh nghiép 1t hanh va co sé luu tra dat
chuén 4-5 sao tai Quang Binh ¢4 hé s6 trung tam can ké cao nhat trong s6 cac doanh nghiép va
don vi lién quan bén trong tinh Quang Binh. Vi két qua nay thi c6 thé két luan rang cac don vi
1&t hanh va co so kinh doanh dich vu luu tri quy mo 16n da thé hién vai tro trung tam trong viéc
két ndi véi cac tac nhan khac, dong thoi nhiing doanh nghiép nay sé ¢ nhiéu thong tin va cé
nhiéu uy thé tao ra tam anh huwong va stic lan toa lén toan b mang ludi. D6i véi cac nhom tac
nhan bén ngoai tinh Quang Binh, L& hanh Ha No¢i va Pa Ngmg la 2 nhom tac nhan cd hé s6 trung
tam can ké di ra (out-closeness) twong dong nhau va cao hon so v6i cac nhom tac nhan khac, diéu
nay c6 nghia la cac hang It hanh nay c6 tdng s budc ctia doan duwong ngan nhat 1a it hon so véi
cac tac nhan khac dé tiép can va di dén hop tac lién két véi cac doanh nghiép Quang Binh. Nguoc
lai, mdc dit hé sd trung tam can ké di ra thap hon so véi hang 1 hanh Ha N6i va Da Nang, nhung
cac doanh nghiép 1& hanh dén tir Hué c6 hé s6 trung tam can ké di vao (in-closeness) cao nhat
(0,366), tic 1a s6 budc ciia doan duong ngan nhat dé cac doanh nghiép Quéang Binh di dén lién
két hop tac voi cac doanh nghiép 1&t hanh Hué'la it hon so véi cac hang I hanh khac. Tuong tw,
cac co s& dao tao ngoai Quang Binh dang thé hién vai tro la cira ngd d€ cac doanh nghiép du lich
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Quang Binh tiép can lién két hop tac trong dao tao ngudn nhan luc, voi hé s6 trung tam can ké di
vao béng 0,340.

Bang 3. Cac chi s6 do luong tinh trung tdm ctia mang ludi lién két du lich tinh Quang Binh

Hé s trung tam Chénhléch Hé 6 trung tim can Hé s6
Téc nhan tryc tiép giita lien két ke trung
Dira Divao divaovara Dira Divao tam giita
L& hanh Q. Binh 0,134 0,108 -0,026 0,311 0,315 0,018
Khéch san 5 sao tai Q. Binh 0,114 0,132 0,018 0,314 0,322 0,007
Khach san 4 sao tai Q. Binh 0,069 0,090 0,022 0,305 0,315 0,004
Khéch san 3 sao tai Q. Binh 0,029 0,077 0,048 0,292 0,312 0,001
Khéch san 2 sao tai Q. Binh 0,007 0,023 0,016 0,225 0,240 0,000
Khéch san 1 sao tai Q. Binh 0,004 0,006 0,002 0,209 0,203 0,000
Homestay tai Q. Binh 0,007 0,006 -0,001 0,208 0,191 0,000
Nha hang tai Q. Binh 0,013 0,032 0,019 0,256 0,283 0,000
DN Van chuyén Q. Binh 0,039 0,055 0,015 0,264 0,270 0,001
Co s0 dao tao Q. Binh 0,031 0,014 -0,017 0,267 0,238 0,000
Lang nghé 0,015 0,023 0,008 0,265 0,277 0,000
Don vi QL di tich, V. hoa 0,031 0,038 0,007 0,263 0,287 0,001
L& hanh qudc t& 0,038 0,046 0,008 0,273 0,280 0,002
L& hanh Ha Noi 0,527 0,290 -0,237 0,357 0,339 0,085
L& hanh Quang Ninh 0,069 0,069 0,000 0,290 0,304 0,003
L& hanh Hai Phong 0,061 0,038 -0,023 0,284 0,284 0,002
L& hanh Thanh Hoéa 0,214 0,061 -0,153 0,321 0,294 0,013
L& hanh Nghé An 0,130 0,099 -0,031 0,305 0,313 0,007
L& hanh Hué 0,443 0,427 -0,016 0,347 0,366 0,126
L& hanh Da Nang 0,466 0,252 -0,214 0,350 0,336 0,055
L& hanh Quang Nam 0,176 0,107 -0,069 0,313 0,312 0,009
L& hanh Nha Trang 0,168 0,046 -0,122 0,309 0,278 0,016
L& hanh Da Lat 0,076 0,038 -0,038 0,289 0,283 0,001
L& hanh TP. H6 Chi Minh 0,252 0,221 -0,031 0,329 0,333 0,029
Co sd dao tao ngoai QB 0,145 0,244 0,099 0,313 0,340 0,028

Nguédn: S§ liéu diéu tra nam 2019 duoc xtt ly bang phan mém Ucinet
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Vé chi s0 trung tam gitra, cdc doanh nghiép 1& hanh tai Quang Binh c6 hé s6 trung tam
gitta cao nhat trong s cac doanh nghiép va cac bén lién quan trong ndi bo tinh Quang Binh, thé
hién vai tro lam cau néi d€ cac doanh nghiép bén trong va bén ngoai tinh Quang Binh lién két
hop tac. Bén canh d6, cac doanh nghiép 1&t hanh dén tit Hué git vi tri s6 1 vé hé s6 trung tam
gitra (0,126), thé hién mitc dd anh huong va tao ra stc lan toa 16n nhat dén toan b mang ludi lién
két du lich Quang Binh. Két qua nay co thé dugc giai thich boi ly do la sy gan gaii vé dia ly, cong
vé6i giao thong di lai kha thuan tién bang duong bd va duong sat da gitip cho cac doanh nghiép

1 hanh & Hué' dé dang xay dung cac tour du lich két néi gitra 2 diém di san 16n ctia mién Trung.

4  Kétluan va goi y chinh sach

Két qua nghién ctru trén day da cung cap nhitng thong tin va bang chiing hitu ich vé thuce
trang lién két gitta cac doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich, cac bén lién quan trong phat
trién du lich tinh Quang Binh, cu thé:

Mtic 46 lién két gitta cac doanh nghiép du lich va cac bén lién quan trong ndi bd tinh Quang
Binh va ké ca bén ngoai tinh Quang Binh (két néi viing) van con thap. Cac doanh nghiép lit hanh
Quang Binh chua thé hién vai tro trung tam két noi voi cac tac nhan bén ngoai tinh Quang Binh,
thay vao d6 la su phu thudc va chiu su chi phdi cua cac hang it hanh dén tir cac trung tdm du
lich 16n trong nuwdc. Gitta doanh nghiép du lich Quang Binh va cac hang 1& hanh qudc t&€ chua c6
su lién két chat ché dé truc tiép dan khach du lich quoc t& dén Quang Binh. Chua ¢6 su gén két
gitta cac doanh nghiép du lich véi cac lang nghé truyén thong va cac don vi quan ly di tich lich
stt, vin hoa & trén dia ban tinh Quang Binh. Hé thong co sd dao tao & trén dia ban tinh Quang
Binh dang mat di vi thé trong mang ludi lién két véi cac doanh nghiép dé€ cung cap cac san phdm
va dich vu dao tao nhan lic nganh du lich. Thay vao d6 la cac co s& dao tao ngoai tinh Quang

Binh da khéng dinh dwoc vi thé ctia minh trong mang lwédi lién két du lich.

Tt thuee trang nay, ching t6i cho rang diéu can thiét phai c6 sy tham gia cta chinh quyén
dia phirong nham thtic day cac hoat dong lién két gitta cac doanh nghiép, cac bén lién quan trong
phat trién du lich. Dua vao két qua phan tich mang lwdi, S6 Du lich tinh Quang Binh can xéc dinh
cac chu thé dang gitt vi thé trung tam trong mang ludi lién két d€ c6 nhitng giai phép, chinh sach
khuyén khich va tao 1ap co ché cho cac cht thé d6 nang tdm hop tac lién két theo hudng chudi
cung tng san pham dich vu du lich. Ngoai ra, thong qua Hiép hoi Du lich tinh Quang Binh va
cac doanh nghiép 1&t hanh & trén dia ban tinh dé€ di dén thong nhat thanh lap To chtrc quan ly
diém dén cap dia phuwong (DMO). Nhiém vu cua DMO la thong nhat su hop tac gitta cac nha

cung ung dich vu va céac bén lién quan nham dam bao qua trinh cung cdp chudi dich vu duoc
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lién tuc, tranh tinh trang xung dot, canh tranh khong lanh manh va lam anh huéng dén thuong
hiéu du lich cua tinh Quang Binh.
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