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Tom tit. Nghién cttu chi ra nhiing tac ddng ctia cac nhéan t6 anh huong téi y dinh mua hang cua nguoi tiéu
dung qua hanh vi sit dung cdng nghé trai nghiém san pham tryc tuyén (Virtual Try-on - VTO) tai Viét Nam.
Phuong phép dinh lwgng duoc st dung d€ phan tich di liéu tir 408 d6i tuwong trong nhiéu do tudi khac
nhau trén dia ban thanh phd Ha Noi va cac tinh thanh phd mién Bac. Két qua cho thdy rang cac nhan t8 nhuw
cam nhan tinh hitu ich, cdm nhan tinh dé s dung, cam nhén tinh thich th, va cam nhén rui ro vé quyén
riéng tw ¢6 tac dong dén thai d6 ctia nguroi dung véi cong nghé VTO tix d6 gia tdng anh huong téi y dinh
mua sam ctia khach hang. Nhém nghién cttu dé xuét rang, trong bdi canh thuc tién, doanh nghiép can tap
trung vao cung cdp dich vu chat luong, quang ba san pham d€ nang cao cac yéu t6 da duoc dé cap, dong

thoi quan tam dén thai d§ cia nguwoi dung d€ cai thién trai nghiém tich cuc cho khach hang.

Tw khoa: théi do doi véi cong nghé, ¥ dinh mua hang truc tuyén, cdng nghé trai nghiém san pham, Virtual
Try-on
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Abstract. The study shows the effects of factors affecting consumers' purchase intention after experiencing
Virtual Try-on (VTO) in Vietnam. The study is carried out by quantitative method through data from 408
subjects of different ages in Hanoi and Northern provinces. The findings of the study demonstrate that
perceived usefulness, perceived ease of use, perceived enjoyment, and perceived privacy risk, have a
significant impact on users' attitudes toward Virtual Try-On (VTO). Consequently, these factors increase
their influence on customers' purchase intentions. Based on these results, the research group recommends
that, in practical settings, enterprises concentrate on providing high-quality services, promoting their
products to augment the aforementioned factors, and simultaneously addressing users' attitudes to enhance
the overall customer experience. Therefore, this study provides valuable insights into the factors that
influence customers' attitudes toward VTO technology, thereby contributing to the existing literature on the

topic.

Keywords: attitude towards technology, online purchase intention, product experience technology, Virtual
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1  DPatvan deé

Trong nhiing nam gan day, voi sy phat trién vuot bac cua cong nghé, nganh Thwong mai
dién tir da va dang phat trién manh mé, tré thanh xu huéng dan dau mang lai nhiéu loi ich cho
nguoi dung. Nam 2022, s6 lwong nguwoi mua hang truc tuyén tai Viét Nam dat 57,6 triéu nguoi,
tang 13,5% so voi ndm trudc, va tong gid tri thi treong Thuong mai dién tie dat xap xi 16,4 ty do
la My [1]. Trong d6, mot cong nghé ho tro nguoi tiéu duing dang chd y 1a cdng nghé trai nghiém
san pham tryc tuyén (VTO - Virtual Try-on). Véi cong nghé nay, khach hang sé duoc tiép can
thong tin treee quan, trai nghiém san pham thong qua nén tang mo phong, tang cuong trai nghiém
va gitp ho danh gia san pham t6t hon [2].

20



jos.hueuni.edu.vn Tap 132, S6 5C, 2023

Nhiéu nghién cttu gan day déu chi ra rang cac cdng cu nhu phong thir d6 ao cé tac dong
tich ciee va dang ké dén y dinh dung thir va kha nang hinh dung san pham cua nguoi dung [3].
Bén canh d6, c6 hai diém can luu ¥ d6i véi cong nghé trai nghiém san phdm truee tuyén gan véi

y dinh mua sam ctia khach hang.

Th nhat, mac du ¢ nhiéu nghién cttu vé nhiing tac dong dén y dinh mua hang thong qua
cong nghé thuce t€ do tdng cuong (Augmented Reality) nhung nhitng nghién ctu nay con nhiéu
han ché khi chi dé cap dén su ddi maéi vé mang cong nghé [4] hay trai nghiém sau khi mua hang
truc tuyén ctia nguoi tiéu dung [5]. Nghién ctu duoc thue hién nham xay dung mo6 hinh danh
gia thai d6 ctia nguoi dung véi VTO trong trai nghiém mua sam triee tuyén lai chua dugc cht y
tdi. Dac biét, cdc nghién cttu trude day mdi tap trung khai thac dix liéu 6 cdc nude da phat trién;
v6i nhitng nén kinh t&€ dang phat trién va thi truong méi ndi nhu Viét Nam, thai d6 va y dinh
mua hang ctia nguoi dung véi VTO can duoc mo rong va nghién ctru thém.

Th hai, nghién cttu ¢ Viét Nam dang dan quan tam t6i AR ¢ chu yéu céc linh vuc nhw
gido duc, du lich chit chua that sy c6 nghién cttu di sdu vao Thuong mai dién t&r - m¢t nhém
nganh dang dat duoc nhiéu ky vong d€ phat trién trong tuwong lai. Nhan thdy viéc nghién ctu
cong nghé VTO trong Thuong mai dién ti khong chi don thuan 1a nghién cttu vé mdt san pham
cong nghé ma con la sy phan tich cac nhan t6 anh hudng téi thai do ctia khach hang nhu tinh
httu ich, tinh dé st dung, tinh thich tht. Théi do tich cyc v6i cdng nghé sé tao nén niém tin cua
khéch hang, tir d6 gia ting y dinh mua san phadm va nang cao trai nghiém mua sim ctia nguoi
tiéu dung.

biéu nay cho thdy cac nghién cttu vé thai do ctia nguoi tiéu dung véi VTO trong trai
nghiém mua sdm tric tuyén con vang bong trong bdi canh cong nghé thuc t& o tang cuong (AR)
dang duogc trién khai manh mé, thuc hién nghién cttu nay sé tao nén tang dé cac nha cung cap
nang cao chat luong san pham cong nghé cling nhu quan tam t6i y kién phan hoi khach hang

nham tao dung niém tin va nang cao trai nghiém mua hang truc tuyén thong qua su hai long.

2 Cos6ly thuyét, cac gia thuyét va mo hinh nghién ctru
2.1 Cong nghé trdi nghiém san pham truc tuyén VTO

Cong nghé trai nghiém san pham truc tuyén (VTO) c6 thé cung cdp cac thong tin vé san
pham twong tw thong tin thu dwoc ti trai nghiém truc tiép. VIO cho phép nguoi dung dung thi

san phdm ao trén chinh co thé€ cua ho trudc khi duwa ra quyét dinh mua hang [6]. Ngoai ra, sw
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twong tac va tham gia ctia khach hang do VTO tao ra gdp phan nang cao gid tri giai tri cua trai
nghiém mua sam truc tuyén [2, 7, 8], VTO dang trd nén phd bién hon trong moi truong ban 1é
truc tuyén va dan xoa di khoang cach gitra trai nghiém mua sam triec tuyén va mua sam truyén
thong [4]. V6i cac thuong hiéu Viét Nam, VTO dang dan dugc nghién ctu tng dung, tiéu biéu
c6 ting dung cho san phdm mit kinh - AR Filter Try On ctia hang kinh mét thoi trang Weehours.
Ngoai ra, vao nam 2021, san thwong mai dién tr Shopee cling nhan dwogc sy chtu y khi ra mit

Shopee BeautyCam.

2.2 Y dinh mua hang

Dua trén nghién ctru ctia Ajzen [9] vé thuyét hanh vi dy dinh (TPB), y dinh mua hang 1a
nhan t6 truc tiép va khach quan ly giai hanh vi nguoi tiéu dung. Mirabi va cs. [10] cting 1ap ludn
rang ¥ dinh mua hang thuong lién quan truc ti€p dén hanh vi, nhan thitc va théai d6 cia nguoi
tiéu dung. Nghién cttu cia Ghosh & Rajorhia [11], Montafio & Kasprzyk [12] cling dong quan
diém khi cho réng y dinh mua hang la chia khéa dé du doén qua trinh mua hang. “Y dinh mua
hang” la mot tinh huéng ma nguoi tiéu dung c6 xu hwdng mua san pham trong nhitng diéu kién
nhat dinh [13]. Nhu vdy, y dinh cang cao thi kha ndng hanh vi mua hang dwoc thyc hién cang
cao va nguoc lai. Trong nghién cttu nay, y dinh mua hang dwoc dinh nghia la y dinh ctia nguoi

tiéu dung d€ mua mot san pham voéi su tro giap caa VTO.

2.3 M6 hinh chdp nhan cong nghé (TAM)

Mo hinh chdp nhéan cong nghé (TAM) dugc phaét trién dya trén nén tang ly thuyét hanh
déng hop ly (TRA) [14]. M6 hinh TAM duoc st dung réng rai véi vai tro 1a ly thuyét nén tang dé
nghién ctu va du doan kha nang chap nhan cong nghé thong tin ctia nguoi dung [15, 16] tap

trung chu yéu vao vai tro ctia cam nhan tinh hitu ich va cdm nhén tinh dé st dung [2].

Hoat dong thuwong mai tai Viét Nam da va dang duoc day manh chuyén d6i s6. Trong d6,
cong nghé VTO hién la mot trong nhitng ting dung cong nghé mdi nhat caa Thuong mai dién tu.
Vi vay, nhom tac gia quyét dinh xay dung mo hinh dua trén mo6 hinh TAM, bén canh d6 mo rong
thém hai nhan t6 quan trong la cdm nhan tinh thich thi va cdm nhén rui ro quyén riéng tw, anh

huong truc tiép dén thai do va viéc st dung VTO ctia nguoi dung.
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2.4 MO0 hinh va gia thuyét nghién ctru

Davis [14] dinh nghia cdm nhan tinh h{ru ich 1a niém tin ctia ngudi diing réng viéc st dung
mot cong nghé cu thé sé nang cao hiéu suét ctia ho. Trong danh gia vé kha nang thich ting voi
cong nghé mai, cam nhan tinh hitu ich duoc coi la mét trong nhitng yéu t6 nén tang. Lee va cs.
[17], Prastiawan va cs. [18] ciing dwa ra lap luan rang cam nhan tinh hitu ich cé anh hwong truc
tiép dén thai d6 ctia nguoi dung: khi ho nhén ra mét cong nghé cu thé (vi du: VTO) httu ich, ho
sé nghi tich cuec vé nd [19]. Bén canh d6, khach hang quyét dinh st dung VTO dua trén viéc can
nhéc nhiing loi ich ma cong nghé nay mang lai so véi nhitng phuwong phap mua sam khac [19].
Phén 16n nguoi tiéu dung truc tuyén déu lo ngai viéc thiéu hut thdng tin do khong kiém tra thuwe
t&¢ san pham, chang han nhuw sy phit hop ctia san phdm trén co thé, sé dan dén nhitng quyét dinh
mua sam déng tiéc. Do d6, viéc stt dung VTO c6 thé cung cap nhitng thong tin truc quan, thude
tinh vat ly ctia san phdm, 1am phong pht trai nghiém va gitip nguoi tiéu dung danh gia san pham

tot hon [20]. Ttr day, nhom tac gia dé xudt gia thuyét nhuw sau:

H1: Cam nhdn tinh hitu ich anh hwong tich ciec dén thdi d¢ cuia nguoi tiéu dung truec tuyén doi voi
cong nghé VTO.

Cam nhan tinh dé s dung dé cap dén mitc d6 sén sang st dung mot hé thdng ma nguoi
dung khong can thuc hién bat ky nd lwc nao [14]. Day khong chi 1a mot yéu t& quan trong cho
viéc ap dung cdng nghé ma con la kha ndng stt dung cong nghé lau dai [21]. Flavian va cs. [22],
Hasan va cs. [23] cho rang tinh dé stt dung mot hé thdng thong tin dién tir gitip khach hang c6
thém d¢ tin cdy vao san pham, boi thong qua viéc sit dung san phdm true tuyén mot cach thanh
thao va khong c6 15i ki thuat sé thtic ddy mong mudn mua hang va tuwong tac ctia khach hang.
Ma va cs. [24], Prastiawan va cs. [18], Zhang va cs. [25] cling cho réng muic d6 cam nhan tinh dé
st dung cang cao thi thi kha nang nén tang cong nghé dugc sit dung cang cao. Cu thé trong
nghién ctru nay, tinh dé st dung duoc hiéu 1a mitc dd ma khach hang tin rang viéc tiép can véi
VTO don gian, it phttc tap va thuc ddy mong mudn mua hang tich cyc. T day nhom téc gia dé

xudt gia thuyét sau:

H2: Cdm nhdn tinh dé sir dung dnh hwedng tich cwc dén thdi do cua nguoi tidu ding truc tuyén

do1 voi cong nghé VTO.

Mot s6 nghién ctru da xem xét ddng co mua sam ctia ngwoi tiéu dung va xac dinh tam quan

trong ctia cam giac vui vé trong qua trinh mua sam [25-27]. Trong nghién cttu nay, cam nhan tinh
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thich thu dwoc hiéu 1a dong lwe ndi tai, niém vui va sy hai long c6 dugc trong quad trinh mua hang

v6i cong nghé VTO. T day, nhom tac gia dé xuat gia thuyét:

H3: Cim nhin tinh thich thii anh hwéng tich cwe dén thdi d¢ ciia nguwoi tidu dung truc tuyén doi
voi cong nghé VTO.

Mic cho su hitu ich va tha vi khi tuwong tac véi VTO, nguoi tiéu dung triec tuyén cd thé
quyét dinh khéng mua néu viéc stt dung cong nghé dan dén mot s6 rti ro [28]. Da c6 nghién ctru
chting minh rang nguoi tiéu diing triee tuyén ciing lo ngai vé qua trinh VTO thu thap thong tin
ca nhan ctia ho, vi du nhu kich thudc co thé, day duoc goi la cam nhén rui ro vé quyén riéng tw
[29, 30]. Su quan tdm cua nguoi tiéu dung tryc tuyén voi quyén riéng tu dugc dé xudt 1a mot
trong nhitng yéu t6 chinh, c6 anh huong dang ké dén thai do cua ho ddi voi cac ing dung mua

sam truc tuyén [31, 32]. Dya trén nhitng két qua nay, nhom tac gia dé xuat gia thuyét:

H4: Cam nhdn rii ro quyén riéng tw dnh hwong tiéu cyc dén thdi do cia nguwoi tiéu ding truc

tuyén doi voi cong nghé VTO.

Thuat ng “théi do d6i véi cong nghé” o6 thé dwgce dinh nghia 1a mot nhan dinh danh gia,
thuén 10i hodc khong thuan loi, ma mot cd nhan ¢ va huwéng téi mot ddi tuwong thai do nao dé
[33]. Trong pham vi nghién cttu nay, thai d¢ sit dung dwoc hiéu la sy danh gia cua nguoi dung
vé chét lwong cta cong nghé va cac tinh nang cong nghé d6 mang lai. Thong qua VTO, nguoi
tiéu dung truye tuyén dugc cung cap day du thong tin vé san pham; tir d6, ho ¢6 xu hudéng thay
d6i thai do ddi voi cong nghé. Diéu nay c6 kha nang anh hudng dén y dinh mua hang truc tuyén
[34]. Khi nguoi tiéu dung cang danh gia t6t hon vé cong nghé va ho cang ¢ y dinh st dung mot
cong cu hd tro mua sdm truc tuyén, thi xac suat mua hang véi cong cu nay cang cao [2, 27]. Dua

trén két qua nay, gia thuyét sau dugc dé xuat:

Hb5: Thdi d§ ciia ngueoi tiéu ding triec tuyén doi voi cong nghé VTO dnh hwong tich ciec dén y dinh

mua hang.
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Hinh 1. M6 hinh nghién ctu dé xuét

Ngu6n: Nhom tac gia dé xuat, nam 2022

3  Phuong phap nghién ctitu
3.1 Phuong phap thu thép sé liéu

Nhom tac gia 1dy boi canh nghién cttu la nhitng san pham dwgc kinh doanh trong linh vuc
thwong mai dién ti; vi vay, dit liéu tiép can thong qua Ban TG chirc Ngay mua sdm truc tuyén
Viét Nam 2022 va duoc cung cap thong tin bao gom ho tén va dia chi email cua 5.000 d6i twong
tham gia. Budc dau, nhém tién hanh loc mau so bd cac ca nhan dang sinh séng trén dia ban thanh
phd Ha Ni va cc tinh mién Bac. Tiép dén, phuong phap mau ngau nhién phan tang theo ty 1é
duoc ap dung dé€ xac suat don vi dugc chon tir tang ty 1€ thuan véi quy mo twong doi cta tang
d¢é trong quan thé nghién ctru. Sau khi tién hanh cac budc thu thap, s6 lwgng doi twong thu duoc
1a 1000. Nhém tiép tuc gtri phiéu khao sat kém huéng dan chi tiét dén cac ca nhan qua dia chi
email. Khao sat duoc thuc hién truc tuyén trén moi treong mang voi sy bao mét thong tin dudi
dang phiéu hoi, chi nhitng thanh vién ctia nhém nghién ctru c6 thé xem dugc. Thoi gian thuc hién
khao sat kéo dai tir 08/12/2022 dén 23/12/2022. Tt 427 cau tra 10i thu duoc, 408 ban hop duoc tong
hop va tién hanh phan tich. Vi phan tich nhan t6 kham pha EFA, kich thudc mau t6i thiéu phai
gap 5 lan tdng so bién quan sat [35, 36]. Nghién cttu nay c6 35 bién quan sat, do do kich thudc
mau t6i thi€u can dat 1a N =30 x 5 = 150, dap ting kich thuwdc mau yéu cau.
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3.2 Phuwong phap xay dung thang do

D& kiém chiing md hinh nghién ctru dé xuat, nhém tién hanh thuc hién khao sat bang bang
hoi. Cac bién quan sat déu duoc do luong bang viéc 4p dung thang do Likert 5 mtrc d9, tir mitc
1 - Hoan toan khdng dong y dén mic 5 — Hoan toan dong y; cac thang do duoc ké thira tir cac
bai nghién cttu bang tiéng Anh va dugc chuyén ngit boi nhém tac gia sang tiéng Viét. Sau qua
trinh tham van véi hai chuyén gia trong linh vuc dich thuat Anh - Viét, nhém nghién ctru va diéu

chinh ng6n ttr trede khi dua ra bang hoi cudi cuing d€ dam bao tinh chinh xac va chat ché cua cac

thang do.
Bang 1. Cac nhan t6 va bién quan sat trong mé hinh
Ma N6i dung cau hoi Tham khao
I Cam nhin tinh hitu ich
PU1 VTO cung cap cho t6i nhitng thong tin vé chat liéu cua san
phdm
PUD VTO cung cdp cho t6i nhitng thong tin vé mau sac ctia san
pham
PUS Téi tim duoc san phAm minh ung ¥/ phit hop nhanh chéng ~ Pantanova cs. [27], Rese va
hon so véi mua sam truc tiép & clra hang cs. [37]
PU4 Toi ¢6 thé trai nghiém san pham 24/7
PUS Téi cam thady cdng nghé VTO la céng cu hd tro hitu ich trong
qua trinh mua sdm
I Cam nhan tinh dé st dung
PEU1 Téi cam thdy giao dién ctia cong nghé VIO dé dang thao tac

cho ngwoi dung
PEU2  Toi cam thay hudéng dan st dung dé hidu va dé dang lam theo

PEU3 Toi cam thdy cac tinh ndng ctia c6ng nghé VTO dé dang st Davis[14], Lee va cs. [17],

dung Gefen va cs. [38],
PEU4 Toi cam thdy ¢ thé sit dung cong nghé VTO mot cach thanh Pikkarainen va cs. [39]

thao
PEUS Toi nhan thdy viéc stt dung cong nghé VTO khong ton nhiéu

cobng strc
III Cam nhan tinh thich tha
PEl T/\. 2 h/\/ . PN ) A h/\ T 7 \ < h\-h\

6i cam thay gl‘ao dién ctia cong nghé VTO c6 mau sac hai hoa Kazakevidiiité va Banyté

PE2 Tdc d6 phan hoi ctia cdong nghé nhanh khi anh/chi thit san [40], Hwangbo va cs. [41]

phédm
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Ma Noi dung cau héi Tham khao
PE3 Tdi cam thdy hai long sau khi stt dung cong nghé VTO trong Hoffmann va Mai [5],
trai nghiém mua sdm Pantano va cs. [27],
PE4 Téi cam théy thich tht hon khi trai nghiém mua sdm véi VIO
s0 voi trai nghiém mua sdm truyén théng
PE5 Tdi cam thay cong nghé VTO phan dnh chan that san pham
Iv Cam nhan tinh rai ro quyén riéng tw
Toi cam thdy cong nghé VTO yéu cau cung cap théng tin ca
PR1 N . o <A
nhan nhiéu hon mttc can thiét
PR2 T6i lo ngai sé nhan duoc nhitng e-mail rac
PR3 To6i lo ngai thong tin ca nhan khéng duwgc quan ly an toan khi Rauschnabel va cs. [16],
stt dung cong nghé VTO Sekhavat va Zarei [30]
T6i lo lang hinh anh va thong tin ca nhan bi st dung vao cac
PR4 , [ . . oA
muc dich khac khi chwa c6 sy dong y ctia t6i
PRS T6i lo lang khi st dung cong nghé VTO néu chinh sach bao
mat khong duoc ré rang
A% Thai d6 ddi véi VTO
AT1 VTO la mét cong nghé mua sdm tot
T6i mudn trai nghiém thém cong nghé VTO ¢ nhiéu san
AT2 N ,
pham khac
AT3 Toéi sé& gidi thiéu cong nghé VTO cho nhitng ngudi xung  Ajzen [9], Ahn va cs., Chen
quanh st dung va cs., Porter va Donthu,
AT4 T6i cam thay wa thich trai nghiém st dung c6ng nghé VTO Rese va cs. [42-45]
AT5 Mua sam truc tuyén hdp dan hon khi ding c6ng nghé VTO
AT6 Toi thdy viéc sit dung cong nghé VTO la moét y kién hay
VI Y dinh mua hang
Thoéng qua trai nghiém cong nghé VTO, toi tu tin véi quyét
PI1 . \ N
dinh mua hang ctia minh
P Thong qua trai nghiém cong nghé VTO, tdi dé dang dua ra . ) ) .
quyét dinh mua san pham truc tuyén Jeong va Choi, Salisbury va
N YA , N a4 ¢ cs., Schwartz [46-48]
PI3 T6i nghi viéc mua san pham nay sé rat dang dan
P4 T&i s& can nhac mua san phdm d6 sau khi trai nghiém cong

nghé VTO
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3.3 Phuong phap phan tich s6 liéu

Sau khi tién hanh khao sat va thu thap cau tra 1oi, phan mém SPSS va AMOS phién ban 20
duoc nhém tac gia st dung d€ phan tich dix liéu. Cac thao tac thuc hién trén SPSS bao gom: théng
ké mé ta mau, kiém dinh dé tin cay thang do va phan tich nhéan t6 kham pha EFA. Ngoai ra, phan
mém AMOS dugc nhom téc gia st dung dé tién hanh thuc hién m6 hinh hoi quy tuyén tinh SEM
va thao tac phan tich nhan t8 khang dinh CFA.

4 K&t qua nghién ctru
41 Mo ta mau khao sat

Két qua khao sat thé hién rd su chénh léch vé cic ddc diém cua nhiing nguoi tham gia.
Khéach hang tham gia tra 10i c6 d6 tudi twong d6i tré, nhiéu nhat la nguoi dung ¢ do tudi gen Z
(1997-2012) chiém ty 1é cao nhat 45,3%, gen Y (1996-1981) chiém 35,8% va gen X (1965-1980)
chiém ty 1€ 18,9%. Ty 1é nguoi dung nir tham gia khao sat dat 59,1%, trong khi d6 ty 1é nam gidi
la 40,9% va gidi tinh khac (1,6%). Vé trinh d6 hoc van, nhém ¢6 trinh dd trung hoc phd thong
chiém ty 1& 15,2%, trinh d & bac dai hoc chiém ty 1€ cao nhét 73,3% vdi 199 nguoi, nhdm nguoi
dung c6 trinh d9 trén dai hoc chiém 5,6%, nhém nguoi dung cé trinh d6 khac chiém ty 1& 5,9%.
Trong 408 ngwoi thiec hién khao sat c6 156 nguoi (38,2%) la hoc sinh/sinh vién, nhan vién van
phong (33,1%), kinh doanh tu do (16,7%), cong chitc/vién chitc va nghé nghiép déu chiém ty 1&
4,9%.

4.2 K&t qua danh gia thang do

Tt Bang 1, hé s& Cronbach’s Alpha ctia cic bién phan bo trong khoang tir 0,847 dén 0,955,
déu 16n hon mtc 0,7 vi vay két qua kiém dinh d6 tin cdy thang do Cronbach’s Alpha déu dat.
Trong d6, twong quan bién - tong cta 6 bién déu dat gia tri 16n hon 0,3. Tt két qua trén, do tin
cay cua mo hinh nghién cttu dwoc dam bao [35].

Tiép d6, dé€ danh gia gia tri hoi tu tac gia st dung phuong phap phdn tich kham phé cac
nhdn t6 trén 6 nhdn t6. Cac diéu kién can dat déu thoa man: Hé s6 tai >0,5; p-value <0,05;
0,5 <KMO <1, tong phuong sai trich 250% [35]. Ttt két qua phan tich, tong phwong sai tich lay la
82,158%, cac chi s6 déu dat yéu cau va su twong quan gitta cac bién dugc thé hién ro rang.

Nhém téac gia st dung phan tich nhan t6 khang dinh trén phan mém AMOS. Két qua phan
tich thu dwgc nhu sau: Gia tri ctia cac chi s6 Chi-binh phuwong/df = 1,773 (<3); chi s6 CFI=0,974
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Bang 2. Két qua phan tich va do luong bién quan sit tuong quan bién - tdng (Cronbach’s Alpha)

Nhin t6 S6 bién  Twong quan bién - t’6’ng Hé s6
quan sat (khoang phan bo) Cronbach’s Alpha

Cam nhan tinh httu ich (PU) 5 0,820 - 0,877 0,943
Cam nhan tinh d8& st dung (PEU) 5 0,817 - 0,883 0,945
Cam nhan tinh thich tha (PE) 5 0,853 - 0,883 0,955
Rui ro cam nhén quyén riéng tuw (PR) 5 0,738 - 0,796 0,910
Thai d6 doi véi VTO (AT) 6 0,801 - 0,842 0,942
Y dinh mua hang (PT) 4 0,629 - 0,735 0,847

Ngu6n: Nhom téc gia phén tich tir s6 liéu khao sat, nam 2022

(>0,9); chi s6 GFI = 0,904 (>0,9); chi s6 TLI = 0,970 (>0,9); RMSEA = 0,044 (<0,05); PCLOSE = 0,976
(>0,05). Do d6, md hinh la phtt hop véi dit liéu [35]. Bén canh d9, chi s6 p-value déu nho hon 0,05,
vi vy, cac bién quan sat déu c6 mitc phut hop cao va c6 y nghia. Ttr két qua phén tich (Bang 3),
hé s6 quy hoi chudn hod cac cac bién quan sat déu 16n hon 0,5; cac chi s6 AVE déu 16n hon 0,5;
do d6 cac nhan t6 déu dat gia tri hoi tu [49, 50]. Bén canh d6, chi s6 MSV ctia cac nhan t6 déu nho
hon chi s§ AVE, chi s3 cin bac hai ctia phuong sai trich AVE ctia moi nhan t8 déu 16n hon hé s
twong quan ctia nhan t6 d6 véi cac nhan t6 khéc, chinh vi vay, tinh phan biét ctia cac nhan to
duwoc dam bao [49].

Bang 3. Két qua phan tich nhan t§ khang dinh CFA

. A oA HA N h‘A . h ~ h 7
Nhin 6 So b1e1,1 € s0 qu7y 1 cA uat; 0a P-value
quan sat (khoang phan bo)

Cam nhan tinh hitu ich 5 0,846 - 0,914 .
Cam nhan tinh dé st dung 5 0,838 - 0,935
Cam nhan tinh thich tha 5 0,871-0,910 o
Cam nhén rui ro quyén riéng tw 5 0,804 - 0,864 wEE
Thai d6 d6i véi cong nghé VTO 6 0,828 - 0,859 ot

Y dinh mua hang 4 0,676 - 0,865 o

Ghi chii: *** terong duong P-value <0,01

Nguon: Nhom tac gia phan tich tir s6 liéu khao sat, nam 2022
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Bang 4. Tinh hoéi tu va tinh phéan biét ca cac nhan t6

CR AVE MSV PE AT PU PEU PR P1

PE 0,954 0,807 0,420 0,899

AT 0,939 0,719 0,415 0,644 0,848

PU 0,943 0,768 0,420 0,648 0,627 0,876

PEU 0,947 0,783 0,340 0,498 0,583 0,524 0,885

PR 0,912 0,675 0,014 0,045 -0,118 0,075 0,008 0,821

PI 0,848 0,586 0,264 0,397 0,466 0,455 0,514 -0,082 0,765

Ghi chi: CR: D9 tin cay tong hop, AVE: Phuong sai trung binh dwgc trich, MSV: Phuong sai riéng
16n nhat, PU: Cam nhan tinh hitu ich, PEU: Cam nhan tinh dé st dung cam nhén; PE: CaAm nhéan tinh thich
tha, AT: Thai &6 d6i véi VTO, PI: Y dinh mua hang.

Ngu6n: Nhom téc gia phén tich tir s6 liéu khao sat, nam 2022

43 Kiém dinh cic gia thuyét nghién citu

M6 hinh cdu truc tuyén tinh SEM dwgc nhom tac gia xay dung tit 6 nhan t6: Cam nhéan
tinh hitu ich (PU), cdm nhan tinh dé st dung (PEU), cdm nhan tinh thich tha (PE), cdm nhan rai
ro quyeén riéng tu (PR), thai d¢ d6i véi cong nghé VTO (AT), y dinh mua hang (PI). Tt két qua
phan tich, chi s§ CMIN/df = 1,754 (<3); TLI = 0,970 (>0,9); GFI = 0,903 (>0,9); CFI = 0,974 (>0,9) va
RMSEA = 0,043 (<0,05); PCLOSE = 0,984 (>0,05) cho thdy md hinh phit hop véi dit lidu thuc té.
Chi s0 p-value cta cac bién déu <0,05, vi vay cac bién déu cd y nghia va khong bi loai. Két qua
phén tich cho thdy, cac hé s6 quy hoi ctia nhan t6 PU, PEU, PE, AT déu c6 gia tri duwong, diéu nay
¢6 nghia la cac bién PU, PEU, PE tac ddng tich cyc t6i bién AT va nhan t6 AT tac dong tich cyc
t61 bién phu thudc PL. Duy nhat bién PR c6 gid tri am tai hé s6 hoi quy, do dé PR tac dong tiéu
cuc dén AT. Trong céc bién tac ddng l1én bién AT, bién PU la bién tac dong manh mé nhat v4i hé
s0 hoi quy chuan hoa la 0,310; cac bién PE, PEU, PR c6 hé s6 hoi quy chuan hoa lan luot 14 0,302;
0,287 va -0,137. Tit két qua phan tich md hinh SEM, nhém tac gia két luan rang mo hinh ly thuyét

phtt hop véi dit liéu nghién ctru va cac gia thuyét duoc dé ra déu duoc chap nhan.
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Hinh 2. Két qua phén tich m6 hinh ciu trtc tuyén tinh

PE

PR

Ngudn: Nhom tac gia phan tich tir s6 liéu khao sat, nam 2022

5 Kétluan
5.1 Thao luin két qua

Cam nhén tinh httu ich ¢6 anh huong tich ciec va manh mé nhat t6i thai dé déi voi cong
nghé voi hé s6 hoi quy chudn héa la 0,310. Diéu nay c6 nghia la néu nguoi dung cam nhéan thay
cong nghé httu ich trong qua trinh mua hang, thai d6 ctia ho déi véi cong nghé ciing sé trd nén
tich circ hon. Nghién cttu cta Ellitan & Prayogo [51], Hasan va cs. [23] cling chi ra cAm nhan tinh
httu ich ¢é anh huong manh mé hon so vdi cam nhan tinh dé sw dung va cam nhan tinh thich
thu. D4t trong b6i canh nén kinh t€ méi noi, thuwong mai dién tr tai Viét Nam dang dan trd thanh
xu huéng nhung doanh sd tir hoat dong nay ddc biét la hoat dong mua bén truc tuyén van chua
thuee sie dot pha, boi nguoi tiéu dung van con e dé véi niém tin mua sdm trén mang [52]. Ho lo
ngai si thiu hut thong tin san pham, hinh anh khéng mang tinh chan thyc sé dan dén quyét
dinh mua hang khong ding véi ky vong ban dau. Déi véi VTO, cam nhén tinh hitu ich giap ho
giup ho dua ra quyét dinh mua hang moét cach nhanh chéng va thuén tién, dem lai hiéu qua tich

cyc vé mat trai nghiém.

Bén canh d6, cdm nhan tinh dé st dung va cam nhan tinh thich thu c6 anh hwong tich cuc
dén nhan td thai d¢ d6i voi cong nghé VTO voi hé s6 hoi quy chudn héa lan luot 1a 0,287 va 0,302.

Khi cac nhén t6 nay tang thi thai d¢ doi véi VTO cua nguoi dung cling trd nén tich cuc hon. Duy
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nhét c6 cdm nhan rui ro quyén riéng tw co tac dong tiéu cwc dén Théi d6 d6i vai VTO vdéi chi s6
hoi quy 1a -0,137. M&i quan hé nay tuong dong véi két qua nhitng nghién ctru cua cac tac gia
Flavian & cs. va Nayak & cs. [22, 53]. Bao mét la su uu tién ctia khach hang trong qua trinh mua
sam truc tuyén. Su riéng tu ciing déng vai tro quan trong quyét dinh théi d6 ctia nguoi tiéu dung
doi véi cong nghé

Gia thuyét vé moi quan hé tich cue cua thai do d6i véi cong nghé va y dinh mua hang duoc
kiém chting véi chi s6 hoi quy 1a 0,500. Diéu nay duoc ly giai rang khi khach hang cam nhan cam
giac thich tht, nhitng tic dong tich cuc cia cong nghé VTO trong qua trinh mua sim, ho sé c6
kha nang mua hang hon khi thai d6 cua ho d6i véi cong nghé tich cuc. Két qua nay twong dong

véi nghién cttu cua Zang & cs. [25].

K&t qua chi ra rang khi nguoi diing cam nhan dugc tinh hitu ich, tinh dé st dung va tinh
thich tht thi thai do ctia ho véi cong nghé cling sé trd nén tich cuc hon. Ttir d6, nguodi dung sé sén
sang chi tra cho san pham, twong tw nhw nghién cttu ctia Hasan va cs. [23] da chi ra. Nghién cttu
nay da cung c8 va kiém ching mé&i quan hé gitta Thai d6 d6i véi cong nghé VTO va Y dinh mua

hang ctia nguoi dung va chi ra mirc do tdc dong khac nhau ctia cdc nhéan t6 trong nghién ctu.

5.2 Pong gop cua nghién ciru

Bai nghién cttu da cé nhitng déng gdép nén tang ly thuyét vé cong nghé trai nghiém san
pham truc tuyén VTO va y dinh mua hang cua nguoi dung sau khi trai nghiém coéng nghé nay,
két qua ctia nhom da cung c6 va kiém chiing ly thuyét vé VIO dat trong boi canh nén kinh t&€ moéi
ndi va dang trén da phat trién, cu thé la Viét Nam. Trong nén kinh t€ méi noi, cong nghé dong
mot vai tro quan trong. Doanh nghiép nao biét phat huy nhitng thé manh ctia cong nghé dé nang
cao trai nghiém va loi ich cho nguoi duing sé gianh chién thing. Nho cong nghé trai nghiém san
pham truc tuyén (VTO), nguoi dung c6 thé thoai mai lwa chon va dung thit nhitng san phdm nhu
son moi, mat kinh, kem nén moi ldc moi noi. Cong nghé nay duoc cho réng sé la cong cu thu hat
va tiép can khach hang méi cho nganh bén 1é va mua sam truc tuyén. VTO la tiém nang vang dé

chuyén d6i va nang cao trai nghiém khach hang.

Dai véi ly thuyét vé tac dong cua cong nghé t6i nguoi dung, nghién ctru da xay dung mo
hinh kiém chting trong hoat dong mua sdm truc tuyén, ké thira va phat trién dya trén nhitng md
hinh trudc d6 trong nhitng linh vuc khac. Cac hoat dong ctia cong nghé VTO sé gdp phan tao
thai d6 tich cuc vdi cong nghé va gia tang y dinh mua cua khach hang. Déi véi cac gia thuyét vé
mttc do tac dong ctia cac nhan t6 ddi véi thai do ddi véi cong nghé, nghién citru da chitng minh
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r?mg cam nhan tinh hitu ich, cdm nhan tinh dé sw dung, cdm nhan tinh thich tht ¢é anh hwéng
tich cyee dén théai d6 d6i voi VTO. Vi thé cac nha san xuat nén quan tam dén qua trinh tng dung
cong nghé, can sang tao va dot pha, can lang nghe y kién ctia nguoi st dung dé hoan thién va

nang cao trai nghiém, dap ting nhu cau thi truong thuong mai dién ta.

Veé mt thuec tién, két qua nghién ctru da dé xudt hudng di méi cho cac doanh nghiép trong
thtuc day thai do tich cuc ctia khach hang khi cai thién va ddi mdi cdng nghé trai nghiém san
pham truc tuyén trong linh vuc mua sdm truc tuyén, ddc biét trong boi canh nén kinh t&€ méi noi
tai Viét Nam. Tir két qua nghién ctru, cdc nha quan 1y cé thé xay dung k& hoach nhiam cung cap

giai phép ro rang va hiéu qua nham thtic day cong nghé VTO.
5.3 Ham y chinh sich va dé xuat giai phap

Tl nhitng két luén trén, nhom nghién ctru nhan thdy cac nha cung cdp va doanh nghiép

can thyee hién cac giai phap nham thiic day Thai d6 tich cuc ctia ngudi dung véi cong nghé:

(1) Nang cao cdm nhdn tinh hitu ich: Day 1a nhan t6 ¢6 anh hudéng manh mé nhat t6i Thai
d6 khach hang véi cong nghé, cac nha san xuét can luu tam. Nha san xuét c6 thé nghién ctu va
1ap trinh san pham c6 chat lwong vé chuyén mon cao va gia tri cu thé dé€ phat trién chirc ning hd
tro mua hang cho nguoi sit dung va tang ceong cac dich vu chdm soc khach hang. (2) Ning cao
cdm nhdn tinh dé sir dung: Cdc nha cung cap c6 thé tap trung xay dung c&u hinh giao dién san
pham d€ san pham dé tiép can; han ché sy phitc tap thong qua cac thao tic trén tmg dung. (3)
Ning cao cam nhin tinh thich thii: Tht nhét, cac cong ty 1ap trinh va cung cdp phan mém can nang
cao tinh than sang tao, tich cwc dua ra thi treong nhitng san pham cé tinh d6i méi cao dé€ gay an
twong voi nguoi dung va tang cuong tinh canh tranh cho san pham trén thi truong. (4) Khi Thai
d6 cua nguoi dung véi VTO tich cuc, nguredi dung sé sdn sang chi tra cho san pham hon. D& thtc
ddy y dinh mua hang ctia khach hang ¢ giai doan nay, nhém nghién cttu dé xudt doanh nghiép
can cung cap dich vu chat luong t6t nham tang su thdéa man cta khach hang va ddy manh quang
4o vé san pham va nhiing 1oi ich c6 thé dem lai cho khach hang nhim gia tang thai do tich cwc

voi thwong hiéu.

5.4  Han ché va huéng nghién ciru tiép theo

Nghién ctru nay ton tai mot s6 di€m con han ché va can rat kinh nghiém. Th nhat, pham
vi mau dugc nhém téc gia gisi han trong pham vi thanh phd Ha Ni va tinh mién Bac. Mac du la

khu vuc dja ly dong dan cu va phat trién nhung s liéu thdng ké van cé nhitng chénh léch nhat
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dinh. Cac nghién ctru tiép theo c6 thé nghién cttu v6i pham vi dia 1y rong hon va s6 lwong mau
nhiéu hon d€ c6 cai nhin toan dién. Thit hai, s6 nguoi tham gia khao sat & d¢ tudi gen Z chiém ty
1é cao nhat (45,3%) c6 thé sé dan dén nhitng han ché trong thong tin thu thap. Cac nghién ctru
khac c6 thé khao sat voi ty 1€ mau dong déu theo d¢ tudi d€ c6 két luan hoan chinh hon vé thuc

t¢ nhan thitc ctia nguoi tiéu dung Viét Nam véi cong nghé VTO trong mua sam tryc tuyén.
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