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Tém tat. Trong nhitng ndm gan day, trach nhiém xa hoi (TNXH) diém dén ngay cang thu hiit cic nha nghién
ctu trong linh viee du lich. Nghién ctru nay duwoc thue hién dwa vao quy trinh thong ké va xem xét cac bai
bao khoa hoc xuat ban trén cac tap chi Scopus va Web of Science (WoS). Sau d6 théong qua phan mém
Endnote d€ loai trir két qua trung ldp va théng qua phan mém VOS Viewer d€ xac dinh xu hudng nghién
ctru TNXH diém dén. Két qua cho thay réng cdc nghién ctru lién quan dén TNXH diém dén du lich duoc
xuat ban trong khoang thoi gian tit ndm 2013 dén ndm 2022 va két qua bai bao da lam sang to cac van dé vé
nhéan thitc TNXH di€m dén du lich véi hanh vi ¢6 trach nhiém cua cac bén lién quan cu thé€ nhuw du khach,
cu dén, t0 chitc quan ly diém dén va cac nha cung cap dich vu du lich. Bén canh d6, nghién cttu cting gép
phén vao nhiing gid tri ly lun, phwong phép tiép can van dé, cac ndi dung nghién ctu vé TNXH diém dén.
Nghién cttu nay cling gép phan cung cap nhitng dinh hudng cho cdc nghién cttu TNXH diém dén trong
twong lai phtt hop véi boi canh trong nudc.
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Abstract. In recent years, destination social responsibility (DSR) has increasingly attracted researchers in the
field of tourism. The study was conducted based on statistical procedures and reviewed articles published
in Scopus and WoS indexed journals. The Endnote software was used to exclude duplicate results and
Viewer software was used to determine DSR research trends. The results show that studies related to DSR
were published from 2013 to 2022 and the results of the article have clarified issues of DSR with responsible
behaviors of stakeholders such as visitors, residents, destination management organizations and tourism
service providers. In addition, this research also contributes to theoretical values, problem approaches, and
research contents in DSR. The research also contributes to providing directions for DSR studies in the future
that are relevant to the domestic context.
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1 Dit van dée

Ngay nay tai nhiéu noi trén thé gidi, chinh phu va cac td chtrc hoat dong du lich cung cac
nha cung cip dich vu du lich tai cac dia phuong, cac diém dén du lich tap trung nhi€u vao phat
trién du lich bén viing, du lich xanh, du lich ¢6 trach nhiém, ... cu thé 1a TNXH diém dén du lich.
Thuee hién TNXH diém dén la mot cong viéc khong thé bo qua trén con duong hdi nhap va phat
trién du lich, boi vi thuee hién tot diéu nay khong chi nang cao kha nang canh tranh gitra cac diém
dén trong viéc thu hut sy quay trd lai cia du khach dé€ gép phan vao su phat trién kinh t€ dia

phuong ma con la nén tang co ban dé phat trién du lich bén viing [1].

Trong thoi gian qua, c6 rat it nghién cttu trén thé' gidi vé TNXH diém dén duoc cong bo va
chu dé€ nghién cttu tong quan vé TNXH diém dén van chwa dugc cong bo tai Viét Nam. Bén canh
d6, cac nghién cttu trong nude vé TNXH diém dén van con han ché' va c6 rat it cong trinh nghién

cteu vé chu dé nay duoc xuat ban.

Vi vay, muc tiéu ctia nghién cttu nay la thao luan cac khéi niém TNXH diém dén hién co,
tiép theo la danh gia c6 hé thong dwa trén nén tang co so dit liéu twong doi 16n tit cac ngudn tap
chi; tir d6 d€ xuat mot dinh nghia toan dién, thong nhat vé TNXH diém dén c6 thé ap dung trong
cac boi canh khac nhau va chi ra mét s6 hudng nghién ctu vé TNXH diém dén trong tuong lai.
Céac nghién ctru da ho tro két qua tich cuc cho TNXH diém dén du lich mang lai nhiéu loi ich cho
phat trién du lich bén viing thong qua cac hanh vi trach nhiém cua cac bén lién quan tai diém
dén. Mac du ly thuyét cac bén lién quan duoc xem la nén tang trong viéc dua ra khai niém TNXH
diém dén, nhung cac nghién cttu trong thoi gian qua cho thay khai niém TNXH diém dén duoc

cac hoc gia nghién ctru tir quan diém cua khach du lich hay cu dan dia phuwong, trong khi cac bén
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lién quan khac van chua dwoc dé cap. Trong khi d6, cac bén lién quan khac nhu t6 chite quan ly
diém dén du lich, cdc nha cung cdp dich vu du lich, cdc doanh nghiép du lich, chinh quyén dia
phuong lai dong mot vai tro quan trong trong moi lién két va thé hién TNXH diém dén; cu thé'la
tao ra loi ich kinh t€ nang cao phuc lgi cho nguoi dan dia phwong va giam thiéu cac tac dong
tiéu cye dén kinh t& moi treong va xa hoi [1-5]. Hon nira, cac phuong phap tiép can nghién ctu
van con dang r0i rac va chua cé sy nhat quan. Cht dé nghién ctu v& TNXH diém dén ctia cac
hoc gia da phan thién vé phuong phép xt ly dinh luong dé€ dwa ra két qua thao luan va ham y
quan tri. Do d6, can phai c6 mot cong cu do luong toan dién va dinh nghia vé TNXH diém dén
thong nhat phut hop voi cac boi canh khac nhau trén goc do tiép can voi cac bén lién quan nhw
khach du lich, cong dong dia phuong, t6 chiic quan ly diém dén, cac nha cung cap dich vu du
lich, cac doanh nghiép du lich, chinh quyén dia phuwong trén tat ca cac khia canh nhw méi truong,

kinh t& xa hoi, van hoa, lién quan dén cac bén lién quan va tinh tw nguyén [3, 6].

Nghién cttu nay nham phac thao su déng gép ctia TNXH diém dén trong bdi canh du lich
6 trach nhiém, dé xuat mot khdi niém thong nhat vé TNXH diém dén va dwa ra cac dinh huéng

nghién cttu trong tuong lai.

2 Khai niém va vai tro cta trach nhiém xa hoi diém dén
2.1 Khai niém trach nhiém xa héi diém dén

Du 4n ESRT cam két cac nguyén tic dinh hwéng cho du lich c6 trach nhiém da dwoc xac
dinh trong tuyén b6 CAPE TOWN vé du lich ¢4 trach nhiém tai cac diém dén [7], du lich c6 trach
nhiém la mét trong nhitng phan tng dé€ dap tng ba muc tiéu cdt 16i v€ phat trién kinh t€, do la
muc tiéu vé hanh vi ¢6 trach nhiém véi moi treong, kinh t€' va xa hoi. Cu thé, né duoc dinh nghia
la tat ca cac hinh thitc du lich ¢4 trach nhiém la lam cho viéc tiéu thu san pham du lich bén viing
hon, nghia la gép phan duy tri kha nang phat trién bén vitng cua cac diém dén du lich. Diéu nay
lién quan dén hanh dong 6 trach nhiém théng qua phat trién cac tdc ddng tich cuee va giam thiéu

nhitng tac dong tiéu cyec [8].

Mic du khai niém du lich ¢6 trdch nhiém khong thé quy d6i sang TNXH doanh nghiép,
nhung né la tién dé d€ phat trién va nghién cttu sdu hon vé TNXH [9]. Dinh nghia TNXH doanh
nghiép la mot cong viéc khé khan boi vi can phai c6 su thong nhat lién quan dén viéc diéu chinh
khai niém nay sao cho phu hop véi bdi canh va khu viee cu thé noi ma TNXH doanh nghiép dugc
thuc hién, xem xét va nghién ctru [10, 11]. Mot khai niém vé TNXH doanh nghiép cho thay ré“mg
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cac thanh phan duoc dé cap nhiéu nhat cia TNXH doanh nghiép la kinh t& moi trwong, xa hoi,
cac bén lién quan va tinh te nguyén; nghia la cac hanh dong dua trén su tw giac va khong c6 quy
dinh ctia phap luat [12].

Céc cong trinh nghién ctru v& TNXH trong du lich chi ra rang, TNXH trong du lich 1a nghia
vu va hanh dong vi loi ich xa héi chung ctia cdc doanh nghiép du lich va cac bén lién quan [2].
Day 1a co s 1y luan duoc ap dung cho cac t6 chire thuc hién TNXH doanh nghiép. Hon 70% bai
viét vé€ TNXH doanh nghiép duoc xuat ban tir nam 2013 dén nay cho thdy sy quan tdm ngay cang
tang ctia cac hoc gia doi voi linh vuc nay [13]. TNXH doanh nghiép da duwoc nghién cttu trong
bdi canh khach san [10, 14, 15]. Su va cdng sy nhan manh ré“mg do cac nghién ctru TNXH doanh
nghiép dugc tién hanh xem xét nhan thitc ciia khach hang vé TNXH doanh nghiép tai khach san
nén cac thang do v& TNXH chi phtt hop cho cac cong ty dich vu du lich, trong d6 c¢é khach san
ch khong thé danh gia TNXH cho toan bo diém dén du lich [3].

Su & Huang da dé xuat thuat ngtt TNXH diém dén du lich dau tién trong nghién ctru dua
trén y tudng rang cac diém dén du lich phai can duoc thiee hién TNXH diém dén; vuot ra ngoai
cac hoat dong hudng dén loi nhuén va hudéng dén nang cao phuc lgi cong dong. Thuat ngir nay
duoc ap dung cho cac bén lién quan. Theo khai niém nay, t6 chiic quan ly diém dén nén cam két
bao vé, nang cao lgi ich cta t6 chirc va xa hoi [4]. Chu dé€ TNXH diém dén pho bién hon khi Su &
Swanson nhan manh vé tdm quan trong ctia cac thwe hanh lién quan dén TNXH diém dén du lich
nham nang cao chat lwong cudc sdng clia cong dong va xa hoi néi chung [12]. TNXH diém dén
da tao ra mdi lién két gitra trach nhiém va hanh vi [1]; méi lién két gitra tu twéng va nd luc tap
thé [5, 16] hodc sang kién vé su ung hd du lich ctia cu dan d6i véi du lich thong qua nhan TNXH
diém dén [17]. Nhin chung, cac nghién ctru néu lén cac khai niém TNXH diém dén dwa vao quan
diém ctia du khach hogc cwe dan dia phuong, méc du c6 su thong nhat gifta cdc nghién ctru rang
TNXH diém dén du lich c6 lién quan dén tat ca cac hoat dong cua cac bén lién quan nhu t6 chic
quan ly diém dén, cac nha cung cdp dich vu du lich, du khéch, cw dan, ... va s cam két cua cac
bén lién quan trong viéc thye hién TNXH diém dén nham nang cao viéc bao vé méi truong diém

dén, 1oi ich kinh té, xa héi ctia toan bo diém dén [2].

Mic du cac thanh phan duoc dé cdp dén trong khai niém TNXH diém dén khac nhau,
nhung hau hét cac dinh nghia déu xem xét nd luc bén viing ctia cdc diém dén bang cach thong
qua ba yéu t6 la mdi treong, xa hoi va kinh t€. Su va cong su thira nhan TNXH diém dén 1a mot
cau truc da chiéu va st dung cac phép do cu thé dua vao TNXH doanh nghiép. D€ giai quyét van

dé nay, Su & cong su da dua ra thang do lwong TNXH diém dén dau tién tap trung vao quan

42



jos.hueuni.edu.vn Tap 132,56 5C, 2023

diém ctia cw dan bao gdm cac khia canh nhw moi trieong, kinh t€, xa hoi, tinh tw nguyén va céc
bén lién quan. Bén canh d6, nghién cttu ciing da dwa ra khai niém toan dién cho titng khia canh
[3]. Tuy nhién, khong cé khai niém TNXH diém dén nao dugc xem xét dwa trén khia canh van
héa moét cach doc 1ap. Nhu d€ xuadt ctia cac hoc gia trong cach tiép can véi TNXH diém dén, khia
canh vdn hoa lién quan dén viéc bao ton nghé thuat, van hda va truyén théng dia phuwong [18].
Trong bdi canh d6 c6 thé thay rang van chira c6 mét dinh nghia toan dién va thong nhat vé TNXH

diém dén phu hop véi bdi canh va quan diém da dang.

2.2 Vai trd va nhén thitc ciia cic bén lién quan vé TNXH diém dén

Do TNXH diém dén trinh bay chi tiét mirc dd hanh vi trdch nhiém ma cac bén lién quan
thuc hién TNXH diém dén nén viéc xac dinh cac bén lién quan va nhén thic cua ho vé TNXH
diém dén la rat quan trong. Cac bén lién quan la nhitng thanh vién ctia xa hoi, doanh nghiép,
khach hang [9]. Cdc nhom khac nhau vdi loi ich da dang cé thé tac dong hodc bi tac dong boi cac
hoat dong du lich tai diém dén [19].

D6i v6i diém dén du lich, cac nghién ctru nhdn manh vai tro cua khach du lich, doanh
nghiép, nhan vién, cac td chitc chinh phu va nguoi dan [3, 8]. Mihalic ing hd cac yéu td thac day
trach nhiém c6 lién quan dén nang luc cung tng san pham du lich ctia diém dén chang han nhu
chat lugng cudc song ctia cu dan; nhu cau tam 1y xa hoi chang han nhu trai nghiém ctia du khach
va chinh tri vi du nhi hanh ddng, cdc chuong trinh nghi sy. Cac yéu t6 ké trén gitip ho tro cac &
chtec quan ly diém dén ndm bit va lam giam thiéu tic dong gay anh hudng tiéu cuec dén phat
trién du lich bén viing. Diéu nay ciing gép phan tranh viéc vuot ngudng stic chita cta cac diém

dén dan dén cong dong phan ddi du lich va giam sy thu hiat du khach [20].

Ly thuyét vé TNXH diém dén nhan manh rang, tinh bén vitng cua diém dén c6 thé dat
duoc néu cac bén lién quan hanh dong vdéi muc tiéu chung la bao vé moi truong, tang truong
kinh t&, mang lai l¢i ich cho xa hoi. Viéc nay duoc thong qua sw hgp tac thé hién trong hanh vi ¢
trach nhiém véi xa hoi [8, 21]. Trong bdi canh quan ly va diéu hanh diém dén du lich, kha nang
rong 16n cua céc to chitc quan ly diém dén trong vai tro trung gian va két néi la rat quan trong
dé thac ddy suw hop tac va hanh vi trach nhiém cua cac bén lién quan [22].

Trong khi cac dinh nghia vé TNXH diém dén du lich néu bat vai tro cta tat ca cac bén lién
quan thi cac nghién ctru da phan xem xét moi quan hé cia TNXH diém dén chu yéu tap trung
vao khach du lich va nguoi dan. Cac nghién cttu v& TNXH diém dén cho thay rang khi nguoi dan
nhan duoc loi ich tir cac hoat dong TNXH diém dén, chéng han nhue mo6i treong dwgc trong lanh,
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chat luong cudc song duoc cai thién, ... thi ho ¢é thé thyc hién nhitng hanh vi phan hoi nhu hanh
vi ung hd du lich, hanh vi c6 trach nhiém véi moéi treeong [3, 21, 23]. Twong ti nhu vay, y dinh
thadm viéhg diém dén cta khach du lich duoc dinh hinh dwa trén cdc nhan thiic ctia ho vé cac nd
luc TNXH diém dén [2]. Cu thé, nhan thiec TNXH di€ém dén ctia du khach déng vai tro quyét
dinh téi y dinh va hanh vi trach nhiém ctia ho dén moi treong va y dinh quay lai ctia du khach
[24, 25, 26]. Do d6, nhan thiic ctia céc bén lién quan vé TNXH diém dén la phu hop vi n6 ¢6 thé

nang cao cac tac dong du lich tich circ va giam bt tac dong tiéu cuec [5].

3  Phuong phap nghién cttu

Nghién ctru nay dwgc thuc hién dwa vao quy trinh thong ké va xem xét tai liéu mét cach
hé théng nham cung cip tdng quan vé cac nghién cttu TNXH diém dén. Viéc thong ké va xem
xét ¢ hé thong nay lam giam thiéu kha nang sai 1éch ctia nguoi danh gia trong qua trinh chon
lya cac bai bao khoa hoc c6 lién quan dén chu dé nay [26]. Tir d6, gitup cho viéc x4c dinh dwgc
nhitng van dé€ da dugc nghién cttu mot cach khach quan hon va cho phép thiét 1ap nhing van dé
chua dugce xem xét [27]. Do d6, quy trinh dinh hudng nay cé thé dugce st dung d€ phat hién
nhitng 16 hdng nghién cttu hién tai va c6 phuong hudéng cho cdc nghién ctru tiép theo trong twong
lai [28]. Theo cach tiép can nay, nghién ctru ctia nhém tac gia nham gitip md ta cac huéng nghién
ctru trong twong lai va d€ xuat mot dinh nghia toan dién cho TNXH diém dén du lich thong qua
cac khia canh: qud trinh phat trién cua viéc xudt ban cac bai bao trén céc tap chi khoa hoc vé
TNXH diém dén; co so ly thuyét da dugc sit dung; phuwong phép tiép can va do luong dugc st
dung trong cac nghién ctru; nhitng két qua dat dugc cia TNXH diém dén; nhiing 16 hdng nghién
ctru con ton tai; nhitng khia canh nay la co sé d€ phan anh TNXH diém dén so véi cac nghién
ctu trede day va d€ dé xuat mot dinh hudng nghién ctru cu thé hon vé TNXH diém dén du lich
trong twong lai.

Trong gidi han ctia nghién cttu nay, cac dit liéu dwoc stt dung cho cong tac phan tich la cac
bai bdo khoa hoc v& TNXH diém dén da dwgc xuat ban trén cac tap chi Scopus va WoS vi tinh
toan dién va dugc binh duyét cua cac bai bao [29]. Viéc st dung cac bai bao trén tap chi da dwoc

binh duyét cua hé thong gitp giam thi€u sai sot va nang cao chat luong cuia két qua [28, 30, 31].

Cong cu tim kiém dwoc thuc hién truc tiép trong co so dit liéu truc tuyén cua WoS va
Scopus. Bd loc tim kiém gdm céc bai bao bang tiéng Anh thong qua tiéu dé, tom tat, tir khoéa trach
nhiém xa hoi diém dén va dugc loai trir két qua triing 14p bang phan mém Endnote. Sau d6, duing
phan mém VOS Viewer phan tich trac luong thu muc d€ danh gia va phan tich két qua nghién
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ctru cuia cac bai bao khoa hoc. VOS Viewer st dung dir liéu vé s6 luwgng, tac gia cta cac bai bao,

cac trich dan d€ do luong dau ra va trinh bay cdc m6i quan hé ctia linh viec nghién ctru.

Trong giai doan dau ctia qua trinh san loc ¢6 32 bai bao dwoc dé cap dén TNXH diém dén
cua WoS va Scopus trong khoang thoi gian tit ndm 2013 dén nam 2022. Tuy nhién, trong s6 nay
c6 10 bai bao trong tdm nghién cttu khong phai 1a TNXH diém dén; do vay nhom tac gia loai 10
bai bdo khéng dam bao. Vay con lai 22 bai bdo quoc t€ uy tin dwoc nhém tac gia dwa vao xem xét.
Theo Nguyén DPinh Tho, cac nghién cttu dinh tinh thwong duoc thie hién véi mot nhom nhéd cac
ddi tuong nghién ctru. Do d6, mau khong chon theo phuong phap chon mau xac suat ma mau
duoc chon sao cho thdéa man cac déc tinh ctia nghién cttu [32]. Trong nghién cttu nay, nhém tac
gia khai thac toan bd cac bai bdo khoa hoc tiéng Anh vé chu d€ TNXH diém dén du lich dugc
xudt ban trén hai tap chi WoS va Scopus tir nam 2013 dén nam 2022 va duoc tong s6 luong hop
1€ 1a 22 bai bao. Vi vdy, s6 luong nay la dam bao do tin cay va phu hop theo nhan dinh cua
Nguyén DPinh Tho. Vi s6 luong 22 bai bao duoc danh gia hop 1€ va duoc dua vao xem xét mot
cach c6 hé thong cua nghién cttu cho thay chu dé TNXH diém dén duoc xuét ban trén tap chi
Scopus va WoS con kha han ché. Day la tién dé€ dé€ gitp mo rong nghién ctru vé chu dé TNXH

diém dén du lich trong twong lai.

4 K&t qua nghién ctru va thao luan
41 Sy phat trién ctia cic nghién ctru khoa hoc vé TNXH di€ém dén

Phan tich bd d liéu cho thay s6 luwgng bai bao khoa hoc vé TNXH diém dén da tang 1én
trong nhitng nam gan day. Bai bao dau tién dé cap dén ciu tric nay la tir nam 2013. Tt nam 2017
trd di, cac nghién cttu vé chti dé nay gia ting, cho thay cac hoc gia bat dau c6 mdi quan tam vé
TNXH diém dén du lich ngay cang nhiéu (Hinh 1).

C4c tac gia cd nhiéu cong trinh nghién cttu hon theo thoi gian. Cu thé'la Su vdi 13 bai bao
duoc xuat ban ban bang tiéng Anh, tiép theo 1a Swanson véi 4 bai bdo, Huang véi 3 bai bao va
Lee v6i 2 bai bao twong ting. 35 tac gia khac tham gia véi vai tro la cong su trong cac bai bao. Tat
ca cac bai bao déu c6 dong tac gia. Ba tap chi tich cuc trong viéc xudt ban vé TNXH diém dén la
Sustainability (n = 6), Tourism Management (n = 3), va Journal of Destination Marketing &

Management (n =2) (Bang 1).

Bang 1 md ta rang tat ca cac nghién ctru do luong TNXH diém dén nhu mot cdu tric da
chiéu. Tran va cong su da diéu chinh thang do nghién cttu TNXH doanh nghiép va TNXH diém

45



Mai Thi Kiéu Lan va CS. Tap 132, S6 5C, 2023

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Hinh 1. S6 bai bdo khoa hoc TNXH diém dén du lich tir ndm 2013 dén 2022
Nguon: Téng hop ctia nhém tac gia nam 2023

dén, st dung 28 muc va 5 khia canh [33]. Mdc du cac thang do duoc chuyén tir nghién citu TNXH
doanh nghiép nhung da cho thay tinh nhat quan ndi by cao, cac khia canh trach nhiém dao dtc
va tir thién da dugc hop nhat thanh mot khia canh va sau hang muc da bi loai bo do hé s6 tai
thap. Yu & Hwang da st dung thang do da chiéu twong tw, trong d6 cac khia canh dao dtc va tie
thién bi loai bo do d6 tin cdy thap [16]. Su va cs. da sit dung quy trinh phat trién thang do d€ do
lvong TNXH diém dén dudi dang cdu triic nam chiéu (moi trueong, kinh té, xa hoi, cac bén lién
quan va tinh ty nguyén). Tinh nhat quan bén trong 1a tot cho tat ca cac kich thudc, trong tong s&
20 muc. Gié6i han cta thang do ¢6 lién quan dén thuec té'la n6 chi duoc xac nhén tir quan diém cua
nguoi dan [34]. C. Lee va cs.; S. Lee va cs. da st dung thang do duwoc xac nhan boi Fatma va cs.
[5] d€ do luong TNXH doanh nghiép trong bdi canh khach san [23, 24]. Miac du tinh nhat quan
bén trong la tot cho tat ca cac khia canh nhung thang do chi xac thuc trong boi canh khach san va
chi bao gom ba khia canh lién quan dén ba diém mau chot cta phat trién bén virng (kinh té, moi
treong va xa hoi). Mac du nhan manh ban chat da chi€u cta cau tric vé€ mét khai niém nhung

cac nghién ctru danh gia TNXH diém dén theo cdu tric don chiéu.
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Bang 1. Thong ké cac bai bdo khoa hoc duge dang trén tap chi Scopus va WoS tir nam 2013 dén nam 2022

Kich o ax Ph
Tac gia Qudc gia Miu Thang thu:')cc/sé' TNXH diém dén ha umllgn
8 & do , Cronbach’s Alpha P p p
khia canh tich
Ma & cs. [23] Trung Quéc 272 cw dan 5-point 4 thanh phan 0.798 SEM*
Likert
Su & Swanson  Trung Qudc 539 dukhach  7-point 5 thanh phan 0.914 CFA**, SEM
[2] Likert
Su & cs. [1] Trung Quéc 272 cw dan 5-point 5 thanh phan 0.798 CFA, SEM
Likert
Su & cs. [5] Trung Quéc 272 cu dan 5-point 4 thanh phan 0.798 CFA, SEM
Likert
Su & cs. [39] Trung Quéc 453 cu dén 7-point 5 thanh phan 0.921 CFA, SEM
Likert
Su & cs. [21] Trung Quoc 541 dukhidch  5-point 4 thanh phan 0.802 CFA, SEM
Likert
Tran & cs. [34] Vietnam 359 du khach  5-point 5 thanh phan Kinh t&:0.948, moi EFA**, CFA,
Likert treong: 0.888, xa SEM
hoi: 0.922
Hu & cs. [17] Trung Quéc 381 cw dan 7-point 5 thanh phan 0.792 CFA, SEM
Likert
Su & Huang [44] Trung Qudéc 522 dukhdch  7-point 5 thanh phan 0.881 CFA, SEM
Likert
Yu & Hwang Trung Qudc 359 dukhach  5-point  5thanh phdn  Kinh t&:0.896, méi SEM
[16] Likert treong: 0.836, xa
hoi: 0.697
Kim & Yoon [37] HanQudéc 250 du khach  7-point 4 thanh phan 0.894 CFA
Likert
Su & cs. [35] Trung Quéc 127 sinhvién, 7-point  Nghién cttu N/A ANOVA,
167 du khach Likert thuee nghiém LRA
Su & cs. [6] Trung Quéc 280 sinh vién,  7-point  Nghién cttu N/A ANOVA,
167 du khach Likert thue nghiém LRA
Su & cs. [3] Trung Quéc 86 sinh vién, 7-point  5thanh phdn  Kinh t& 0.875, moi EFA, CFA,
467 cw dan Likert treong: 0.945, xa SEM
hoi: 0.818, sy tinh
nguyén: 0.846
Hassan & Ai cap 543 dukhach  5-point 6 thanh phan 0.899 SEM
Soliman [46] Likert
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Tac gia Quéc gia Miu Thang thIt::')cc}/lsé' TNXH diém dén 11:: umllgn
8 & do , Cronbach’s Alpha P p p
khia canh tich
C. Lee & cs. [24] Nam Han 415 du khach  5-point 3 thanh phan Kinh té: 0.871, moi CFA, Cluste,
Quoc Likert truong: 0.868, xa ANCOVA
hoi: 0.839
Khan & cs. [36] Malaysia 163 quan ly 5-point 5 thanh phan N/A SEM
Likert
S. Lee & cs. [25] Nam Han 433 dukhach  5-point 3 thanh phan Kinh té&: 0.87, méi SEM
Qudc Likert truong: 0.85, xa hoi: LMSA++
0.87
Su & cs. [43] Trung Qudc 249 d4p vién - Nghién ctru N/A T-test,
(online) thiec nghiém ANOVA
He & cs. [45] Trung Qudc 419 dukhidch  7-point 5 thanh phan N/A ANOVA
Likert
Su & cs. [51] Trung Qudc 539 du khdch ~ 7-point 5 thanh phan 0.914 CFA, SEM
Likert

Nguédn: Téng hgp ctia nhém tac gia nam 2023

Ngoai trtt nghién cttu ciia Su & cdng sit st dung ca phwong phap dinh Iong va dinh tinh

[25], tat ca cac bai bao déu theo phuong phap dinh luwgng. 21 bai bao dwgc phéan tich nhan manh
su kho khan trong viéc do luong TNXH diém dén do tinh chéat phitc tap ctia cau tric. Bang 1 cling
cho thdy ring lién quan dén phan tich dit liéu, mé hinh phuong trinh c&u tric dwoc st dung
nhiéu nhat trong nghién citu TNXH diém dén du lich. Mdc du cac nghién ctru ban dau vé TNXH
diém dén tap trung vao nhan thitc cia nguoi dan, nhung ¢ 62% bai viét dua trén nhéan thiic cta
khach du lich. Chi ¢6 mét nghién ctru dya trén quan diém cta cac nha quan ly [35] va khong cd
nghién cttu nao la theo chiéu doc. Nghién ctru theo chiéu doc duoc thue hién b??mg cach tap trung
nghién ctru vao mot cha dé, quan sat né lap di 1dp lai d€ theo doi su thay d6i trong mot khoang

thoi gian va dwa ra cac bao cao cu thé cho su thay doi ay.

42  Co s6 ly thuyét ctia nghién ctru TNXH diém dén

Céc ly thuyét dugc sit dung thuong xuyén nhat lam nén tang cho nghién ctu TNXH diém
dén la mo6 hinh SOR (Stimulus — Organism — Response Model) ctia Mehrabian & Russell va ly
thuyét trao d6i xa hoi SET (Social Exchange Theory). SOR da duoc thong qua trong nam bai bao
ctia Kim & Yoon; Su & Swanson; Su, Swanson, & Hsu; Tran va cs.; Yu & Hwang [2, 16, 21, 33, 36].
Khung SOR duoc gidi thiéu béi Mehrabian & Russell, ngudi da goi ¥ rang cam xtic va tinh cam
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dan dén hanh vi ctia con ngudi. Co sé 1y luan ctia khuon khd nay 1a khi cac cd nhan gép phai mot
kich thich cu thé, cac trang thai bén trong twong ting vdi co thé dugc tao ra (nhan thiec va cam
xuc). Nhitng trang thai bén trong nay anh hudéng dén phan ting cua ca nhan, c6 thélién quan dén
phan tng tiép can hoac tranh né [37]. Cac bai bdo xem nhan thitc TNXH diém dén la tac nhan
kich thich (S), nhan thitc va cam xac (O) va két qua hanh vi (R).

Ly thuyét trao doi xa hoi (SET) da duoc st dung trong nghién cttu ctia Ma va cong su; Su,
Huang & Huang; Su, Huang & Pearce; Su, Lian & Huang; Khan va cdng su xem xét quan diém
cua nguoi dan, khach du lich va nha quan ly [5, 6, 23, 35, 38]. Ly thuyét do Homans phat trién rat
httu ich cho viéc nghién cttu hanh vi, bao gém ca sy thay d6i hanh vi hodc du doan hanh vi trong
bd6i canh cac mo6i quan hé xa hoi [39]. Trong boi canh TNXH diém dén, khi thu dwoc nhiéu loi ich
hon ttr cac chién lwgec TNXH diém dén, cac c¢d nhan ¢ thé dp dung cac hanh vi ¢6 trdch nhiém
hon véi méi treong d€ bao vé moi truong tai diém dén. Sy thay do6i hanh vi nay, lién quan dén
nd liee ca nhan, gép phan vao su phat trién bén viing ctia diém dén va do d6, mang lai l¢i ich cho
nguoi dan [38], khach du lich [6] va chinh diém dén [35]. Mtrc d6 phu hop cua ly thuyét trao d6i
xa hoi da duwoc nhan manh trong cac thao luan lién quan dén viéc ngan chan cac hanh vi du lich

khong bén viing [20].

Ly thuyét cdc bén lién quan chi 1 rang cac ca nhan va nhém khac nhau c6 thé hd tro va tac
dong qua lai trong viéc thue hién t6t TNXH diém dén du lich ciing da duoc sit dung trong cac
nghién cttu TNXH diém dén [3, 23, 35, 38]. Theo dinh nghia ctia Freeman, cac bén lién quan ¢
thé dwgc mo ta la mot nhom hode mot ca nhan cé thé tac dong hodc bi tac dong boi viéc dat dwoc
cac muc tiéu cta to chirc [19]. Trong bdi canh cua TNXH diém dén, cac hanh dong TNXH diém
dén sé mang lai loi ich cho tat ca cac bén lién quan. Trong cac bai bao duwoc phén tich, cac bén lién
quan duoc nghién ctu thwong xuyén nhat 1a khach du lich, tiép theo la nguoi dan. Twong tw nhu
ly thuyét hanh vi trao d6i xa hoi, ly thuyét cac bén lién quan duoc coi la c6t yéu trong cac thao

luan xung quanh viéc ngan chdn du lich khong bén virng [20].

Ly thuyét quy két da duoc st dung trong hai nghién cttu cta Su, Lian & Huang; Su, Gong
& Huang [6, 33]. Ly thuyét nay duoc gidi thiéu boi Heider va duoc dwa vao ban chét tam ly hoc
xa hoi, nham muc dich giai thich cach cac ca nhan nhan thic duwgc nguyén nhan cta moét su viéc

hoac hanh vi va két qua ctia sy quy két 1a tdc dong dén cac hanh vi tiép theo ctia ho [40].

Ly thuyét tin hiéu cua Connelly va cs., lién quan dén cac tin hiéu duoc giri dén nguoi nhan
tap trung vao viéc giam thiéu sy bat d6i xiing thong tin gitta cdc nhom [41], da duoc st dung
trong nghién cttu ctia Su, Lian & Huang; Su va cs. [6, 42]. Ly thuyét gia tri cling da duoc sit dung
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lam nén tang ly thuyét cho cdc nghién cttu gan day vé TNXH diém dén thong qua lang kinh cua
ly thuyét chuan muc niém tin gia tri [24] va md hinh gid tri-ban sic-c4 nhan (VIP) [25] trong viéc
giai thich cac hanh vi vi méi treong. Cac ly thuyét vé chat lwuong moi quan hé da duoc ching
minh la httu ich trong viéc ki€ém tra vai tro cia TNXH di€ém dén trong viéc cing c6 m6i quan hé
gitta cic ca nhan va diém dén bang cach tap trung vao niém tin, su dong nhat va s hai long [2,
43].

Ly thuyét gdn b6 da duoc ap dung trong khung nghién cttu ctia Hu va cong sw [17]. Bét
ngudn tir tim 1y mdi truong, sw gan bé vé diém dén cb lién quan dén su rang budc gitta cac ca
nhan va dia diém. Dua vao ly thuyét gan bé, Hu va cong su dua ra sy gan bé diém dén 1a bién
trung gian cho mai lién hé gitta TNXH di€ém dén voi hanh vi tng hd du lich ctia nguoi dan dia
phuong [17]. Céc ly thuyét khac nhu ly thuyét thiac ddy [24], 1y thuyét lan toa tir duwdi 1én [5], ly
thuyét nhat quén cam xtc [43], chat luong dich vu va 1y thuyét tuong hd [44] cling duoc cho la

httu ich d€ nang cao kién thirc vé TNXH diém dén va cac tac dong cua no.

Bang 2. Bang tong hop céac co s¢ 1y thuyét lién quan dén TNXH diém dén

Anh huéng ctia co s6 1y thuyét trong cic nghién ctru

Ngudn Céc co 56 ly thuyét TNXH diém dén

Ma & cs. Ly thuyét cac bén lién quan, TNXH diém dén ->1¢i ich cue dan -> sy tung ho du lich
(23] ly thuyét tin hiéu, ly thuy€t TNXH diém dén -> niém tin cwe dan -> sy ung ho du lich
trao d6i xa hoi, ly thuyét
nhan thitc — cdm xtc — hanh

vi (SOR)
Su & Ly thuyét nhan thic - cam TNXH diém dén -> cam xuc tich cyc cia du khach -> hanh
Swanson [2] xtc - hanh vi (SOR) vi trach nhiém moi treong

TNXH diém dén -> cdm xtc tiéu cuc ctia du khach -> hanh
vi trach nhiém mo6i truong
TNXH diém dén -> gan bé diém dén -> hanh vi trach nhiém
moi truong
TNXH diém dén -> cam xtc tich cuc -> gan bd diém dén ->
hanh vi trach nhiém méi truong

Su&cs. [1] Ly thuyét cac bén lién quan, TNXH diém dén -> niém tin ctia cu dan

ly thuyét trao d6i xa hoi TNXH diém dén -> su hai long cta cw dan -> hiéu qua
kinh t& diém dén

TNXH diém dén -> sy gin b diém dén
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Anh huéng ctia co s& 1y thuyét trong cac nghién citu

Nguon Cac co s6 1y thuyét TNXH diém dén
Su&cs. [5] Ly thuyét trao d6i xa héi, ly TNXH diém dén -> chét lugng cudc song
thuyét tin hiéu TNXH diém dén -> su ung ho du lich ctia cu dan
TNXH diém dén -> nhén thiic ctia cu dan vé tac dong tich
cuee caa du lich
Su & cs. Ly thuyét cac bén lién quan, TNXH diém dén -> hanh vi trdch nhiém moéi tredng ctia
[39] ly thuyét trao d6i xa hoi cuw dan
TNXH diém dén -> nhén thiic ctia cu dan vé tac dong tich
cue cua du lich
TNXH diém dén -> su hai long cua cong dong
Su & cs. Ly thuyét nhan thic - cam TNXH diém dén -> cam xtc tich cuc/ tiéu cye ctia du khach
[21] xtic — hanh vi (SOR) ->y dinh quay lai
TNXH diém dén -> cam xtic tich cyee/ tiéu cyee ctia du khéach
->y dinh quang ba diém dén
TNXH diém dén -> cam xtic tich cyee/ tiéu cyee ctia du khéach
-> tim kiém diém dén thay thé
Tran & cs. Ly thuyét nhan thic - cam TNXH diém dén (kinh t& moi truong, xa hoi) -> trach
[34] xtic — hanh vi (SOR) nhiém xa hoi (phap luat, dao duc, tir thién)-> su hai long
du khach
Hu&cs. Ly thuyét gén bo TNXH diém dén -> sy gan bé diém dén
[17] TNXH diém déh -> sy phu thudc diém dén
TNXH diém dén -> hanh vi ung hd du lich cua cu dan
Yu & Ly thuyét nhan thiic - cam TNXH diém dén -> hinh anh diém dén-> 1ong trung thanh
Hwang [16] xtc —hanh vi (SOR) cta du khach
Su & Ly thuyét trao d6i xa hoi TNXH diém dén -> sy yéu thich diém dén-> sw hai long cuia
Huang [44] khach du lich
Su&cs. [3] Ly thuyétcicbénlién quan  TNXH diém dén -> sy hai long ctia cong dong
TNXH diém dén -> sy gan bé ctia cong dong
Su & cs. Ly thuyét quy két Nghién cttu thire nghiém: y dinh tham quan ctia du khach
[33] ¢6 xu hudng cao hon khi diém dén thwe hién cac chién lwgc
TNXH diém dén
Su&cs.[6] Ly thuyét trao d6i xa hoi, ly  Nghién ctu thyce nghiém: TNXH diém dén -> tin tudng

thuyét quy két

diém dén-> y dinh viéng tham ctia khach du lich
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Anh huéng ctia co s& 1y thuyét trong cac nghién citu

A 4 2 1! h ~, J ,
Nguon Cac co so 1y thuyét TNXH diém dén
Kim & Ly thuyét nhan thitc— cdm  Phéan tich hoi quy: khi tiép xtc véi mot diém dén dong duce,
Yoon [37] xtic — hanh vi (SOR) du khéch sé tirc gian hon néu ho cho rang TNXH diém dén
thdp nhung cam thay thong cam hon trong cac tinh hudng
c6 TNXH diém dén cao
Hassan & Ly thuyét quy két TNXH diém dén ->uy tin diém dén-> sy tin twong ->y dinh
Soliman quay lai ctia du khach
[46]
Khan & cs. Ly thuyét trao d6i xa hoi, ly ~ Chinh sach du lich bén viing va quan ly diém dén -> TNXH
[36] thuyét cac bén lién quan diém dén -> phat trién du lich bén viing
C.Lee & cs. Ly thuyét tin hiéu TNXH diém dén -> hanh vi méi truong cta du khach
[24]
S. Lee & cs. Ly thuyét tin hiéu TNXH diém dén (méi truong) cd téc déng diéu chinh tiéu
[25] cuc
Su & cs. Ly thuyét tin hiéu TNXH diém dén -> tinh cam -> chét lwgng cudc song cua
[43] cu dan
Su & cs. Ly thuyét trao d6i xa hoi TNXH diém dén -> sy gan bé diém dén-> kha nang chong
[51] lai thong tin tiéu cuc
He & cs. Ly thuyét gan b6 TNXH diém dén xem xét anh huwong cua chat lwong dich
[45] vu diém dén d6i v6i hanh vi trdch nhiém moi trudng cta

du khéch théng qua cam két méi truong.

Nguodn: Téng hop ctia nhém tac gia nam 2023
4.3 Két qua nghién cru TNXH di€m dén va khoang trong nghién ctru

Céac nghién cttu TNXH diém dén xuét phét tir quan diém ctia nguoi dan hudéng dén hanh
vi tng ho du lich dwoc nghién cttu nhiéu nhat thong qua cac bai bdo da duoc xuat ban cua Hu va
cs. [17]; Ma va cs. [23]; Su, Huang & Huang [5]; Su va cs. [3]. Cac tac dong gitta TNXH diém dén
vdi cic ciu trac nhw gén b6 diém dén cua cw dan [1, 3], niém tin [2, 23], hanh vi ¢é trach nhiém
v6i moi truong [38], chat luong cudc song [5, 42], g?ﬁn bé diém dén dwa vao su phu thudc diém
dén, sy gén bé diém dén [17] va tinh than doan két cling da duoc dé xuat trong nghién ctru TNXH
diém dén [42).

Tt quan diém cua khach du lich, két qua cac nghién cttu da chitng minh TNXH diém dén
o tac dong tich cuec dén y dinh quay lai ctia du khach [6, 16, 21, 33, 43, 45]. Tiép theo la tac dong
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cua TNXH diém dén t6i hanh vi trach nhiém moi treong [2, 24, 25], trong d6 sy hién dién cua
nhan thitc TNXH diém dén lam giam thiéu cac tac dong tiéu cuc dén moi treong ctia du khach
[44]. Tac dong cua TNXH diém dén d6i véi cam xtc cta khach du lich [2, 21, 34]. Chi c¢6 mot
nghién citu TNXH diém dén duoc thue hién dwdi goc do cta cac nha quan ly du lich. Nghién cttu
vé tac dong cua TNXH diém dén d6i véi viéc quan ly du lich bén vitng, cling nhuw vai tro cta
TNXH diém dén trong viéc hoach dinh céc chinh sach du lich bén viing va quan ly diém dén du
lich [35].

Thong qua phan mém VOS Viewer (Hinh 2), c6 thé thay ndam nhém thuét ng lién quan
dén trong tam chinh cua bai bdo: nhan thitc ctia khéach du lich vé TNXH diém dén va tac dong
ctia n6 d6i véi hanh vi ctia ho, chang han nhu sy yéu thich diém dén, sy thoa man, y dinh quay
lai va tin twéng (cum mau tim); nhan thitc TNXH diém dén ctia nguoi dan doi véi su hai long va
hanh vi ting h¢ du lich (cum mau nau va mau xam); cac nghién ctru vé tac dong cua TNXH diém
dén t4i hanh vi trdch nhiém, chéng han nhw hanh vi vi méi treong (cum mau do); nhan thic
TNXH diém dén d6i voi hanh vi trach nhiém cta cdc bén lién quan (cum mau vang, xanh 13); vai
tro ctia TNXH diém dén du lich dén phat trién du lich bén vitng (cum mau xanh lam, hong). Céc
chi dé chinh tap trung nghién cttu TNXH diém dén cling dwoc xac dinh trong Hinh 3; diéu nay
cho thdy xu hudng nghién citu TNXH diém dén cao. Méc du ban dau, cac bai bAo TNXH diém
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Hinh 2. Tém tat cdc trong tim nghién citu TNXH diém dén

Nguon: Téng hop ctia nhom tac gia ndm 2023
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dén tap trung vao d6i twong cu dan dia phuong; tuy nhién, sau nay mdi quan tam cta cac hoc
gia cling da duoc chuyén sang quan diém cta khach du lich. Méi quan tam dén tac dong tich
cye va tiéu cuc cia TNXH diém dén doi voi cac hanh vi bén virng, chang han nhu hanh vi ¢6

trach nhiém véi moi truong da trd thanh muc tiéu nghién ctru gan day.

Ban tém tat cac han ché ctia nghién ctru vé TNXH diém dén duogc nhém tac gia tong hop
(Bang 1). Nhiing 16 héng trong cac nghién ctru duoc phan tich chti yéu dwa vao cac mau dugc st
dung trong nhitng nghién cttu, tuy nhién van con mot s& han ché nhat dinh, chang han yéu t&
van héa va dia ly. Ngoai ra, cac phat hién cho thdy cac md hinh dwoc thit nghiém van chua thé
hién duoc mirc dd phtic tap cia TNXH diém dén va sy da dang cua cac bién c6 thé anh hudng
dén két qua caa TNXH diém dén [6, 34, 45].

Hau hét cac nghién cttu di€u chinh thang do tir nghién cttu TNXH doanh nghiép va danh
gia TNXH diém dén theo cau tric mot chiéu. Khia canh nay duoc coi 1a mot 16 héng nghién ctru
[6]. Bang 1 cling cho thay sy thiéu dai dién cta cac bén lién quan trong cac bai bao, cac nghién
cttu chi tap trung vao khach du lich hodc nguoi dan. Hon nita, hau hét cac nghién ctru déu la
nghién ctru cat ngang (Cross-sectional Study) nén ching khong cho phép kiém tra cac tac dong

theo thoi gian, tap trung nhi€u hon vao y dinh hon 1a hanh vi thuece t€' va két qua.

Trend Topics
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Emotion Term frequency
Sustainable
¢75
Destination 2
DSR 50
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Experiment & 25
Intention
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Important &
Impact
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Hinh 3. Cac chti d€ nghién ctu chinh ctia TNXH diém dén
Nguodn: Téng hop ctia nhém tac gia nam 2023
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5  Thao luan va két luan
5.1 Thao luan

Vé tién do xudt ban cac bai bdo v€ TNXH diém dén cho thay day la mét chu dé€ nghién ctu
méi ndi, khoang 67% bai bao da duoc xuat ban tir ndm 2019 tro lai day. Diéu nay khéng dinh sy
quan tam vé chu dé nhan thiec TNXH diém dén va mirc d6 phit hop ctia cau tric nay ngay cang
tang trong viéc giai quyét TNXH diém dén thay vi chi trong b6i canh TNXH doanh nghiép. Trong
Hinh 2, nhém t4c gia tém tat cic trong tam nghién ctu chinh ctia TNXH diém dén theo quan
diém cua ngudi dan va khéach du lich, qua d6 dua ra huedng nghién ctru tiép theo dua trén 16 hdng

nghién ctru vé TNXH diém dén.

Cac ly thuyét nén tang trong xa hoi hoc va tam ly hoc vi du nhue mé hinh SOR va SET da
duoc uu tién nghién cttu nhing tac dong vé thai do, hanh vi cta ¢ nhan thong qua anh hudng
ctia nhan thitc TNXH di€ém dén dua trén co so ly ludn cta ly thuyét cac bén lién quan. SOR chu
yéu duoc st dung d€ nghién cttu du khach va SET chu yéu duoc st dung d€ kiém tra quan diém
ctia cu dan. Cac 1y thuyét khac lién quan dén gid tri, gan bé diém dén, ly thuyét tin hiéu va cam
xtc rat hitu ich trong viéc gidi quyét cac két qua TNXH diém dén nhung van chuwa dwoc céc

nghién cttu kham pha.

Bén canh d6, cho dén thoi diém hién tai, cac co s& ly thuyét vé van hoéa hadu nhu khong c6
trong cac nghién cttu TNXH diém dén, mac du hau hét cac nghién cttu thue nghiém déu nhan
manh nhu cau tién hanh cac nghién cttu da van hda va kiém tra xem liéu sy khac biét vé van hoa
c6 anh huong dén két qua cua cac chién luge TNXH diém dén hay khong [25]. Da phan cac nghién
ctru vé TNXH diém dén duoc thue hién trong bdi canh chau A. Két qua nay phit hop véi nghién
ctru vé phét trién du lich bén viing & khu vuc Chau A [46]. Diéu nay trdi nguoc véi nhiéu nghién
cttu du lich nhdn manh su can thiét phai tién hanh nhiéu nghién cttu hon nita vé chu dé nay ¢
cac nude Chau A va cac nghién cttu chua tap trung nhiéu vao cdc mau & cac qudc gia Chau Au.
Dia ban khao sat mau c6 thé gay ra cac quan diém khac nhau vé TNXH diém dén va céc tac dong
cua no, nghién cttu TNXH diém dén tir nhi€u géc do va dia ban khac nhau ¢6 thé gdp phan hiéu
r0 hon vé TNXH diém dén [16].

Hau hét cac nghién cttu dua vao cac thang do dwoc phat trién tit TNXH doanh nghiép.
Mac du cac khai niém va cau trac caa TNXH diém dén c6 pham vi phtic tap va da chiéu hon
(Bang 1). Ba phan cac hoc gia danh gia TNXH diém dén 1a ciu tric mot chiéu (ttr bén dén sau

muc). Su va cong sy da tién hanh quy trinh phat trién thang do va dé xuat mot thang do cu thé
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bao gom 5 khia canh 1a mdi treong, kinh té, xa hoi, cac bén lién quan va tinh ty nguyén va 20

hang muc. Tuy nhién, quy mo chi duoc thiec hién tir quan diém ctia ngwoi dan [3].

Maic du cic khdi niém hién tai vé cau trac TNXH diém dén nhan manh vai tro cua tat ca
cac bén lién quan nhung cac nghién cttu déu tap trung vao ddi tuong nguoi dan va du khach la
trong tam. Hon ntta, cac nha quan ly du lich la d6i twong can phai ¢6 nhan thirc sau hon vé TNXH
diém dén, nhung chi c6 mot nghién cttu duy nhat dé cap dén quan diém cua ho vé van dé nay
[35]. Do d9, cac nghién ctru trong tirong lai nén giai quyét 16 hdng nay bang cach dé cap dén viéc
tiép can nhan thic TNXH diém dén d6i véi cac nha quan ly doanh nghiép du lich, nguoi lao
déng, d6i thu canh tranh, chinh phu va cac t6 chitc quan ly c6 lién quan tir géc d6 quan ly va
quan ly diém dén. Bay la mot huéng mdi cho nghién cttu vé cac cach tiép can du lich co trach

nhiém va bén ving [46].

Dénh gia nay chi ra rdng, viéc thuc hién TNXH diém dén sé c6 kha nang tac dong tich cuc
dén cong dong va du khach, Ch:fmg han hd tro phat trién du lich, chat lwgng cudc séng, y dinh
viéng tham diém dén, y dinh tham gia vao hanh vi c6 trach nhiém véi méi treong. Tuy nhién,
cac nghién cttu trong turong lai cAn kham pha cdc mo hinh phtic tap bang cach giai quyét cac tién
dé va két qua cia TNXH diém dén lién quan dén sy an toan va rui ro duwgc nhan thirc, sw quen
thudc, nhan khau hoc xa hoi va cac bién tinh huéng. Nang cao kién thirc vé nhan thiee TNXH
diém dén 1a muc tiéu co ban cho cac nghién cttu trong tuong lai [6]. Cu thé, tdm quan trong ctua
tac dong ctia TNXH diém dén ddi véi du lich trach nhiém thong qua cac hanh vi ¢6 trach nhiém
v6i moi truong, su dong gop trd lai cho cong dong, nang cao chat lwong cudc sdng cua cu dan,

mang lai nhiing hiéu qua tich cuc cho phat trién kinh t€, xa hdi va van hoa [20, 47, 48].

Phan tich dinh luong duoc st dung pho bién nhat trong cac nghién citu TNXH diém dén.
Tuy nhién, viéc 4p dung cac phwong phap dinh tinh cling c6 thé mang lai kién thic chuyén sau
hon vé TNXH diém dén va tac dong ctia n6é doi voi linh vuc nay [25]. Trén thuc té, twong tw nhw
cac nghién cttu trude day cho thdy mot s6 thach thike trong viéc thu hit suw chul y ctia cac ca nhan
d6i véi TNXH diém dén [10, 49], mét s6 ca nhan c6 thé ¢ mic dd nhéan thire thap vé cac hanh
dong TNXH diém dén. Do d¢6, viéc thuc hién cac hanh dong TNXH diém dén nham nang cao
nhan thitc can ap dung cho tat ca cac bén lién quan c6 thé giam thiéu van dé€ nay. Trong boi canh
nay, thiét ké' nghién ctru thuc nghiém cing c6 thé hd tro sdu hon vé TNXH diém dén [46].

Theo hudng du lich trach nhiém, TNXH diém dén c6 thé duoc coi la mot 16 trinh dé€ dap
g cac muc tiéu phéat trién du lich bén vitng déh ndm 2030 ctia Lién hop qudc [46]. Vi nd luc d&
danh gia tac dong cua TNXH diém dén t6i hanh vi trach nhiém la mot chu d€ quan trong cho cac
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nghién ctru trong tuong lai [35]. Hon nita, mac du cac nghién ctu theo chiéu doc duoc dé xuat
cho chu dé TNXH diém dén [17, 45] va s lién quan cuia viéc danh gia cac phuong phap tiép can
dua trén trach nhiém hanh dong, anh hudng va giam sat cac rui ro ctia du lich khong bén viing

[20]; khong c6 nghién cttu nao trong co so dit liéu thue hién cach tiép can theo chiéu doc.

5.2  Dé xuat dinh nghia thdng nhit TNXH di€m dén

Ban chét phtic tap cia TNXH diém dén nam & ndm khia canh duoc thé hién trong cac
nghién cttu, von chua dugc thong nhat cung nhau trong cac dinh nghia trudce day (1) né la mot
cdu trtic bac hai bao gom nhiéu chiéu; (2) né tap trung vao nhitng nd luc dwoc nhan thic & cap
d6 toan b diém dén hon la ¢ cap do t6 chirc; (3) vuot qua cac nghia vu phap ly; (4) nd lién quan
dén nd luc tap thé va lién tuc ctia cac bén lién quan tai diém dén; (5) phwong phép quan ly lién
quan dén vai tro trung gian cta cac td chitc quan ly diém dén trong viéc két ndi, 1ap ké hoach,
khuyén khich, giam sat va pho bién cac chién luoc tap thé c6 trach nhiém mang lai loi ich cho
diém dén trong dai han nham phat trién du lich bén viing va gép phan giam thiéu nhiing tac
dong tiéu cuc dén du lich. Dya trén két qua cac nghién ctu trude ddy va cac khai niém, dinh

nghia vé TNXH diém dén dugc nhom tac gia tdng hop va dé€ xudt nhu sau:

TNXH diém dén la mot cau tric da chiéu dé cap dén nhing nd luc TNXH ctia toan bo diém
dén theo cam nhan ctia cac bén lién quan. TNXH diém dén du lich doi hdi sy cam két tap thé va
lién tuc d€ bao vé va nang cao loi ich ctia cong ddng va td chiic ctia diém dén bang cach &p dung
cac hanh dong hudéng dén cac trach nhiém vé kinh té, moi truong, xa hoi, van hoa, sy tu nguyén.
Bén canh d6 can dwa vao cac bén lién quan nham tang cuong cac tadc dong du lich tich cyee lau dai

va giam bot nhitng tiéu cuc; phat huy toi da vai tro trung gian va két noi cua cac bén lién quan.

5.3 Kétluan

Nghién ctru nay da déng gép kién thirc bang cch phan anh cac cach tiép can thuc t& doi
v6i tinh bén viing trong boi canh du lich. Cu thé, nghién cttu nay tap trung vao moi quan tam
ngay cang ting gan day doi voi TNXH diém dén trong pham vi du lich c6 trach nhiém tai cac
diém dén du lich. Cac danh gia trwde day vé du lich ¢6 trach nhiém ctia Mondal & Samaddar
chua coi TNXH diém dén 1a tir khoa tim kiém [46]. Nghién cttu cia nhém tac gia cung cap mot
cai nhin tong quan c6 hé thong vé nhitng gi da dugc thuc hién va nhitng gi chwa duoc thiee hién
vé TNXH diém dén dé dé xuat huéng nghién ctru trong tiwong lai. Dau tién, nhom tac gia dé xuat

mot dinh nghia toan dién va thong nhat vé TNXH diém dén cé thé ap dung trong cac boi canh
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khac nhau. TNXH diém dén dua ra mét cach tiép can cu thé d6i vdi du lich ¢6 trach nhiém, xem
xét toan b diém dén va khong chi ding lai 6 cac t6 chitc nhu trong treong hop TNXH doanh
nghiép. Sw quan tam ngay cang tang trong viéc st dung cau trac TNXH diém dén trén cac tap
chi du lich hang dau. Thit hai, nhém tac gia chi ra mot s6 huwdng nghién cttu vé TNXH diém dén
trong twong lai. Su tong hop va phan anh nay cé thé gitp cdc nha nghién cttu xac dinh hudéng

nghién cttu méi cho TNXH diém dén trong thoi gian tdi.

Céc nghién cttu hién tai chiing minh rang TNXH diém dén anh hudng tich cuc dén cac
diém dén du lich, du khach va cu dan dia phuong. Co s ly thuyét dwgc st dung trong cac nghién
cttu nay chu yéu la ly thuyét cac bén lién quan [3, 13]. Trudc nhitng thoi diém day thach thuic
trong viéc day manh phat trién du lich bén vitng, khach du lich ¢6 thé c6 thai d6 va hanh vi tich
cuc hon d6i véi cac diém dén thong qua cac hanh dong co trach nhiém. Do d6, TNXH diém dén
6 thé dugc coi la mot tac nhan tdt gitp nang cao nhan thic cta cac bén lién quan vé TNXH diém
dén [50]. Vi nhan thizc TNXH diém dén anh hwong tich cuc dén niém tin va danh tiéng cua diém
dén, diéu nay khuyén khich cac hanh vi c6 trach nhiém ddi v6i diém dén [45]. Cac két qua nghién
cttu cho dén thoi di€ém hién tai cho thay tiém nang cua TNXH diém dén trong boi canh du lich
bén viing la rat quan trong va can duwoc khai thac nghién cttu nhiéu hon nira ¢ cac khia canh lién

quan.

Do d6, tuong tu nhu TNXH doanh nghiép da phat trién tir cach tiép can dao dtic sang quan
diém chién lwgc, cac chién lwge TNXH diém dén dugce dé xuat la chia khda cho phat trién du lich
c6 trdch nhiém [35]. Tuy nhién, nghién ctru thuc nghiém hd tro co sé ly luan nay 1a khan hiém va
nghién cttu trong tuong lai sé kham pha thém mdi quan hé ctia nhan thiec TNXH diém dén. Do
d6, TNXH diém dén c6 thé la mot cach tiép can cd y nghia d€ xem xét trong mdi quan hé gitra cac
diém dén va cac bén lién quan trong cac chién luoc quang ba diém dén [22, 38, 51]. Ngoai ra, nd
c6 thé la mot phan caa viéc hudng dén phat trién du lich bén viing va bao vé phuc loi cua cong
dong [20, 52]. Trong boi canh d6, mot cach tiép can quan trong doi véi cac nghién ctu 1a viée dé
xuat mot dinh nghia thong nhat vé TNXH diém dén. Xem xét viéc danh gia va tién hanh cac hoat
dong TNXH diém dén bfémg cach tiép can nhiéu khia canh ctia di€ém dén, chéng han nhu moi
treong, kinh t€ xa hoi, van hoa, lién quan dén cac bén lién quan va tinh ty nguyén.

Dua vao két qua cta cac nghién cttu vé TNXH diém dén, nhém tac gia dua ra nhitng nhan
dinh trén; tuy nhién nghién cttu ciing c6 nhitng mat han ché nhw nhém tac gia chi xem xét cac
bai bao vé TNXH diém dén da duoc xuat ban trén cac tap chi Scopus va WoS. Ngoai ra, cac bai

bao duoc xuat ban trén cac trang web khac va ngoai ngon ngit tiéng Anh thi khong duoc xem
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xét. Cudi cung, nghién ctru nay chi tap trung vao tir khéa TNXH diém dén dwoc stv dung trén
tiéu d€, tom tat hodc tlir khda ctia tac gia. Vi muc tiéu ctia nghién ctru 1a 1ap ban d¢6 méi quan tam
ngay cang tang doi vdi cau trac nay; do dé nghién ctru ctia nhom tac gia khong bao gom xem xét
cac nghién cttu khéc tap trung vao cach tiép can TNXH diém dén rong hon tir du lich bén viing
hoac TNXH doanh nghiép.
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