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Tém tit. Mic di1 Am thuc ctia mot diém dén cé stec hap dan thu hiat khach du lich va trai nghiém &m thuc
dia phuwong c6 tac dong dang k& dén hanh vi du lich ctia du khéch, tuy nhién, cht dé nghién cttu vé trai
nghiém &m thuc ctia khach du lich vAn con rdt méi mé & Viét Nam. Théng qua treong hgp am thuc Hué,
nghién ctru nay nham kham pha cac khia canh noi dung ctia trai nghiém dm thuc ctia du khéch st dung
khung ly thuyét vé Kinh t€ trai nghiém. Dya trén dit liéu dinh tinh thu duoc thong qua cac cudc phong
van vé6i 20 khach du lich ndi dia, két qua phéan tich chu dé cho thay réng c6 bén chu dé xudt hién trong trai
nghiém dm thuce dan gian Hué ctia du khach. Céc cht dé nay bao gom: trai nghiém thdm my, trai nghiém
hoc hdi, trai nghiém thoat ly thuc t€ va trai nghiém giai tri. Dya trén két qua nay, mot sd khuyén nghi
duoc dwa ra nhim nang cao trai nghiém cua du khach dén Hué, chéng han nhu: k€ chuyén vé moén an déc
san Hué, cho khach xem hodc tham gia vao mot s6 cong doan ché bién trinh bay mén &n, hodc tao cac

diém check-in dep v6i mén an dac san Hué.
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Abstract. Although the local cuisine in many tourist destinations has played an important role in
attracting tourists, and the local culinary experience could significantly influence tourists’ behaviours, the
topic of the culinary experience of tourists has just emerged in the tourism literature in Vietnam. Through
the case of Hue cuisine, this study aims to explore aspects of the culinary experience of tourists using the
Experience Economy framework. Based on the qualitative data obtained in semi-structured interviews
with twenty domestic tourists, the thematic analysis results show that four themes emerged in the culinary

experience with Hue traditional cuisine. They include esthetics, education, escapism and entertainment.
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Based on these findings, several recommendations are proposed to enhance the culinary experience of
domestic tourists visiting Hue, such as: telling stories about Hue specialties to tourists, enabling tourists to
observe or get involved in certain cooking or decorating activities, or creating attractive check-in area with

Hue local food.

Keywords: culinary experience, domestic tourists, Hue cuisine

1  Datvan dé

Trai nghiém cta khach hang la van dé thu hit su quan tdm ngay cang 16n ctia cac nha
nghién cttu va cac nha quan ly tai cac doanh nghiép noéi chung va doanh nghiép du lich néi
riéng [1]. Do ddc thut cta dich vu du lich ludn c6 syt tham gia ctia khach hang (chinh la khach du
lich) trong qué trinh tao ra va tiéu dung dich vu, cho nén, khéach du lich la mot phan khong thé
tach roi caa dich vu du lich. Chinh vi vay, trai nghiém cua khach du lich ¢6 tac déng dang ké
dén cac doanh nghiép du lich va cac diém dén. Viéc cung cdp cho khach hang trai nghiém tich
cuwe, doc ddo, dang nhd hodc xuat sac sé gép phan tao ra su khac biét va loi thé canh tranh cho

cac diém dén va doanh nghiép du lich bén canh san phdm dich vu, gia ca va chét luong [2].

Viéc dn udng trong chuyén du lich la mot hoat dong bt budc dé duy tri nhu cau dinh
dudng ctia con nguoi. Tuy nhién, néu nhu khach thuong thiic cdc mén an dac san cua dia
phuwong noi dén du lich thi trai nghiém am thwe nay c6 thé tro thanh mot phan quan trong
trong trai nghiém cta khach du lich béi vi am thuc dia phuong thuong gin lién véi truyén
thong van hoa ciia mét diém du lich. Déi vé6i cac dia phwong s hitu mot nén van hoa am thuc
ddc dédo va da dang thi &m thuc la mot 1oi thé 16n tao nén stc hap dan thu hat khéach du lich.
bay la yéu t6 duoc khach du lich quan tam trong viéc ra quyét dinh lua chon diém dén [3]. Bén
canh d¢, trai nghiém am thuc tich cuc tai mot diém dén du lich gbp phéan lam cho du khach hai
long, thuc ddy du khach quay trd lai di€m dén hodc gidi thiéu vé diém dén cho nguoi khéac
[4-6].

Méc du am thuc ctia mot diém dén c6 sttc hap dan thu hat du khach va trai nghiém am
thuc c6 tac dong dang ké dén nhiéu lwa chon va hanh vi du lich cta du khach, tuy nhién, chu dé
nghién cttu vé trai nghiém am thuee ctia du khéch tai mot diém dén van con rat méi meé o Viét
Nam. Trong bdi canh Viét Nam la qudc gia ¢6 nén van héa dm thuc da dang, ddc ddo véi nhiéu
moén an noi tiéng trén thé gidi [7] va du lich &m thuwc dwgce xac dinh la mét trong nhiing san

pham du lich chinh ctia nganh du lich Viét Nam trong thoi gian t6i [8], nhitng nghién ctu
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chuyén siu vé trai nghiém &m thuc cua du khach 1a kha can thiét d€ gop phan phat trién ly
thuyét va cung cap cac hiéu biét khoa hoc va thue tién tai Viét Nam. Day sé 1a co sé quan trong
nham gép phan xay dung chién lwoc, ké hoach va giai phap phét trién du lich &m thuc hiéu
qua, dap tmg nhu cau cua khéach du lich va khai thac t3t tai nguyén du lich sn c6 ctia Viét
Nam, tao 1oi thé€ canh tranh va tdng cuong thu hat du khach sau dai dich COVID-19.

Muc tiéu chinh ctia nghién cttu nay nham kham pha ban cht va cac khia canh noi dung
ctia trai nghiém am thyc ctia du khach théng qua truong hop ctia 4m thye Hué. Am thue Hué 1a
khai niém chung d€ chi cadc phuong thiic ché bién, trang tri va thudng thic cdc mén an d6 uéng
ctia ngudi Hué va gén lién véi van héa Hué [9]. Am thue Hué 1a mdt phan quan trong, gop
phén tao nén van hoéa dm thye Viét Nam [10] va hién dang duwoc khai thac d€ gidi thiéu va phuc

vu nhu ciu cta khéich du lich dén Hué.

2 Téng quan nghién ctru vé trai nghiém am thwc caa khach du lich
21 Trai nghiém cuia khach du lich

Hién tai, c6 nhiéu nha nghién ctru dwa ra nhiéu dinh nghia khac nhau vé khai niém trai
nghiém cta khach du lich xudt phat tir cadc quan diém khac nhau va chua c¢6 mot dinh nghia
thong nhat vé khai niém nay [11]. Theo quan diém hién tuwong (la quan diém pho bién trong
linh viee khoa hoc xa hoi), trai nghiém ctia khach du lich tap trung vao nhitng trai nghiém mang
tinh ca nhan tit cdm nhan cha quan caa khach du lich trong chuyén di [3, 12]. Volo da dinh
nghia rang trai nghiém ctia khach du lich lién quan dén nhitng su kién xay ra ddi véi mot nguoi
bén ngoai khdng gian va thoi gian sdng hang ngay [1]. Quan va Wang cho rang néu theo quan
diém nay thi trai nghiém ctia khach du lich la trai nghiém mang tinh dac thu, thuan tay du lich,
do cac diém dén du lich va hoat dong du lich ma du khach tham gia mang lai, vi du nhu: trai

nghiém 1an bién, leo nai, tham quan di tich ... [3].

Bén canh d6, theo quan diém ti€p can ctia cac nha quan tri hodc cac nha tiép thi du lich,
trai nghiém ctia khéch du lich chinh la trai nghiém cta khach hang trong linh vuc du lich. Biéu
nay c6 nghia la trai nghiém ctia khach du lich la trai nghiém tiéu dung cac san pham dich vu
duoc cung cdp boi cac diém du lich va cac co sd kinh doanh phuc vu khach du lich. Quan va
Wang cho rang néu theo quan diém nay thi trai nghiém ctia khach du lich bao gom tat ca nhiing
trai nghiém lién quan dén cac hoat dong tiéu dung san pham dich vu trong chuyén di ra ngoai

noi sinh séng ctia du khach, trong dé c6 ca cac hoat dong khéong mang tinh du lich dac thu
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(ma chi 1a dich vu bd sung, hd tro trong chuyén di) nhu: an udng, luu trq, di lai ... [3]. Dinh
nghia nay c6 pham vi rdng hon so vdi dinh nghia ndi trén va co tinh tng dung cao hon tir goc

d6 ctia nguoi cung cap dich vu du lich.

Du lich 1a mét linh viee ¢ thé dem dén nhiing trai nghiém phtc tap ctia con nguoi va
khach hang. Trong mot bai danh gid tong quan vé cac nghién citu duoc cong bd gan day,
Godovykh va Tasci da dua ra mét dinh nghia tong hop vé trai nghiém caa khach du lich, cho
rang day 1a sy tong hop ctia cac phan ting mang tinh nhan thtic, tinh cam, hanh déng va cam
giac, tir tiéu cuwec dén tich cuc, bi tdc dong boi cac yéu t6 moi treong va cac yéu td lién quan dén
thuwong hiéu (cua doanh nghiép) duoc sang loc thong qua lang kinh ca nhan ctia nguoi tiéu
dung (khach du lich) trong giai doan trudc, trong va sau khi tiéu dung san pham dich vy, cudi
cing dan dén cac két qua khéc biét lién quan dén hanh vi ctia nguoi tiéu dung va doanh nghiép
[2]. Pinh nghia nay phan anh dwgc sy phtic tap, da thanh phén cta trai nghiém cua khéach du
lich.

Trai nghiém ctia khach du lich cho du dugc dinh nghia theo cach nao ciing la mét khai
niém cé pham vi kha réng. Chinh vi vy, khi do luong va nghién cttu sdu vé trai nghiém cta
khéch du lich trong thuc tién, cdc nha nghién ctru thuong chi tap trung vao mot loai trai nghiém
cu thé gén lién véi mot loai hinh san pham dich vu cu thé hodc mot diém dén cu thé, chang han
nhu: trai nghiém luwu tri néng thén ¢ vung phia Nam B6 Dao Nha [13], trai nghiém cta khach
tham quan khu bao ton thién nhién ¢ Phép [14]... Do bdi canh nghién cttu khac nhau, va do tinh
da dang cua cac loai san phdm dich vu phuc vu khach du lich, cho nén, khai niém trai nghiém
cua khach du lich lai dwgc do luong va thé hién thong qua cac thanh phan khac nhau trong cac

nghién cttu thiec tién vé trai nghiém ctia khach du lich [2].

2.2 Ly thuyét kinh t& trdi nghiém va ttng dung trong nghién ctru vé trdi nghiém caa khach
du lich

Ly thuyét vé kinh t€ trai nghiém duoc gidi thiéu lan dau tién vao nam 1998 boi hai nha
kinh t€ hoc Pine va Gilmore, sau d¢, tiép tuc duwoc bd sung va hoan thién vao cdc ndm 1999 va
2011 [15-17]. Hai 6ng cho rang nhu cau va thi hiéu ctia khach hang c6 su thay d6i, ho khong chi
tiéu dung san pham va dich vu ma ho con mong mudn nhan duoc cac trai nghiém doc dao va
khac biét [16]. Chinh vi vay, cac doanh nghiép can phai chuyén ddi quan diém kinh doanh tit
kinh t€ dich vu (chu trong vao viéc cung cap cac san phdm dich vu dat chét lwong) sang kinh t€

trai nghiém d€ tao ra cac trai nghiém tiéu dung dang nhé cho khach hang [16].
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Pine va Gilmore cho rang trai nghiém ctia khach hang khac biét so véi san pham va dich
vy, tit quan diém cua doanh nghiép, khach hang mua trai nghiém la danh thoi gian tan huong
cac hoat dong ma doanh nghiép sap xép cho ho tham gia theo cach riéng phit hop véi ca nhan
[15]. Tkt dinh nghia nay, Pine va Gilmore da gidi thiéu mot khung ly thuyét gom cé bon linh
viee trai nghiém (con goi la mo hinh 4 E) d€ gitp cdc doanh nghiép va nha nghién cttu hiéu vé
ban chat cta trai nghiém khach hang [17]. Day la cac linh vuc duoc tao ra do su két hop cua
mtc do tham gia cta khach hang (guest participation) va mdi quan hé véi moéi truong
(environmental relationship). Mttc d¢ tham gia ctia khach hang vao qua trinh tiéu dung san
phém dich vu duoc thé hién théng qua hai thai cyc: tham gia thu dong (passive) (khach hang
khong tac dong hodc anh huong triec tiép vao viéc cung cap san pham dich vy, chiang han nhu
ho chi 1a nguoi 1ang nghe hodc quan sat) va tham gia chti dong (active) (ca nhan khach hang tac
doéng dén dich vu ma ho dang trai nghiém d€ c6 duoc nhiing trai nghiém mang tinh ca nhan
riéng biét, vi du nhw tham gia hat thay vi chi léng nghe mot s kién am nhac) [17]. M&i quan hé
vGi mdi treong cling bao gém hai thai cuc: hap thu/ thu hut (absorb) (trong d6, khach hang bi
thu hit boi trai nghiém hay la trai nghiém di vao long khach hang) va dam chim (immerse)
(trong d6, khach hang tré thanh mot phan cta trai nghiém hay chinh khach hang cha dong di

vao trai nghiém va dam chim trong do).

M6 hinh 4 E gobm c6 bén linh vuce (realms of experience) nhu sau: Entertainment
experience (trai nghiém giai tri), Educational experience (trai nghiém hoc hoi), Escapist
experience (trai nghiém thoat ly thuc té), va Esthetic experience (trai nghiém thadm my) [17].
Cu thé hon, Pine va Gilmore cho rang trai nghiém giai tri (Entertainment experience) chinh la
trai nghiém ma khach hang tiép nhan mot cach vo thire (thu dong) va bi thu hat boi trai nghiém
thong qua cac gidc quan, chang han nhu khi ho nghe nhac hogc xem mot budi biéu dién nghé
thuat [17]. Sw vui vé, thoai mai hay cam gidc tan huwong cua khach du lich la nhitng biéu hién
pho bién cua tinh giai tri do trai nghiém mang lai [18]. Trai nghiém hoc hoéi (Educational
experience) la trai nghiém mang lai cho khach hang nhiing kién thirc, hiéu biét hodc ky nang
méi dua trén su chu dong tim hiéu, tham gia cua ho vé mat tri tué hodc thé chat [17].
Trai nghiém thoét ly thuc t& (Escapist experience) 1a trai nghiém ma khach hang thuc sy dam
minh vao dich vu san pham trong qua trinh tiéu dung mot cach chia dong véi tw cach 1a mot
nguoi tham gia tich cuc, ch:fmg han nhu trai nghiém leo nui trong chuyén du lich [17].
Day chinh la trai nghiém ma khach du lich thuong mong mudn khi thuc hién chuyén du lich
nham thay d8i khong khi, thoat khoi cudc séng ban ron thuong ngay dé€ can bang ban than [18].
Nguoc lai, trai nghiém tham my (Esthetic experience) la trai nghiém ma trong dé khach hang bi
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thu hut vao b6i canh cua san phdm dich vu khi tiéu dung nhung khong tac dong vao noé [17].
Khach hang két ndi véi moi truong hodc bdi canh béng cach chiém ngudng vé dep tw nhién
hodc 16i kién tric cua né [17]. Cac hoat ddng tham quan ngém canh la vi du dién hinh mang lai
cho du khéch trai nghiém tham my [18]. Pine va Gilmore cho réng hau hét cac trai nghiém cua
khach hang la tap hop cua hai hay nhiéu linh vuc ndi trén. Va trai nghiém phong pht nhat

(richest experience) chinh la diém giao thoa cua bon linh vuc trai nghiém.

Khung ly thuyét vé cac linh vuc kinh t€ trai nghiém nay da duwoc Oh va cs. [18] lan dau
tién ting dung trong linh viee du lich d€ xay dung thang do lwong trai nghiém cua khach du lich
thong qua truong hop khach nghi tai cac co so luu trtt B & B (Bed & Breakfast) (la noi chi cung
cdp chd nghi qua dém kém theo bita séng). Do ndi dung cta cac linh viee nay kha pht hop dé
phan anh trai nghiém cua khéach du lich, nhiéu nha nghién ctru da ting dung rong rai khung ly
thuyét kinh té trai nghiém va thang do g6c ctia Oh va cs. d€ diéu chinh va phat trién cac thang
do méi vé cac loai trai nghiém khéc nhau ctia du khéch [14]. Chéng han nhi Quadri-Felitti and
Fiore [19] da st dung mo hinh 4 E d€ phat trién thang do trai nghiém ruou vang cua du khach
gom c¢6 bdn linh vuc trai nghiém nhu ly thuyét. Tuong tu, trai nghiém di du lich tau bién [20],
trai nghiém lwu tra ndng thon [13], trai nghiém lwu trii ¢ chtia [21], trai nghiém du lich choi golf
[22] va trai nghiém cua khach tham gia cong vién chu dé [23], cling duoc chiing minh bao gom
da bon thanh phan. Tuy nhién, Bideci va Albayrak lai phét hién ra trai nghiém tham quan bao
tang ctia khach c¢6 bdn thanh phén, trong d6 hai thanh phan trai nghiém giai tri va trai nghiém
hoc hoi gop lai véi nhau lam mot, bén canh d6 la trai nghiém thdm my, trai nghiém thoat ly
thuc t&€ va mot thanh phén trai nghiém mai la sy thoai mai [24]. Boo va Busser tim thdy trong
thang do trai nghiém cua du khach tham gia sy kién khach san gom cé ba thanh phan: trai
nghiém tham my, giai tri va thoat ly thuc t€ [25]. Tuong tw, chi ¢ ba thanh phan duoc tim thay
trong trai nghiém ctia khach du lich tham quan cac khu bao ton thién nhién & Phap bao gom:
trai nghiém hoc hoi, thoat ly thuc t€ va giai tri [14]. Dac biét hon, ly thuyét vé kinh t€ trai
nghiém va mo hinh 4 E cling da bat dau duoc st dung dé do luong dinh luong trai nghiém am

thuc ctia khach du lich trong hai nghién cttu gan day cua Lai va cs. [6, 26].

2.3 Trai nghiém am thuc ctia khach du lich

Trai nghiém dm thye ctia khach du lich la mét cha dé twong d6i méi mé trén thé gidi, bét
dau thu hat sy quan tdm ctia cac nha nghién ctru trong vong muoi nam tré lai day. Trai nghiém
thuong thitc cac mon an déc san dia phuong tai noi dén du lich gép phan gitp cho khach du
lich thoa man nhu cau tim kiém sy méi mé, su ddc ddo va kham phd nén van hoa dia phuong
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trong chuyén di. Trai nghiém dm thuc tai mot diém dén thuwong duoc xem 1a mot phan quan
trong cuta trai nghiém cua du khach [27]. Chinh vi vay, trai nghiém am thuc cling dugc xem la
khai niém da hudéng gom nhiéu thanh phan ¢6 mdi quan hé véi nhau [28]. Tuy nhién, ndi dung
cua cac thanh phan nay lai duoc hiéu khac nhau. Tsai [29] sit dung thang do vé trai nghiém du
lich dang nhé duoc phat trién boi Kim va cs. [30] d€ do luong trai nghiém dm thuye ctia khach
du lich dén Pai Nam (thu phu am thuwc cua Dai Loan). Thang do nay goém c6 bay thanh phan
bao gom: su hudng lac, su tham gia, tinh méi la, sw y nghia, su tinh dudng, kién thic va van
hoéa dia phuwong [29]. Tuy nhién, trong nghién cttu vé trai nghiém ctia du khach tham gia 18 hoi
am thuc, Ding va Lee da phat trién mét thang do luong trai nghiém goém c6 nam thanh phan:
vén héa dn udng lanh manh, van héa dm thuc, giai toa cing thang, giai tri va ndi nhd [31].
Trong khi d6, Mohamed va cs. sit dung thang do trai nghiém thuong hiéu diém dén d€ do
luong trai nghiém am thuwce Ai Cap va da tim thdy bon thanh phan bao gom: trai nghiém cam
thu (thdng qua cac giac quan), tinh cam, tri tué va hanh vi [29]. Bén canh d¢, Lai va cs. da phat
trién thang do luong trai nghiém am thwe diém dén cua du khach thong qua truong hop am
thue T Xuyén (Thanh D6, Trung Qudc) dua trén ly thuyét vé kinh t€ trai nghiém gém c6 bon
thanh phan: trai nghiém giai tri, hoc hoi, thim my va thoét ly thuc té€ [26]. Két qua nay cho thdy
rang trai nghiém am thuc cta khach du lich khé phtic tap va c6 thé do luong bang nhiéu thanh
phan khac nhau. Do két qua thu dwgc tit cac nghién cttu ndi trén chua thdng nhat nén han ché
nay gdy ra nhiéu khé khan cho cac nghién ctu ti€p theo trong viéc do luong trai nghiém am
thyre ctia du khach.

Trong khi nghién ctiu vé trai nghiém am thuc ctia du khach trén th& gisi bat dau phat
trién thi tai Viét Nam, cha dé nghién cttu nay con rdt méi mé. Hién tai, theo hiéu biét va kha
nang tim kiém thong tin ctia nhém nghién ctu, ching toi chwa tim dwoc tai liéu hoc thudt nao
da duogc cong bd tai Viét Nam tap trung phan tich trai nghiém dm thuc Viét caa du khach.
Chinh vi vay, d& gép phan khac phuc cac han ché néu trén ctia cic nghién cttu qudc t& va trong
nuéc, chiing t6i tién hanh mot nghién ctru dinh tinh nhdm khdm pha céc khia canh cta trai
nghiém am thyee dia phuong ctia du khach tai Viét Nam. Nghién ctru nay rat can thiét dé€ lam co
sO khoa hoc xay dung thang do cac thanh phan cua khai niém trai nghiém am thuc phtt hop voi
bdi canh nghién ctru tai Viét Nam dé c6 thé st dung trong cac nghién cttu chuyén sau tié€p theo
vé trai nghiém 4m thuc. Trong nghién ctiu nay, ly thuyét kinh t€ trai nghiém duoc chon 1a ly
thuyét nén tang dinh hudng cho viéc thu thap dit liéu dinh tinh boi vi hai ly do. Mot 13, ly
thuyét nay kha phu hop voi quan diém tiép can cua nhom nghién cttu la xuat phat tit quan
diém cua nha quan tri d€ nghién ctu trai nghiém am thwe cta du khach, tir d6, gdp phan dé
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xudt cac chinh sach va giai phap cho cac diém dén va co s¢ kinh doanh du lich. Hai 13, ¢6 nhiéu
nghién cttu truede day veé trai nghiém ctia khach du lich (da trinh bay ¢ trén) tng dung ly thuyét
nay trong viéc giai thich noi dung cta trai nghiém ctia khach du lich ndi chung va trai nghiém
am thyc cua khach du lich néi riéng. Cu thé hon, bon linh vuc trai nghiém (realms of
experience) trong khung ly thuyét 4 E nay cling chinh la c4c khia canh (aspects) cua trai nghiém
am thuce cua khach du lich ma nhém nghién cttu mudn tim kiém thong qua nghién cttu dinh

tinh nay (dwa trén phong van khach du lich n6i dia dén Hué).

3  Phuong phap nghién cttu

D€ kham pha cac khia canh ndi dung ctia trai nghiém dm thue ctia khach du lich khi dén
Hué, nghién cttu nay da ap dung phuong phdp dinh tinh. D€ thu thap dir liéu dinh tinh,
phuong phép phong van ban cdu tric véi tiing nguoi tham gia phong van dugce ap dung.
Phong véan ban cau truc (semi-structured interviews) la phuong phéap hiéu qua dé thu thap
thong tin tir nguoi dugc phong van mot cach linh hoat, dong thoi cho phép thong tin duoc dan
dat theo cac khéi niém da ton tai trong cac ly thuyét c6 lién quan dén chu dé nghién ctu [32].
Trong phuong phap nay, phong van vién cd thé thay ddi tht tw cau hoi, cach dién dat va b
sung thém cac cau hoi chi tiét tuy vao hiéu biét ctia nguoi dugc phong van. Cac cau hoi phong
van chinh xoay quanh cac ndi dung: hoat déng thuong thixc am thuc ctia du khach trong
chuyén di va cac khia canh trai nghiém am thuc Hué ctia du khach (dua trén khung ly thuyét

kinh t€& trai nghiém gém c6 bon linh viee do Pine va Gilmore dé xuat).

D6i tuong khach du lich tham gia phong van duoc lua chon bang phuwong phéap chon
mau c6 chu dich. Nhém nghién ctru da tién hanh gt 16i moi cac du khach dap tng tiéu chi: 1a
nguoi Viét trén 18 tudi, da dén Hué du lich trong giai doan nam ndm gan nhat (tinh dén thang
09/2021) va da thuong thirc cac mén Hué€ trong cac chuyén di, dé€ tham gia vao cudc phong van
thong qua mau dang ky trén tmg dung Google form (trong d6 ¢ cac cau hoéi d& x4c dinh du
khach d4p tg céc tiéu chi néu trén). Nhdm nghién ctru da giri mau phiéu nay vao cac trang hoi
nhém cua khach du lich hoédc cac trang danh gia vé du lich Hué€ trén mang xa hoi facebook dé
tiép can du khach. Sau d6, nhom nghién ctru da lién hé dé€ thuc hién phong van qua Zalo hodc
dién thoai véi titng du khach da gtii thong tin d€ dang ky tham gia. Day la phuong phtic phong
van phu hop nhat tai thoi di€m nghién ctru do yéu cau gian cach xa hoi dé€ phong chong dich
bénh COVID-19.
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Nhém nghién ctru da tién hanh phong van 20 khach du lich trong thoi gian hai thang, tir
thang 09 dén thang 10 ndm 2021. V6i muc dich chinh ctia nghién cttu dinh tinh nay la nham thu
thap thong tin tir d8i twong tra 10i d€ 1am sang té van dé nghién ctru, & mau dwoc xac dinh tai
diém ma thong tin thu thap dat duoc su bao hoa [33]. Theo phuong phap nay, nhém nghién
cttu da ngimg thu thap thém mau va ding & con s6 20 khi khong nhan dugc thém thong tin

méi (thong tin da bao hoa) tir nguoi tham gia phong van.

Vé phuwong phap phan tich dit liéu, nghién cttu nay st dung két hop phuwong phap phan
tich ndi dung (content analysis) va phan tich theo chu dé (thematic analysis) sit dung phan
meém Nvivo. Day 1a hai phuwong phap dugc sit dung phd bién d€ phén tich di liéu dinh tinh thu
duoc qua phong van, nhat 1a trong linh vuc khoa hoc xa hoi va nhan véan [34]. Phuong phap
phan tich ndi dung dwoc st dung dé xac dinh dac diém ctia mau phong van va cac hanh vi lién
quan dén trai nghiém dm thuc ctua khach du lich thdng qua cac tir khoa d€ thong ké tan suét
xudt hién va phén tich ndi dung cua cac tir khda [35]. Cac tir khoa duoc st dung bao gom: tudi,
gioi tinh, noi ¢ hién nay, s6 lan dén Hué, muc dich chuyén di, tén cdc mén an dac san Hué,
ngudn thong tin vé mén an ddc san Hué va dich vu an uéng Hué, gia ca, cac hoat dong chuyén
vé am thuc, dia diém &n udng, va sw phuc vu. Bén canh d6, d6i véi ndi dung quan trong nhat
ctia nghién cttu nay, phuong phép phan tich chu dé theo kiéu dién dich dwoc st dung. Cu thé,
dua trén ly thuyét vé kinh t€ trai nghiém dé€ tim kiém cac chu dé vé trai nghiém cé thé duoc
phan anh qua di liéu dinh tinh [36]. Nhém nghién ctru da tién hanh doc ky ndi dung cua ting
cudc phong van dugc ghi chép lai tir cdc bang ghi &m va ma hoa cac y chinh thanh cac don vi
thong tin. Sau d6, cac don vi thong tin nay tiép tuc dwoc so sanh va sap xép vao cac nhém chu
dé (cung chung mot ndi dung). Cudi cung, cac nhdm chu dé dugc két ndi voi nhau dya trén cac

bang chiing vé m&i quan hé gifra ching [34].

4 K&t qua nghién ctru
41 Dic diém ctia mau phéng vin

S6 liéu trong Bang 1 cho thdy mau 20 du khéach tham gia phong van kh4 da dang vé cac

dac diém nhan khau hoc. Cu thé hon, da s6 du khach tra 1061 phong van 1a ni (chiém ty 1€ 60%),
va du khach nam chiém ty 1é 40%. Vé d6 tudi, nhdm du khéch tré (dwdi 30 tudi) chiém ty 1€ 16n
nhét (v6i ty 1& 55%); nhém du khach tir 30 tudi dén duwdi 40 tudi chiém ty 1& 30% va nhém du
khach trén 40 tudi chiém ty 1¢é 15%. Vé noi sinh s6ng hién tai, nhom khach dén tir mién Nam
(bao gom ca TP. H6 Chi Minh hay Sai Gon) chiém ty 1é cao nhat 60%; hai nhém khach du lich
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mién Bic (Ha Noi va cac tinh phu cén) va mién Trung chiém ty 1é béng nhau, déu 1a 20%

(Bang 1).
Bang 1. Dic diém cuia du khach tham gia phéng van
Mai so E:;: Po tudi Noi 6 hién tai dz,f; ﬁzg Muc dich
KDL 1 Nam 29 tudi Mién Tay Nam Bo 4 Tan du lich
KDL2 Nam  hon 40 tudi Sai Gon 2 lan cong tac két hop di du lich
KDL3 Nam hon 40 tudi (nguéisiiig\)r}rung) 5 lan du lich va cdng tac
KDL 4 Nam  hon 30 tudi mién Nam 1Tan Du lich
KDL 5 N hon 20 tudi Quang Nam Nhiéu [an Du lich
KDL 6 N hon 35 tudi Quang Binh Nhiéu [An cong tac két hop di du lich
KDL 7 N hon 20 tudi Ha Noi 1Tan Du lich
KDL8  N&  hon 30 tudi Sai Gon Nhieulan D100 cong ;fcchké't hop di du
KDL 9 Nam  hon 20 tudi Sai Gon 1Tan Du lich
KDL 10 N hon 20 tudi Sai Gon 1Tan Du lich
KDL11 ~N&  hon20tuéi  ConM8UOL Ny tan Du lich
Quang Tri)
KDL 12 Nam hon 20 tudi Ha No6i 2 Jan Thuc tap va du lich
KDL 13 N@ 24 tubi Sai Gon 1Tan Du lich
KDL14 N 26 tudi Mién Bac 11an Du lich
KDL15 Nam hon 35 tudi Quang Binh Nhiéu [an cong tac két hop di du lich
KDL 16 N hon 30 tudi Can Tho Nhiéu [an cong tac két hop di du lich
KDL 17 Nt 21 tudi mién Nam 3 Tan Du lich
KDL 18 N@ 25 tudi Quang Ngai 1Tan Du lich
KDL 19 N&t  hon 30 tudi mién Nam 1Tan cong tac két hop di du lich
KDL20 Nam hon 40 tudi Ha Noi 3 Tan Du lich

Ghi chii: Nguoi phong van tra 161 “hon 20 tudi’ (hodc “hon 30 tudi’) vi ho khong mudn tra 16i chinh

xac vé tudi (la théng tin ¢ nhéan) va 6 thé hiéu la hon mét vai tudi.
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Vé hanh vi di du lich, da sd khach du lich da dén Hué nhiéu lan (tr 2 [an trd 1én) trong
vong 5 nam gan nhat trudc thoi diém phong van (chiém ty 1é 60%) (Bang 1). Nhém khach nay
chu yéu dén Hué cong tac, lam viéc, hoc tap ngén han két hop di du lich va da thwong thuc
nhiéu mén dn dédc san Hué trong cac chuyén di. Day la nhém khéch rat phu hop véi muc tiéu
cua nghién cttu nay bdéi vi ho c6 nhiéu trai nghiém am thwe Hué qua cac chuyén di va cé thé
dua ra nhitng danh gia toan dién vé cac mén an ddc san Hué cting nhw cung cap cac thong tin
chi tiét vé cac trai nghiém dm thwc nhu ky vong cua nhém nghién cttu. Bén canh do, c¢6 40% la
nhom khéch du lich dén Hu€ lan dau véi muc dich chinh la dén Hué tham quan du lich

(Bang 1).

42 Cam nhén vé cic mon an dic san Hué va dich vy dn uéng lién quan
Cam nhan vé cic mén an dic san Hué

Két qua phan tich ndi dung dir liéu dinh tinh cho thay rang khéach du lich noi dia dén
Hué da thudng thic rdt nhiéu mon an dac san Hu€ da dang va khac nhau. Trong d6, bdn mén
&n phd bién nhat duoc du khéch Iwa chon nhigu nhat (hon 50% tong s& khach trong mau phong
vén) bao gom: bun bo Hué (100% khéch), com hén-bun hén, cac loai banh Hué (banh loc, banh
nam, banh beo), va cac loai che Hué€ (trong d6 khach thuong thiec nhiéu nhét la che bot loc boc
heo quay). Cac mén an con lai duwoc du khéch liét ké bao gom: banh canh, nem lui, nem cha
Hug, banh khodi, btn thit niéng, btin mam ném... Nhu vay, du khéch tham gia phong vén chu
yéu thudng thirc cac mén &n dan gian khi dén Hué du lich. Nhin chung, cdc mén an nay duoc
du khéch danh gid rat cao vé chat luong va c6 ddc trung riéng. “Moén an 6 Hué da dang, mui vi
cay, nong, dam da, ¢c6 mui rudc” (KDL 1, 2). “Cac mén &n rat ngon, huong vi mén an dam da
hon, man hon nhung van rat vira miéng” (KDL 11). Chi c6 25% du khéch c6 thuong thitc cac

mon an chay va khoang 15% thudng thitc mén an cung dinh ctia Hué.

Hau hét khach du lich tham gia phéng van déu da ting thudng thitc moén an ddc san
Hué tai noi ho sinh s6ng truede khi dén Hué, dac biét la tai Sai Gon va Ha No6i. Chinh vi vay, ho
c6 si so sanh va cho réng cdc moén an dic san duoc an tai Hué c6 mui vi khéac biét. “Mén an &
Hué van con gitt dugc mui vi (khong bién ddi nhw & Sai Gon, Ha Ni). Vi du: nudc hén dam
mui, ngot ngao dé chiu; bun bo Hué ciing khac: mui vi trong tréo, dé chiu, thanh hon (khac Sai
Gon), cong bun ciing khac, mui vi dn vao ciing khac” (KDL 8). “Mon bin bo & Hué khac rat xa
so voi bun bo Hu€ ¢ Sai Gon: ¢ Sai Gon la cha cay, khong phai cha cua, khong cé huyét, soi bun
to nhw soi banh canh, bo khong phai bo bép, nudc khong thanh, c6 bé thom vao” (KDL 11).
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Cam nhan vé dich vu dn udng cho khéch du lich
Nguon thong tin vé mon an dic san Hué va dich vy dn udng

Da s6 du khach tham gia phong van tim kiém théng tin vé cac moén dn ddc san Hué va
dich vu &n udng 6 Hué (dia diém, gid ca ...) thong qua mang Internet va sit dung bd may tim
kiém Google v6i cac tir khoa vé cac moén dn dédc san Hué. Nhiéu khach du lich chu dong tim
kiém thong tin vé &m thuyec truede chuyén du lich dén Hué d€ tim duoc cac moén dn déc san chinh
goc va tim duoc quan dn ngon dé€ c6 duoc trai nghiém am thuc t6t nhat. Cu thé hon, c6 hai
nguon thong tin chinh trén Internet ma du khach st dung phd bién nhat. Nguon thit nhat do la
cac trang web vé cac dia diém du lich va moén an, vi du Trip Advisor, trang danh gia vé dia
diém du lich (ivivu.com); Google map, cac danh gia trén Google vé cdc mén an tai cdc nha hang
& Hué, hodc cac doan phim ngéan (video) gidi thiéu vé cac mén &n dic san Hué trén Youtube...
Day la nguon thong tin duoc 50% du khach noi dia st dung trudc va trong khi dén Hué tham
quan du lich. Bén canh d6, 30% du khach tim hiéu thong tin vé am thiec Hué thong qua mang
xa hoi — la ngudn thong tin phd bién tht hai trén Internet. Ho doc cac bai viét dang tai, cac binh
luén, danh gia va xem hinh anh vé cac moén an dic san Hué ctia nhitng du khach da dén Hué,
hodc dat cau hoi d&& nho hd tro ctia cac thanh vién trén cac trang facebook vé du lich Hué, va cac
nhém facebook chia sé kinh nghiém du lich Hué. Du khach nhan xét rang hau hét cac bai viét
danh gia hodc cac doan phim ngéan trén Youtube hogc trén mang xa hdi facebook (cac trang vé
du lich Hué va dm thuc Hué), va Instagram chu yéu gidi thiéu vé cac moén an dac san dan gian
Hué. Bén canh nguon théng tin chinh tir Internet, 40-50% du khach biét duoc thong tin vé cac
mon an ddc san Hué va cac quan dn do duwgc ban be, nguoi than ¢ Hué truc tiép dan di an hodc
duoc nguoi dan dia phuong & Hué (cht homestay, huéng dan vién, 18 tan, ban be...) giéi thiéu.

Cam nhén vé gia ca

Nhin chung, da s& du khach c¢é cam nhén tich cuc vé gia cdc mén dn dédc san Hu€. Nhiéu
khéch cho rang cac mén dn dan gian ctia Hué c6 gia tir ré dén rét ré, phai chang, phi hop véi da
s0 khéach du lich (k€ ca sinh vién), vi du nhu: com bun hén, banh canh, cac loai che, cac loai
banh Hué, va cadc moén an chay. Mot s6 du khach nhan xét: “an tuong dang nhé vé am thwe Hué
d6 l1a gia rat 1a ré” (KDL 16, 17); “gia ca dé chiu, rat ré, mot ngay dn & Sai Gon bang ba ngay &
Hué. Mic du gid ré, nhung van c6 chd ngdi, dwoc vé sinh gon gang sach sé chir khong ban thiu
dlt & quan an binh thuong” (KDL 8). Mot s8 du khach con cho rang gid mén &n 6 Hué ré hon
trong Nam (dac biét la Sai Gon) rat nhiéu (KDL 10, 18). Cac quan dn cang nho va cang xa cac
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diém du lich (ndm trong cac khu dan cu), hodc cac quay &n udng 6 cho thi gia cang ré (KDL 12,
14, 16). Tuy nhién, van c6 mot s8 it du khach cho rang “mot s§ quan c6 gia ca khong minh
bach” (KDL 1), “khong niém yét cho khach” (KDL 2) va gia ban cho khach du lich cao hon so
véi gid nguroi dan dia phueong tra (KDL 1, 2).

Dia di€m an udng va sw phuc vu

Tat ca du khéch tham gia phéng van déu trai nghiém thuong thirc cac moén an dic san
Hué (cha yéu la cac moén dn dan gian) tai cac quan an duong phd, cac nha hang nho do nguoi
Hué ban va phuc vy, hodc cac quay an udng trong chg. Ly do chinh cho viéc lya chon cac dia
diém nay la do day la noi thich hop d€ &n cac mon an déan gian dung huong vi Hué do nguoi
Hué ndu (KDL 7). Nhiéu khach du lich chi cha trong vao moén dn ngon, gia binh dan, khong
quan tdm 1dm dén khong gian dn udng nén khong can dén nhiing noi qua sang trong (KDL 3).
Hon nita, khach dé dang tim thay thong tin vé cic quan &n duong phd hon do dugc gidi thiéu
trong cac bai bao va bai danh gia trén mang Internet (KDL 7). Khach du lich ciing chia sé rang;
“kho tim thong tin vé cdc nha hang dédc san Hué cao cap, ho khong quang ba nhiéu trén mang
Internet” (KDL 15). Chi c¢6 mét s6 khach da thudng thire cac mén &n dac san Hué & cac khach
san cao cdp do luu tra & dé va trong thuc don an sang (ki€u tw chon) c6 nhiéu moén dédc san
Hué. Khach cam nhan rang cach ché& bién mén Hué & cac khach san c6 sy gia giam diéu chinh
cho phut hop véi khédu vi cua khach du lich dén tir cac viing mién khac nhau va khéc véi huong
vi tai cac quan &n nho ctia nguoi Hué. “Cac nha hang khach san c6 gia giam theo huwong vi Bac

hon, chua va nhat, khong dam da nhu cac quan géc Hué” (KDL 6).

Cac quan an va nha hang nhé do nguoi dan dia phuong lam chu cha trong vao chat
leong moén an, cac dich vu phuc vu khach nhin chung chi & mitc co ban: dién tich nhé, khong
dung diéu hoa chi sit dung quat, nhiéu quan bén via he, khong trang tri ndi that tranh anh, vé
sinh quan nhin chung la sach (trit lic dong khach thi hoi btra bon). Mot s6 khach nhéan xét: “nha
hang rat la don gian vi ho thwong chi chu trong vao d§ ngon ctia moén &n, khac véi nhiing noi
khac (6 Ha N6i) la nha hang dwoc trang tri rat la dep, duoc chup hinh nhiéu. Khong gian kha la
don gian, truyén théng.” (KDL 12). “O quén n via hé ndi that khéng ¢ gi, nhung tao cam giac
ngoi dn thu vi bén canh cai noi, ho ché bién va phuc vu khach ciing hay. Nha hang Khong gian
xua thi cao cap hon moét chat, bai tri dep hon, theo kiéu cung dinh.” (KDL 15).

Vé viéc phuc vu tai cdc quan dn va nha hang nho, khach du lich danh gia la tuy co s6 ma

cung cach phuc vu c6 su khac nhau; da s6 nguoi ban va nguoi phuc vu c6 thai d6 than thién,
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vui vé, niém nd, nhe nhang, hiéu khéach, nhiét tinh véi khach hang, tdc d6 phuc vu chap nhan
duoc, khong d€ khach cho doi qua lau. “Nguoi ban khd 1a than thién, cam giac kha la thoai mai,
khong phai ng6i cho. Khi c6 hoi thi cac o cdc mé co giai thich” (KDL 15). Tuy nhién, bén canh
dé, mot s khach van cho rf?mg cach phuc vu chua thuce syt chuyén nghiép ¢ cac quan an va nha
hang nho (cac khach san va nha hang 16n thi phuc vu t6t hon), “khéng chti y yéu cau cua khach,
& quan an binh dan khéng cé dich vu ting thém nhw sap xép ban ghé cho khach, dat xe cho
khach nhu ¢ Sai Gon” (KDL 8); “thai d6 khong than thién, va diéu nay ciing binh thuong do

véan héa ctia nguoi mién Trung” (KDL 2).

Mic du cac co so kinh doanh an uéng nho do nguoi Hué lam chu chua thuc sy dau tu vé
co so vat chat va dich vy, nhung da s6 khach du lich duoc phong van cha trong vao chat luong

moén an nén ho van ¢ danh gid va trai nghiém tich cuc vé dich vu &n udng Hué.

Cac hoat dong chuyén vé &m thuc

Toan bd khach du lich noi dija tham gia phong van cho biét rang khi dén Hué, ho chua
tham gia cac hoat dong chuyén vé am thuc (vi du nhu: cac 18 hoi am thue duoc t6 chikc trong
cac dip Festival Hué, hodc cac noi ché bién d6 an ddc san @ Hué nhuw cac co s6 lam me xtng,
hodc san xudt cac loai mam rudc, ...). Tuy nhién khach cé ghé cac ctra hang déc san Hué dé mua
lam qua cho nguoi than, ban be. Ly do phd bién nh4t ma khach du lich chia sé la do khach du
lich khéng biét hodc ¢ it thong tin vé nhiing noi nay hodc vé cac hoat dong do dia phuong to
chtec (KDL 13, 17). Nhiéu khach chura tham gia 1& hdi &m thuc hodc cac hoat dong gidi thiéu am
thuc trong céc dip 1& hoi trede dai dich COVID-19 do ho dén Hué khong trung thoi diém to
chtecc (KDL 3, 7, 12, 19). C6 mot du khach giai thich rf”ang ho thich duoc di dén nhiing noi nhw
thé nay nhung trong chuong trinh du lich (la chuong trinh dai tra, khong phai la chwong trinh
thiét ké riéng) khong cé nén ho khong tham gia hoac tham quan duoc (KDL 16).

43  Céc chu dé vé trai nghiém &m thwc Hué

Dua trén co s& khung ly thuyét vé kinh té trai nghiém [17], phong van vién da tién hanh
trao doi voi du khach vé cac khia canh cua trai nghiém am thuc Hu€. Két qua phan tich chu dé
cho thay rang bon chu dé phit hop véi dic diém ctia bdn linh vuc trai nghiém trong khung ly
thuyét vé kinh t& trai nghiém xuat hién trong trai nghiém dm thwe dan gian Hué cua du khach
v6i mirc d6 khac nhau. Céc chu dé bao gom: trai nghiém tham my, trai nghiém hoc hoi, trai

nghiém thoat ly thuc té, va trai nghiém giai tri.
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Trai nghiém thim my

Hoat dong dn udng la hoat dong kha ddc biét cua con nguoi ma trong do, con nguoi phoi
hop héau hét cac gidc quan trong qua trinh an udng, bao goém: vi gidc (quan trong nhat), thi giac,
khttu giac, xtuc giac, va cudi cung la thinh giac. Diéu nay lai cang phu hop véi nguoi Viét Nam
néi chung va khach du lich noi dia nguoi Viét néi riéng. Nguoi Viét thuong &n bang tat ca cac
giac quan [37]. Trai nghiém thdm my trong khung ly thuyét vé kinh t€ trai nghiém [17] 4p dung
trong trai nghiém dm thuc dwoc hiu la trai nghiém c6 dwgc khi khach du lich bi thu hat vao

mon an do bi tac dong boi mon an d6 thong qua cac giac quan [6, 26].

Két qua phong van cho thdy rang cdc mon an déc san Hué gay an twong manh cho khach
vé phan nhin do su hai hoa vé mau sdc cdc mén an khi bay bién cting nhau hogc do su sép xép,
phdi hop cac mau sac khac nhau mdt cach ty nhién ctia cic nguyén liéu thanh phan trong mén
an chit khong phai do kj nang ctia nguoi trang tri, ddc biét la trong cac quan an nhé binh dan.
“Cac mén banh & Hué ¢ mau sac dep, rat hap dan. Mén bin bo ¢6 mau d6 ctia 6t, mau vang
cua cha heo, mau xanh cua rau hanh” (KDL 4). “Mén dn dac san Hué khong chi ngon vé khau
vi ma con vira mét ngudi nhin niva, c6 su két hop rat da dang va tinh t& trong cach thé hién mén
an, c6 sy hoa quyén vé mau sdc, dic biét 1a mau do dic trung cta 6t, mau sdc rat dep”
(KDL 14).

“... Cac moén &n bay tri cau ky hon, dep hon so v6i cdc mén minh &n & day [0 noi dang
song]. Mén ban bo bay miéng thit noi 1én trén rat la bat mat, rat la mudn &n. D&i véi mén com
hén, nguoi ta bay nguyén liéu chinh noi 1én trén va trang tri rau hanh rat dep. Thuong thuong,

nguoi ta bd 6t rat nhiéu ¢ mat trén ctia cac moén an.” (KDL 9).

“...Néu an ¢ quan duong phd thi ho khong chu trong ky cong trang tri thim my vi gia
khd ré. Ho ctt 1am mén an binh thuong nhung cac mén &n nhin rat hdp dan mot cach ty nhién.
Vi dy, ho 1am rat nhiéu loai ché, mdi loai minh an lwgng it thoi nhung ma cam thdy ho rat ky
cong. Trong mot ly che thap cdm co rat nhiéu loai dau, hodc che heo quay bot loc ho ndn nhitng
vién nhé nho nhin rat 1a xinh xan. Néi chung 1a ho cht trong dén yéu t8 thAim m§ khi ché bién
cac mon an” (KDL 16).

Mot s6 du khach da thuwong thic cac moén an dédc san Hu€ trong cac nha hang 16n nhan
xét rdng tai cac noi nay, cdc mén an dic san Hué duoc trang tri cau ky hon va dep mat hon
nhiéu so véi cac quan nho binh dan (KDL 6, 8, 16). “Nha hang stt dung nhiéu thanh phéan cta

sen nhw 14 sen, hoa sen d€ trang tri moén dn, chui trong tia cac loai ca qua d€ trang tri cau ky nhuw
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hinh rong phuwong, chi trong su hai hoa vé huong vi va dep mét vé trang tri” (KDL 6). “O nha
hang hoac quan an cho khach du lich, ho c6 cach bai tri, trang tri, c6 sy cham chtit cho mén an
dep hon” (KDL 16). Biéu nay c6 thé do tay nghé cua cac dau bép trong cac nha hang cao hon
(KDL 12, 15).

Céch bai tri sip x&p dep mat va mau sic hdp dan hai hoa ctia cdc mén &n déc san Hué la
nét dac trung rat riéng, tao nén strc hap dan rat 16n d8i véi du khach, 1am cho du khéach nhin 1a
mudn an va chup hinh dé€ chia sé trudc khi thuwong thire. Nhiéu du khach da chia sé trai nghiém
nay ctia ho. “Khong chi mén &n cung dinh ma cidc mén an khac ciing dugc trang tri bat mat vé
mau sac dé kich thich lam cho khach muén thuéng thitc mén an” (KDL 10). “Cac mén banh
Hué boc 14 dugc xép ngay ngan trén dia dé trang tri, thém mot bat nude chdm cét thém hanh,
chanh va 6t, Iac chup anh thi nhin kha xinh” (KDL 7).

Bén canh d6, nhiéu du khach da thuong thire nhiéu mon an khac nhau ¢ Hué, nhung déu
c6 mot cam nhan chung la cac mén an déu ngon miéng, mui vi hai hoa, phu hop véi khau vi
cua nhiéu khach du lich (mdc du ho dén tir nhiéu vung mién khac nhau), déc biét la nhitng mén
an dan gian duoc ban ¢ cac quan an nho, binh dan, do nguoi Hué ndu. “Modn &n ddc san Hué
ngon, dn duoc, phu hop khau vi” (KDL 1). “Moén an dac san Hué rat vira miéng, rat ngon, hai
hoa, khong bi man qua hay nhat qua” (KDL 3). “Hau hét cac mén Hué déu rat la ngon. Cac moén
&n c6 huong vi dic trung ctia Hué (c6 vi mam rudc). Huong vi dugc lwu gitr khé t6t. Vi chua
cay man ngot rat can bang” (KDL 6). “D0 an & Hué cuc ky tuyét voi, khong phai chi ¢6 vi khong
dau, ma mui rat 1a ngon va hap dan ludn, em &n d6 ngon 1a phai ngti mui treéc” (KDL 8). “Cac
mon &n rat ngon, huong vi mén dn dam da hon, mén hon nhung van rat vira miéng, dn roi thi
rat 1a nhd, rat 1a them, rat mudn an ntta” (KDL 11). “Huong vi mén dn & Hué ngon hon so véi

nhitng noi khac, nhiéu topping hon, gia vi va nudc dung déc hon, vira miéng hon” (KDL 13).

Tt rat nhiéu nhan xét va cam nhan cua da sd du khach vé mui vi va mau sic, cach bai tri
ctia mén an dic san Hué, ¢ thé thay rang trai nghiém mang tinh thAm my la trai nghiém rét
tich cuc va gay an twong manh cho du khach sau khi chuyén di Hué két thtc. Nhiéu du khach
da hoan thanh chuyén du lich gan nhat dén Hué trudc thoi diém phong van tuong doi lau
nhung ho van c6 thé mo ta rat chi tiét vé mau sac va mui vi ctia mot s§ moén &n ma ho da duoc
thuong thiec 6 Hué va dua ra cdc danh gia, cam nhén tich cuc khé giong nhau. Diéu nay phan
anh rﬁng trai nghiém mang tinh thAm my vé mén dn dan gian Hué la trai nghiém kha ro rang

va manh mé ma du khach van con luu gitt duoc kha nhiéu va kha lau trong tiém thuc.
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Trai nghiém hoc héi

Bén canh trai nghiém mang tinh thAm my, cha dé tiép theo lién quan dén trai nghiém dm
thuc Hué duoc phat hién thong qua phéng van chinh la trai nghiém mang tinh hoc héi. Theo ly
thuyét vé kinh t€ trai nghiém [17] 4p dung cho truong hop trai nghiém dm thuc, trai nghiém
hoc hoi duoc hiéu la trai nghiém cé dwgc khi khach du lich ¢6 thém hiéu biét vé van hoa am
thuc hodac cac kién thiee va thong tin méi lién quan [6, 26]. Trong nhém chu dé nay, cé hai chu
dé nho duoc nhiéu du khach chia sé nhat, bao gom: trai nghiém hiéu biét vé van hoa am thuc

va con nguwoi Hu€, va trai nghiém hoc hoi kién thic am thuc.

Nhiéu du khach cho biét rang ho hiéu hon vé khau vi va phong cach dn udng dic trung
cua nguoi dan Hu€ thong qua viéc ch€ bién trinh bay cac moén an. Nhiéu du khach nhan xét
rang nguoi Hué rat thich gia vi cay, d3c biét 1a cho rat nhidu 6t vao cdc mén an. “Trong thoi tiét
gia lanh, nguoi Hué€ dung 6t trong mon an dé lam néng co thé, lau dan tré thanh thoi quen cua
nguoi dan” (KDL 14). Bén canh d6, ho con thay rang nguoi Hué rat coi trong viéc &n udng, cau
ky trong khau chudn bi va ché bién. “D06 an rét la phong pht, cac moén an rdt la nho (luong it)
d€ minh ¢6 thé thuong thitc nhiéu moén an cung lic (vi du cac loai banh) lam minh rdt an
twong” (KDL 12). Ngoai ra, da s6 du khach cho rang viéc trang tri, bay bién mén &n mot cach ti
mi, chd trong dén tieng chi tiét phan anh tinh cach ctia nguoi Hué. Mot du khach da chia sé: “...
ttr mén an ¢6 thé nhin ra duoc tinh cach con nguoi Hué va hiéu vé van hdéa Hué: bai ban, né nép
ttr cach ndu an dén cach bai tri, cau toan, chi tiét, gido duc con cai phai biét té gia ndi trg, huéng
vé gia dinh” (KDL 2).

Bén canh trai nghiém van hda va hiéu biét vé con nguoi Hué, viéc thuwong thikc cac mén
an dac san Hu€ con gitup du khach ¢6 thém kién thitc méi vé am thue trong chuyén du lich.
Nhiéu du khach chia sé rﬁ?mg ho biét dwoc nhidu mén &n hon, ¢ thém nhiéu kién thic vé
nguyeén liéu va cach ché bién cdc moén an moi theo kiéu Hué. Mot s6 du khach khong chi ding &
muc d6 hiéu biét, gia tang kién thitc ma con ap dung dé thuc hanh ché bién lai nhitng mén &n
dac san Hué ma ho wa thich sau chuyén di. “Minh rét thich cac mén banh ¢ Hué, nhat la banh
beo chén, minh da hoc cach lam banh nay vi qua thich” (KDL 14). “Minh c¢6 thtt ché bién hai
mon dn dac san Hué: che bot loc heo quay va banh ép (mua khuén & Hué€ mang vé Sai Gon
bang tau hoa rat 1a ngng) nhung lam hai lan thi khong thanh cong, lam ra khong gidng nhu
nguoi Hué lam nhung trai nghiém ciing rat la thu vi” (KDL 17).

173



Hoang Thi Diéu Thuiy, Phan Thi Thanh Thay Tap 132, S6 5C, 2023

Trai nghiém thoat ly thuyc t&

Mot cha dé khac duoc tim thay trong cac cudc phong van du khach d6 chinh la trai
nghiém mang tinh thoat ly thuc t€. Can c& vao khung ly thuyét trai nghiém ctia Pine va
Gilmore [17] va cac nghién cttu thuc tién [6, 26], c6 thé hiéu rang trai nghiém thoat ly thuc t&
trong an udng la moét trai nghiém mang tinh két ndi cao vdi cac yéu t& mdi truong tai noi du
lich, va lién quan dén viéc dugc thoat khoi viéc dn udng hang ngay tai noi sinh song va cam
nhan sy khac biét ctia ban than. Nhiéu du khach chia sé réng thudng thirc mon an dac san Hué
trong khong gian cd kinh dac trung ciia Hué'la moét trai nghiém ddc biét, lam cho du khach cam
thdy duoc giai phdng khoi cudc song ban rdn tai cac thanh phd 16n, c6 cam giac nhe nhang,
thoai mai. Cam giac nay dwoc khoi goi tit viéc dugc thuong thitc mén an khac biét va khong
gian &m thuc doc ddo duoc miéu ta nhw 1a mot noi yén binh, tho mong, c6 nhip séng cham rai.
“Thich nhdt cam giac ngdi & bo song Huong qua la dep, lam em quén hét nhitng mét moi.
Trudc cong chua Thién My, trude bo song Heong dn moén dau hi (mén dn thuong xuyén ¢ Ha
Noi) nhung trong bdi canh & Hué thi hwong vi khéac, cdm nhéan khac, cho em cam giac yén binh,
quén hét mét moi trong cong viée, tan huwong hon huong vi d6” (KDL 14). “Khong gian méi va
mon an moi, cai gi cling mdi, binh yén, it ngwoi qua lai, tao cam giac khac hoan toan so véi dn &
Sai Gon” (KDL 18). Khong chi c6 cam giac thoat khoi thuc tai, nhiéu du khach con cam thdy
duoc tro thanh mot nguoi khac. “Khi dan mén Hué trong nha hang chuyén vé mén &n déc san
Hué, & gan song Huong, cac mén &n duoc trinh bay sap xép rat trang trong, cam gidc nhu quan
triéu dinh duoc nguoi ta phuc vu d6 an rat trang trong, lich su ...” (KDL 12). “Em ¢ cam giac
dwoc thudng thitc theo cach cta nguroi doi xua, thoai mai, nhe nhang, vi cta che thanh tao”
(KDL 5). DBac biét hon, mét du khach chia sé: “... em tham gia thuwong thirc &m thwe Hué'la ty di
va dn 0 cac nha hang duong phd. Diéu nay mang lai cho em cam gidc duoc lam nguoi Hué
trong vong mot ngay, duoc dn sudt ngay, nén em cam thay rat thich thu” (KDL 7).

Trai nghiém giai tri

Chu dé vé tinh giai tri trong trai nghiém dm thuc ctia du khach khi dén Hué la chu dé
cudi cung dwoc phat hién thong qua phong van du khach. Theo Pine va Gilmore, day la trai
nghiém mang tinh thu dong [17]. Trong qua trinh &n udng, khach du lich khong chu dong tham
gia hodc tac dong truc tiép vao qud trinh ché bién hodc trinh bay mén an ma chi thudng thice
mon &n va viéc d&n udng nay dem lai cam giac vui vé, tha vi va tan huong [6, 26]. Dua trén cac
d3c diém nay, cé thé thay rang nhiéu du khach da cé dwoc trai nghiém giai tri khi &n cac mén
&n dic san dan gian Hué. Ho nhan xét rang khi dwoc dn cdc mén &n méi mé, la miéng, trong
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mot khung canh méi mé cung véi ban be nguoi than 1a ho da cam thay vui vé, thich thu, va thu
gian. “Minh duoc an ngon nén cam thdy thoai mai, vui vé luc an” (KDL 10). “Nhiéu moén an ¢
tén la la (vi du nhu: com am phu) tao nén cam giac to mo, thu vi, thich an, mac du ¢ thé an thi
ciing binh thuong khong cé gi déc sac” (KDL 12). Bén canh dé, nhiéu du khach duoc quan st
cach ché bién mén an hodc cach an trong thoi gian cho dwgce phuc vu nén cam giac rat an tuong
va tht vi véi mon an dac san Hué. Mot du khach dénh gia: “Minh nhin thay cach nguoi ta lam
va minh thuong thiic tai chd nén cam gidc méi la, hdp dan” (KDL 18). Cu thé hon, du khach
chia sé trai nghiém cua ho d6i v6i mot s6 mon an cu thé. “Minh duoc nhin thay cach nguoi ta
ép banh ép rat la diéu luyén, rét la dep, b&t mit va minh dwoc &n tai chd 1am ra banh ép, rét la
tha vi” (KDL 17). “Riéng em rat thich nhin nguoi ta mutc che rat la nhanh, thich nhin cach cac
ban Tay lan dau tién cudn nem lyi rat vui mat” (KDL 6). “Minh quan sat cach lam cac mén nhuw
nem nudng, thit nwéng, thay cé tinh giai tri cao, khach dwgc nhin nhiéu hon so véi cdc quan an
& Sai Gon” (KDL 11).

Tuy nhién, mot s§ khéch cho rang khia canh giai tri trong trai nghiém am thwc Hué chua

A

cao do ho chuwa duwgc nhin thdy nguoi ban “trinh dién” trong khi phuc vu mén an dac san Hué,
nhat 1a trong cac quan &n binh dan. Ho cho rang ngudi ban chi ndu nuéng thong thuong, chi
tap trung vao mén an, nén céc thao tac chi dé ché bién chit khong phai c6 y biéu dién cho khach
xem. Ly do thit nhét ¢é thé la “ky thuat ctia nguoi ndu chua diéu luyén nén ho chi cham chut
vao viéc ndu mon an ngon nhat cé thé chit khong chi trong vao tinh biéu dién khi ndu an”
(KDL 12). Ly do thi hai 1a mét s§ khach cho rang ho khong duoc nhin thdy cach ché bién mén
an la do c6 thé day la “bi mat” ctia ngwoi ban. “Minh thay cach lam sau khi ¢6 thanh pham, vi
du nhu cach muc che; nhung khong thdy quy trinh ché bién trede d6; néu nhin thdy ting cong
doan thi sé tha vi hon nhung d6 1a bi quyét kinh doanh cua titng nguoi” (KDL 16).

4.4 Panh gia chung va thao luan

Nhu vay, két qua thu dugc tir cac cudc phong van cho thay rang trai nghiém dm thiee dan
gian Hué ctia du khach khé da dang va phtc tap, bao gom nhiéu khia canh khac nhau. Khia
canh vé tham my 1a khia canh duoc nhiéu du khach dong tinh nhét khi thuéng thiec dm thuc
Hué. Mdc du khong ¢ nghién ctru dinh tinh nao twong tu nhu nghién cttu nay, tuy nhién, su
xuat hién ctua bon ndi dung: trai nghiém tham my, hoc hoi, thoat ly thuc t€ va giai tri trong trai
nghiém dm thuc Hué cling twong dong voi két qua dwoc tim thdy trong hai nghién ctru vé trai
nghiém am thuc ctia khach du lich trén thé gidi [6, 26]. V@ y nghia thuc tién déi véi &m thuc
Hué, c6 thé thdy rdng trai nghiém tich cuc vé mat thAm m§ thong qua mui vi hap dan, mau sac
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dep mét ctia cdc mén an dic san Hué da tac ddng manh dén du khach va dé lai nhiing &n tuong
khé quén trong tiém thirc. Day cling 1a diém ddc déo, hdp dan lam cho du khach mong mudn

tiép tuc thuwong thirc cac mon dn dic san Hué trong nhing chuyén du lich tiép theo.

Bén canh d9, trai nghiém mang tinh hoc hdi thé hién khd rd rang thong qua truong hop
cua trai nghiém am thuc Hué. Mdc du nguoi cung cap dich vu an udng trong cac tinh hudng do
du khach ké lai chua thuce sy chtt dong chia sé nhitng thong tin va kién thiic vé Hué, tuy nhién,
nhiéu khach du lich chtt dong tim hiéu va nang cao duoc hiéu biét vé van héa am thuc, khau vi
va tinh cach ctia nguoi Hué. Diéu nay ciing phan dnh rang ban than cac mén an déc san Hué la
mot phan gan 1ién véi van hoa truyén thong Hué.

Ti€p theo, khia canh trai nghiém mang tinh thoat ly thuc t€ cling duoc tim thay thong
qua phong van du khach. Két qua nay phan nao phan anh ban chat cua chuyén du lich: khi du
khach thuc hién chuyén di la ho mong mudén duogc thoat khoi cudc song thuwong nhat hang
ngay, dwoc thay d6i khong khi va va trai nghiém nhiéu diéu méi meé [17]. Piéu nay dwoc khang
dinh moét [an nita trong truong hop cua trai nghiém am thuc ctia du khach dén Hu€. Tuy nhién,
so v6i hai loai trai nghiém mang tinh tham my va hoc hoi, thi trai nghiém thoat ly thwe té€ khi
thuong thiec &m thue Hué duoc it du khach cam nhén duoc va chia sé hon. Cé thé cac yéu t6
gan lién véi am thuc duong phd 6 Hué nhu khdng gian dn udng, cach phuc vu ... chua thuc sy
tao diéu kién cho da s& du khéach chu dong “d4m minh” vao khi thwdng thirc mén an déc san

Hué d€ thoat ly hoan toan khoi nhip séng va cach dn uéng hang ngay cua ho.

Ngoai ra, nghién ctru nay ciing cung cap bang chitng dinh tinh vé sy xuat hién ctia khia
canh trai nghiém mang tinh giai tri. Du khach cam thay vui vé thoai mai khi thudng thirc mén
an ddc san Hué€ do mén an mdi la va do dwgce trai nghiém cung véi ban be nguoi than. Diéu nay
rat phtt hop véi nhan dinh cho rang viéc &n udng va thuong thitc cdc mén dn méi la mot thu
vui trong chuyén du lich [29]. Tuy nhién, nhiéu du khach danh gia tinh giai tri chua cao do ho
chwra duogc xem biéu dién cach ché bién mén an. Diéu nay cling phan anh ding thuc té khai thac
cac mon &n ddc san Hué€ phuc vu khéach du lich, d6 1a da s8 céc co so kinh doanh an udng tai
Hué chua thuc sy chti trong vao khia canh trinh dién 4m thuc trong viéc tao ra trai nghiém tich

ciee cho khach hang.

5 Kétluan

Trai nghiém d&m thuc dia phuong ctia du khach la mét khéi niém tuwong d6i méi trong
nghién ctu trong linh vuc du lich tai Viét Nam. Thong qua truong hop ctia am thwc Hué,
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nghién ctru nay da cung cdp bang chiing dinh tinh cho thdy rang khung ly thuyét vé bon linh
viee trai nghiém cua Pine va Gilmore [17] kha phu hgp dé€ nghién cttu ndi dung cua khéi niém
“trai nghiém am thuc”. Day 1a dong goép kha quan trong cua bai viét d€ giup cho cac nha khoa
hoc ¢6 quan diém tiép can hgp ly khi xay dung va phat trién thang do “trai nghiém dm thuc”
trong cac nghién cttu dinh luong tiép theo. Cu thé hon, vé mat ly thuyét, két qua cua nghién
cttu dinh tinh nay goi y rf“ang trai nghiém &m thuce ctia khach du lich ¢6 thé 1a mét khéi niém da
hudng, dugc thé hién qua cac khia canh: trai nghiém tham my, trai nghiém hoc hoi, trai nghiém
giai tri, va trai nghiém mang tinh thoat ly thuc t€. Cac khia canh nay c6 méi quan hé véi nhau
va ¢ muc d§ thé hién khac nhau trong trai nghiém d&m thuc. Cac nghién ctru dinh luong tiép
theo 14 can thiét & khéng dinh su ton tai cta cac thanh phan tuong tng véi cac khia canh néu

trén trong thang do “trai nghiém am thwc” ctia khach du lich.

Bén canh déng gép vé mit ly thuyét, bai viét ndy con cung cap cac hiéu biét thuc tién vé
trai nghiém &m thuc Hué cta du khach noi dia. Cu thé, khach du lich Viét Nam khi dén Hué
cht yéu thuong thite cac mon an thudc dong am thue dan gian, 6 cac quan an duong phd ngoai
do nguoi dan dia phuong ban va phuc vu. Du khéch c6 trai nghiém rd rang nhat vé mat thdm
my do mén &n dic san Hué phti hop khau vi, ¢6 mui vi hdp dan va trang tri hai hoa, dep mat.
Bén canh d6, du khéch ciing c6 trai nghiém hoc hoi vé van hoéa Hué, chu yéu do du khach tu
cam nhén, ty tim toi khi thudng thitc cdc mén an dac san Hué. Céc trai nghiém mang tinh giai
tri va mang tinh thoat ly c6 hinh thanh nhung chua duoc rd nét. Chinh vi vay, d€ nang cao trai
nghiém &m thyc cua khach du lich khi dén Hué, cac nha quan ly diém dén va cac co so dich vu
can luu y d€ bd sung tang cuong cac trai nghiém mang tinh hoc hoi, giai tri va thoat ly thuc t€
cho du khach. Cu thé hon, cac nha quan ly diém dén va cac co s¢ dich vu dn uéng phuc vu
khéch du lich can cht trong cung cap thong tin vé cdc mon an déc san Hué gan lign véi yéu to&
van hda Hué€ cho du khach qua cac trang web, mang xa hoi (trang fanpage ctia nganh du lich),
thiec don, hoac thong tin tai chd (treo trong, dat tai ban) cho du khach doc trong thoi gian cho
doi, hodc c6 nguoi gidi thiéu, “ké chuyén” vé cac moén an ddc san Hué cho du khach. Cac mén
an cung dinh va cac moén an chay can dwoc tang cuong quang ba rong rai trén mang Internet
nhue mot nét doc ddo ctia van héa dm thuc Hué dé thu hat hap dan du khach, nang cao thém
trai nghiém hoc hoi vé van héa Hué cho du khach. Bén canh d6, cac nha hang quan dn 1én c6
thé cho du khach xem mét sd cong doan trong cach ché bién cia mét s6 moén an hodc chu dong
td chitc cac hoat dong giao luu, bidu dién dinh ky cho du khach (néu diéu kién cho phép) hodc
d€ cho khach ty tay lam mot s6 cong doan trong qua trinh ché bién, trang tri mén &n, nhu c6

khu vuc khéach tu phuc vu (lam nudc cham, 1ay rau s6ng ...) d€ nang cao trai nghiém hoc hoi va
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thoat ly thuc t€ cho du khach. Ngoai ra, cac co so kinh doanh can chu trong dén viéc trang tri
(tao ra cac diém check-in, chup hinh dep véi cac mén an ddc san Hué), chi trong dong phuc cta
nhén vién, anh sang, co so vat chét (ban ghé, vat dung an udng ...), phan anh duoc khong gian
ddc trung ctia Hu€ va van hdéa Hué dé€ dong thoi tang cuong cac khia canh giai tri va tham my
cua trai nghiém, mang dén cho du khach nhiing trai nghiém an tuwgng va dang nhé vé dm thue
Hué ./.
Loi cam on

Nhém téc gia tran trong cam on Dai hoc Hué da tai tro cho nghién ctru nay trong khudén
kho dé tai khoa hoc va cong nghé ma s6 DHH2021-06-112. Nhom tac gia cling xin chan thanh
cam on quy du khéach da nhiét tinh tham gia tra 16i phong van va nhitng nguoi da tham gia hd

trg cho nghién cttu nay.
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