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Tóm tắt. Du lịch chăm sóc sức khỏe đã xuất hiện từ lâu và trong bối cảnh dịch bệnh đã trở thành một xu hướng 

mới của du lịch thế giới. Việt Nam nói chung và Thừa Thiên Huế nói riêng có rất nhiều tiềm năng nhưng chưa 

có sản phẩm dịch vụ cụ thể để phát triển du lịch chăm sóc sức khỏe. Dựa trên tổng quan lý thuyết, nghiên cứu 

tập trung xác định mức độ cần thiết của các dịch vụ/ hoạt động CSSK nên có ở Huế trên cơ sở 6 nhóm hoạt 

động chính về: (1) thể chất; (2) tâm trí và cơ thể; (3) tâm linh và kết nối bản thân; (4) cảm xúc cá nhân; (5) thiên 

nhiên và (6) xã hội. Sử dụng phương pháp điều tra bằng bảng hỏi với 200 khách du lịch có hiểu biết về chăm 

sóc sức khỏe, một số hoạt động được đánh giá ở mức độ cần thiết cao như: tham quan các cảnh quan thiên 

nhiên, đạp xe, đi bộ, dành thời gian trải nghiệm cùng gia đình/bạn bè, đọc sách, dành thời gian cho bản thân, 

tắm suối khoáng nóng… Đồng thời, kết quả cũng cho thấy sự khác biệt trong ý kiến đánh giá của các nhóm 

du khách theo một số đặc điểm nhân khẩu học. Từ đó, bài viết đề xuất 6 nhóm giải pháp về phát triển sản 

phẩm du lịch chăm sóc sức khỏe tại tỉnh Thừa Thiên Huế.  

Từ khóa: du lịch chăm sóc sức khỏe, khách du lịch, hoạt động, Thừa Thiên Huế 
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Abstract. Wellness tourism has been around for a long time, and in the context of the pandemic, it has 

emerged as a new global tourism trend. Vietnam in general, and Thua Thien Hue in particular, have a lot of 

promise, but there aren't any specific products or services to help boost wellness tourism. Based on liturature 

review, the study focuses on estimating the necessity of wellness services/activities that should be available 

in Hue based on six major groups of: (1) physical; (2) mind and body; (3) spiritual and self-connected; (4) 
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personal growth; (5) nature-oriented; and (6) social activities. Using a questionnaire survey method with 

200 tourists who are knowledgeable about wellness, a number of activities such as visiting natural 

landscapes, cycling, walking, spending time experiencing with family/friends, reading books, spending time 

for yourself, bathing in hot springs... were rated as highly necessary. Simultaneously, the results 

demonstrate that different groups of tourists have varied perspectives based on demographic criterion. 

Some orientations and proposals for developing wellness tourism products in Thua Thien Hue province are 

offered through 6 main solutions on primary groups of activities. 

Keywords: wellness tourism, tourist, activity, Thua Thien Hue 

1 Đặt vấn đề 

Sau hơn 2 năm đóng băng bởi COVID-19, năm 2021 được xem như là thời điểm để thiết lập 

lại du lịch thế giới [1]. Nhiều chuyên gia đã dự báo trong thời gian tới xu hướng du lịch sẽ có sự 

thay đổi rõ rệt, đặc biệt sẽ không còn là những chuyến đi du lịch tham quan đơn thuần mà thay 

vào đó là hình thức du lịch kết hợp chăm sóc, cải thiện sức khỏe [2]. Báo cáo của GWI về nền kinh 

tế chăm sóc sức khỏe (CSSK) toàn cầu năm 2021 đã cập nhật những dữ liệu mới tạo nên sự tổng 

quan mới lạ về thị trường du lịch CSSK, cụ thể, năm 2019, du lịch CSSK đạt kỷ lục 720 tỷ đô la, 

đến năm 2020 do  ảnh hưởng của đại dịch Covid 19 nguồn thu từ hoạt động này, giảm còn 436 tỷ 

đô la. Tương lai có vẻ rất tươi sáng khi GWI dự báo thị trường CSSK sẽ đạt 1,3 nghìn tỷ đô la - tốc 

độ tăng trưởng nhanh nhất so với bất kỳ thị trường nào vào năm 2025 [3]. 

Được thiên nhiên ưu ái, Việt Nam có nhiều tài nguyên và lợi thế để phát triển loại hình du 

lịch CSSK như đường bờ biển dài hơn 3000km trải dài từ Bắc đến Nam, gần 400 suối khoáng nóng 

trên cả nước, hệ thống chùa chiền rộng khắp, hệ thống Đông Y và Tây Y phát triển... Những tiềm 

năng này đóng vai trò rất lớn trong việc xây dựng loại hình du lịch CSSK tại Việt Nam. Riêng tỉnh 

Thừa Thiên Huế (TTH) cũng được thiên nhiên ưu đãi khi có 2 nguồn nước khoáng nóng đạt chuẩn 

đảm bảo cho sức khỏe và đã được đưa vào khai thác, hình thành nên các khu nghỉ dưỡng phục vụ 

cho sức khỏe và du lịch như Khu nghỉ dưỡng Alba Wellness Valley by Fusion hay Kawara Mỹ An 

Onsen Resort... 

Thực tế cho thấy, Chương trình sức khỏe toàn cầu được tổ chức vào tháng 9 hàng năm                        

(từ 2017 đến nay) nhằm kích cầu du lịch gắn với loại hình “Wellness Tourism” cũng đã thu hút 

lượng du khách đáng kể đến Huế [4]. “Wellness Tourism” không chỉ gắn với các điểm nghỉ dưỡng 

mà tuyến đường đi bộ hai bên bờ sông Hương, hoạt động tắm sông, phong trào chèo SUP, đi bộ, 

đạp xe kết hợp với khám phá điểm văn hóa, cảnh quan xung quanh thành phố cũng là sự kết hợp 
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được hướng đến để tạo nhiều sản phẩm hấp dẫn, dễ tiếp cận đối với du khách. Thêm vào đó, Huế 

còn nổi tiếng với hệ thống chùa chiền, thiền viện đặc sắc với cảnh quan hấp dẫn, là điều kiện thuận 

lợi để khai thác du lịch CSSK nói chung và phát triển du lịch gắn với Thiền, Yoga nói riêng. 

Tỉnh TTH có đầy đủ tiềm năng đế phát triển du lịch CSSK. Tuy nhiên, du lịch TTH lại chưa 

xác định được loại nhu cầu CSSK của du khách nên gặp khó khăn trong việc xác định thị trường, 

khai thác tiềm năng và đưa ra sản phẩm CSSK phù hợp. Nghiên cứu được thực hiện nhằm đưa ra 

góc nhìn từ phía du khách đối với việc phát triển sản phẩm du lịch CSSK bằng việc khảo sát các 

dịch vụ/hoạt động CSSK nên có ở Huế, từ đó đề xuất những định hướng phát triển sản phẩm du 

lịch này trong tương lai. Kết quả nghiên cứu sẽ góp phần giúp các bên liên quan tại tỉnh TTH nhận 

thức rõ ràng hơn về sản phẩm CSSK cần thiết, từ đó có sự tập trung đầu tư các dịch vụ/hoạt động 

CSSK để góp phần phát triển du lịch CSSK tại Huế. 

2 Cơ sở lý thuyết  

2.1 Du lịch CSSK và các yếu tố của du lịch CSSK 

Khái niệm 

Ngày nay, thay vì nghỉ dưỡng đơn thuần hay đi du lịch với mục đích chữa bệnh, một số 

du khách đang lựa chọn hình thức du lịch kết hợp cùng các dịch vụ chăm sóc, cải thiện sức khỏe 

và đời sống tinh thần một cách chủ động hơn. Du lịch CSSK hay còn gọi là Wellness tourism, là 

một khái niệm rất khó để truyền tải hết ý nghĩa khi dịch sang tiếng Việt. Nếu “healthy” là sức 

khỏe về thể chất, “spiritual” là sức khỏe về tinh thần thì “wellness” là sự kết hợp của hai khái 

niệm trên. Wellness được nhìn nhận là một loại hình du lịch kết hợp với CSSK và cải thiện đời 

sống tinh thần, thông qua các hoạt động thể chất, tinh thần hoặc tâm linh.  

Thuật ngữ du lịch CSSK rất khó để định nghĩa một cách chính xác và ngắn gọn. Theo nghĩa 

rộng, một bộ phận những người thực hiện bất kỳ loại kỳ nghỉ để giải trí, nghỉ ngơi và thư giãn 

đang cải thiện, giữ gìn sức khỏe trong chuyến du lịch là những người đi du lịch vì sức khỏe, bao 

gồm cả loại hình du lịch y tế và du lịch CSSK. Về cơ bản định nghĩa này quá rộng và không mang 

tính cụ thể, hữu ích cho chính phủ và các doanh nghiệp trong việc tìm cách hướng đến mục tiêu 

phát triển và thúc đẩy lĩnh vực du lịch CSSK. Vì thế, trên thế giới đã bắt đầu xuất hiện những 

định nghĩa cụ thể hơn nhằm đáp ứng vào những mục đích khác nhau. 
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Du lịch CSSK được xem như một sự tổng hoà của các mối quan hệ và các hiện tượng là kết 

quả từ sự thay đổi về địa điểm và nơi cư trú được thực hiện bởi con người nhằm làm tăng hoặc 

ổn định hay thậm chí là để nhằm phục hồi thể chất, tinh thần và tình trạng khoẻ mạnh hay hạnh 

phúc khi được trải nghiệm các dịch vụ chăm sóc sức khoẻ và đồng thời là sự tác động bởi chính 

điểm đến, con người, môi trường, nơi mà người đó đến sử dụng dịch vụ. Hay nói cách khác du 

lịch CSSK là một tình trạng của sức khoẻ có sự tương tác giữa sự hài hoà của cả cơ thể, tinh thần 

lẫn tâm hồn; với (1) trách nhiệm cá nhân; (2) thể chất: chăm sóc thể chất thích hợp / sắc đẹp; (3) 

sức khoẻ: chế độ dinh dưỡng hợp lý; (4) sự thư giãn: rất cần cho sự nghỉ ngơi/ chăm sóc y tế; (5) 

trí óc: hoạt động tinh thần/ giáo dục và (6) sự tương tác: sự nhạy cảm với môi trường/ tương tác 

xã hội là các yếu tố quan trọng [5, p. 6]. 

Có thể thấy, du lịch CSSK cũng có xu hướng liên kết với lĩnh vực spa cũng như liên kết với 

vô số các sản phẩm du lịch khác như: chữa bệnh truyền thống, chữa bệnh toàn diện, tĩnh tâm, 

tâm linh, thể dục, thể thao, du lịch sinh thái, nông nghiệp, du lịch ẩm thực, ... [5]. Mặc dù du lịch 

CSSK thường tương quan với du lịch y tế vì lợi ích sức khỏe thúc đẩy, khách du lịch CSSK chủ 

động tìm cách cải thiện hoặc duy trì sức khỏe và chất lượng cuộc sống, thường tập trung vào 

phòng ngừa, trong khi khách du lịch y tế thường đi du lịch phản ứng để được điều trị một bệnh 

được chẩn đoán hoặc giải quyết tình trạng sức khỏe. Một số định nghĩa về du lịch CSSK được 

khái quát ở Bảng 1. 

Như vậy, du lịch CSSK là một mô hình phức tạp và nó là một tổ hợp của các hoạt động thể 

chất và thư giãn tinh thần. Điều này có nghĩa rằng du lịch CSSK là một loại hình mà ở đó thể hiện 

sự sung sức của người sử dụng về cả thể chất, tinh thần lẫn tâm hồn, có bao gồm yếu tố tổng thể. 
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Bảng 1. Định nghĩa về du lịch CSSK 

Nhà nghiên cứu Định nghĩa về du lịch CSSK 

Mueller & Kaufmann [5] 

 

Tổng hợp tất cả các mối quan hệ và hiện tượng phát sinh từ hành trình và 

nơi cư trú của những người có động cơ chính là duy trì hoặc nâng cao sức 

khỏe,….Họ yêu cầu một gói dịch vụ toàn diện bao gồm chăm sóc thể 

chất/sắc đẹp, dinh dưỡng/chế độ ăn uống lành mạnh, thư giãn/thiền định 

và hoạt động /giáo dục tinh thần. 

Smith & Kelly [6] Khách du lịch được thúc đẩy có mục đích bởi mong muốn tìm kiếm tình 

trạng sức khỏe tốt hơn. 

Johnston et al. [7] 

 

Liên quan đến những người đi du lịch đến một nơi khác để chủ động theo 

đuổi các hoạt động, nhằm duy trì hoặc nâng cao sức khỏe và phúc lợi cá 

nhân của họ, đồng thời những người đang tìm kiếm những trải nghiệm, 

các liệu pháp độc đáo, xác thực hoặc dựa trên địa điểm không thể thực 

hiện được tại nhà. 

Markó, Darabos & Horváth 

[8] 

Lưu trú tạm thời bên ngoài nơi cư trú. Trong thời gian đó, mục tiêu của 

khách du lịch là đạt được trạng thái sức khỏe tối ưu và phòng ngừa bệnh 

tật. 

Viện Sức khỏe toàn cầu 

(GWI) [9] 

Du lịch CSSK là du lịch gắn liền với việc theo đuổi, duy trì hoặc nâng cao 

phúc lợi cá nhân. 

Nguồn: Tổng hợp của nhóm tác giả, 2023 

Các yếu tố CSSK và du lịch CSSK 

Tổng quan tài liệu cho thấy một số nghiên cứu khác nhau đã đưa ra số lượng khía cạnh 

của CSSK khác nhau [6, 9–13]. Theo tổng hợp của nhóm tác giả thì nhìn chung, các nghiên cứu 

đều cho thấy CSSK bao gồm ít nhất là 6 yếu tố, bao gồm: thể chất, trí tuệ, tinh thần, cảm xúc, xã 

hội, môi trường (Bảng 2). 
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Bảng 2. Các khía cạnh của CSSK và du lịch CSSK qua các nghiên cứu lý thuyết 

Khía cạnh của CSSK Nội dung Tác giả 

Thể chất 

Nuôi dưỡng cơ thể khỏe mạnh thông 

qua tập luyện, dinh dưỡng, giấc ngủ, 

v.v. 

Dillette và cs. [14]; Dunn [10]; GWI [9]; 

NWI [13]; Prem [15]; SAMHSA [16]; 

Steiner & Reisinger [17] 

Tinh thần/ Trí tuệ 

Tham gia vào thế giới thông qua học 

tập, giải quyết vấn đề, sáng tạo, v.v. 

Dillette và cs. [14]; Dunn [10]; GWI [9]; 

NWI [13]; Prem [15]; SAMHSA [16]; 

Steiner & Reisinger [17] 

Tâm linh 

Tìm kiếm ý nghĩa và mục đích cao 

hơn trong sự tồn tại của con người. 

Dillette và cs. [14]; Dunn [10]; GWI [9]; 

NWI [13]; Prem [15]; SAMHSA [16]; 

Steiner & Reisinger [17] 

Cảm xúc 

Nhận thức, chấp nhận, bày tỏ cảm 

xúc của mình, đồng thời hiểu được 

cảm xúc của người khác. 

GWI [9]; NWI [13]; Prem [15]; 

SAMHSA [16] 

Xã hội 

Kết nối và gắn kết với những người 

khác và cộng đồng theo những cách 

có ý nghĩa. 

GWI [9]; NWI [13]; Prem [15]; SAMHSA 

[16]; Steiner & Reisinger [17] 

Môi trường 

 

Thúc đẩy mối tương quan tích cực 

giữa môi trường và hành động, lựa 

chọn và phúc lợi của con người. 

Dillette và cs. [14]; Dunn [10]; GWI [9]; 

Prem [15]; SAMHSA [16]; Steiner & 

Reisinger [17] 

Nguồn: Tổng hợp của nhóm tác giả, 2023 

Loại hình du lịch CSSK bao gồm các nhà cung cấp nhiều loại dịch vụ hay hoạt động cho 

khách du lịch CSSK – về cơ bản, cung cấp bất kỳ thứ gì có trong định nghĩa về cụm CSSK, nhưng 

đặc biệt nhắm đến thị trường mục tiêu là khách du lịch CSSK. 

2.2  Mô hình nghiên cứu  

Mô hình khung du lịch CSSK được Viện Sức khỏe toàn cầu (GWI) [9] phát triển gồm 6 

nhóm hoạt động cơ bản về (1) Thể chất; (2) Tinh thần; (3) Tâm linh; (4) Cảm xúc; (5) Môi trường 

và (6) Xã hội. Ngoài ra, các nhóm hoạt động cơ bản nhằm phát triển sản phẩm du lịch CSSK tại 

một số điểm đến du lịch cũng được khái quát ở Bảng 3. 
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Bảng 3. Một số nghiên cứu thực nghiệm về du lịch CSSK 

Tác giả  Các nhóm hoạt động Địa bàn  

Heung và 

Kucukusta [18] 

Hoạt động khám phá thiên nhiên: Không khí và nước sạch, thưởng 

thức cảnh quan, không gian thư giãn; Hoạt động hỗ trợ: Lưu trú 

CSSK, giải trí, ẩm thực tốt cho sức khỏe; Hoạt động đảm bảo CSSK: 

Trung tâm CSSK, tìm kiếm nhà tư vấn CSSK và trị liệu, sử dụng thuốc 

Đông Y cổ truyền 

Trung Quốc 

Laing và cs. 

[19] 

Spa: suối nước nóng, phương thức trị liệu đá nóng,…; Hoạt động tĩnh 

tâm; Hoạt động về tâm linh 

Úc 

Markó, 

Darabos & 

Horváth [8] 

Hoạt động nhóm nước: Suối nước nóng, trị liệu bằng nước, trị liệu 

bằng tinh dầu; Hoạt động nhóm lửa: Xông hơi khô, xông hơi ướt; 

Hoạt động nhóm không khí: Hoạt động gắn với thiên nhiên, khí hậu; 

Hoạt động nhóm đất: Tắm bùn, xông hương liệu, trị liệu bằng rượu 

vang, khám phá hang động, thảo dược phương Tây 

Hungary 

Nel-lo Andreu, 

Font-Barnet và 

Roca [20] 

Thiên nhiên: Tắm biển, khám phá cảnh quan, cắm trại, đi thuyền, đạp 

xe, đi bộ, tham quan vườn thực vật; Sức khỏe: Ẩm thực, dinh dưỡng 

cho sức khỏe, trung tâm y khoa; Thể chất: Làm đẹp, tập gym; Tâm 

linh: Thiền, cầu nguyện 

Salou 

Pan và cs. [21] Đảm bảo sức khỏe: Suối nước nóng, tắm bùn, tắm khoáng, tắm cát; 

Thể thao và phục hồi: Thiền, thái cực quyền, khí công dưỡng sinh, 

múa truyền thống, cưỡi ngựa, đi bộ, trekking; Trị liệu chữa lành: 

Châm cứu, châm ngải cứu, massage Tui Na, giác hơi, trị liệu bằng tinh 

dầu, giảm cân bằng thuốc; Dưỡng lão: Du lịch kết nối cho người già, 

điều dưỡng tại nhà, sử dụng thuốc Đông Y 

Trung Quốc 

Romaõ và 

Nijkamp [11] 

[12] 

Spa: massage, thẩm mỹ, tắm khác; Gym; Thiên nhiên và cảnh quan: 

Đi bộ, leo núi, đạp xe, thể thao; Thư giãn: Tham quan bảo tàng, phòng 

tranh, công viên chủ đề; Sử dụng sản phẩm địa phương 

Hokkaido,            

Nhật Bản 

Smith và 

Puczko [22] 

Giải trí và nghỉ dưỡng, làm đẹp và chăm sóc cơ thể, thể thao và giữ 

dáng, thẩm mỹ, dinh dưỡng có lợi cho sức khỏe, tham gia lễ hội, yoga, 

thiền, cầu nguyện, hoạt động hướng tới xã hội và môi trường 

Mỹ 

Voigt và Laing 

[23] 

Dịch vụ làm đẹp tại khách sạn/ resort (không lưu trú), hoạt động liên 

quan lối sống (vận động, dinh dưỡng) và hoạt động về tâm linh (tự 

cầu nguyện, tới cơ sở cầu nguyện) 

Vịnh Baron, Úc 

Nguồn: Tổng hợp của nhóm tác giả, 2023 



Đinh Thị Khánh Hà, Đoàn Lê Diễm Hằng Tập 132, Số 5C, 2023 

 

124 

 

 

 

 

 

Các nghiên cứu quốc tế (Bảng 3) đã công nhận rằng cần có một bộ sản phẩm, dịch vụ và 

hoạt động đa dạng để thu hút và hài lòng khách du lịch CSSK. Ở cấp độ doanh nghiệp, ngoài các 

cơ sở lưu trú, các dịch vụ này thường bao gồm các dịch vụ đa dạng liên quan đến thể chất                          

(xoa bóp, các phương pháp trị liệu bằng nước, trị liệu bằng tinh dầu, chăm sóc sắc đẹp, …), các 

cơ sở phù hợp hoạt động hướng đến sức khỏe (phòng tập thể dục hoặc thể thao, kiểm soát cân 

nặng) và việc cung cấp thực phẩm tốt cho sức khỏe. Điểm nổi trội của Huế đó là du lịch CSSK gắn 

với nguồn nước khoáng, nước nóng tự nhiên. Trong số 7 nguồn nước khoáng nóng, 2 nguồn đã 

được phát triển thành khu nghỉ dưỡng CSSK như Alba Wellness Valley by Fusion tại suối nước 

nóng Thanh Tân ở huyện Phong Điền và Kawara Mỹ An Onsen Resort ở Mỹ An. Ngâm khoáng 

nóng là sự kết hợp của 3 liệu pháp (thủy trị liệu, nhiệt trị liệu và khoáng trị liệu). Nước khoáng 

nóng mang lại nhiều lợi ích cho sức khỏe như thư giãn, giảm stress, tăng cường hô hấp, lưu thông 

khí huyết, đặc biệt là các cơ, xương khớp. Loại hình này kết hợp với dịch vụ spa, massage cao cấp 

đã thu hút một lượng lớn du khách đến đây trải nghiệm. Đặc biệt, Huế là vùng đất có nền y học 

lâu đời bao gồm cả Đông y và Tây y với nguồn nhân lực y tế dồi dào cả về số lượng và chất lượng. 

Hệ thống Đông y phục vụ cung đình, tiền thân là Thái y viện triều Nguyễn - mà nay được tái 

hiện lại với Đại Nam Thái Y Đường – mới là một tiềm năng riêng biệt của TTH để xây dựng du 

lịch CSSK [24]. 

Huế rất thích hợp để phát triển các hoạt động về tâm trí và cơ thể như thiền, yoga, khí công 

hay thái cực quyền. Song song với các hoạt động giải trí, thư giãn cơ bản, hiện nay các khu nghỉ 

dưỡng cao cấp cũng bắt đầu tung ra các sản phẩm phục vụ du khách mang lại tác dụng tốt cho 

tinh thần và thể chất như yoga, thiền. Các khu nghỉ dưỡng ở Huế được xây dựng ở những nơi 

môi trường còn hoang sơ, yên bình và tràn ngập không khí trong lành, rất lý tưởng để du khách 

tập yoga, thiền và tận hưởng các liệu pháp spa để giải tỏa căng thẳng. 

Các hoạt động về tâm linh như cầu nguyện hay đến các cơ sở cầu nguyện cũng rất phù 

hợp để thu hút khách du lịch CSSK bởi Huế nổi tiếng là trung tâm văn hóa với hệ thống chùa 

chiền lớn trong cả nước. Qua Bảng 3, một số hoạt động về nâng cao cảm xúc cá nhân như tham 

gia các chuyến retreat, tìm kiếm nhà tư vấn cho các vấn đề trong cuộc sống, các hoạt động giải trí 

và nghệ thuật đã được các nhà nghiên cứu tiếp cận để phân tích cầu thị trường CSSK. Các hoạt 

động CSSK khác bao gồm đi bộ đường dài, đi xe đạp, thể thao ngoài trời, thưởng thức cảnh quan 

thiên nhiên hoặc các hoạt động văn hóa và giáo dục, bao gồm cả sự tương tác với cộng đồng địa 

phương và các giá trị bản sắc của họ. Kết hợp với các dịch vụ được cung cấp tại doanh nghiệp, 

các hoạt động này có thể đáp ứng các nhu cầu của khách du lịch CSSK [12].  
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Như vậy, từ tổng quan lý thuyết và thực nghiệm về các nhóm hoạt động CSSK cùng cơ 

sở thực tiễn về tài nguyên du lịch CSSK của Huế, mô hình nghiên cứu gồm 6 nhóm hoạt động 

đã được nhóm nghiên cứu khái quát ở Sơ đồ 1.  

3 Phương pháp nghiên cứu 

Nghiên cứu này sử dụng phương pháp điều tra bằng bảng hỏi để thu thập số liệu sơ cấp. 

Bảng hỏi chính thức bao gồm hai phần. Phần đầu tiên bao gồm những thông tin về kinh nghiệm 

du lịch của đối tượng điều tra và các nội dung liên quan đến các nhóm dịch vụ/ hoạt động CSSK 

cần thiết. Thang đo Likert 5 điểm được sử dụng với 1 = Rất không cần thiết đến 5 = Rất cần thiết. 

Phần thứ hai là thông tin về nhân khẩu học (giới tính, độ tuổi, nghề nghiệp, thu nhập) để nắm 

bắt các đặc điểm cơ bản của mẫu điều tra.  

Đối tượng khảo sát được nghiên cứu hướng tới là khách du lịch đã từng trải nghiệm ít nhất 

một hoạt động CSSK tại các cơ sở chăm sóc sức khỏe. Hiện chưa có số liệu thống kê riêng đối với 

thị trường khách du lịch CSSK tại Huế nên không thể xác định quy mô tổng thể, do đó, để đảm 

bảo độ tin cậy nhất định, quy mô mẫu được xác định theo công thức tính cỡ mẫu của Cochran 

[25]. 

 

Sơ đồ 1. Khung phân tích đề xuất 

Nguồn: Đề xuất của nhóm tác giả, 2023 

 

Thể chất 

Xã hội 

Thiên nhiên 

Cảm xúc cá nhân 

Tâm linh và kết nối với bản thân 

Tâm trí và cơ thể 

Các hoạt 

động chăm 

sóc sức khỏe 
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trong đó, n là kích thước mẫu tối thiểu; Z là giá trị của phân phối chuẩn; e là sai số cho phép; p là 

tỷ lệ mẫu dự kiến được chọn. Trong nghiên cứu này, để đảm bảo n ước lượng có độ lớn an toàn 

nhất thì p = 0,5 là tỷ lệ tối đa; q = 1 – p = 0,5. Lựa chọn độ tin cậy là 90%, chấp nhận mức sai số 

cho phép ở 10%, suy ra Z = 1,645. Như vậy, kích thước mẫu tối thiểu cho nghiên cứu này là 68 

mẫu. Nhằm đảm bảo tính chính xác của số liệu trong việc phát và thu lại bảng hỏi, nhóm tác giả 

chọn kích thước mẫu là 200. 

Sử dụng phương pháp chọn mẫu thuận tiện, bảng hỏi trực tiếp đã được phát tại một số cơ 

sở có các dịch vụ/ hoạt động CSSK như Alba Wellness Valley by Fusion, Kawara Mỹ An Onsen 

Resort, Silk Path Grand Resort & Spa, Hương Giang Hotel Resort & Spa. Bảng hỏi trực tuyến 

được thiết kế trên google form và đăng tải qua mạng xã hội cá nhân để thu thập ý kiến của khách 

du lịch Huế đi theo hình thức staycation. Khảo sát tiến hành cho đến khi đạt đủ kích cỡ mẫu 

nghiên cứu. Mẫu khảo sát hợp lệ đến từ các đối tượng đã từng nghe nói đến du lịch CSSK và đã 

sử dụng ít nhất một dịch vụ hay trải nghiệm ít nhất một hoạt động tại các cơ sở cung cấp dịch vụ 

CSSK.  

Trong 236 bảng hỏi thu được, có 200 bảng hỏi hợp lệ (133 bảng hỏi trực tiếp, 67 bảng hỏi 

trực tuyến) chiếm tỷ lệ 84,7% và 36 bảng hỏi không hợp lệ (chiếm tỷ lệ 15,3%) do khách chưa từng 

nghe đến loại hình du lịch CSSK hoặc chưa từng sử dụng một dịch vụ nào có liên quan đến CSSK. 

Các phương pháp phân tích thống kê mô tả, kiểm định độ tin cậy của các biến nghiên cứu, phân 

tích phương sai một yếu tố (Oneway-ANOVA) và kiểm định Independent Sample T-test được sử 

dụng nhằm đạt được mục đích nghiên cứu. Dữ liệu được tổng hợp và xử lý trên SPSS 22. 

4 Kết quả và thảo luận 

4.1 Đặc điểm của mẫu điều tra 

Thống kê nhanh về đặc điểm nhân khẩu học của đối tượng điều tra cho thấy nữ có tỷ lệ 

cao hơn nam (55,5% so với 44,5%), tuy nhiên sự chênh lệch này không quá lớn. Phần lớn đối 

tượng khảo sát ở độ tuổi trẻ từ 22–40 (chiếm 58,5%) cao hơn nhiều so với độ tuổi dưới 22 (17%) 

và độ tuổi từ 41–60 (21%). Điều này cho thấy những người trẻ đang ngày càng quan tâm nhiều 

hơn đến sức khỏe của mình. Đối tượng khảo sát chủ yếu là người kinh doanh (36%) và công chức 
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nhà nước làm việc văn phòng (32,5%). Đây là đối tượng thường hay gặp nhiều căng thẳng trong 

công việc hay ít có cơ hội vận động trong quá trình làm việc nên có nhu cầu thư giãn, CSSK tương 

đối cao. Ngoài ra cũng có nhiều sinh viên quan tâm đến các hoạt động/dịch vụ CSSK (15,5%). 

Mức thu nhập trung bình của các đối tượng khảo sát phần lớn từ 5–10 triệu đồng/ tháng (41,5%) 

cho thấy các dịch vụ/ hoạt động CSSK dễ dàng được tiếp cận với mức chi phí vừa phải, phù hợp. 

Kết quả điều tra cho thấy, đa số du khách đều đã quay lại Huế lần thứ 2 (chiếm 81%), trong 

đó có 45% du khách đã trả lời từ 3 lần trở lên. Thời gian lưu trú của các đáp viên nhiều hơn 2 

ngày với tỷ lệ 58%. Con số này cao hơn so với thống kê thời gian lưu trú bình quân tại Huế của 

du khách là 1,6 ngày [26] bởi vì có nhiều đáp viên hiện đang sống và làm việc tại Huế đi du lịch 

theo hình thức Staycation, họ lựa chọn đi đến các khách sạn và resort có chất lượng cao ở Huế để 

nghỉ ngơi nghỉ dưỡng và CSSK. Các đáp viên mặc dù đến Huế với nhiều mục đích khác nhau, 

nhưng phổ biến nhất vẫn là đi để tham quan (53%) và vui chơi giải trí (49,5%), ngoài ra nhiều 

người vẫn kết hợp đi thăm bạn bè, người thân (45%). Ngược lại, tỷ lệ khách đi du lịch với mục 

đích chính là chăm sóc sức khoẻ/chữa bệnh hoặc kết hợp các hoạt động chăm sóc sức khoẻ trong 

chuyến đi của mình là thấp nhất trong tất cả các phương án lựa chọn (15%). Điều này thể hiện 

rằng khách chưa có nhu cầu đến Huế để du lịch CSSK, cần nhanh chóng có những chiến lược cụ 

thể đẩy mạnh loại hình du lịch này nhằm đa dạng đối tượng khách đến với Huế. Massage và tắm 

suối khoáng nóng là 2 dịch vụ CSSK được lựa chọn nhiều nhất của du khách (tương ứng là 15% 

và 13%). Ngoài ra khách cũng sử dụng dịch vụ Spa của khách sạn hay các trải nghiệm gội đầu 

dưỡng sinh bằng dược liệu thảo mộc theo Đông Y Huế (chiếm tỷ lệ 10,5%) để thư giãn, phục hồi 

sức khỏe qua chuyến đi. Ngược lại, khách chưa quan tâm nhiều đến việc lựa chọn các thực phẩm 

tốt cho sức khỏe (chỉ có 2,5% lựa chọn) trong khi sức khỏe phải bao gồm các hoạt động cơ thể bên 

ngoài kết hợp với ăn uống khoa học để đảm bảo cân bằng các chất từ bên trong, tạo nên một cơ 

thể khỏe mạnh hoàn chỉnh. Đây cũng là một gợi ý để Huế thiết lập chiến lược phát triển DL CSSK 

trong thời gian tới. 

4.2  Ý kiến đánh giá của du khách đối với các hoạt động/dịch vụ cần thiết cho du lịch CSSK 

ở tỉnh Thừa Thiên Huế  

Để có một định hướng tốt hơn cho việc phát triển du lịch CSSK ở tỉnh TTH, nghiên cứu 

tiến hành đi sâu vào phân tích ý kiến đánh giá của du khách đối với các hoạt động/ dịch vụ cần 

thiết cho du lịch CSSK ở Huế, cũng như tìm hiểu sự khác biệt trong đánh giá giữa các đối tượng 

khảo sát khác nhau về đặc điểm nhân khẩu học. 
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Trước tiên, nghiên cứu tiến hành kiểm định độ tin cậy về mức độ cần thiết của các hoạt 

động CSSK tại Huế dựa trên 6 nhóm hoạt động chính với 28 biến quan sát (xem Sơ đồ 1). Kết quả 

cho thấy hệ số Cronbach’s Alpha của từng nhóm đều > 0,6 và tất cả các biến quan sát đều có hệ 

số tương quan biến tổng > 0,3, ngoại trừ biến TC1 của nhóm hoạt động về "thể chất". Tiến hành 

loại biến TC1 và kiểm định Cronbach’s Alpha lần thứ hai với nhóm hoạt động này cho kết quả 

Cronbach's Alpha = 0,841 > 0,6. Do đó các biến quan sát còn lại được đánh giá tốt và có thể đưa 

vào tiến hành những phân tích tiếp theo. 

Bảng 5. Thống kê ý kiến đánh giá và sự khác biệt trong đánh giá của du khách về mức độ cần thiết của các 

dịch vụ/ hoạt động CSSK theo đặc điểm nhân khẩu học 

Tiêu chí 
Bình 

quân 
Min Max 

Độ lệch 

chuẩn 

Các biến độc lập (Giá trị p) 

Giới 

tính 

(I) 

Độ 

tuổi 

(II) 

Nghề 

nghiệp 

(II) 

Thu 

nhập 

(II) 

Nhóm hoạt động về thể chất (Cronbach's Alpha = 0,841) 

Chăm sóc da mặt 3,88 1 5 0,883 Ns Ns Ns ** 

Chăm sóc tóc & làm móng 4,03 1 5 0,868 Ns Ns Ns *** 

Tập gym, pillates 3,85 1 5 0,981 Ns * Ns *** 

Tắm suối khoáng nóng 4,01 1 5 0,859 Ns Ns Ns Ns 

Trải nghiệm tắm khác                         

(tắm cát, tắm sương muối hang 

động, tắm đá vôi…) 

3,97 1 5 0,870 Ns Ns Ns ** 

Chăm sóc cơ thể bằng dược liệu 3,91 1 5 0,980 Ns Ns Ns Ns 

Tham gia các lớp học về kiểm 

soát cân nặng, giữ gìn vóc dáng 
3,77 1 5 0,991 Ns Ns Ns * 

Sử dụng thực phẩm tốt cho sức 

khỏe 
3,78 1 5 1,020 Ns Ns Ns ** 

Đến thăm khám tại các trung 

tâm về chăm sóc sức khỏe (bệnh 

viện, Đại Nam Thái Y Viện) 

 

3,84 1 5 0,990 Ns Ns Ns ** 

Nhóm hoạt động về tâm trí và cơ thể (Cronbach's Alpha = 0,695) 

Tham gia các buổi Yoga 3,74 1 5 0,978 Ns Ns ** *** 

Thiền định 3,74 1 5 0,792 Ns Ns Ns * 

Luyện tập khí công 3,34 1 5 1,082 Ns Ns Ns ** 
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Tiêu chí 
Bình 

quân 
Min Max 

Độ lệch 

chuẩn 

Các biến độc lập (Giá trị p) 

Giới 

tính 

(I) 

Độ 

tuổi 

(II) 

Nghề 

nghiệp 

(II) 

Thu 

nhập 

(II) 

Luyện tập thái cực quyền 3,37 1 5 1,139 Ns Ns Ns ** 

Nhóm hoạt động về tâm linh và kết nối với bản thân (Cronbach's Alpha = 0,633) 

Đến các cơ sở tâm linh và cầu 

nguyện (chùa, nhà thờ) 
3,93 1 5 0,760 Ns Ns Ns *** 

Dành thời gian cho riêng bản 

thân 
4,07 1 5 0,799 Ns Ns Ns *** 

Nhóm hoạt động về cảm xúc cá nhân (Cronbach's Alpha = 0,754) 

Tham gia các chuyến retreat 3,74 1 5 0,865 Ns Ns ** * 

Tìm kiếm một nhà tư vấn cho các 

vấn đề trong cuộc sống 
3,73 1 5 0,928 Ns Ns Ns *** 

Thực hiện các hoạt động giảm áp 

lực (ném đĩa,…) 
3,68 1 5 0,955 Ns Ns Ns ** 

Đọc sách 3,98 1 5 0,888 Ns Ns Ns *** 

Nghe nhạc & tham gia các hoạt 

động nghệ thuật  
3,86 1 5 0,948 Ns Ns Ns ** 

Nhóm hoạt động về thiên nhiên (Cronbach's Alpha = 0,817) 

Leo núi 3,87 2 5 0,822 Ns Ns Ns *** 

Đạp xe 4,10 2 5 0,806 Ns Ns *** *** 

Đi bộ 4,02 2 5 0,792 Ns Ns * * 

Tham quan các cảnh quan thiên 

nhiên 
4,11 1 5 0,876 Ns Ns * *** 

Nhóm hoạt động về xã hội (Cronbach's Alpha = 0,715) 

Tham gia làm tình nguyện viên để 

tăng kết nối  
3,78 1 5 0,863 Ns Ns Ns * 

Dành thời gian trải nghiệm cùng 

gia đình/bạn bè  
4,14 1 5 0,874 Ns Ns ** *** 

Tham gia trải nghiệm cùng 

khách du lịch khác (lớp học nấu 

ăn…) 

3,75 1 5 1,002 Ns Ns Ns ** 

Ghi chú: (I): Sử dụng Independent Samples T-test; (II): Sử dụng One-way Anova; Ns: không có sự khác biệt có ý 

nghĩa thống kê giữa các nhóm; *: có sự khác biệt có ý nghĩa thống kê thấp giữa các nhóm; **: có sự khác biệt có ý nghĩa 

thống kê trung bình giữa các nhóm, ***: có sự khác biệt có ý nghĩa thống kê cao giữa các nhóm ở mức tin cậy 90%. 
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Tổng quan thống kê cho thấy, hầu hết các hoạt động du lịch CSSK đều được đánh giá ở 

mức độ cần thiết trở lên (GTTB>3,4) và mức độ dao động của các phương án lựa chọn đều trải 

dài từ 1-rất không cần thiết đến mức 5-rất cần thiết. Trong đó, nhóm hoạt động về khám phá 

thiên nhiên được đánh giá là cần thiết nhất và nhóm hoạt động để nghỉ ngơi, giải tỏa căng thẳng 

cho tâm trí và cơ thể được đánh giá ở mức độ ít cần thiết nhất. Phân tích sâu hơn vào từng nhóm 

hoạt động cụ thể, có thể thấy: 

Nhóm hoạt động về thể chất: khách du lịch đi với mục đích chăm sóc sức khỏe hoặc kết 

hợp chăm sóc sức khỏe đều quan tâm đến những hoạt động giúp nâng cao thể chất cũng như cải 

thiện sức khỏe hiện tại của bản thân. Những hoạt động nổi trội mà khách nghĩ rằng rất cần thiết 

cho sức khỏe đó là chăm sóc tóc & móng (4,03), tắm suối khoáng nóng (4,01) hay trải nghiệm một 

số loại hình tắm thú vị khác phù hợp với đặc điểm của Huế (3,97). Huế đang khai thác khá tốt 2 

nguồn suối khoáng nóng kết hợp cùng dịch vụ spa, massage ở các khách sạn, resort có chất lượng 

cao, do đó luôn được khách hàng mong đợi trải nghiệm và hướng tới sự thư giãn tuyệt đối. Tuy 

nhiên, du khách vẫn còn xem nhẹ việc tham gia các lớp học để giữ gìn vóc dáng (3,77) và sử dụng 

các thực phẩm tốt cho sức khỏe (3,78) trong khi việc chăm sóc cơ thể không phải chỉ đến từ các 

tác động vật lý để thư giãn mà còn phải xuất phát từ chế độ ăn dinh dưỡng, lành mạnh, đảm bảo 

cân bằng và hướng tới sự khỏe mạnh từ cả bên trong lẫn bên ngoài. Do đó, việc cung cấp những 

thực phẩm tốt cho sức khỏe kết hợp với nâng cao nhận thức cho khách du lịch về việc điều chỉnh 

chế độ ăn uống một cách khoa học và dinh dưỡng cũng là điều nên cân nhắc. Kết quả phân tích 

phương sai 1 yếu tố Oneway ANOVA và Independent Sample T-test cho thấy hầu như không có 

sự khác biệt mang ý nghĩa thống kê về ý kiến đánh giá của du khách về sự cần thiết của các hoạt 

động thể chất tại Huế theo giới tính, độ tuổi và nghề nghiệp. Tuy nhiên, những du khách thuộc 

các nhóm thu nhập khác nhau lại có đánh giá các hoạt động cần thiết ở mức độ khác nhau. Cụ 

thể, thu nhập càng cao thì yêu cầu của du khách càng cao về mức độ cần thiết của các hoạt động 

chăm sóc da mặt, chăm sóc tóc & làm móng, tập gym& pillates, trải nghiệm tắm khác, sử dụng 

các thực phẩm tốt cho sức khỏe và thăm khám tại các trung tâm chăm sóc sức khỏe đối với những 

du khách đi du lịch với mục đích CSSK là chính hoặc kết hợp. Điều này dễ dàng được giải thích 

do người có thu nhập cao thường có nhu cầu cao hơn về các sản phẩm dịch vụ tác động trực tiếp 

đến bản thân của họ.  

Nhóm hoạt động về tâm trí và cơ thể: Nhóm hoạt động này được đánh giá mức độ cần 

thiết thấp hơn so với những nhóm còn lại do khách đi du lịch trong giai đoạn hiện nay phần lớn 

là du lịch truyền thống kết hợp với chăm sóc sức khỏe, và thống kê cho thấy 70% khách đều dưới 
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40 tuổi, do đó họ có nhu cầu tham quan giải trí kết hợp nghỉ ngơi, thư giãn nhiều hơn so với nhu 

cầu tham gia những bài tập luyện như khí công (3,34), thái cực quyền (3,37) hay yoga, thiền định 

(3,74), vốn là những hoạt động thường phổ biến với những người ở độ tuổi trung niên và lão 

niên. Những du khách ở các nhóm nghề nghiệp và thu nhập khác nhau lại có ý kiến về mức độ 

cần thiết của các hoạt động thuộc nhóm này. Trong khi nhóm công nhân viên chức tập trung vào 

hoạt động yoga (3,91) thì các nhóm khác như hưu trí hay nội trợ lại cho rằng yoga không cần thiết 

lắm, lần lượt thể hiện với mức điểm 3,22 và 3,30. Nhóm công nhân viên chức trong quá trình làm 

việc thường ít có sự vận động dẫn đến một số bệnh lý như đau mỏi cổ, vai, gáy, về lâu dài sẽ trở 

thành các bệnh mãn tính, gây hậu quả nghiêm trọng.  Do đó họ cần nhiều hoạt động về kéo dãn 

cho toàn thân và Yoga là một hoạt động phù hợp để cải thiện sức khoẻ của họ. Trong khi nhóm 

người hưu trí có nhu cầu nghỉ ngơi và thực hiện những hoạt động nhẹ nhàng hơn như tập thái 

cực quyền… Thêm vào đó, thu nhập càng cao thì du khách càng khẳng định mức độ cần thiết 

cao hơn của các hoạt động như yoga, thiền định, luyện tập khí công hay thái cực quyền (mức 

điểm trên 4). Qua đó có thể thấy nhóm công nhân viên chức và nhóm có thu nhập cao (trên 15 

triệu) có thể là khách hàng tiềm năng để tập trung phát triển các dịch vụ CSSK thiên về cân bằng 

tâm trí và cơ thể. 

Nhóm hoạt động về mặt tâm linh (và kết nối với bản thân): Huế cũng là địa phương nổi 

tiếng với hơn 300 ngôi chùa và niệm phật đường lớn nhỏ, trong đó có những ngôi Tổ đình, cổ tự 

nổi tiếng từ hàng trăm năm như chùa Thiên Mụ, Từ Đàm, Từ Hiếu... nên Huế cũng là nơi để du 

khách đến cầu nguyện và tìm chốn yên bình (3,93). Tuy nhiên, các đối tượng khảo sát nhận định 

rằng điều cần thiết hơn đối với họ đó là thời gian họ dành riêng cho bản thân (4,03). Đây là một 

điều rất quan trọng, bởi vì sau những khoảng thời gian căng thẳng trong công việc và cuộc sống, 

kết nối với bản thân sẽ giúp du khách điều tiết được cảm xúc, giải tỏa suy nghĩ, tăng khả năng 

tập trung, tăng cường sự tự tin, cởi mở với bản thân và mọi người, từ đó hiệu suất công việc và 

cuộc sống cũng sẽ được nâng cao. Tương tự, những người có mức thu nhập cao (>15 triệu) cũng 

có đánh giá rằng những hoạt động này cần thiết hơn so với những nhóm khách có thu nhập thấp 

hơn, đặc biệt là nhóm khách có thu nhập dưới 5 triệu đồng. Thống kê cho thấy phần lớn khách 

có mức thu nhập thấp là học sinh – sinh viên, là nhóm khách trẻ, có xu hướng tham gia những 

hoạt động cụ thể tác động đến thể chất hơn là đến các cơ sở để cầu nguyện, do đó họ cho rằng 

hoạt động này là ít cần thiết. Ngược lại, văn hoá Việt Nam đề cao yếu tố tâm linh và họ cho rằng 

việc cầu nguyện sẽ mang lại nhiều may mắn trong công việc và trong cuộc sống. Do đó những 

người có thu nhập cao có nhiều mong muốn hơn về những hoạt động kết nối tâm linh so với 

những nhóm khách khác trong nghiên cứu.    
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Nhóm hoạt động về cảm xúc: Cảm xúc cá nhân là yếu tố rất quan trọng cho việc cân bằng 

trạng thái bản thân, do đó, du khách đánh giá nhóm hoạt động về nâng cao cảm xúc cá nhân ở 

mức độ cần thiết (GTTB từ 3,68–3,98). Với cường độ công việc và áp lực cuộc sống, du khách ngày 

càng hướng đến các hoạt động giảm bớt áp lực và cân bằng bản thân như đọc sách (3,98), nghe 

nhạc (3,86), tham gia các chuyến retreat (3,74) hay có thể nhờ đến nhà tư vấn (3,73). Bên cạnh đó, 

họ cũng cho rằng những hoạt động giảm áp lực như ném đĩa hay những đồ vật khác chỉ giúp 

giải tỏa căng thẳng tức thời, không giải quyết được gốc rễ vấn đề, không điều chỉnh được tâm 

trạng một cách có hiệu quả nhất, do đó họ đánh giá mức độ cần thiết ở mức thấp nhất (3,68). Cần 

lưu ý rằng, hòa hợp với cảm xúc cá nhân và nâng cao được yếu tố này sẽ là điều kiện tốt để kết nối 

với mọi người và hiểu biết hơn về thế giới xung quanh. Có sự khác biệt trung bình trong nhận định 

giữa nhóm công nhân viên chức (3,99) và các nhóm nghề nghiệp khác về sự cần thiết của hoạt động 

tham gia chuyến retreat, đặc biệt là nhóm hưu trí chỉ ở mức (3,00). Nhóm công nhân viên chức trong 

quá trình làm việc thường xuyên đối mặt với những áp lực do công việc mang lại. Bên cạnh đó, họ 

cũng cần phải cân nhắc khi trình bày ý kiến hay cảm xúc của mình đối với cấp trên, đồng nghiệp 

hay khách hàng. Do đó, họ có mong muốn cao hơn so với những nhóm khác về những chuyến 

retreat để thay đổi môi trường sống hằng ngày, giải toả áp lực và điều chỉnh cảm xúc để có thể làm 

việc tốt hơn. Ngược lại, những người hưu trí có nhu cầu nghỉ ngơi, thư giãn cao hơn so với một 

chuyến đi đến những nơi hoàn toàn tách biệt với cuộc sống bên ngoài. Những hoạt động khác thuộc 

nhóm giải tỏa cảm xúc lại được nhận định khác biệt về sự cần thiết từ các nhóm thu nhập khác 

nhau, thể hiện rõ ở mức độ rất cần thiết đối với nhóm trên 15 triệu (từ 4,12 đến 4,29) trong khi nhóm 

dưới 5 triệu chỉ đánh giá ở mức bình thường. Điều này được lý giải bởi khi có thu nhập cao tương 

ứng với yêu cầu công việc cũng cao hơn, do đó con người có xu hướng tập trung vào đảm bảo và 

nâng cao cảm xúc cá nhân hơn để giữ vững tinh thần cho công việc. Thực tế này cho thấy nhóm thu 

nhập cao có thể là nhóm khách hàng tiềm năng cho các hoạt động CSSK thiên về giải tỏa cảm xúc 

tại Huế. 

Nhóm hoạt động về thiên nhiên: Sống hòa hợp với thiên nhiên hiện đang là xu hướng được 

nhiều người trẻ, người tri thức và người thành đạt hướng tới vì một cuộc sống mạnh khỏe và 

chất lượng hơn [2]. Nằm ở vị trí đắc địa của miền Trung, Huế sở hữu muôn vàn cảnh đẹp giao 

hòa, là nơi rất phù hợp để khách đến hòa mình vào thiên nhiên và khám phá, trải nghiệm.                       

Các hoạt động tham quan và khám phá cảnh quan thiên nhiên giúp khách trở nên năng động 

hơn và giảm căng thẳng tâm lý một cách hiệu quả và được khách đánh giá là một trong những 

hoạt động cần thiết nhất trong những hoạt động về CSSK (4,11). Ngoài ra, các hoạt động thể thao 

như đạp xe (4,10), đi bộ đường dài (4,02) hay leo núi kết hợp với tận hưởng bầu không khí trong 
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lành cũng giúp cải thiện các vấn đề sức khỏe, thể lực nên được du khách quan tâm khá nhiều. 

Những cung đường ở Huế không chỉ thu hút những phượt thủ trong nước đến trải nghiệm mà 

Huế còn là nơi được lựa chọn cho giải đua xe đạp chuyên nghiệp quốc tế lần đầu tiên được tổ 

chức ở Việt Nam với tên gọi "Giải đua xe đạp đường trường quốc tế Coupe De Huế" - leo núi 

Bạch Mã và chinh phục cung đường đèo A Lưới [27]. Trong khi đi bộ là hoạt động được đánh giá 

rất cần thiết và không có sự khác biệt về nhận định này giữa các nhóm khách theo các đặc điểm 

nhân khẩu học thì các hoạt động còn lại cho thấy sự khác biệt ở mức trung bình về đánh giá của 

du khách. Cụ thể là nhóm thu nhập trên 15 triệu cho rằng các hoạt động leo núi, đạp xe hay tham 

quan cảnh quan thiên nhiên rất cần thiết (mức điểm trên 4,29) thì nhóm thu nhập thấp dưới 5 

triệu chỉ đánh giá ở mức bình thường. Kết quả này phù hợp với hành vi tiêu dùng của khách du 

lịch có thu nhập cao theo thống kê của Vietnam Travel Market Tracker năm 2023 [28]. Qua đó, 

việc phát triển những tour du lịch kết hợp với hoạt động leo núi, đạp xe hay đi bộ để nâng cao 

mong muốn của du khách về những hoạt động này là rất đáng để quan tâm. 

Nhóm hoạt động về xã hội: Du khách cũng cho rằng nhóm hoạt động về xã hội là cần thiết 

và nên được đưa vào phát triển du lịch CSSK tại tỉnh TTH. Dưới tác động mạnh mẽ của đại dịch 

COVID-19, du khách đã thay đổi hành vi và thói quen du lịch, cụ thể ở việc tăng cường đi du lịch 

theo nhóm hay gia đình. Do đó, phát triển những hoạt động về CSSK để khách có thể trải nghiệm 

cùng gia đình, bạn bè là rất cần thiết (4,14). Những hoạt động này nếu triển khai tốt không những 

làm tăng tính tương tác giữa bản thân du khách với gia đình/ bạn bè của họ mà còn tăng cường 

trải nghiệm xã hội cho chính bản thân họ sau thời gian cách ly/ giãn cách xã hội trong và sau đại 

dịch COVID-19. Tương tự như các hoạt động trên, nhóm công nhân viên chức và nhóm có thu 

nhập cao (trên 15 triệu) đều đánh giá hoạt động trải nghiệm cùng gia đình, bạn bè rất cần thiết 

(mức điểm trung bình trên 4). Các nhóm khách này thường dành thời gian nhiều cho công việc 

dẫn đến sự gắn kết giữa họ với những người xung quanh giảm dần theo thời gian nếu như không 

có sự điều chỉnh. Do đó, các chuyến đi có những hoạt động giúp gắn kết bản thân du khách với 

gia đình/bạn bè là rất cần thiết đối với họ. Ngoài ra, những hoạt động tương tác khác đối với du 

khách như làm tình nguyện viên hay tham gia lớp học nấu ăn cũng tương đối cần thiết                           

(GTTB lần lượt là 3,78 và 3,75). Các hoạt động này có thể giúp khách du lịch kết nối và mở rộng 

mối quan hệ tốt hơn với bên ngoài. Do đó, không có sự khác biệt mang ý nghĩa thống kê về ý 

kiến của du khách về sự cần thiết của hai hoạt động này theo các đặc điểm nhân khẩu học. 

Như vậy, cần tập trung phát triển các hoạt động CSSK thiên về khám phá thiên nhiên                    

(đạp xe, đi bộ, tham quan thiên nhiên), dành thời gian riêng cho bản thân, trải nghiệm cùng gia 
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đình/ bạn bè và tắm suối khoáng nóng tại Huế cho đối tượng công nhân-viên chức và khách có 

thu nhập cao vì có thể đây sẽ là thị trường khách hàng tiềm năng và mục tiêu đối với du lịch 

CSSK tại tỉnh TTH. 

5 Kết luận 

Du lịch CSSK là xu hướng của du lịch đương đại, nhất là trong bối cảnh hậu COVID-19 [2] 

và là một loại hình du lịch có nhiều tiềm năng phát triển của Việt Nam và của TTH. Từ tổng quan 

lý thuyết và cơ sở thực tiễn, nghiên cứu này đã hệ thống hóa một số khái niệm về du lịch CSSK 

và mô hình nghiên cứu các nhóm hoạt động cần thiết đối với sự phát triển của du lịch CSSK tại 

tỉnh TTH. Kết quả điều tra từ 200 du khách nội địa đã từng sử dụng dịch vụ CSSK hay trải nghiệm 

hoạt động CSSK cho thấy: (1) mức độ cần thiết của các nhóm hoạt động tương đối cao, cụ thể là 

đạp xe, đi bộ, dành thời gian trải nghiệm cùng gia đình/bạn bè, đọc sách, dành thời gian cho bản 

thân, tắm suối khoáng nóng và thấp nhất là luyện tập khí công hay thái cực quyền; (2) Thị trường 

khách hàng tiềm năng cho sự phát triển của du lịch CSSK Thừa Thiên Huế là đối tượng công 

nhân-viên chức và du khách có thu nhập cao (trên 15 triệu). 

Nhằm hình thành và phát triển sản phẩm du lịch CSSK cũng như tăng cường thu hút khách 

du lịch CSSK tại tỉnh TTH, nhóm tác giả đã đề xuất một số giải pháp từ kết quả nghiên cứu cùng 

quan điểm, định hướng phát triển của du lịch Huế. Trước hết, cần xây dựng tour du lịch gắn với 

khám phá thiên nhiên, kết hợp núi và biển, thực hiện chế độ ăn kiêng, tham gia các hoạt động 

nhẹ như chạy bộ trên bãi biển, bơi lội, leo núi, trekking…dành cho đối tượng mục tiêu là công 

nhân-viên chức, khối văn phòng. Cần phát triển tour nghỉ dưỡng kết hợp CSSK bao gồm tour du 

lịch thiền, yoga tại những nơi thiên nhiên yên tĩnh, không khí trong lành thích hợp cho du khách 

tập yoga, ngồi thiền, tận hưởng các liệu pháp spa giảm căng thẳng. Sau những hoạt động thể chất 

có thể kết hợp với các hoạt động nhằm thư giãn như massage, tắm thuốc thảo dược hay cắm trại. 

Cần xây dựng mô hình lưu trú theo hướng "Retreat" phù hợp với nhu cầu nghỉ dưỡng biệt lập, 

gắn với thiên nhiên, môi trường và CSSK; nâng cấp sản phẩm theo hướng xa xỉ và cao cấp, tăng 

dịch vụ, thêm cây cối hay trồng thêm thảo dược để thu hút khách hàng có thu nhập cao. Thứ ba, 

nên đa dạng hóa sản phẩm CSSK cho khách du lịch. TTH với các bãi biển đẹp, nguồn suối nước 

khoáng nóng cùng dịch vụ tắm bùn, xông hơi, massage hay sản phẩm y học cổ truyền, tham quan 

vườn trồng cây thuốc, nơi bào chế thuốc và thưởng thức đặc sản ẩm thực được chế biến với sự 

kết hợp của nhiều loại dược liệu, sẽ mang lại nét hấp dẫn cho sản phẩm du lịch đặc thù ở Huế. 
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Với quan điểm phát triển sản phẩm du lịch dưới góc độ tiếp cận từ phía du khách, nghiên 

cứu này chỉ dừng lại ở việc khảo sát các dịch vụ/ hoạt động cần thiết để phát triển du lịch CSSK 

tại TTH. Do đó, cần có các hướng nghiên cứu kế nhiệm để kiểm định lại mô hình nghiên cứu hiệu 

chỉnh (sơ đồ 1); hoặc đánh giá tiềm năng và thực trạng phát triển tài nguyên du lịch CSSK tại Huế 

dưới góc độ tiếp cận từ phía cung (cơ sở cung cấp dịch vụ CSSK) và chuyên gia du lịch.  
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