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Tém tat. Bai bdo nay tap trung phan tich cac méi lién két gitta cac tic nhan trong chudi gia tri san phdm gdm
phuc vu du lich tai lang ¢ Phudc Tich. D€ dat duwoc muc tiéu trén, bai viét da stt dung cach tiép can chudi gia
tri trong du lich theo phuong phép tiép can tit logic chudi cung. Ttr d6, bai bao da xac dinh duoc nam khau
chinh ctia chudi gia tri san phdm g&m tai lang c6 Phudc Tich. Tap trung cu thé vao cac hoat dong nghé gdm
phuc vu dich vu du lich, bai bdo da phén tich dwoc cac moi lién két theo chiéu ngang va theo chiéu doc gitra
cac tac nhan trong chudi gia tri nay. Nhin chung, cdc méi lién két trong chudi gia tri san pham nghé gom tai
Phuéc Tich van con léng 1éo, chua c¢6 tinh hé thong. Cudi cung, bai bdo da dé xudt mét sd giai phap nhdm
thtic day s lién két gitra cac tac nhan; tir d6 gitip nang cap chudi gia tri san phdm nghé g&m phuc vu cho du

lich tai lang ¢& Phuéc Tich.
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Abstract. This article focuses on analyzing the links between actors in the value chain of ceramic products for

tourism at the ancient Phuoc Tich village. To achieve this objective, the article applies a value chain approach
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in tourism based on the supply chain logic. From this, the article identifies five main stages in the value chain
of ceramic products in Phuoc Tich village. Specifically, the article focuses on the ceramic craft activities that
serve tourism services, the article analyzes the horizontal and vertical connections between the actors in this
value chain. Overall, the links within the value chain of the ceramic craft products at Phuoc Tich are still loose
and lack systematization. Finally, the article proposes several solutions to promote the linkage among actors,
thereby upgrading the value chain of ceramic products for tourism in the ancient Phuoc Tich village.
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1  Datvan dé

Trong xu hudng phat trién kinh t&'- xa hoi ¢ thoi dai méi, phat trién lang nghé da duwoc Pang
va Nha nwdc ta khang dinh 1a mot bo phan khong thé tach roi véi phat trién du lich. Boi lang nghé
huéng dén viéc san xuat va cung cap cc san phdm mang dam ban sic van héa huéng dén phuc

vu cho con ngudi va day ciing 1a mdi quan hé twong hd gitp ting ngudn cho cac lang nghé. [1]

D6i voi Thira Thién Hué, cac lang nghé tir lau da la mot diém nhén quan trong trong viéc
phat trién du lich ctia toan tinh. C4c lang nghé nay khong chi 1a noi luu trit cac ban sac van hoa dic
trung cua cong dong dia phuong, ma con tai ra nhitng su trai nghiém tha vi va hdp dan cho du
khach, gitip ho hiéu biét thém nhiéu viing dat méi va tran trong nhitng san phdm vén héa gan lién
v6i vung dat do.

Phuéc Tich la mot lang ¢d noi tiéng ¢ Thira Thién Hué véi san pham gdm duoc gin git va
phat trién qua nhiéu thé hé. Lang Phudc Tich 1a noi luu gitt nhiing gia tri van hoa nhéan vén déc
sac ctia mot lang nghé gdm truyén théng, nhiéu di tich lich s, cac 1& hdi lang xa tap tuc tin nguong
dan gian gén véi phuong thite san xudt gdm bang nghé tht cong truyén thong. Tat ca cac yéu t&
tao nén gia tri chung cho lang gédm Phudc Tich. Day diang la mot dia diém thich hop cho nhitng ai
yéu thich hoa minh vao thién nhién, thich kham phd cac di san van hoa, muén hoc héi lam nghé

tht cong truyén thong [2].

Vi ¢6 hé thong lang nghé d6 sd nhu vay thi lang nghé gdm Phudce Tich 1a mot trong nhitng
lang nghé dang khéi séc tai Thira Thién Hué. Phudc Tich 1a mot lang nghé c6 tudi doi hon 500 nam,
la mét trong nhitng lang nghé tiéu biéu trong nhitng lang nghé truyén théng caa Thira Thién Hué
ndi riéng va cua Viét Nam néi chung, v6i nhi€u san pham gom, nhitng hinh anh yén binh déc trung
cua lang qué Viét Nam. Diéu d6 mang lai sttc hut ddc biét d6i véi du khach trong va ngoai nudce.
Nhung trén thuec té' thi viéc khai thac tai lang gom Phudc Tich chwa xtéing véi tiém nang von co ctia
lang nghé. D€ khai thac cac tai nguyén du lich hiéu qua hon nita, dac biét la phat trién nghé gom,
tao cong an viéc lam cho ngudi dan dia phuwong nhung van bao vé méi truong, bao vé hé sinh thai

va cac gid tri van hda truyén thong noi day.

D€ phét trién duoc lang nghé g&m Phudc tich thi can c6 sw hd trg 1an nhau gitta cac bén lién

quan: nghé nhéan, nguoi dan dia phuong, ban quan ly lang Phudc Tich, tir truc tiép cho dén gian
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tiép d€ cung nhau phét trién du lich thdng qua phét trién san xuét lam nghé gom. Hién nay chua
c6 nghién cttu nao dé cap dén chudi gia tri san xuat gdm tai Phudc Tich ma dwoc tiép can tie viée
phan tich tir phia cung. Chinh vi vay dé hiéu duoc mdi quan hé gifta cac bén lién quan trong chudi
gia tri nghé gdm nham phat trién du lich lang nghé tai Phuwdc Tich, thi tac gia da chon nghién cttu
chudi gid tri nghé gdm (cac gia tri gia ting va tit phia cung) va mdi quan hé cac bén lién quan trong

chuoi gia tri do.

2 Cos6ly thuyét
2.1  Khai niém chudi gia tri trong du lich

Thuat ngi chudi gia tri 1an ddu tién dwoc stt dung boéi tac gia Michael Porter ndm 1985 trong
cudn sach “Loi thé canh tranh: Tao va duy tri hiéu suat vuot troi”. Theo Porter, chudi gia tri mo ta
cac hoat dong ma td chirc thuc hién va lién két chung véi vi thé canh tranh ctia ho. Pay ciing duoc
xem la cong cu quan trong d€ doanh nghiép c6 thé tao 14p va nang cac cac gia tri 16n hon cho khach
hang. Chudi gia tri dwoc hidu 1a mot tp hop cac hoat dong nham thiét k&, san xuat, ban hang, giao
hang, va hd tro san phdm ctia doanh nghiép. Theo d6, Porter da phan ra chin hoat dong duwoc thue
hién trong mot chudi gid tri, trong d6, bao gdm ndm hoat dong chinh (cung tmg dau vao, van hanh,
cung ung dau ra, tiép thi - ban hang, va dich vu) va bon hoat dong hd tro (thu mua, phat trién cong

nghé, quan tri nhan sy va co sd ha tang doanh nghiép) [3].

Tuy nhién, nghién ctru ctia Porter chi han ché khai niém chudi gid tri trong hoat dong san
xuat kinh doanh ctia mét doang nghiép cu thé véi pham vi nghién cttu nho. Do d6, dén nam 2001,
Kaplinsky va Morris mé rong nghién cttu vé chudi gia tri va nhan dinh chudi gia tri bao gom mot
loat nhitng hoat déng can thiét d€ bién mot san pham (hodc mét dich vu) tir lte con 14 y twong,
thong qua cac giai doan san xudt khac nhau, dén khi phan phéi téi nguoi tiéu dung cudi cung va
loai bo sau khi da st dung. C4ch ti€p can nay cho phép chung ta hiéu khéi niém chudi gia tri & mot
pham vi rong hon trong d6 1a mot phirc hgp nhitng hoat dong cua nhi€u tac nhan khac nhau cung
tham gia vao qua trinh thuc hién chudi gia tri d6 (vi du nhr nguoi cung cap, nguoi san xuat so
cap, nguoi ché'bién, thuong lai, nguoi trung gian, nguoi cung cap dich vu lién quan, cac nha phan
phoi, va ca nguoi tiéu dung). C6 thé néi, cach tiép can chudi gia tri theo nghia rong nay cho phép
chiing ta xem xét duoc cac moi lién két cung chiéu va nguoc chiéu trong mot quy trinh tir y tudng
trd thanh mot san pham hoan chinh duoc dua dén nguoi tiéu dung cudi cung. Véi goc nhin nay,
khai niém chudi gia tri hoan toan c6 thé ap dung dé€ hiéu hon cac san pham dich vu trong linh vuc
du lich [4].

Du lich la mét nganh kinh t€ ddc thu c6 lién quan dén nhiéu linh viee, va nhiéu bén lién
quan 6 nhiéu cap d6 khac nhau. Do d6, moi quan hé gitra cac bén lién quan la mot trong nhiing
yéu t& quan trong nhat dé c6 thé phat trién du lich. Viéc ap dung khéi niém chudi gia trj theo nghia
rong sé cung cap mot cong cu hiéu qua dé gitp chung ta c6 thé phan tich, danh gia vai tro, va sy
lién két gitra cac tac nhan trong viéc cung cap moét san phdm dich vu du lich dén khach hang.
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Theo Hawkins va Nikolava [3], chudi gid tri du lich dwgc hiéu 1a mot hé théng cac cach thite
ma cac doanh nghiép, ca nhan phdi hop véi chinh phu va xa hoi dan sy dé€ nhan hodc tiép can cac
ngudn luc lam dau vao, gia tang gia tri thong qua cac qua trinh khac nhau (1ap ké' hoach, phat trién,
tai trg, tiép thi, phan phoi, dinh gia, dinh vi, v.v.) va ban cac san phdm cho khach hang. Bén nay,
da c6 nhidu nghién cttu cho thay vai tro ctia chudi gia tri trong hoat dong du lich. Gia tri thuc tién
cua mo hinh nay déng gép n6i bat trong viéc phan tich, xay dung co ché giam ngheo, va phat trién

khu vuc kinh t& te nhan.

2.2 Hai cach ti€p cin vé chudi gia tri trong du lich

Tt ddu nhitng ndm 2000 dén nay, cdc nha nghién cttu da phat trién viéc tiép can chudi gia
tri trong du lich theo hai hudéng chinh, bao gom: cach tiép céan theo logic diém dén (destination
logic) va cach tiép can theo logic chudi cung (supply chain logic) [5].

Tiép cdn theo logic diém dén: Trong cach tiép can nay, di€ém dén dugc hiéu la mot tdng hop tat
ca cac dich vu ma khach du lich ¢6 thé tiéu dung va trai nghiém trong sudt chuyén di ctia minh.
Khi ap dung cach tiép can theo logic diém dén, nguoi nghién ctru phai dat minh ¢ goc nhin cta du
khach dé danh gia chudi gia tri. C4ch tiép can nay can phai bao gom tat ca cac san pham dich vu
du lich ¢4 lién hé véi nhau nham thoa man nhu cau ctia khach du lich. Nhitng san pham phai trai
dai ttr trudce khi thye hién chuyén du lich cho dén sau khi da hoan thanh chuyén di, va phai nang
cao dwgc céc gia tri cung cap cho du khach. Nguoc lai, hoat dong kinh doanh du lich lai ¢6 thé
huong loi tr sy hai long ctia du khéch, va cac cong ty cung cdp du lich sé cé thé tang thu nhap khi

du khéch hai long va sdn dang chi tra cho nhitng dich vu ting thém.

Tiép cin theo logic chudi cung: cach ti€p can nay dwoc cai tién tir md hinh huéng dén san xuat
cua Porter. Theo d9, tat ca cac san pham du lich duoc hinh thanh tir mot chudi ctia nhitng khau
khac nhau, ma ¢ d6 cac tai nguyén vat chat va phi vat chat duoc st dung. Gid tri moi sé duoc tao
thém qua mdi khau san xuat. Khi 4p dung cach tiép can nay, nguodi nghién ctru sé tién hanh danh
gia tir phia san xuat va cung cap dich vu qua tling khau trong toan chudi. Cach tiép can nay quan
tam dén viéc cac gia tri da dugc tao ra nhu thé' nao va boi nhirng tdc nhan nao trong chubi. Boi véi
cach tiép can tir diém dén khach hang c6 thé khong cé cai nhin téng quat vé chudi cung ctia san
pham ho tiéu dung. Tuy nhién, cach tiép can theo logic chudi cung lai gitip cho chiing ta mé hinh
héa dugc toan bd cac hoat dong ctia mot chudi cung tng tir diém dau dén khach hang cudi cung.
Goc nhin nay gitp cho cac tdc nhan ¢ phia san xudt va cung tng hiéu duoc nhitng van dé cua
chudi, tir d6 c6 thé cai thién céc gia tri tdng thém, qua d6 hoan thién dwgc qua trinh san xuét va

cung tng san pham dich vu dén khach hang mot cach hiéu qua nhat.

2.3 Xac dinh cac tic nhéan trong chudi gia tri trong du lich

Dé tai nay da ap dung céach tiép can theo logic chudi cung dé lam géc nhin nghién cttu ctia

minh. Vi cach ti€p can nay, dat trong hoan canh cu thé cua viéc phat trién du lich cua lang nghé
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gom tai Phudc Tich, chung t6i tién hanh xem xét ca nhén, t6 chitc, cac don vi kinh doanh trong
nganh du lich 1a nhitng diém két ndi trong chudi gia tri du lich d& séng tao va duy tri gia tri cho du
khach cting nhu ¢6 loi ich cho cac bén lién quan. Véi cach tiép can nay, cac bén lién quan tham gia
trong chudi gi tri du lich c6 thé duoc phan thanh 4 nhém: Nguoi tao ra san pham du lich co ban
(nguoi dan hodc doanh nghiép); Nguoi cung cap san pham va dich vu du lich (nguoi dan hodc
doanh nghiép); Nguoi quan ly Nha nudc hoat dong du lich va khéch du lich. Trong khudn kho bai
viét nay, thuat ngit “tdc nhan” (actor) dugc dung dé cc don vi tham gia trong chudi. Cac don vi

nay c6 thé la mot nguoi nguoi, nhom, t6 chirc, cong ty, co quan quan ly cac cap...

3  Phuong phap nghién ctru
3.1 Phuong phap thu thép sé liéu

D¢ thu thap duoc cac thong tin so cap tir cac tdc nhan, d€ tai da st dung phuwong phép phong
van chuyén sau ca nhan (Personal in-depth interviews) la phuong phap nghién cttu chinh cua
minh. Phong van chuyén sau c4 nhan dugc tién hanh véi cac can bo phu trach, nghé nhan dang
lam viéc tai Phuedc Tich. Muc dich phong van chuyén sau nhém nay la dé€ tim hiéu hién trang trong
qua trinh phat trién du lich cong dong tir cong viéc 1ap k& hoach/quy hoach, khai thac phat trién
cac san pham va dich vu dén cong tac xdc tién — quang ba, bao vé mdi truong... Cong dong dia
phuong duoc tham gia & mic d6 nao (ra quyét dinh, tu van, cung cap thong tin) hay khong duoc
tham gia; dong thoi tim hiéu nguyén nhan hay nhiing rao can anh hwong dén sy tham gia cua

ngudi dan dia phuong trong phét trién chudi gid tri nghé gdm tai lang Phude Tich.

3.2 Phwong phap phan tich

D¢ tai st dung phuong phap phan tich xa hoi d€ xi ly va phan tich cac s6 liéu so cap thu
thap duoc. Cu thé dé tai da ap dung cong cu cua phan tich mang ludi va thong tin ctia Castell d€
nam bat dwoc cc chi tiéu vé sy trao ddi thong tin gitta cac tac nhan trong chudi, dic biét 1a trong
hoat dong cung cap va da dang hoa cac dich vu lién quan dén san pham gdm hoat ddng quang b4,

phan phdi san pham, ciing nhw x4c dinh vai tro ctia tdc nhan trong chudi lién két [6].

4  Két qua nghién ctru va thao luan
41 Chudi gia tri gom tai lang c6 Phudc Tich va cac tic nhan

Qua qua trinh nghién cttu tir thang 4 dén 10 nam 2023, ching tdi da xac dinh chudi gia tri
cua san pham gom tai lang cd Phudc Tich bao gom nam khau trong hoat dong chinh, cic tdc nhan

cting nhu cac hoat ddng téng thém gia tri cho san pham qua tirng khau nhu sau (So d6 1):
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Cung cAp cac san
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Ngudn: nhém téc gia tong hop, 2023
So d6 1. Chudi gia tri san phdm gdm ctia lang nghé Phude Tich

O giai doan d4u tién, cic ngudn nguyén liéu dau vao duoc cung cip tir cac don vi cung tng
dén cac co s san xuat gdm. Ngudn nguyén liéu chinh st dung cho viéc ché tac gdm bao gom dat
nan va mau trang tri, ngoai ra con can cac nguyén liéu va cong cu d€ c6 thé nhao ndn va nung gom
tao ra san pham cudi cing. O giai doan nay, bing tai ning va kinh nghiém lau ndm, cac nghé nhan
va cac tho gom da thoi hén vao dat ndn dé€ tao ra nhitng san phdm gom khong chi cé gia tri st
dung, ma con mang dam gia tri van hda truyén thong va gid tri tham my. Day chinh la nhiing gia

tri cot 161 tao nén thwong hiéu gom ctia lang cd Phude Tich.

GOm thanh pham sé bude vao khau tiép theo d6 1a cung ting ra thi truong. O giai doan nay,

ching t6i da xac dinh duoc hai budc ré khac nhau trong viéc cung ting san pham gom:

+ Hudng th nhat la gdm dwoc san xudt va ban cho cac khach hang c6 don hang 16n. Nhitng
khach hang nay dugc xac dinh la nhitng khach hang ¢ ngoai tinh (cha yéu 1a tir Ha N6i, hodc thanh
ph6 H6 Chinh Minh) va nhitng khéch hang quéc té€ (chu yéu la Nhat Ban va Trung Qudc).

+ Mot hwdng thit hai d6 la cac san gom duoc phat trién d€ phuc vu cho hoat dong du lich tai
lang cd Phuéce Tich. Do muc tiéu cua dé tai, day chinh la huéng ching t6i tap trung nghién ctu
trong chudi gia tri gdm tai day. Viéc st dung san pham g&m phuc vu cho du lich dwoc da dang
héa khong chi tir cung cdp cac san pham gdm cudi cung, ma con co6 cac dich vu trai nghiém lién
quan dén gom st (trai nghiém lam gom, tham quan trung bay san pham gém, nghé nhan chia sé
nhitng cau chuyén vé lam gom cd). RS rang day la mot khau quan trong trong chudi cung khi gia
tri cia san pham gom duoc da dang hoa dé cho du khach nhitng trai nghiém t6t nhat vé nghé lam
gom ndi riéng, tr d6 nang cao dwgc sy hai long ctia du khach vé cac dich vu du lich tai lang c6
Phuéc Tich. Ngoai ra, ciing khong thé khong nhan mang rang viéc da dang hoa cac hinh thiic cung
cap gom va cac dich vu du lich lién quan dén gom da dem lai thém nguoén thu nhap cho cac co s

san xudt gom tai dia phuong.
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Khi cac san phdm gdm duwoc phat trién d€ phuc vu cho hoat dong du lich, cong viéc quang
bd hinh anh va cac san pham dich vu d6 dén dwoc véi du khach la mot cong viéc can thiét va co
vai trd nang cao duoc sy nhan dién ctia san phdm gém tai lang cd Phudce Tich trong ban d6 du lich
tai tinh Thira Thién Hué. Bén canh d6, viéc quang ba hinh anh vé san pham gdém Phudc Tich va
lang nghé gom ¢ day da gdp phan lan toa cac gid tri vé van hda ddc trung cua dia phuong mot

cach rong khép, tir d6 gép phan vao viéc gin giit, duy tri, va phat trién nghé gom tai Phuwdc Tich.

Cudi cung thi cac san pham gdm va céc dich vu du lich lién quan dén san pham gom tai lang
c6 Phude Tich sé duoc tiéu dung boi khach du lich, nham thdéa man duoc cac nhu cau khac nhau

cua khach hang khi dén tham lang nghé nay.

Trong chudi gia tri trén, chung t6i cling da xac dinh dwoc cac tdc nhan va mo hinh héa moi
lién két gitra cac tac nhan nhu So d6 2. O day, cac tic nhan tham gia vao chudi gia tri gom tai lang
c6 Phuée Tich dugc chia ra lam hai nhém, bao gdm nhém cac tac nhan tham gia cac hoat dong

chinh ctia chudi, va cac tac nhan dong vai tro hd tro cho cac hoat dong cta chudi.

Hoat dong chinh Hoat dong hd tro
56 du lich va cac co
Don vi cung cap diu quan cap tinh
vao H
- ¥
Uy ban nhén dén
huyén Quang Dién
)
S AL XUAE OB [ reeersresssesmsnssssssresssressassrasans veevssdenn DA quanlylang
Co so san xuat gom I ssmannnnnnannnnnns . Phuée Tich
lfsdsnnnnsssnssnnnnnnns ’
- Don vi cung cip tour
du lich
Ghi chi:
, . , —p Mo quan hé triec tip
Khch hing dat mua SLsnElE L L
san phﬁm gf{m B dlCh Y}u du Hch}len ...... » Méiquanhs hd tro
quan dén nghé gdm

Nguon: Nhom tac gia, 2023

So d6 2. So dd cac tdc nhan tham gia trong chudi gia tri ctia san pham gom lang nghé Phude Tich
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4.2  MGdi lién két theo chiéu ngang

Lién két ngang duwoc xac dinh la méi lién két gitra cdc thanh vién trong cung mot nhém tac
nhan [7]. i véi chudi gia tri ciia san phdm gdm tai lang nghé Phudc Tich, cac mdi lién hé ngang
duoc hinh thanh & nhitng cdp d6 khéac nhau tiy vao tling khau cu thé ctia chudi, tuy nhién nhin

chung cac moéi quan hé nay van chua duoc thiét 1ap chat ché, cu thé nhu sau:

— Ddi voi cic co s6 san xuidt gom: Hién nay, tai Phudc Tich ¢6 hai co sé lam gom, trong d6 mot
co s duoc san xuat theo quy md ho gia dinh do nghé nhan Dién quan ly, va mot hop tac xa nghé
gom do nghé nhan Luong Thanh Hién. Hai co s6 hoat ddng mét cach doc 1ap, khong c6 méi lién
hé hop tac, chia sé cac thong tin hay thi truong. Tai hop tac xa nghé gom, ngoai nghé nhan Luong
Thanh Hién con cé ba the chinh lam gdm toan thoi gian va cac lao ddng lam gdm theo thoi vu. Moi
lién két gitta nghé nhan, cac tho chinh, va cac lao dong thoi vu rat chdt ché. Ho da lam viéc cung
v6i nhau nhiéu nam. Céc thg chinh déu duoc chinh nghé nhan Lwong Thanh Hién dao tao, hudng
dan nhiing ki thuat 1am gém truyén thdng tai Phudc Tich. Khi dwgc phong van, cac tho chinh déu
cho biét ho cam thay rat hai long khi duoc gén bé lam viéc tai hop tdc xa gom. Ngoai viéc duoc
nhén khoan thu nhédp én dinh, cac thg chinh con dwoc truyén lai sy dam mé, cach lam nghé mot

cach rat tan tinh.

Viéc xay dung mdi quan hé chdt ché gitta nghé nhan va céc thg lam goém la v6 cung quan
trong cho sut bao ton va phat trién ctia lang nghé trong dai han. Dua vao mdi quan hé nay, nhiing
tinh tay va dac trung ctia nghé gom tai lang nghé Phudc Tich mdi ¢d thé duoc bao ton va phat

trién.

— Ddi v6i cdc cong ty dich vu du lich: lang ¢d Phude Tich da trién khai duoc 9 loai dich vu phuc
vu du lich bao gdm: Lam gém, tham quan nha vueon, homestay, trai nghiém lam banh, dap xe, di
thuyén trén song O Lau, tha dén hoa ding va tham quan du lich. Ngoai ra, ¢6 hai tour dang duwoc
khai thac trong d6 Phudc Tich 1a mot diém nhan thu vi, bao gom: Tour “Tham Lang cd Phudce Tich
- Dan lat Thuy Lap — Thon nge My Thanh — Pha Tam Giang” (1 ngay) cua Cong ty CP Truyén
thong QC&DL Pai Bang, Tour “ Tham lang Phudc Tich — Pha Tam Giang” (2 ngay 1 dém) va Tour
“Ttr dong rau xanh dén anh vang dam pha” (1 ngay) cua Cong ty TNHH DL Ty hao Viét Nam.

Céc cdng ty cung cap dich vu du lich dang hoat dong tai Phudc Tich hién tai hoat dong doc
lap, khong c6 su gan két. Mbi cong ty tap trung thiét 1ap va quang bé san pham du lich ctia minh
dén tép khach du lich riéng. Qua qua trinh nghién ctru, chiing t6i khong tim thay su hop tac chia
sé thong tin, nguon khach gitra cac cong ty dang khai thac dich vu du lich tai Phudce Tich.

4.3 Moi lién két theo chiéu doc

Sw lién két doc trong chudi gia tri duoc thé hién qua moi lién hé gitra cac tac nhan caa nhitng
khau khac nhau trong su6t chiéu dai chudi gia tri [7]. Phan tich thuc trang van hanh chudi gia tri

gom tai lang nghé Phudc Tich cho thay su lién két doc trong chudi con kha 1ong 1éo, su phan bd
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gia tri gia tang trong chudi con qua nhiéu thién léch, ciu tric chudi gia tri chura vitng chac, dat biét

la 6 giai doan quang ba cac dich vu bd trg du lich.

— MOoi lién hé giiva don vi cung cdp ddu vao va co s¢ san xudt gém: Cac co s& gom da chu dong
thiét 1ap moi quan hé véi cac don vi cung cdp dau vao trong nhiéu nam qua. Cac don vi cung tng
dau vao bao gdm nhiing h¢ cung tng dia phuong (cung cap dat, cung cap nhién liéu, cung cap
mau...) va ca don vi cung cap dau vao tir nuwdc ngoai. Cu thé, hop tac xa gdm ctia nghé nhan Luong
Thanh Hién st dung mau dé€ trang tri cac san pham goém tir nha cung tng Nhat Ban. Trong viéc
thiét 1ap va duy trl mdi lién h¢, nghé nhan Hién cho biét 1a co so tw lién hé, ki hop dong, va thuc
hién hop déng véi doanh nghiép tir Nhat Ban va khong nhan sy hd trg nao trong viéc thiét 1ap méi

quan hé nay.

— MOi lién hé giita cdc co s6 sin xudt va cdc cong ty cung cdp dich vu du lich: Céc co sd san xuat
gom ¢ cac hoat dong phuc vu du lich bao gdm: tham quan co s¢ san xudt, tham quan khu trinh
bay san pham gém, trai nghiém thtt lam gém... Du khéach dén day c6 thé 1a nhitng du khach tw do
biét dén lang gdm Phude Tich thong qua cac phuong tién thong tin, ngoai ra la nhitng du khéch di

theo cac tour cung cap boi cac don vi cung cip dich vu du lich.

Thong thuong, cac cong ty sé lién hé thong qua Ban quan ly va sau d6 tiép can véi cac co so
san xudt gom dé€ thiét k&'1) trinh cac tour ctia minh. Cac cdng ty cung cap dich vu du lich va co s&
san xuat gom tao lap cac cam két vé cac khoan chi tra co sé san xuat gdm sé nhan duoc khi ¢ khach
tour dén tham co sd. Tuy theo cac hoat dong ma du khach lwa chon, cdng ty sé c6 muic chi tra riéng
cho céc co s gom. Ngoai ra, cac co s& gdm cling can cam két dam baocac nguyén liéu va vat dung
dé du khdch trai nghiém 1am g&m, c6 sén cac san phdm gdm trung bay, va cé sy huéng dan ctia

cac nghé nhan khi khach ¢6 nhu cau tim hiéu thém cac kién thitc va cau chuyén vé gom.

Tuy nhién, trong cac khau nhu quang ba san pham, xay dung hinh anh, tiép can khach hang
trudce va sau khi st dung céc dich vu du lich tai lang gom, méi lién két gitra co s& san xudt gom va
cong ty cung cap dich vu du lich la rat long 1éo. Tham chi, cac co sé gdm con it khi duwoc biét, hodc
duoc tham gia vao viéc quang ba hinh anh va san pham ctia gom trong cac chwong trinh cua don
vi cung cap dich vu du lich. Céc don vi nay tu thiét ké va xay dung céc san pham tour va tu chu

tiép can khach du lich ma khong c6 sy tham van tir nguoi san xudt gom hay ban quan ly.
— Cdc mdi quan hé ho trg khdc

Cac co sO san xuat gom c¢d moi quan hé hd tro kha chit ché véi Ban quan ly, ddc biét trong
khau két ndi v6i doanh nghiép du lich, va khau quang b4 san phdm gém. Ban quan ly ¢6 nhiém vu
trung gian két ndi cac co sd voi cac don vi cung cap dich vu du lich khi cac don vi ngay c6 nhu cau
thiét ké tour, hodc dua khach vé tham quan co s6 gom. Ngoai ra, dudi su chi dao cua Uy ban nhan
dan huyén Quang Dién, Ban quan ly thuwong hd trg cac co so san xuat gom trong viéc tham gia vao
cac cudc thi, 16 hoi vé lang nghé cting nhu hd tro cho cac tho gom duoc di hoc nghé ¢ cac lang gom

ndi tiéng khéc (lang gom Bat Trang, lang gdm Duong Lam). Ban quan ly ciing 1a tac nhan két noi
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cac chu truong lién quan dén phét trién du lich lang ¢6 Phude Tich cua Uy ban nhan dan huyén

Quang Dién dén cac co sd san xuat gom.

Ngoai ra, Uy ban nhan dan huyén Quéang Dién va Ban quan ly lang ¢S Phudc Tich con c6
lién két mang tinh quan ly hanh chinh d6i véi cac don vi cung cap dich vu du lich. Tat ca cac tour
duoc thuc hién tai lang c6 Phudc Tich déu can phai duoc xét duyét tie Uy Ban nhan dan huyén
Quang Dién, va trong qua trinh thuc hién thi dwoc quan ly boi Ban quan ly lang c6 Phuwdc Tich.
Ban quan ly sé la trung gian két ndi cac don vi cung cap dich vu du lich véi cac co sO san xuat gom.
Tuy nhién, trong viéc quang ba hinh anh va quang ba cac dich vu du lich lién quan dén san pham
gom thi gitta ban quan ly va cac don vi cung cap dich vu du lich chwa xay dung dwoc su lién két.
Viéc quang ba da phan duoc tién hanh nho 1¢, song song va doc 1ap, khong c6 su ho tro, két hop
gitta cac tac nhan.

Nhitng ndm gan day, nghé gdm ¢ lang c6 Phudc Tich cling da nhan duoc nhi€u quan tam
va ho trg tir S& Du lich va cic co quan ban nganh cap tinh. Da cé nhiéu chinh sach, chuong trinh
nham khdi phuc nghé gém ciing nhu day manh quang ba hinh anh va gia tri ciia nghé gém c6
Phudce Tich. Bang chtl y nhu chwong trinh “Hueong xua lang ¢6” duoc xay dung riéng cho lang c6
Phuéc Tich. Céc hoat dong van hoéa, hoat dong trién lam, 18 hoi nghé cd truyén déu da duoc day

manh trén dia ban toan tinh.

5  Kétluin va mot s6 giai phap dé xuit

Bai bdo da tap trung nghién ctru chudi gid tri cia san pham nghé gdm tai lang 6 Phude Tich
cling nhu cac méi lién két gitra cac tdc nhan tham gia vao chudi. Nhin chung, méi lién két gitra cac
tdc nhan van con kha 16ng 1éo, chura c6 s lién két hop tac chit ché gitra cac tdc nhan trong ciing
mot khau, hodc gitta cac tic nhan ¢ cac khau khac nhau trong toan chudi. Ngay ca nhitng méi lién
két da duoc thiét 1ap thi van con mang tinh cé thé, cac tdc nhan cha dong lién hé véi nhau chit chwra
c6 su chia sé thong tin va lién két mang tinh hé thong toan chudi tir khau dau tién dén khau cudi

cung.

bé€ co thé nang cap chubi gia tri thi cong tac thiét yéu nhat la can phai ddy manh thuc hién
moi lién két gitra cac tac nhan trong chudi gia tri. Chi khi nao toan bd chudi gia tri dwoc van hanh
mot cadch nhip nhang va cac tac nhan cé su lién két mot cach hé thdng thi qud trinh nang cap ting
khau trong chudi gia tri moi dat hiéu qua cao. Xuat phat tie li do trén, nhom nghién ctru dé xuat
mot s6 giai phdp dé cé thé nang cao tinh lién két gitra cdc tac nhan trong chudi gia tri ctia cac san

phadm nghé gom tai lang ¢6 Phudc Tich nhw sau:

— Cuing c6'moi lién két theo chiéu ngang: Gita cac co s& san xudt gom can tang cuong viéc trao
d6i vé kinh nghiém lam nghé, ddc biét 1a cac kinh nghiém cung ting san pham gdm dé€ phuc vu cho

cac hoat déng du lich. Can hd tro dé ¢ thé tao hiép hoi nghé gdm. Tang cuong su chuyén giao,
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dao tao tr cac nghé nhan di trudce cho cac thg goém tré d€ co thé gin git va phat trién cac gia tri van

hoa, tinh than va kinh t& nghé gém trong tuong lai.

Déi véi cac don vi cung cap dich vu du lich can nang cao tinh lién két va hop tac trong qua
trinh khai thac du lich lién quan dén nghé gém tai lang Phudc Tich. Can thong nhat gitra cac don
vi v€ hinh anh chu dao cho viéc quang ba san phdm gdm gitra cac khach hang. Thong nhat vé gia

ca va chat luong dich vu du lich tai lang ¢6 Phudce Tich.

— Thiic ddy moi lién két theo chiéu doc: hién nay mdi lién két theo chiéu doc ctia chudi cung san
pham nghé gdm tai Phudc Tich van con rat 1ong 1éo. Do d6, diéu can thiét 1a phai tap trung vao
tinh lién két theo chiéu doc giita cac tic nhan. O day, nhém nghién ctru nhdn manh tdm quan trong
cua viéc xay dung va tang cudng moi quan hé gitra cac co s¢ san xuat godm va cac don vi khai théc
dich vu du lich tai Phudce Tich. Cac tac nhan can thiét 1ap hop dong hop tac dai han trong d6 thong
nhat rd quyén loi va nghia vu gitra cac tac nhan trong viéc cung cap cac san pham phuc vu du lich
c6 lién quan dén nghé gom. Co so san xudt gdm can trao d6i rd vé nhitng gia tri van héa déc trung,
nhitng tinh hoa ctia nghé gom Phudc Tich d€lam nguyén liéu cho hoat dong quang bé ctia cac don
vi cung cdp dich vu du lich. Nguoc lai, cac co s¢ cung cap dich vu du lich can trao d6i nhirng yéu
cau, thi hiéu cua du khach dé€ cac co so san xuat gom co6 thé nang cao dugc chat lwgng dich vu. Céc
don vi cung cap dich vu du lich cAn c¢6 nhitng hoat ddng hd tro viéc nang cao ki nang va kién thic
v€ kinh doanh du lich, vé kénh quang ba, ddc biét la vé cac nén tang quang ba cong nghé cho cac
o sO san xuat gom.

— Ting cwong sw ho tro tir cdc tdc nhdn ho tro: ngoai ra, d€ c¢é thé thiic ddy dwoc moi lién két
gitta cdc tdc nhan trong chudi gid tri san phadm nghé gém, Phudc Tich cling cAn cd sy hd tro rat 16n
ttr ban quan ly, uy ban nhan dan huyén Quang Dién, S¢ du lich, va cac co quan chitc nang c6 lién

quan.
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