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Tom tit. Nghién cttu nay cung cap tong quan tai liéu cé hé thdng vé sy phét trién va bdi canh cua trai
nghiém du lich dwoc hd tro boi cong nghé. Két qua cho thay chti dé nay c6 xu hudng gia tang trong nhiing
nam gan day va tap trung tai cdc quoc gia phat trién; cdc nghién ctru thuc hién véi nhiéu chu d€ khéc nhau,
dién hinh la nghién cttu vé diém dén du lich thong minh, hé sinh thai du lich thong minh, c4c loai hinh cong
nghé tng dung trong cac linh viee du lich va hanh vi ctia khach du lich. Két qua phéan tich ndi dung cho thdy
céc thudce tinh cong nghé du lich théng minh duoc dé cap chu yéu la: tinh théng tin, kha nang tiép can, tinh
teong tac, tinh ca nhan héa va tinh bao mat trong viéc nang cao trai nghiém du lich. Cac thudc tinh chinh
cua trai nghiém du lich théng minh khac véi trai nghiém du lich truyén théng vé: tinh thdm my, sy hién
dién ctia thuc t€ 4o/ téng cuong, tinh httu ich, tinh dé st dung, trai nghiém khoai lac, su thich thu, lgi ich
niém tin trong chuyén du lich va kha ning hoc héi. Két qua nghién cttu ¢6 tdm quan trong trong viéc dinh
hinh cac hudng nghién cttu trong twong lai, dédc biét la trong boi canh trai nghiém du lich théng minh & cac

quoc gia méi ndi.

Tt khoa: cac thudc tinh ctia cong nghé du lich thong minh, trai nghiém du lich théng minh, nghién ctru

tong quan, phwong phap Prisma
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Abstract. This research provides a systematic overview of the development of smart tourism technology.
The findings reveal a burgeoning research interest in this domain in developed countries; studies have
explored diverse themes, including smart tourism destination research, smart tourism ecosystems,
technology applications across tourism sectors, and tourist behaviour in the context of smart tourism
experiences. Synthesised research emphasizes the primary attributes of smart tourism technology:
information, accessibility, interactivity, personalisation, and security in enhancing tourist experiences. Key
characteristics of smart tourism experiences, distinct from traditional experiences, include: aesthetics, virtual
or augmented reality presence, usefulness, usability, hedonic experiences, traveller enjoyment, traveller
confidence benefits, and learning ability. The statement highlights the importance of research findings in

shaping future research directions, particularly in the context of smart tourism and emerging countries.

Keywords: smart tourism technology attributes, smart tourism experiences, systematic review, Prisma
method

1  DPatvan dé

Sy phat trién ctia cong nghé, déc biét 1a sy ra doi cua cong nghé thong tin va truyén thong
(ICT), da dan dén nhiing thay d6i dang ké trong viéc cung cap dich vu du lich, tir d6 dan dén
nhitng thay ddi trong hanh vi va hoat dong cua khach du lich [1, 2]. Cac nha nghién ctu da nhan
ra tiém nang cta cong nghé du lich thong minh (Smart tourism technology - STT) va du doan
rang cac cong nghé du lich théng minh dwoc khach du lich st dung sé tro nén da dang hon [3].
Viéc 4p dung cong nghé du lich thong minh tai diém dén duoc st dung dé nang cao hiéu qua tai
nguyén du lich huwéng t6i sy hai long ctia du khach va kha nang canh tranh caa diém dén [4]. Do
dé, cac to chiic 6 anh huwong nhu TS chiee Du lich thé' gidi (UNWTO, 2009) va dién dan kinh t&
thé’ gidi (2017) da tich cwec tng ho viéc phat trién va thuc hién cac sang kién du lich thong minh.
Cac t6 chuirc quan ly diém dén (DMO) va cac bén lién quan da st dung cac cong nghé dot pha dé
cai thién kha nang canh tranh va nang cao trai nghiém caa du khéch [5]. Sy phat trién cta cac
diém dén két hop ICT la yéu to then chot anh hudng tich cuwee dén su lya chon va su hai long cua
diém dén cua khach du lich [5, 6]. C4c dich vu dwa trén website hién dai nhw Airbnb, Uber,
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Velocity, Hotels.com va Google Trips da dwoc phat trién dé€ thay ddi so thich va hanh vi mua
hang cua khach hang [7]. Cac cong nghé thong minh bao gom hé thdng tri tué nhan tao (Al),
Internet van vat (IoT) va mang cam bién thu thap va phan tich di liéu, tit d6 nang cao hiéu qua
cta cac dich vu du lich cdng cong va nang cao trai nghiém ctia khach du lich [8-10]. Du lich thong
minh bao gom céc dich vu du lich duoc hd trg va cung cap thong tin boi cong nghé thong minh,
bao gdm nhiéu 16p va thanh phan [11]. Internet, thiét bi di dong va phwong tién truyén thong xa
hoi da cho phép cac doanh nghiép va nguoi tiéu dung két ndi, twong tac, sang tao va chia sé trai
nghiém ¢ quy mo chua tirng c6 [12]. STT da thay ddi cach du khach trai nghiém diém dén [13]
cting nhu cach cac san phdm duoc tiéu thu ngay cang duoc ca nhan héa va diéu chinh phu hop
khi khach du lich twong tac va cung sang tao vdi cac diém dén thong qua nhing tién bo cong
nghé mang tinh dot pha [14, 15]. Cac nghién ctru da dwoc tién hanh vé chu dé nay, mdi nghién
ctru c6 pham vi va cach tiép can khéc nhau. Cac nghién ctru hién tai da xem xét khéi niém vé STT
[16, 17] hodc céc loai STT tac dong nhu thé nao dén trai nghiém khach du lich [18]. Ngoai ra, cac
nghién cttu gan day nhan manh tam quan trong dang chu y ctia ICT véi nhitng tac dong tich cuc
dén trai nghiém cua khach du lich [19-21] hodc nhitng téc dong bat loi tiém an nhu lo ngai vé
quyén riéng tu [22] hodc anh hudng vé tinh chan thuc [23]. Dang chu y, hau hét cac nghién ctu
duoc thuc hién ¢ cac nude phat trién. Do d6, can phai duwa ra mot két luan mach lac d€ c¢6 thé'lam
sang to sy that anh hudng ctia STT dén viéc hinh thanh trai nghiém du lich. Dya trén co so ly

luan d6, nghién cttu nay nham muc dich:

(1) Cac nghién cttu tap trung vao mot loai cong nghé hay tng dung di dong nhat dinh. Tuy
nhién, trén thyce t& khach du lich ¢6 thé st dung nhiéu loai cong nghé du lich thong minh khéc
nhau trudc — trong — sau chuyén di. Pdc biét & cac quéc gia mdi noi, viéc xay dung cac tng dung
di dong va cong nghé con han ché'thi viéc st dung tich hop nhiéu cong nghé dé hd tro cho chuyén
di d€ dap tng nhu cau ctia ho. Vay cac cong nghé thong minh nay 1a gi? Co6 su khac biét vé thude
tinh theo loai cong nghé hay khong? Chinh vi thé, viéc tong quan cac tai liéu lién quan d€ c6 céi

nhin tong quan vé cau hoi nghién cttu nay.

(2) Phén biét sy khéc nhau gitra trai nghiém du lich truyén théng va trai nghiém du lich
thong minh.

(3) banh gia tdng quan cac nghién ctru vé tac dong ctia thudc tinh cong nghé du lich thong
minh dén trai nghiém du lich thong minh va dé xuat huéng nghién cttu trong tuong lai trong
linh vuc nay; déc biét d6i vdi cac quic gia méi ndi con han ché' vé cong nghé thi dinh hudng phat
trién nhu thé nao dé€ nang cao trai nghiém cho du khach va hinh thanh diém dén du lich thong

minh.
2 Cos6lyluan

21 Dulich thong minh (Smart tourism - ST)

Vasavada va Padhiyar da dé xuat khung khai niém vé du lich théng minh gom ba 16p co

ban 1a trai nghiém thong minh, hé sinh thai kinh doanh thong minh va diém dén du lich thong
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minh [24]. Céc 16p nay hoat dong dua trén nén tang cua ICT. Trong d6 16p diém dén du lich
thong minh duya trén nén tang cua thanh phd thong minh. Kabadayi va cs. da d€ xudt dinh nghia
v€ du lich thong minh la cac dich vu duoc cad nhan hoa véi su hd tro boi cong nghé tich hop va
stt dung dir liéu thong minh d€ cé thé du doan va dép ting nhu ciu ctia du khach tai nhirng thoi
diém va dia di€ém cu thé [25]. Khai niém du lich thong minh ciing c¢6 thé duoc coi 1a su phat trién
cta cac tng dung cong nghé trudc day trong du lich chit khong phai la moét khai niém hoan toan
mdéi [26]; nghia la du lich thong minh ¢6 thé duoc coi 1a mét hinh thiee du lich dién ti tién tién
hon [27].

Céc khai niém nay déu dé cap dén viéc st dung ICT d€ phét trién du lich, nhung du lich
thong minh cha trong hon vao viéc thu thap, tich hgp va sit dung dit liéu thu thap dugc tir co sé
ha tang va thiét bi nguoi dung d€ mang lai trai nghiém du lich dwgc cai thién va ca nhan héa hon
[28]. N6i cach khéc, du lich thong minh la mot khai niém tap trung vao viéc bién dix liéu va thong

tin thanh kién thirc c6 thé dwgc st dung vi lgi ich ctia diém dén, nguoi dan va khach du lich [29].

2.2 Congnghé du lich thong minh

Cong nghé du lich thong minh la phuong tién cong nghé tién tién ma trong boi canh du
lich c6 thé mang lai gia tri cho khach du lich bang céch cung cap su tuong tac, d6ng sang tao va
ca nhan héa, do d6 dan dén cai thién trai nghiém du lich [30]. Cac cong nghé nay gom: Internet
van véat (IoT), truyén thong khong day va giao tiép truong gan (NFC) [31], cac ing dung thuc t&
tang ceong (AR) [32], tri tué xung quanh (Aml) [33], dit liéu 16n, hoc may (ML) [34], metaverse
[35], ban sao ky thuat so [36], digital twin, 5G va AI d€ truyén va xt ly di liéu hiéu qua [37-42].

2.3  Trai nghiém du lich

Trong nén kinh té'trai nghiém, Pine va Gilmore da xac dinh c4 nhan hoa dich vu lam trong
tam va cho réng “cd nhan hoa la con duong chéc chin dé t8 chitc va cung cap trai nghiém tich
ciee cho khach hang” [43]. Khdc véi cac hang héa thong thuong cé tinh hitu hinh, thi trai nghiém
la diéu dang nhé (memorable). Pine va Gilmore [44] da xac dinh bon yéu t6 cau thanh trai nghiém
cua khéach hang va cac nghién cttu trong linh vuc du lich dang tap trung kiém dinh m6 hinh bén
thanh phan trai nghiém trong cac hoan canh dich vu khac nhau nham xéac dinh thang do trai

nghiém du lich bao gom: giai tri, gido duc, thdim my va thoat ly thuc tai [45—49].

24  Trai nghiém du lich thong minh

Trai nghiém du lich thong minh 1a mot loai trai nghiém da tang, c6 thé dat duoc trong cac
hé sinh thai dya trén nén tang ICT vdi su tuong tac ndng dong gitra tat ca cac bén lién quan va
v6i tinh than d6i maéi o rang. D6 la mot trai nghiém dong sang tao ctia cac bén lién quan trén
nén tang moi treong ao. T phia du khéach, viéc quyét dinh di t6i moét diém du lich déu hudng
theo mét hodc mot s6 muc dich nao d6, nhung chic chin quyét dinh d6 gén v6i su theo dudi so
thich ca nhan va nhitng trai nghiém ma ho thdy bé ich [50, 51]. Trai nghiém du lich thong minh
bao gdm trai nghiém du lich va ttng dung cong nghé thong minh. Do d6, dwa trén khung ly thuyét

cua nén kinh t€ trai nghiém Pine va Gilmore [43], chu trinh hoc tap trai nghiém [52], marketing
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trai nghiém [53] va ly thuyét chdp nhan cong nghé TAM [54] cac thudc tinh cua trai nghiém du
lich thong minh bao gom tinh thdm my, tinh gido duc, tinh thAm my va thoat ly thuec tai; sw hién
dién, su ddm chim trong VR/ AR, tinh hitu ich, tinh dé str dung. Trai nghiém cong nghé du lich
théng minh c6 tac dong gian tiép dem lai sy hai long cho du khach thong qua viéc cai thién trai
nghiém du lich dem lai sy thich thu trong chuyén di ctia du khach va du khach c6 thé tan hudng
thoi gian ctia minh ma khong phai lo léng ve viéc sit dung cong nghé sé gap trd ngai, d6 chinh la

loi ich ctia niém tin khi du lich [55].

3  Phuong phap nghién cttu

Nghién ctru nay bao gom hai giai doan dé€ xem xét tac dong thudc tinh cong nghé du lich
thong minh dén trai nghiém du lich bang viéc tdng quan tai liéu cé hé thong. Dau tién, phuong
phép phan tich thue muc da duoc st dung, phwong phap thong ké, phwong phap phéan tich div
liéu vé mot chu d€ cu thé, gitp cac nha nghién ctru vach ra boi canh rong hon cua van dé dang
duoc diéu tra [56]. Cach tiép can nay tiét kiém thoi gian trong viéc thu thap dix liéu va cho phép
tong hop nghién cttu theo chiéu doc bang cach hop nhat mot s6 lwgng 16n cac bai bao duoc xuat
ban trong mot khung thoi gian tw xac dinh [57]. Sau d6, phwong phap phan tich néi dung c6 hé
thong da duoc st dung, day 1a mot phuong phap duoc ap dung rong rai. Nghién ctru nay su
dung phan tich ndi dung nham xac dinh va tdng hop tac dong thudc tinh cong nghé du lich thong

minh dén trai nghiém du lich.

Giai doan 1: Co s0 dit liéu Scopus duoc stt dung d€ phan tich thu muc vi co s¢ dit liéu nay
chtta cac bai bdo khoa hoc 6 tac ddong dang ké va phu hop trong linh vuc nghién cttu du lich [58].
Tt khoa duwoc st dung la "Smart tourism" OR "Smart tourism technology” OR "Smart tourism
technology" experience AND impact va két qua tim kiém dwoc 2.898 tai liéu. Nghién ctru nay chi
tap trung vao cac bai viét c6 ngdn ngir bang Tiéhg Anh va bai bao khoa hoc, cac chuong sach va
luan van khéng dwgc xem xét va viéc tim kiém mang lai 961 liéu c6 lién quan. Tiép theo, danh
gia nay xem xét cac bai bao dwgc xudt tir nam 2013 dén nam 2023, khung thoi gian dugc chon vi
bang chiing dau tién dé cap truc tiép dén du lich thong minh da dwoc trinh bay béi Wang va cs.
v6indi dung nghién cttu “Trung Qudc nhu mot diém dén du lich thong minh” [59] vao nam 2013
va tinh dén thoi diém hién nay la 2023. Két qua ctuia viéc tim kiém nay 1a 756 tai liéu dugc dua

vao phan tich thw muc.

Giai doan 2: Sau khi tién hanh phan tich thu muc, giéi han sd lwgng cac bai viét duwoc nhom
tdc gia doc tom tat va tw phan bién trong nhém nghién ctru dé chon ra cac nghién cttu cé lién
quan dén cong nghé du lich thong minh, trai nghiém du lich thong minh, diém dén du lich thong
minh, da dwgc chon cho phéan tich néi dung mot cach cé hé thong. Chi cac bai bao dwgc xuat ban
trén cac tap chi dwgc lap chi muc trong chi s trich dan khoa hoc xa héi (SSCI) va chi sé trich dan
khoa hoc (SCI) méi dwoc dura vao giai doan thit hai. Sau hai vong thu thap va Iua chon dit liéu,

180 bai viét vé chu dé nay da duoc xac nhan.

Cu thé quy trinh thu thap va lua chon dit liéu nghién cttu duwoc thé hién qua so d6 dong

Prisma sau day:
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Xac dinh cac nghién citu théng qua Sopus

phit hop

56 luong nghién ciu lién quan dén cha dé 3 Toan tir1a nhitng tit khoa lién quan dén
tit Socpus (N =2.898) chi & nghién ciu
A J _
Linh virc du lich
H9 so duwoc sang loclan 1 (N =961) Yt ban tap chi
,§' E—— ; ap
Ea * Ngbn ngi Tigng Anh
H& so duoc sang locldn 2 (N =756) >
Nam xuat ban 2013 -2023
'ﬁ k4
= H§ so dwoc chon phan tichndi dung o] Doctémtit, thao ludn, lia chon nghién ciiu
ﬁ (N =180) >

Hinh 1. So d6 dong PRISMA

Nguén: Nhom téc gia, 2023

4 K&t qua nghién ctru

4.1 K&t qua phan tich xu huéng nghién ciru vé &nh hudng ctia cac thudc tinh cong nghé dén
trai nghiém du lich théng minh ctia du khach

Phan tich tan suat dugc thyc hién d€ phan tich su phan bd dya trén nam xuét ban, thé loai
nghién cttu, khu vie nghién ctru, nganh nghién cttu va ly thuyét ap dung trong cac bai bdo. Phan
tich dong xuat hién (tir khoa) va dong tac gia (quoc gia) da duoc thuc hién dé€ kiém tra xu hudng
phat trién tir khoa tir ndm 2013-2023 va su hop tac ctia cac qudc gia khac nhau bang phan mém
VOSviewer.

Két qua tim kiém trén co s¢ dir liéu khoa hoc Scopus cho thay su phat trién theo thoi gian
ctia cac bai bao khoa hoc duoc trinh bay trong Hinh 2 chi ra rang dén nam 2013 s& luong cac bai
bdo vé chu dé nay c6 xu hudng gia tang. Tuy nhién, nam 2014 c6 s6 luong nghién cttu giam hon
so v6i 2013, ndm 2017 s6 lwong nghién cttu giam so voi nam 2016 va tir nam 2019 dén nam 2023
thi c6 nghién ctru tang vot, diéu nay c6 thé lién hé véi tinh hinh thuce t& dai dich Covid-19 da anh
huong rat nhiéu dén du lich va cac nghién cttu vé cha dé nay duoc tap trung nghién ctu.
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Hinh 2. 56 luwgng cac tai liéu thong ké tir 2013 dén 2023
Ngudn: Két qua phan tich tir dix liéu Scopus, 10/2023

Két qua Hinh 3 phén tich qudc gia ghi danh cua céc tac gia cho thay, chu dé nay cé su da
dang vé& mat qudc gia nghién ctu, diéu nay cho thay tinh thuc tién cta cht &€ nghién ctu da
duoc quan tdm boéi nhiéu tac gia & nhiéu qudc gia phét trién trén thé gi¢i nhu My, Trung Qudc,
Anh, Uc, Han Qudc, Hong Kong, Tay ban Nha, Y, Taiwan la mudi qudc gia dugc cac tac gia
nghién cttu thue nghiém nhi€u nhat. Trong d6, My va Trung Qudc la hai qudc gia c6 nhiéu bai
bdo nhat vé chu dé nghién ctru nay.

Nguédn: Két qua phan tich tir dix liéu Scopus, 10/2023

Ban d6 phan tich dong trich dan tac gia (Bang 4) chia 1am ba cum mau thé hién ba méi lién
hé nhu sau: Cum mau xanh dwong minh hoa méi lién hé gitra cac nha nghién ctru tap trung vé y
dinh hanh vi ctia du khach v6i du lich thong minh véi cac tac gia ding dau nhom nghién ctu la
Buhalis D., Gretzel U., Koo C., Xiang Z., Chung N., Fesenmaiser D. R., Neuhofor, ... Cum mau

d6 minh hoa vé moi lién hé gitra cac nha nghién ctiu tap trung vao giai thich vé trai nghiém du

E

United States.
199

Australia
74

Hinh 3. Phan b6 dia ly ctia cac nghién ctru
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o M iagparg e

B

Hinh 4. Ban d6 phan tich dong trich dan tac gia
Nguon: Két qua phan tich tir dit liéu Scopus bang VOSview, 10/2023

lich, hanh vi cta du khach véi cac nha nghién cttu nhu Cohen E., Chuang, Jeoung M., Kim., Lee
G., ... Cum mau xanh 14 minh hoa vé méi lién hé gitra cac nha nghién cttu tap trung vao giai thich
vé du lich thong minh, cdng nghé du lich thong minh, cac thudc tinh cua trai nghiém du lich
thong minh v6i cac nha nghién ctu nhue Huang S., Zhang Z., Wang, ... Cum mau vang la nhém

cac tac gia vé phuong phap nghién cttu trong chu dé nay nhw Hair, Churchill, ...

Hinh 5 trinh bay phan tich tir khda cting ttr hodc phan tich tir khoa xuat hién dong thoi,
kiém tra moi quan hé gitta cac tir khoa lién quan dén chu dé nghién ctru, voi mdi cum dai dién
cho mét linh vuc hodc chu dé nghién ctru cu thé. Mot cum dang chua y xoay quanh thuat ngt “du
lich théng minh”, cho thay trong tdm nghién ctru vé sy giao thoa gitta hé sinh thai dich vu du
lich va cong nghé thong minh. M6t cum khac xoay quanh “trai nghiém du lich” goi y sw tap trung
vao viéc hiéu va nang cao trai nghiém cua khach du lich. M6t cum lién quan dén “diém dén du
lich thong minh” véi cac ing dung cong nghé. Ngoai ra, ¢6 cum lién quan dén “y dinh hanh vi”,
c6 kha nang kham pha cac yéu t6 anh huong dén y dinh va hanh vi ctua khach du lich lién quan
dén du lich théng minh. Nhin chung, cac nghién ctru da tap trung vao nhiéu chu dé khac nhau,
dién hinh 1a chu d€ nghién cttu vé diém dén du lich thong minh (nghién cttu ddc diém va sy phat
trién cua cac diém dén du lich thong minh tan dung cong nghé d€ nang cao trai nghiém cua du
khach va t6i wu hda viéc quan ly tai nguyén); hé sinh théi du lich thong minh (kham pha méi lién
két gitta cac bén lién quan, cong nghé va quy trinh khac nhau trong hé sinh thai du lich thong
minh, nhan manh sw hop tac va tao ra gia tri); ing dung cdng nghé trong du lich (phan tich nhiéu
loai cong nghé dwoc st dung trong cac Iinh viec du lich khac nhau, chéng han nhue VR/ AR trong
du lich di san, trai nghiém cong nghé metaverse, ...); hanh vi cta khach du lich trong bdi canh
du lich thong minh (cach khach du lich twong tac va stt dung cac cong nghé du lich thong minh,

xem xét qua trinh ra quyét dinh, s¢ thich va mo6 hinh hanh vi cta ho).
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Hinh 5. Ban d6 dong tir khda xuat hién ctia tai liéu (author keywords)

Nguén: Két qua phan tich tir dit liéu Scopus bang VOSview, 10/2023

4.2  Két qua phan tich theo ni dung
Mot s6 1y thuyét dugc st dung trong nghién ctru vé trai nghiém cong nghé du lich thong minh

Nhém tac gia tong hgp ndi dung c6 hé thong va thong ké cac ly thuyét duoc sit dung pho
bién trong 180 nghién ctru duoc chon loc (Bang 1).

Ly thuyét chdp nhan cong nghé (TAM) la ly thuyét dugc nhic dén nhiéu nhét trong cac
nghién cttu duoc tong quan, tiép theo 1a ly thuyét logic dich vu chiém wu thé (SDL) va ly thuyét
tam ly SOR. Cac ly thuyét dugc st dung trong cac nghién ctru cho thiy c6 nhitng ly thuyét kinh
dién dé€ giai thich hanh vi ctia du khach nhu TRA, TBP, SOR; Nhiing ly thuyét duoc ap dung
trong du lich c6 tng dung trong du lich d€ giai thich vé cac thudc tinh cta du lich thong minh
nhue TAM, SDL, IDT; Nhiing ly thuyét tng dung cho trai nghiém du lich duoc st dung nhuw
Theory of Mind (ToM), ly thuyét kinh té& trai nghiém.

Bang 1. Céc ly thuyét duoc stt dung trong cac nghién cttu

Ly thuyét (Theory) Tan suat %
Ly thuyét chap nhan cong nghé 15 48,4
Technology Acceptance Model (TAM)
Ly thuyét logic dich vu chiém wu thé 12 38,7

Service-Dominant Logic (SDL)

Ly thuyét lan truyén sw d6i mdi 12 38,7
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Ly thuyét (Theory) Tan suét %
Diffusion of Inovation Theory (IDT)
Ly thuyét kich thich - Sinh vt - Phan tng 12 38,7
Stimulus - Organism - Response (S-O-R)
Ly thuyét kinh & trai nghiém 10 32,3
Experience Economy
Ly thuyét tam tri 8 25,8
Theory of Mind (ToM)
Ly thuyét Cong nghé - T6 chtic - Méi truong 6 19,4
Technology - Organisation-Environment (TOE)
Ly thuyét mang tac nhan 6 19,4
Actor Theory
Ly thuyét cdc bén lién quan 6 19,4
The Stakeholder Theory
Ly thuyét mang luéi 5 16,1
Network Theory
Ly thuyét hanh vi c6 k&€ hoach 5 16,1
Theory of Planned Behavior - TPB
Ly thuyét hanh dong hop ly (TRA) 5 16,1
Ly thuyét nghich ly vé€ quyén riéng tu 5 16,1
Privacy Paradox
Ly thuyét nhan thie xa hoi 5 16,1
Social Cognitive Theory (SCT)
Ly thuyét cdp nhan va st dung cong nghé 3 9,7
Unified Theory of Acceptance and Use of Technology
Ly thuyét trao quyén 3 9,7
Empowerment Theory
Ly thuyét thdm do va khai thac 3 9,7
Exploration and Exploitation Theory
Ly thuyét thé'hé 3 9,7
The Generation Theory
Ly thuyét st dung va hai long 3 9,7

The Uses and Gratifications Theory

Ly thuyét thuan hoa 3 9,7
Domestication Theory

Ly thuyét c6 can c 3 9,7
Grounded Theory

Ly thuyét trao d6i xa hoi 2 6,5
Social exchange theory

Ly thuyét quyén riéng tu 2 6,5
Privacy Caculs Theory

Ly thuyét ting phé véi cang thang trong du lich 1 3,2
Stress - coping theory in tourism

Ly thuyét nhan thice vi tri 1 3,2

Situated cognition theory (SCT)

Ngudn: Tong hop cua tac gia, 2023
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Nhitng cong nghé ing dung trong du lich dé phat trién diém dén du lich théng minh

Theo Wang va cs. da dé xuat mo hinh khai niém vé cdu trac cua mot di€ém dén du lich
thong minh [21]; trong d6 trong tam ctila md hinh 1a ly thuyét Service-Dominant Logic (SDL) dong
vai trd bao quat va hudng dan thiét k&, van hanh diém dén du lich thong minh; cac cong nghé
duoc st dung trong diém dén du lich thong minh bao gom dién toan ddm may, IoT, cong nghé
tri tué nhan tao va truyén thong di dong. Theo Wang va cs. [21] cac cong nghé bao gom: website
diém dén, wifi mién phi, truy cap théng tin tryc tuyén, QR code, man hinh cam tng dién tw, thé
thong minh (vong tay), hé thong huéng dan thong minh, gidm sat dong du khach, gido duc thong
minh, thiét ké'lich trinh ca nhan, hé thdng goi y du lich trye tuyén, ban d6 du lich dién tw, thanh
toan di ddng, hé thong vé dién tir, mdi treong thong minh, khuyén mai truc tuyén, trai nghiém
du lich do, thuc t€ tding cuong. Cac cong nghé nay duoc ting dung trong cac diém dén du lich
thong minh. Tuy nhién d6i voi ting diém dén c6 nhitng diéu kién co s¢ ha tdng khac nhau, yéu
td da van hoa trong du lich dan dén ting diém dén can cd nhitng nghién ctru cu thé trong viéc
&p dung cac cong nghé phti hop d€ dinh hinh phét trién diém dén du lich thong minh nham nang

cao trai nghiém cho du khéach va tang kha nang canh tranh cua diém dén.

Cac thudc tinh cong nghé du lich thong minh

Qua tong hop tai liéu cho thay, nghién cttu dau tién lién quan dén thudc tinh ctia ngudn
thong tin du lich tryc tuyén la nghién ctru cia No & Kim [60], két qua nghién cttu nay phan loai
cac ngudn thong tin du lich truc tuyén thanh bon loai: blog, trang web cong cdng, trang web cong
ty va trang web truyén thong xa hoi; ndm thudc tinh ctia trang web duoc xac dinh: kha nang truy

cap, bao mat, tin cdy thong tin, twong tac va ca nhan hoa.

Nghién cttu cia Huang va cs. [61] da xac dinh co ché'sit dung thuc t& ctia STT trong lap k&
hoach du lich va hiéu cach stt dung khac nhau anh huong dén trai nghiém du lich, STT ¢6 thé
dugc xac dinh béi bon thudc tinh chinh dya trén cac thudc tinh ctia ngudn thong tin du lich trec
tuyén la nghién cttu cia No & Kim [60] la tinh thong tin, kha nang tiép can, tinh twong tac va ca
nhan héa c6 thé nang cao kha nang st dung va nhan thitc dwgc tinh hitu ich ctia cong nghé. Vi
thé' nghién cttu nay dé xuat cac nghién cttu trong tuong lai c6 thé xem xét thiét k& mot nghién
ctru theo chiéu doc d€ danh gid theo thoi gian khi sy két hop ctia cac STT c6 s&n va cac thudce tinh

cua ching ngay cang phét trién.

Mot s6 nghién ctru [18, 62, 60] coi STT la mot cau triic da chiéu va danh gia tinh hiéu qua
cua n6 doi véi phat trién diém dén du lich thong minh & cac quoc gia dwa trén bon thudc tinh:
kha nang tiép can, tinh thong tin, tinh twong tac va tinh cd nhan héa. Kha nang tiép can la murc
d6 ma khach du lich c6 thé st dung thong tin du lich truc tuyén [63] va la mot yéu t6 quan trong
trong viéc cling tao ra trai nghiém du lich [64]. Pai va cs. [65] da chiing minh rang kha nang tiép
can la yéu t6 quan trong nhat anh huwong dén ca trai nghiém STT va sy hai long ctua khach du lich.
Lee va cs. [66] m0 ta tinh thong tin la khoi lwong, tan sudt, tinh xac thuc va d6 chinh xac ctia thong
tin. Thong tin gitp giam thoi gian va cong sttc danh cho viéc tim kiém thong tin va tang su hai

long ctia khach du lich voi trai nghiém ctia ho [65]. Twong tac la mitc d6 ma cong nghé thong
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minh ¢6 thé chu dong cung cap thong tin theo thoi gian thuc cho du khach [61]. Thudc tinh nay
tang cuong giao tiép hai chi€u, két ndi tat ca nguoi dung, khuyén khich du khach kham pha va
cai thién chuyén di. Viéc cd nhan hoéa gitup cung cap cho khach du lich nhitng dé€ xuat phu hop
v6i nhu cau [64]. Cung cdp cac dich vu dugce ¢ nhan hda tai cac diém dén thong minh la mot

phuong tién hiéu qua dé toi da hoa trai nghiém du lich vi né cho phép cac diém dén diéu chinh

thong tin ho cung cap [18].

Két qua cho thay, cac nghién ctru stv dung thang do cac thudc tinh cong nghé du lich truc

tuyén trong cac nghién cttu thiec nghiém. Chinh vi thé, can c6 nghién cttu xay dung thang do

thudc tinh cong nghé du lich thong minh trong bo6i canh cdng nghé hién ¢ cua cac diém dén.

So sanh trai nghiém du lich truyén théng va trai nghiém du lich thong minh

Du lich théng minh khéc véi du lich truyén thong & chd 1ap k& hoach du lich, tim kiém

thong tin, trai nghiém tai chd va chia sé ky ttc sau chuyéh di trén mang xa hdi va cé thé cung cap

nhitng trai nghiém du lich khac véi du lich truyén thong [67] (Bang 2).

Mac du trai nghiém du lich da dwgc danh gia rong rai trong cac nghién cttu treede day [75,

43, 76, 49] nhung nghién ctru vé trai nghiém du lich thdong minh con han ché, dac biét hién chua

Bang 2. So sanh thudc tinh trai nghiém du lich truyén théng va du lich théng minh

DPic diém/
Thudc tinh

Du lich truyén théng

Du lich thong minh

Chia sé trai

Chia sé trai nghiém du lich qua cac bai viét,

hinh anh, video trén mang xa hoi hodc blog

Chia sé trai nghiém du lich truc tiép trén cac

tng dung va nén tang du lich thong minh,

nghiem ca nhan. tuong tac voi cong dong du lich.
- Trai nghiém nghiém du lich gom sy tan _ Dua trén khung ly thuyét cia nén kinh té'trai
huéng, cam giac binh yén, sy tham gia, va nghiém Pine va Gilmore (1999) cac thudc tinh
sur cong nhan [68]; ctia trai nghiém du lich théng minh bao goém
- Trai nghiém nghiém du lich gdm: mong tinh thdm m§, tinh gido duc, tinh thdm my va
mudn tin huong (trai nghiém giai tri); thoatly thuc tai [43];
mong mudn hoc hoi (trai nghiém gido duc), _ Ly thuyét chap nhan cong nghé TAM [54] g6m
muén mudn di va lam diéu gi d6 (trai 41 hivu t ch, tinh d& st dung;

Thudc tinh ~ nghiém thoat ly), mong mudn duge 6 mot

noi nhat dinh (trai nghiém thdm my) [43];

- Phan ting cam xdc bao gdm: niém vui vé

tri tué, cdm xtic, xa hoi va thé chat [69];

- Trai nghiém nghiém dang nhé gdm: chu
nghia khoai lac, sy méi la, van héa dia
phuong, su sang khodi, y nghia, st tham gia
va kién thic [70].

- Trai nghiém déng sng tao, cong nghé nang
cao trai nghiém du lich [71];

- Trai nghiém cong nghé du lich théng minh
gom: Loi ich niém tin (Sw ty tin), Sy hudng thu

(Su thich tha), Sy Hai long [72];

- Sw hién dién, su ddm chim, tinh hién dién t
xa trong VR/ AR [73, 74].
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c6 nghién cttu nao vé xay dung thang do trai nghiém du lich thong minh ¢ qudc gia mdi néi cd
nhitng cong nghé ting dung trong du lich con han ché. Viéc dinh hudng thiét ké'trai nghiém du
lich thong minh tai cac diém dén dang chuyén d6i sd ¢ cac qudc gia mdi ndi la cha d€ can dugc

thuc hién trong cac nghién ctru tiép theo.
M@4i quan hé gitra cic thudc tinh cong nghé va trai nghiém du lich thong minh ctia du khach

Sustacha va cs. da st dung phan tich tdng hop duoc wéc tinh bang phrrong phap danh gia
nghiém ngat va c6 hé théng ctia bang chting thuc nghiém sdn c6 vé tac dong cua STT ddi véi trai
nghiém ctia khach du lich [5]. Bang cach dwa nhiéu nghién ctru khac nhau vao phan tich gom cac
ddc diém, bdi canh va phrong phap mau khac nhau. Két qua xac nhan mdi quan hé tich cuc gitta
cong nghé thong minh va trai nghiém du lich, véi tinh thong tin va tinh twong tac la thudce tinh
c6 anh huong nhat. Ngoai ra, con c6 méi quan hé tiéu cuc gitta cac van dé vé bao mat va quyén

riéng tu.

Dua trén khai niém du lich théng minh [29] cing nghién ctu [16] d€ xuat rang cac yéu t&
dich vu c6t 16i ctia hé sinh thai du lich thong minh bao gom thu hut thong minh, giao thong thong
minh, ch6 6 thong minh, ché d6 &n udng thong minh, mua hang thong minh va thanh toén thong
minh; két hgp v6i mo hinh khai niém vé cdu truc diém dén du lich thong minh ctia [21] x4c dinh
trong tdm ctia khai niém hoa 1a ly thuyét SDL - dong vai trod 1a logic bao quat huwéng dan thiét k&
va van hanh diém dén du lich thong minh, cac dac tinh vat ly (tai nguyén, vat chat hitu hinh) ctia
diém dén du lich thong minh va cach trinh bay vé mat cong nghé ctia diém dén du lich thong
minh (v€ dién toan ddm may, [oT, cong nghé tri tué nhan tao va truyén thong di dong) déu dugc
dinh hinh bdi nhu cdu du lich ctia du khach théng minh 1an lwgt dwoc dinh hinh béi tac dong cua
moi truong bén ngoai. Dong thoi qua tong quan tai liéu cd hé thong, nghién ctu nay dé xuat
khung khai niém tich hop vai tro cia cdng nghé véi trai nghiém du lich thong minh cua du khach
nhw Hinh 6:
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Céng ngh# du lich thing minh

Hinh 6. Khung khai niém dé€ xuét v& anh huéng cta thudc tinh du lich dén trai nghiém du lich thong minh

5 Kétluan

Nghién ctru nay trinh bay tong quan tai liéu vé anh hudng ctia cong nghé dén trai nghiém
du lich théng minh ctia du khach. Nghién ctru tiéh hanh phén tich tric lwong thu muc va phan
tich n6i dung cé hé thdng d€ tong quan xu hudng nghién cttu vé chi d€ nay theo thoi gian va
khéng gian, dong trich dan tac gia, dong tir khoa ctia cac tai liéu danh gia tir nam 2013 dénh nam
2023. Cac nghién cttu dugc vé chu dé nay duoc thuwe hién & cac quoc gia phat trién véi cong nghé
hién dai. Cac nghién cttu da tap trung vao nhiéu chu dé khac nhau, dién hinh la cht dé nghién
ctu v€ diém dén du lich thong minh, hé sinh thai du lich thong minh, ting dung cong nghé trong
du lich va hanh vi ctia khach du lich trong b6i canh du lich thong minh. Cac nghién cttu dugc
tong hop cho thay cac thudc tinh cdng nghé du lich théng minh duoc dé cap chu yéu trong céc
nghién ctru la: tinh thong tin, kha néng tiép can, tinh twong tac, cd nhan hda va tinh bao mat trong
viéc nang cao trai nghiém du lich. Cac thudc tinh chinh cua trai nghiém du lich tng dung cong
nghé khéc véi trai nghiém du lich truyén thong vé: tinh thdm my, sy hién dién cua thuc t& do/
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tang cuong, tinh hitu ich, tinh dé str dung, trai nghiém khodi lac, su thich thq, loi ich niém tin
trong chuyén du lich va kha nang hoc hoi kinh nghiém. Tuy nhién, két qua nghién cttu cho thay
cac quoc gia moi ndi ciing dang chuyén do6i s6 dé dinh hinh phat trién thanh diém dén du lich
théng minh dé€ nang cao trai nghiém cho du khach. Viéc tong quan tai liéu cho thay d6i voi ting
diém dén c6 nhitng diéu kién co sé ha ting khac nhau, yéu t& da van hoa trong du lich dan dén
ting diém dén can c6 nhitng nghién cttu cu thé trong viéc 4p dung cac cong nghé phut hop dé
dinh hinh phat trién diém dén du lich thong minh dé€ nang cao trai nghiém cho du khéch va tang
kha nang canh tranh cua diém dén. D€ tit d6 ¢ nhitng nghién ctru xay dung thang do vé thudc
tinh du lich théng minh va trai nghiém du lich thong minh dua trén khung khai niém, ly thuyét
nén va cac phuong phap phan tich tong hop, khdm phd va ca nhiing nghién cttu thye nghiém dé
cung cap thém béng chiing thire nghiém kiém dinh thang do trai nghiém du lich théng minh, dic
biét tai cac quic gia méi ndi.

Nghién ctru nay van can thtra nhan mot s& han ché. Thit nhat, nghién cttu chi tap trung
vao cac bai bao dugc xudt ban bang tiéng Anh, diéu nay c6 thé dan dén sai léch vé ngon ngit, do
d6 c6 kha nang bo sét nghién cttu lién quan dugc xuat ban bang cac ngon ngit khac. Nghién ctu
trong tuong lai c6 thé mé rong pham vi danh gia d€ bao gom tai liéu bang cac ngdn ngir khac
nhim cung cap sy hiéu biét toan dién hon vé trai nghiém cac dich vu du lich ¢6 ting dung cong
nghé tai diém dén. Th hai, chién luoc tim kiém va thu thap di liéu bi giéi han ¢ hai co sé div
liéu chinh la Scopus. Mdc du cac co so dir liéu nay bao gdom mot phan dang ke tai liéu khoa hoc,
nhung c6 thé ¢6 nhitng nghién cttu lién quan duoc cong bo trong cac co s¢ dir liéu khac hodc cac
nguodn tai liéu khac khong duoc dé cap trong tong quan nay. Nghién cttu trong tuong lai c6 thé
mo réng tim kiém sang cac co s dit liéu va ngudn b sung, d€ giam thi€u nguy co thiéu cac an
phém lién quan. Cudi cuing, nghién cttu nay st dung phan tich néi dung c6 hé thong va do luong
the muc d€ kham pha trai nghiém céc dich vu du lich c6 ting dung céng nghé tai diém dén. Mic
du nhitng phuong phap nay cung cap nhitng hiéu biét ¢ gia tri nhung chung khong phai la
khong c6 nhitng han ché. Phan tich cung ttr dwa vao so luong tir khoa c6 thé bi anh huong boi
nhiéu yéu t6 khac nhau nhu so thich cta tac gia va thuat ngtt dang phat trién. Hon nita, phan
tich ndi dung c6 hé thdng la mdt phuong phap cht quan dwa vao cach giai thich cta cac nha

nghién cttu, di€u nay co thé gay ra su thién vi cho nha nghién ctu.
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