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Tém tat. Nghién ctru nay nhim danh gia anh huwdng ctia dinh huéng thi truong dén két qua hoat dong kinh
doanh ctia cdc doanh nghiép nhé va vita (DNNVV) trén dia ban Thanh phd Hué, tit d6 dé xuat moét s6 ham
y nhdm nang cao két qua hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Dya trén két qua khao sat 130 DNNVV
theo phuwong phap thuén tién va viéc st dung mo hinh cau trac tuyén tinh SEM, nghién cttu cho thdy ba
nhan t8 tryce tiép anh huwong dén két qua kinh doanh cia DNNVV gom ¢6: dinh hudng d6i tht canh tranh
(COO), su phéi hgp gitra cac bd phan chirc nang (IC) va dinh hudng khéch hang (CUO). Mtic d6 anh huong
ctia ba nhan t6 nay dén két qua kinh doanh ctia doanh nghiép c¢6 su chénh 1éch khéng qua nhiéu, nhung
nhan t6 sy phdi hgp gitta cdc bd phéan chite ndng (IC) ¢ hé s6 tac ddng cao nhat. Ddng thoi, két qua nghién
cttu ciing cho thiy nhéan t6 COO, IC va CUO co6 tac dong gian tiép 1én két qua kinh doanh cia DNNVV
théng qua nhén t6 trung gian la loi thé canh tranh (CA).
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Abstract. This study aims to evaluate the impact of market orientation on the performance of small and

medium-sized enterprises (SMEs) in Hue City, thereby proposing strategies to improve their business
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performance. Based on the survey results from 130 SMEs using a convenient method and structural equation
modelling (SEM), the study shows three factors that directly affect the business results of SMEs as follows:
competitor orientation (COO), inter-functional coordination (IC), and customer orientation (CUO). The
influence level of three factors on SMEs’ business performance does not differ too much, but the inter-
functional (IC) factor has the highest impact coefficient. Moreover, the study also demonstrated that COO,
IC, and CUO factors have an indirect impact on the business results of SMEs through the mediator of

competitive advantage (CA).
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1 Pit van deé

Trong cong cudc cong nghiép hoa, hién dai hoa ngay nay, loai hinh doanh nghiép nho va
vita (DNNVV) chiém ty trong rat 16n, chiém dén 97,38% so véi tong sd doanh nghiép ca nudc ndi
chung va hon 97,58% so v6i tong sd doanh nghiép tai Thanh phd Hué néi riéng [1]. Diéu d6 ching
to, DNNVV dang dong vai tro rat quan trong trong su phat trién kinh t€ - xa hoi cua Viét Nam,
g6p phan 16n trong viéc tao 1ap su can bang va chuyén dich co cdu kinh t&, stt dung t8i wu cac

ngudn luee kinh t€ cua dia phuong.

Tuy nhién, trong nhitng nam gan day, khong chi dai dich Covid-19 ma cac tac dong cta
suy thoai kinh t€ th€ gidi da anh huwong manh mé, toan dién 1én nén kinh t€ Viét Nam ndi chung
va DNNVV néi riéng. Hau qua cta dich bénh Covid-19 kéo dai chwa hoan toan duwoc khic phuc,
thi nhitng hé luy ma né gay ra cho doanh nghiép va nguoi dan van dang con tiép dién. Doanh
nghiép mat nhiéu thoi gian hon d€ phuc hoi nang luc kinh doanh sau khi dich da duoc kiém soat
[1]. S6 lwong DNNVYV trén dia ban tinh Thira Thién Hu€ dang ky tam diing hoat dong, giai thé
hay tuyén bd pha san tang lén, toc d¢ tang trwong, hiéu qua hoat ddng chua cao (tinh dén thang
4/2022, s6 doanh nghiép dang ky tam ngung hoat dong la 299, tang 50 doanh nghiép so vdi cung
ky nam ngoai; tai thoi diém 08/2023, s6 doanh nghiép hoat dong tro lai la 260 doanh nghiép, giam
124 doanh nghiép; s6 doanh nghiép dang ky tam ngung hoat ddng la 444 doanh nghiép, tang 11
doanh nghiép, giai thé 82 doanh nghiép, tang 4 doanh nghiép so véi cung ky nam ngoai) [2,3].
Diéu nay cho thay, nhieu DNNVV trén dia ban van con dang gap nhiéu kho khan trong viéc van
hanh, dua ra cac chién lugc d€ ton tai va phat trién 6n dinh trong bdi canh nén kinh t€ chiu nhiéu

tac dong va c6 nhiéu dich chuyén.
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C6 nhiéu loai dinh hudng chién lwge ma doanh nghiép c6 thé ap dung dé€ nang cao két qua
hoat ddng san xuat kinh doanh, nhung dinh huéng thi trueong (Market Orientation) van da va dang
nhan dugc sy quan tam ctia nhiéu chia doanh nghiép [4-6]. Binh huwdng nay khuyén khich cac hoat
dong lién quan dén viéc tim hiéu khach hang, thong tin vé khach hang, yéu t6 moi treong kinh
doanh nhu cac ddi thu canh tranh; dua ra cdc hoat dong twong ting tao gia tri tot hon cho khach
hang, tir 6 tao dung thanh cong cho doanh nghiép [7]. Dua trén két qua ctia nhiéu nghién ctru di
trudc, dinh hudng thi truong chi trong dén ba yéu td gom c6 khach hang, d6i tha canh tranh va sy
phoi hop cua cac phong ban chitc ndng, 1a mot trong nhiing dinh hudng cé tac ddng tich cuc dén
két qua hoat dong cua doanh nghiép [8-10]. Tuy nhién, trong boi canh nén kinh t€ Viét Nam chiu
nhiéu tac dong nhu hién nay, dac biét sau dai dich Covid-19, liéu dinh hudng thi treong c6 con anh
huong tich cyc dén cac DNNVV trén dia ban Thanh phd Hué hay khong?

Mic dut ¢6 nhiéu nghién ctru khai thac vé dinh hudng thi truong trong doanh nghiép nhung
khong phai lac nao dinh hudng thi treong cling anh huong cung chiéu dén sy ton tai va phat trién
ctia doanh nghiép. Tuy tiing boi canh, khi tac ddng cua yéu t6 bén ngoai mdi truong khac nhau,
anh hudng cta dinh huéng thi trudong c6 nhitng két qua khac nhau [11-13]. Hon nita, hién tai van
chua ¢6 mot nghién cttu nao thuc hién vé anh huong cua loai dinh hudéng nay dén két qua hoat
ddng ctia cdc DNNVV ¢ thanh phd Hué. Xuét phat tir bdi canh thuc tién trén, nghién ctu “Anh
hudng ctia dinh hudng thi truong (Market Orientation) dén két qua hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép nhé va vira trén dia ban Thanh phd Hué” dwgc thuc hién nham xéac dinh cdc nhan
t0 va lwgng héa mitc d6 anh huong dén két qua hoat déng kinh doanh ctia doanh nghiép, qua d6
giup doanh nghiép c6 nhitng dinh huéng cu thé d€ nang cao lgi thé canh tranh va nang luc kinh

doanh ctia minh trong tirong lai.

2 Ly thuyét va cac gia thuyét nghién ctru

DPinh hudng thi treong va mai quan hé gitra dinh huwdng thi trwong va két qua kinh doanh ctia
doanh nghiép

binh huéng thi treong (Market Orientation) doi héi doanh nghiép tap trung nhiéu vao
khach hang va dap ting nhu cau cta khach hang. Cac doanh nghiép c6 xu hudng lién tuc thay
d6i ngudn lwe d€ t6i wu hoa gia tri ctia khach hang [7, 11]. Mot doanh nghiép c¢6 dinh hudng thi
truong khi doanh nghiép d6 str dung toan bo thong tin thi treong, tim dugc cac 16 hdng thi truong
[4], thay ddi cac san phdm, dich vu ctia minh d€ thoa man hay dap tng nhu cau ctia khach hang
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[12-13]. Pinh hudng thi treong ludn cé gia tri d6i voi doanh nghiép bodi nd sé dinh hudéng cho
doanh nghiép tao ra gia tri vieot troi danh cho khach hang [7] va dwoc chitng minh ¢ tac dong
tich cwe dén két qua hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép trén nhiéu nghién ctru thye nghiém
5,8, 10, 14].

binh hudng thi truong cha trong dén ba yéu td, bao gom (1) khach hang, (2) doi thu canh
tranh va (3) su phéi hgp gitra cdc b phan chirc nang. (1) Yéu t6 dinh hudng khach hang
(Customer Orientation - CO) la viéc doanh nghiép hiéu rd nhu cau cuia khach hang d€ c6 thé lién
tuc tao ra nhiing gia tri vuot trdi [15] hodc lién tuc tao ra “san pham tang thém”. Boi, dinh hudéng
thi trudong nhin chung yéu cau cdc doanh nghiép phai hidu dwoc chudi gia tri cia khach hang
khong chi ¢ thoi diém hién tai ma con trong tuong lai theo su bién d6i cta thi truong [11]. (2)
Mot doanh nghiép cé dinh hudng thi truong khong chi xem xét san phdm cta minh ¢ phu hop
v0i yéu cau cua khach hang hay khong ma con phai so sanh va d6i chiéu dich vy, san pham cta
minh véi cac d6i thu canh tranh trén thi truong [6]. Flint va Mentzer [16] cho thay nhitng thay
déi trong gia tri cua khach hang thuong xay ra do tiép xtc véi cac san phdm va dich vu canh
tranh. Dinh hudng canh tranh (Competitor Orientation - CUO) gitip cong ty diéu chinh chién
lwgc d€ cung cdp cac dich vu ddc biét cho khach hang muc tiéu, nhanh chéng phan tng d6i voi
hanh déng cua ddi thu canh tranh [17]. (3) Sw phdi hop gitta cac by phéan chiic nang
(Interfunctional coordination - IC) dwgc hiéu la sy két hop cac ngudn luc cia doanh nghiép nham
tao ra gid tri vuot troi danh cho khach hang muc tiéu. Bat ky ca nhan nao trong bat ky bo phan
chttc ndng thudc doanh nghiép ciing c6 thé ¢6 tiém nang dong gdép cho viéc tao ra gia tri cho
khach hang [18], va nhitng nd lirc nay phai la nhitng nd lyec ctia tat ca cac bo phan chiic nang chi
khong phai la ttr mot phong ban riéng 1é. Khi su phdi hop gitta cac phong ban trong mot t6 chitc
cang nhip nhang, kha nang nhan vién giai quyét cac van dé va dap tng nhu cau cta khach hang

sé tang lén, tir d6 gitp doanh nghiép nang cao két qua hoat dong kinh doanh [19-21].

Tuy nhién, khong phai ltc nao dinh hudng thi treong ciing anh huong tich cuc dén sy ton
tai va phat trién cta doanh nghiép, tuy titng boi canh, khi tac dong cua yéu td bén ngoai moi
treong khac nhau, anh hudng ctua dinh hudng thi treong c¢é nhiing két qua khac nhau [11-13],
va do cling la Iy do ma cic nha nghién cttu dang tiép tuc dao sau vé van dé nay. D6i véi cac
DNNVV ¢ thi treong méi noi, trong mot nghién ctu trén 374 DNNVYV tai Han Qudc, dinh hudng
thi truong khong c6 stec anh huong dén sw d6i méi va hiéu qua hoat dong cuia cac doanh nghiép

[11]. Hodc trong boi canh suy thodi kinh t&, cac DNNVV ¢6 dinh huéng thi treong lai khong c6
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tac dong tich cuec 1én hiéu qua kinh doanh [12], hodc chi thue s ¢d tac dong khi thi treong co su
bién dong vé cau va cong nghé cao [13]. Trong bdi canh nén kinh t€ sau Pai dich Covid-19 ¢
nhiéu bién déng, doanh nghiép ding trudc nhiéu co hoi va thach thiic, tac gia dé xudt xem xét
moi quan hé gitta ba nhan t6 thudc dinh hudng thi treong dén két qua kinh doanh cia DNNVV
vdi ba gia thuyét nhu sau:

(H1): Dinh hwong khich hang (CUO) tic dong ciing chiéu voi két qud kinh doanh tai cdc doanh
nghiép nhé va viea;
(H2): Dinh hwong doi thu canh tranh (COO) tdc dong cung chiéu véi két qua kinh doanh tai cdc

doanh nghiép nhé va vira;

(H3): Su twong tic giita cic bg phan chitc niang (IC) tai cdc DNNVV tic dong cung chiéu dén két
qud kinh doanh.

Loi thé canh tranh

Loi thé canh tranh gitup doanh nghiép tao ra duoc gia tri cho khach hang vueot ngudng cac
chi phi ma doanh nghiép bé ra. Gia tri ma doanh nghiép tao ra chinh la cac gia tri ma khach hang
s&n sang chi tra, c6 thé 1a loi thé vé gid ca nhung cling c6 thé loi thé vé sy khac biét hod ma nhing
doanh nghiép khac khong thé cung cap cho khach hang duoc. Vi thé, 1oi thé€ canh tranh ctia mot
doanh nghiép c6 hai dang: quan ly chi phi dau vao t6t hodc khac biét hod [22]. Loi thé canh tranh
giap doanh nghiép hoat dong cé hiéu qua vuot trdi; tao ra cac gia tri vuot trdi cho khach hang,
tir d6 nang cao két qua kinh doanh cua doanh nghiép [18, 22]. Trong mot nghién ctru khéc,
Christiansen [23] cho rdng cic ngudn luc va quy trinh san xudt ciia doanh nghiép gép phan tao
nén loi thé canh tranh vuot troi. Doanh nghiép sé st dung cac nguodn luc doc ddo ctia minh d€

tao ra cac san phdm, dich vu c6 gid tri vuot troi cho khach hang [24]. Cac ngudn luc cu thé gom:

o Su khéc biét hoa: duoc can nhac nhu mot trong nhitng diéu kién tién quyét gitip nang cao
loi thé canh tranh [24]. Cac hoat ddng cuia cac bd phan xu ly don dat hang, gap go khach hang,
lép rap san pham va dao tao nhan vién la nhiing tai san tao ra loi thé canh tranh ctia mét cong ty
[19]. Su khac biét hoa tao loi thé cho doanh nghiép vi khé c6 thé sao chép lai san pham hay y

tuong doc dao riéng ctia doanh nghiép do.

¢ Cam nhan thi truong: day la qua trinh tich cuee thu thap va phan phoéi thong tin vé nhu cau
va phan tng ctia thi truong, chang han nhu cch thi truong duoc phan khic, v dinh va kha nang
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cua d6i thu canh tranh [24, 25]. Mot doanh nghiép néu thyc hién chuyén nghiép cac hoat dong
trong viéc ndm bat thi treong c6 thé xac dinh xu huéng t&t hon d8i thu canh tranh va dép tng

tot hon nhu cau va mong mudn cua khach hang [25].

¢ Kha ning dap ung: dac biét doi véi hai nhém d6i tuong 1a Khach hang va DB6i thu canh
tranh néu cac doanh nghiép c6 téc dd thay d6i nhanh chéng; lirgng thong tin c6 sn; sw can thiét
trong cht dong véi viée phat trién cac chién luoc kip thoi va nhat quan nham giai quyét cac thi

treong.

D3 c6 mot vai nghién cttu can nhéc Loi thé canh tranh nhw mot bién trung gian tac dong
1én cdc moi quan hé lién quan dén hoat ddng kinh doanh ctia doanh nghiép trén toan thé gidi
[26-28], nhung chua c6 nghién ctru nao xem xét tac dong trung gian ctia Loi thé€ canh tranh 1én
moi quan hé gitra Dinh hudng thi treong va két qua kinh doanh ctia DNNVV tai Viét Nam. Két
qua nghién cttu tt Mahmood & Hanafi [27] trén 165 DNNVV do phu nit lam chu tai Malaysia
cho thdy, Loi thé canh tranh dong vai tro trung gian gitra dinh hudng tinh than lam cht doanh
nghiép va két qua kinh doanh. Nhitng phat hién nay gép phén gitp ich cho cac chu s¢ httu/nguoi
quan ly ni* cia cac doanh nghiép nho va vira c6 dinh huéng kinh doanh t6t hon va phat trién loi
thé canh tranh d€ ho c6 thé ton tai trong moi truong thi treong canh tranh khoc liét. Hodc trong
mot nghién cttu khac cuia Sihite [28], tac gia cling khai thac yéu t6 Loi thé canh tranh nhe mét
bién trung gian d€ do luong tac déng cua chién luoc da dang hoa déi véi hoat ddng kinh doanh
bén vitng ctia doanh nghiép. Két qua trén 43 doanh nghiép cho thay, Loi thé canh tranh ¢ tac
doéng tich cuc dén hoat dong kinh doanh bén viing nhung chién luoc da dang hoa khong tac dong
gian ti€p lén hoat dong kinh doanh bén viing ctia doanh nghiép thong qua bién trung gian la Loi
thé canh tranh. Nhu vay, cé thé thay Loi thé canh tranh cé tac dong tich cuc dén Két qua kinh
doanh cua doanh nghiép, nhung c6 tac dong trung gian hay khong thi tuy vao tirng treong hop
cu thé. Viéc can nhic nhan t& nay nhu yéu t6 trung gian gitta Dinh hwdng thi treong véi Két qua
kinh doanh con rat han ché d6i véi cac DNNVV tai Viét Nam. Do d6, tac gia dé xuat ba gia thuyét

ti€p theo nhu sau:

(H4): Dinh hwong khdch hang tic dong gidn tiép dén Két qua kinh doanh ciia cdc DNNVV (PER)
thong qua bién trung gian Loi thé’canh tranh (CA) ctia doanh nghiép;

(H5): Dinh hwéng doi thii canh tranh tdc dong gidn tiép dén Két qud kinh doanh ciia cic DNNVV
(PER) thong qua bién trung gian Loi thé' canh tranh (CA) ctia doanh nghiép;
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(H6): Sw phdi hop giiva cdc phong ban tdc ddng gidn tiép dén Két qua kinh doanh ciia cdc DNNVV
(PER) thong qua bién trung gian Loi thé"canh tranh (CA) cua doanh nghiép.

Két qua kinh doanh

Két qua kinh doanh duoc dinh nghia la thanh qua dat dwgc tit nhitng muc tiéu ctia doanh
nghiép va la thudc do hiéu qua kinh doanh trong ting thoi ky. Két qua kinh doanh duoc do
luong bf“ing loi nhuén thu duoc, sy tang tredng, thi phan, doanh s6 va nhitng muc dich chién
lwgc khac [29]. Dua trén co sé cac nghién ctru trude [30-32], tac gia ti€p can khai niém két qua
kinh doanh cua doanh nghiép thong qua cac biéu hién tai chinh va phi tai chinh, cu thé gom tang
truong vé thi phan, doanh thu va loi nhuén so véi d6i thu canh tranh trong nganh, su hai long
ctia nhan vién va kiém soat chi phi.

M6 hinh nghién cttu

Dua trén tdng quan nghién cttu va thuece trang trong ddc diém loai hinh doanh nghiép nho
va vira, khi tinh chét loai hinh doanh nghiép nay méac du linh hoat, sang tao cao nhung phai d6i
mat v6i nhiéu thach thiee do thiéu nguon luc, tac gia da st dung mo hinh nghién cttu va thang
do ctia Narver va Slater [7] v6i 3 nhén t8 chinh: Dinh huéng khéach hang, Dinh huéng déi thu
canh tranh; Sw phoi hop gitta cac phong ban chirc ndng dé€ nghién ctru tac dong cua dinh hudéng
thi truong dén két qua kinh doanh ctia cac DNNVV trén dia ban Thanh phd Hué. Ngoai ra, nghién
ctru dé xudt sit dung Loi thé canh tranh lam bién trung gian, do luong tac dong gian tiép ctua
Dinh huéng khach hang, Dinh hudéng d6i thu canh tranh va Sy phdi hop gitta cac phong ban
chitc ndng dén Két qua hoat dong kinh doanh ctia cic DNNVV. M6 hinh héa cac nhan t6 tac dong
dén két qua kinh doanh nhu Hinh 1.
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Dinh hutng khich hing =
(CUO) =
Pinh hudng déi thi canh tranh
— "wwg(zés"" e He _ | Kétquahoatdéng
’ > | kinh doanh (PER)
Su phdi hop giira cic phong H3
ban chirc ning (IC) >
H4 T x
H5 e
Lgi thé canh tranh
H6 (CA)

v

Hinh 1. M6 hinh nghién cttu dé xudt méi quan hé ctia cdc nhén t6 theo dinh hudng thi truong tac dong
dén két qua kinh doanh

Ngu6n: Nhom téc gia, 2022

3  Phwong phap nghién cttu

Trong nghién cttu nay, tac gia st dung nguon di liéu so cap duoc thu thap dua trén hai
budc nghién ctru dinh tinh va nghién cru dinh lwgng. Nghién cttu dinh tinh duoc thuwe hién bf?mg
cach phong van sau cac nha quan ly hodc chu doanh nghiép dé khai thac thong tin lién quan dén
cau hoi liéu cdc DNNVV ¢ Thanh phd Hué ¢ dang ap dung Dinh hudng thi treong trong chién
luoc xay dung hoat dong kinh doanh ctia minh nhitng nam gan day khong? Mot s6 cac cau hoi
chinh khac bao gom nhiing khé khan ma doanh nghiép gap phai trong qua trinh diéu hanh, quan
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ly hoat déng kinh doanh cling nhw cac cht doanh nghiép da cé nhitng dinh hudéng hay thay doi
gl d€ vuot qua cac kho khan trong giai doan ba ndm gan day nhat ttr 2019-2023. Dong thoi, thong

qua két qua phong vén, nghién ctru ¢6 céi nhin thuce t€ d€ diéu chinh va hiéu chinh thang do.

Sau khi diéu tra thtr 10 doanh nghiép, nghién cttu thyc hién khao sat chinh thirc truc tiép véi
DNNVYV tai Thanh phd Hué bang bang hoi cdu trtc va thang do Likert 5 mtc d6. C& mau dwoc
xéc dinh dua trén quy tac ctia Hair [33], dat it nhat 5 [an so véi tong s6 bién trong phan tich nhan
t5. Nhu vay, véi tong sd bién quan sat 1a 24, cd mau ctia nghién ciru phai dat it nhat 24 x 5=120.
Trén thuc t€, sau khi khao sat 140 DNNVYV, loai trir cac treong hop khong hop 1€, 130 bang khao
sat dugc lwa chon dé dwa vao phan tich. Mau duoc khao sat bang phuong phap thuan tién do
nhitng han ché vé mat thoi gian cling nhw kha nang tiép can cac nha quan ly hay chu doanh

nghiép.

Viéc xr ly va phan tich dix liéu dinh luwgng dé tai st dung ky thuéat thdng ké mo ta, kiém
dinh d6 tin cay thong qua hé s§ Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t& khang dinh CFA va mé
hinh cdu trtc tuyén tinh SEM (Structural Equation Modeling). D€ thuc hién cac ky thuat néu trén,

nghién ctru stt dung phan mém AMOS lam cong cu xtt ly.

4 K&t qua nghién ctru
41 Pic diém mau diéu tra

Dua vao két qua Bang 1, cic DNNVV trén dia ban Thanh phd thuong tap trung vao hai
linh vye chinh la san xudt & dich vy, trong dé thuong mai va dich vu chiém ty trong cao nhat
(50%), k& dén la cong nghiép xdy dung (29%) & nong lam ngu nghiép (16%). Theo Nghi dinh
80/2021/ND-CP, DNNVV ¢6 thé la nhitng doanh nghiép ¢ quy md siéu nho, nho va vira, va st
dung lao dong c6 tham gia BHXH khong qua 200 nguoi. Két qua khao sét cho thay, s6 luong lao
dong khong qua 10 nguoi chiém ty 16 54%, ttr 11-50 nguoi chiém 35%, tir 51-100 nguwoi chiém 9%
va tir 101-200 ngwoi chiém ty 1¢ 2%. Nhu vay, s6 luong doanh nghiép siéu nho, va nho tai Thanh
phd Hué chiém ty trong rat cao. Trong khi d6, s6 lugng cac doanh nghiép c6 quy mo vira (xét vé
mét s6 luong trén 100 lao dong) van con it. Hay néi cach khéc, hau hét cdc doanh nghiép ¢ Thanh
ph6 Hué€ vé mat quy md van chua thue s 16n manh, 6 tinh chat nho 1é. Xét vé loai hinh doanh
nghiép, hinh thitc cong ty TNHH chiém ty 1é 62%, k& dén 1a cong ty cd phan 23%, cong ty tw nhan
12% va 3% con lai thudc vé nhitng loai hinh doanh nghiép khac. Qua dé cho thay, tai Thanh phd
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Béang 1. Dic diém mau diéu tra doanh nghiép tai Thanh phd Hué

S6 luwong

No6i dung (N = 130) Ty 1€ (%)

Linh vuc hoat dong Nong lam ngu nghiép 21 16
Cong nghiép - Xay dung 38 29

Thuong mai & dich vu 65 50

Khac (...) 6 5

S6 luong lao dong Khéng qua 10 70 54
tham gia BHXH Tw 11-50 45 35
Tt 51-100 12 9

Tt 101-200 3 2

Loai hinh Cong ty Trach nhiém httu han 80 62
doanh nghiép Cong ty Te nhan 16 12
Cong ty Co phan 30 23

Cong ty Lién doanh 2 1

Khac (...) 2

Thoi gian thanh lap <5nam 45 35
Tt 5 ndm dén <10 ndm 30 23
Tir 10 ndm dén < 20 ndm 48 37

Trén 20 nam 7 5

Nguon: Xt ly dit liéu so cap 2022

Hué hinh thitc cong ty TNHH chiém dai da s6, vi hau hét cdc doanh nghiép ¢ thanh phd déu la
nhitng doanh nghiép siéu nho va nho. Loai hinh cong ty TNHH c6 nhitng dac diém phu hop véi

hinh thttc doanh nghiép nay. Bén canh d6, cdc DNNVV trén dia ban thwong la nhitng doanh

nghiép c6 thoi gian thanh 1ap trén thi treong trong khoang dudi 20 ndm (chi€ém 95%). Quan sat

thay, nhitng doanh nghiép dwdi 5 ndm ciing chiém phan 16n (35%), chiing t6 rang cac DNNVV

tai Thanh phd Hué lién tuc dwgc thanh lap.

4.2  Kiém dinh d9 tin ciy thang do

Heé s6 Cronbach’s Alpha cta cac nhém nhan t6 déu 16n hon 0,6 va hé s8 tuwong quan bién

tong cua cac bién quan sat déu 16n hon 0,3 (Bang 2). Do d¢, thang do dwgc rat trich tir cac nhan

t6 1a phut hop, c6 d6 tin cay dat yéu cau va dugc dua vao phan tich nhan t& khéng dinh (CFA).
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Bang 2. Téng hop d0 tin cdy cta cic thang do

SN . Hé s6 Cronbach’
Thang do Ky hiéu S0 bién quan sat ¢ 80 Lronbach's

Alpha
Dbinh hwdng khach hang Cuo 3 0,810
Dinh hudéng d8i tht canh tranh oo 3 0,806
Su phéi hop giira cac b phan chtic nang IC 3 0,824
Loi thé canh tranh Ca 10 0,944
PER 5 0,841

Két qua kinh doanh

Ngudn: X& ly dit liéu so cap 2022

4.3  Phan tich nhén t6 khang dinh CFA
Panh gia sy phu hgp ctia mo hinh & d0 tin cdy cta thang do

Thang do duoc st dung trong nghién cttu nay duoc ké thira tir cac nghién ctru trude, do
do, tac gia khong tién hanh phan tich nhan t6 kham pha (EFA) ma tién hanh phan tich nhan t&
khéng dinh CFA. Két qua tlt phan tich CFA cho thay, md hinh nghién ctru nay c6 chi s§ Chi-binh
phuong c6 hiéu chinh bac tw do (CMIN/df) = 1,390 (< 2); chi s6 Tucker & Lewis (TLI) = 0,941 (>
0,9); chi s6 tich hgp so sanh (CFI) = 0,948 déu dat yéu cau; chi sd so sanh phuong sai (GFI) = 0,832
>0,8; chi s6 RMSEA = 0,055 < 0,08 va cac hé s6 da chuan hoa déu 16n hon 0,5. Céc chi s6 nay déu

thoa man cac diéu kién twong thich véi dix liéu thi truong.

Do tin cdy cua thang do

Theo két qua phan tich & Bang 3, tat ca cac gid tri d0 tin cdy tdng hop (CR) cta 5 khai niém
dat tiéu chudn, nam trong khoang tit 0 dén 1 va déc biét déu ndm trong khoang (0,7; 0,95) nén
duoc chap nhéan. Cac gid tri tong phuong sai rut trich (AVE) cua 5 nhéan t6 déu 16n hon 0,5. Vay
6 thé két luan thang do nay ¢6 d6 tin cdy tot.
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Bang 3. D¢ tin cdy tong hop (CR) va Téng phuong sai trich (AVE) cac khai niém

Do tin ciy tong hop Tong phuong sai

Ky hiéu Nhan t6 (CR) trich (AVE)
CUO Dinh hudng khach hang 0,814 0,595
COO DPinh hudng d6i tht canh tranh 0,807 0,583

IC Sw phéi hop ctia cdc bo phén chitc nidng 0,828 0,617
CA Loi thé canh tranh 0,945 0,632
PER K&t qua kinh doanh 0,842 0,516

Ngudn: Xt ly di liéu so cap 2022
Kiém dinh gia tri hdi tu
D0 tin cay ctia thang do duwgc kiém dinh thong qua gid tri hoi tu. T4t ca cac hé s6 da chuan
hoa cua 24 bién quan sat déu c6 gia tri > 0,5 va ¢ y nghia thong keé.
Kiém dinh gia tri phan biét
Kiém dinh gia tri phan biét duoc thuc hién dé€ xem mot nhan t6 c6 that sy khéc biét so véi
cdc nhan t8 khac hay khong. Theo két qua & Bang 4, can bac hai ciia AVE (cac s6 in dam) 16n hon

cac twong quan gitra cac bién tiém an véi nhau (hé s6 twong quan nam ¢ phan dwdi duong chéo

in dam), do vay tinh phan biét dwgc dam bao.

Bang 4. Twong quan binh phuong

Nhaén t6 CA PER Ccuo CcOoO IC
Lgi thé canh tranh (CA) 0,795
Két qua kinh doanh (PER) 0,694 0,718
Dinh hudéng khach hang (CUO) 0,514 0,524 0,771
binh huéng d6i thu canh tranh (COO) 0,543 0,536 0,331 0,764
Sw phéi hop cta cac phong ban chite néng (IC) 0,657 0,594 0,384 0,319 0,785

Nguon: Xt ly dit liéu so cap 2022
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44 K&t qua md hinh ciu tric tuyén tinh SEM

Sau khi phan tich CFA, nghién cttu thuc hién m6 hinh SEM dé€ xac dinh m6i quan hé gitra
cac nhan t6 thudc dinh hudéng thi truong dén két qua hoat dong kinh doanh ctia DNNVV tai
Thanh phé Hué, ciing nhue xem xét sy tac dong ctia bién trung gian la Loi thé canh tranh dén Két

qua hoat dong ctia doanh nghiép.

Kiém dinh sy pht hgp ctia m6 hinh nghién ciru

Két qua Hinh 2 cho thdy, gia tri ctia thong ké Chi-binh phuong diéu chinh theo bac tw do
(CMIN/df) 12 1,390 (< 3), gid tri RMSEA 13 0,055 (< 0,08). Dong thoi chi s3 thich hop so sanh CFI
va chi s6 do do phu hop tuyét d6i GFI lan lwot 1a 0,948 va 0,832 déu dat yéu cau (> 0,08), va cac
hé s& chuan hoa déu > 0,5. Bén canh d6, Gid tri R? ctia bién phu thudc Loi thé canh tranh la 0,598.
Nhu vay, cac bién ddc lap tdc dong vao Loi thé canh tranh (CA) giai thich dwoc 59,8 % su bién
thién ctia bién nay. Gia tri R? cua bién phu thudc Két qua kinh doanh (PER) 14 0,583. Nhu vay, cac
bién doc lap tac dong vao Két qua kinh doanh (PER) giai thich dwgc 58,3% su bién thién cua bién

nay.
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Chi-square/df=1.390
GFI=.832

CFI=.948

TLI=.941
RMSEA=.055
PCLOSE=.275
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Hinh 2. Két qua phéan tich mé hinh cdu tric tuyén tinh SEM

Ki€m dinh cic gia thuyét nghién ctru

Céc mdi quan hé truc ti€p gitra cic nhan t

Nghién cttu stt dung mo hinh cdu tric tuyén tinh SEM dé€ kiém dinh cac gia thuyét nghién
cttu ban dau dugce dé xuat. D€ dua ra két luén, tac gia so sanh gia tri C.R. véi 1,96 (do 1,96 1a gid
tri cia phan phdi chuan ¢ muic 0,975, nghia la 2,5% mot phia va 5% hai phia). Néu gia tri C.R. nay
>1,96, suy ra P-value < 5%, chdp nhan gia thuyét, két luan d¢ 1éch khac 0 va c6 y nghia thong ké

0 mtutc tin cdy 95% va nguoc lai.
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Bang 5. Moi quan hé tuong quan gitta cac nhan t6

. Hé so
Cac moi quan hé 5 50 , SE CR. Pvalue
chuan hoa

Dinh hudng khach hang - Loi thé canh tranh 0,229 0,075 2,671 0,008
Dinh hudng d6i tht canh tranh - Loi thé canh tranh 0,318 0,065 3,692 0,000
Suphoihop giltacacbophan 5y 4y < anh tranh 0,468 0,083 5002 0,000
chttc nang

Dinh hudng khach hang > K&t qua kinh doanh 0,196 0,091 2,022 0,043
Dinh hwéng d6i thi canh tranh - Két qua kinh doanh 0,225 0,082 2,241 0,025

héi h ifra cde bd vha

Su phdihop gitta cdcbOphan 5y o114 kinh doanh 0,242 0,108 2128 0,033
chttc nang

Loi thé canh tranh > Két qua kinh doanh 0,311 0,143 2,354 0,019

Ngudn: Xt ly dit liéu so cdp 2022

Quan sat Bang 5, cac gia tri C.R. déu phu hop (ttc > 1,96), va gid tri sig P-value déu < 0,05.
Nhu vay c6 thé thay rang, cdic m&i quan hé trong md hinh ¢ y nghia. Cac gia thuyét H1, H2 va
H3 dwa ra déu duoc chap nhan véi df tin cay 95%.

Cac nhom anh hudng lan luot cd hé s6 tac dong theo thit tu giam dan, véi Sy phdi hop
gitra cac bd phan chitc nang (IC) cao nhat la 0,242, tiép dén la Dinh hudéng d6i thu canh tranh 1a
0,225 va Dinh hudéng khach hang (CUO) la 0,196. Tuy nhién, khoang cach gitra cac hé so tac dong
nay khong 16n, khong qua chénh léch nhau.

C6 thé thay, cic DNNVV trén dia ban Thanh phd Hué cho rang, sy phéi hop gitta cdc nhan
vién, phong ban chttc nang trong mét doanh nghiép la rat quan trong, anh hudng truc tiép dén
két qua kinh doanh ctia cong ty. Diéu nay la hop ly boi qua khao sat thuee t€ cho thay, dé€ dap ung
duoc nhu cau khéach hang thi viéc chut trong va su phdi hop chat ché gitta cac nhéan vién, cac
phong ban, cac khau tir san xudt, logistics, marketing, cham séc khach hang la diéu hét stic quan
trong. Néu nhu mot mat xich khdng duoe dam bao, day chuyén chat luong sé khong duoc dap
ung cho khach hang. Chat luong san pham hay dich vu can dting véi nhitng gi ma doanh nghiép
htta hen hay quang cao véi khach hang.

Tiép dén, yéu t6 Dinh hudng d6i thu canh tranh (COO) c6 anh huong cuing chiéu dén Két
qua kinh doanh ctia doanh nghiép. M6t doanh nghiép c6 suw d€ y dén cac ddi thu trong nganh
nghé, quan sat va nhanh chong dua ra cac y twong vé san pham va dich vu ¢4 loi thé canh tranh
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trén thi truong sé dat duoc két qua kinh doanh cao hon. Diéu nay phtut hop véi khao sat thuc t€,

cting nhu két qua cua cac nghién ctru di trude.

Cudi cung la yéu t6 Binh hudng khach hang (CUO). DBinh hudng khach hang la mét trong
ba nhém nhéan t6 anh hudong cung chiéu dén két qua kinh doanh, véi hé s6 tac dong khong qua
chénh léch so véi hai nhém nhan t8 trén. Diéu nay cho thdy, cdc doanh nghiép nho va vira duoc
khao sat trong pham vi nghién cttu déu c6 xu hudng xem trong ca ba nhéan t& nay. Dinh huéng
khach hang, tc thau hiéu nhu cau cta khach hang, lién tuc theo doi nhu cau cua khach hang va
dap tng nhu cau cta khach, thuc hién viéc cham séc khach hang trude va sau khi st dung san
phém hay dich vu chu déo. Déi v6i doanh nghiép, cang chu trong nhén t6 nay, khach hang sé
cam thdy hai long va c6 y dinh st dung lai hodc gidi thiéu san phdm/dich vu cho ban be, nguoi

than. Ttr d6, gitp doanh nghiép gia tdng loi nhudn, nang cao két qua hoat ddng kinh doanh.

Két qua nay c¢6 mét s6 khia canh dong nhét véi két qua nghién ctru di trude [5, 6, 10], khi
Dawes, John [6] cling cho rfing binh hudng d6i tha canh tranh (COO) tac dong tich cuc va truc
ti€p dén hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Tuy nhién, trong nghién cttu cua Dawes, John,
yéu t6 dinh huéng khach hang (CUO) khong thé hién vai tro ctia minh dén hoat ddng cua doanh
nghiép. Hay ddi chi€u véi nghién ctiu cuia Lettice va cong su [10], nhom tac gia ciing dong y kién
khi cho thdy doanh nghiép thudc nganh luét trong giai doan nén kinh t€ khung hoang dé cao vai
tro ctia dinh hudng thi treong (MO) va anh hudng tich cue cua loai dinh huéng nay dén két qua
kinh doanh. Dé&i v6i nghién ctru nay, diém khac dwgc chi ra dé chinh la mtc d6 tac dong caa
nhan t6 Su phdi hop gitta cac bd phan chirc nang ¢ hé s6 cao nhat trong cac nhan td cdu thanh

nén Dinh hwdéng thi trueong.
Cac méi quan hé gian tiép gitta cdc nhan t8
Xem xét moi quan hé gian ti€p gitta ba nhan t6 thudc Dinh hudng thi truong (MO) va Két

qua kinh doanh cia DNNVYV théng qua nhén t6 trung gian 1a Loi thé€ canh tranh (CA) thong qua
mo hinh cdu trac tuyén tinh SEM, két qua duoc ghi lai nhu sau:

Theo két qua tir Bang 6, ba moi quan hé gian tiép gitta Su ph6i hop cta cac bo phan chire
nang (IC), Binh hudéng ddi thu canh tranh (CUO), va Dinh hudng khach hang (COO) 1én Két qua
kinh doanh (PER) thong qua Loi thé canh tranh (CA) déu cé y nghia thong ké do gia tri
Sig. <0,05. Nhu vay, cac gia thuyét H4, H5, va H6 duoc chap nhan. Tuy nhién, d€ xét mot moi
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Bang 6. Tém tat m&i quan hé truc ti€p & gian tiép giita cac nhan t§

Truc tiép Gian tiép Khoang tin cay
Méi quan hé Gidi han  Gidi han
.E. Q. .E. ig. i ;

S Sig. S S8 trén duGi
Phéi hop gitta cac bo phéan chitc ndng 0,242 0,033 0,146 0,017 0,324 0,038
- Loi thé canh tranh > Két qua kinh
doanh
Dinh huéng déi tha canh tranh = Loi 0,225 0,025 0,099 0,01 0,239 0,034
thé canh tranh > Két qua kinh doanh
Dinh huéng khach hang - Loi th€ 0,196 0,043 0,071 0,029 0,171 0,007

canh tranh - K&t qua kinh doanh

Nguon: Xt ly dit liéu so cap 2022

quan hé gian tiép c6 y nghia hoan toan thi cac mdi quan hé don gitta cac nhan t6 cling can cé y
nghia. Cu thé, Su phoi hop gitta cac bd phan chitc nang (IC) tac dong gian tiép dén Két qua kinh
doanh cua cadc DNNVYV (PER) thong qua Loi thé canh tranh (CA), v6i hé s6 tdc dong 1a 0,146. Bén
canh d6, cdc mdi quan hé don 1é gom mdi quan hé gitra IC 1én PER c6 y nghia thong ké
(do Sig. = 0,033 < 0,05); m6i quan hé gitra IC 1én CA c¢6 y nghia thong ké (do Sig. = 0,000 < 0,05),
va mdi quan hé gitta CA 1én PER ¢6 y nghia (Sig. = 0,019 < 0,05). Nhuw vy, ca ba mdi quan hé don

1é truc tiép déu dwoc dam bao vé mat y nghia thong ké.

Nhu vay, ba nhan t6 Dinh huéng khach hang, Dinh hudng d6i thu canh tranh va Sy phoi
hop ctia cac by phan chitc ndng cé tac dong dén Két qua kinh doanh ctia cic DNNVYV tai Thanh
phé Hué€ thong qua tac ddng trung gian Loi thé canh tranh. Két qua nay dong nhat véi két qua
nghién cttu ctia Correia va cs [34], khi nhém tac gia ciing dong y rang Dinh huéng thi truong
thtuc ddy doanh nghiép phat trién cac kha nang dac biét va tao ra loi thé canh tranh, tir d6 Két
qua kinh doanh dwoc cai thién (dua trén két qua khao sat 1.190 doanh nghiép tai B6 Dao Nha).
Ngoai ra, két qua ciing duoc su ung hd ctia mdt s6 nhém tac gia khac [27, 28], tuy nhién, cac
nghién cttu nay xem xét Loi thé canh tranh trong méi quan hé trung gian véi loai dinh hudng
hodc chién lugc khéc, cu thé dinh hudng tinh than lam chu doanh nghiép (EO) va chién lugc da
dang hoa.

Hay noi cach khac, cac doanh nghiép c6 su chu trong vao khach hang, quan sat d6i thu
canh tranh trén thi truong hay cé su phoi hop tot gitra cac bo phan chitc nang sé gép phan lam
tang loi thé canh tranh ctia doanh nghiép. Loi thé canh tranh ¢ day chinh la nhitng wu thé hay
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kha nang riéng biét cia mot doanh nghiép so v6i cac doanh nghiép khac cing nganh trén thi
treong. Mot khi doanh nghiép so httu dugc loi thé canh tranh, 1oi thé d6 sé gitp doanh nghiép
tang két qua kinh doanh, diing viing vang hon trén thi truong, tng pho véi cac bién chuyén caa

thi truong, dac biét trong boi canh nén kinh t& suy thodi, dang gap nhiéu khé khan nhu hién nay.

5  Kétluin va mét s6 ham y dé xuat
51 Kétluan

Trong boi canh nén kinh t& thé gidi ndi chung va Viét Nam ndi riéng c6 nhiéu sy bién dong,
ddc biét sau dai dich Covid-19, cdc doanh nghiép da va dang do6i mat vdi rat nhiéu thach thuic.
Co hoi 1a c6 nhung doi héi doanh nghiép phai cé nhitng chién lugc diing dan, c§ gang nhigu hon
nita, d6i méi nhiéu hon nira d€ dap tng nhu cau cta khach hang va thi treong, ciing nhu tng
bién voi sy thay d6i lién tuc cta thi treong. Trén co so diéu tra thye nghiém véi quy mo6 mau la
130 DNNVYV tai Thanh phé Hué, két hop phuong phap nghién cttu dinh tinh va dinh luong phu
hop, nghién cttu da luong héa duoc mirc d¢ anh huwong cta cac yéu td thanh phan cua dinh
hudng thi truong (MO) dén két qua hoat dong kinh doanh cuia DNNVV. Két qua cho thay, cac
yéu td ctia Dinh hudng thi treong déu cé tac ddng cung chiéu dén Két qua hoat dong kinh doanh
cua DNNVV. Hay noéi cach khac, khi cdc DNNVV ¢6 thién hudng cha trong dén khach hang,
quan sat va phan ting nhanh nhay vé6i d6i thu canh tranh va chu trong dén su phdi hop gitra cac
bd phéan chitc ndng, két qua kinh doanh sé t6t hon. Trong d6, sw phoi hgp gitra cac by phan chirc
nang cd hé so tac dong cao nhat, tuy nhién, hé so tdc dong ctia ba yéu td khong chénh 1éch nhau
qua 1én.

Bén canh d6, Lgi thé canh tranh chinh la yéu t8 trung gian trong ma&i quan hé gitra ba yéu
t0 thanh phan ctia dinh hudng thi treong dén két qua kinh doanh ctia doanh nghiép. Diéu nay
cho thay thién hudng thi treong gitup cac DNNVV cing cd vi thé canh tranh so véi cac d6i thu

cung nganh, tir d6 nang cao két qua kinh doanh.

Trong qua trinh khao sat, nghién cttu ciing phat hién dugc rang, cic DNNVV ¢ Hué nhan
thirc duoc viéc do lwong su hai long ctia khach hang la budce quan trong d€ phuc vu mong mudén
ctia khach hang t8t hon trong twong lai, nhung thuc t& van con nhiéu doanh nghiép chua thuc
hién dugc tiéu chi nay mot cach c6 hé théng va chuyén nghiép. Hon nita, d€ tit ca cac phong ban

trong doanh nghiép phdi hop cung nhau phuc vu nhu cau ctia cac thi truong muc tiéu la diéu ma
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cac DNNVV ¢ Hué€ danh gia con & mic do chwa dong y hoan toan. Ttc la, diéu nay chwa duoc
thuee hién tot.

5.2 Ham y quéan tri nhim nang cao két qua kinh doanh ctia cic DNNVYV tai Thanh phé Hué

binh hudng thi truong la mot cach tiép can kinh doanh wu tién xac dinh nhu cau, mong
mudn ctia nguoi tiéu dung va tao ra cac san pham hay dich vu dap tng nhitng nhu cau, mong
mudn d6. Pinh huéng khach hang doi hoi DNNVV phai c6 mot nén van hoéa viing chac, ciing
nhu ¢6 nhitng quy trinh, cach thitc van hanh r6 rang va cu thé. D€ DNNVYV tai Thanh phd Hué

c6 két qua kinh doanh t6t hon trong tuong lai, tac gia dé xuat nhuw sau:

Doanh nghiép cin ting cwong thiec hién viéc do lwong sw hai long cia khich hang mot cach co hé
thong va thiwong xuyén. Cac DNNVV thuong c¢é xu huéng danh gia sw hai long cua khach hang
thong qua cac khiéu nai va gop y nhung nhu vay 1a chua dia. Doanh nghiép nén tién hanh kiém
tra su hai 1ong ctia khach hang bang cach gti phi€u diéu tra hay goi dién cho khach hang stt dung
dich vu ctia minh, hay st dung cac ttng dung khao sat nhanh qua dién thoai hodc tich hop trong
qua trinh nhan order. Thong qua dé dinh lwong sw théa man cua khach hang. Sau khi c6 duoc
niém tin va sy ung ho tir khach hang, doanh nghiép phai cha y tap trung dén nhém khach hang
va khach hang ma doanh nghiép da cé dugc.

Doanh nghiép cin trao ddi, thdo ludn vé diém manh, diém yéu cia doi thii canh tranh. Khi ¢ ndm
duoc nhiing thong tin co ban cua d6i tha thi viéc tién hanh phéan tich diém manh, diém yéu cta
ddi thu va so sanh véi cac hoat dong cia DNNVV la vd cung can thiét. Viéc phan tich nay c6 thé
gitip DNNVV phat trién loi thé canh tranh va khac phuc dwoc nhitng yéu kém dang ton tai. Mot
trong nhiing cach dé€ tim hiéu diém manh va diém yéu ctia d6i thu canh tranh la ban than doanh
nghiép cé thé st dung thuc té cac dich vu hay san pham cua d6i thu canh tranh dé€ hiéu va danh
gia duoc cac dich vy va san pham d6 dwdi vai tro 1a mot khach hang, hodc tim hiéu d6i tha thong

qua chinh khach hang ctia minh.

Doanh nghiép cin xdy dyng hé thong thong tin qudn Iyj ndi bg nhim that chit viéc quan 1y tai tieng
khdu trong tirng bg phin. Hién nay, c6 rat nhiéu phan mém, cong cu gitp doanh nghiép cé thé dé
dang quan ly va chia sé thong tin trong noi bo mot cach chinh xac va nhanh chong. Viéc xay dung
hé thong quan ly thong tin hiéu qua giup can bo va nhan vién cac phong ban két ndi véi nhau,
khi phat sinh van dé c6 thé thong qua hé thdng d€ tim hiéu nguyén nhan van dé 1a gi va cé giai
phap triét d€ giai quyét cac van dé do.
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Doanh nghiép cin xdy dwng moi truwong lam viéc chuyén nghiép va thin thign. Thong qua viéc
thuong xuyén td chitc nhitng bu6i lam viéc nhém, cac budi hop chia sé cong viéc, kinh nghiém,
hay nhitng budi lién hoan, sinh nhat tap thé dé nhan vién c6 co hoi tiép xtic nhau va hiéu nhau
hon. Tt &6, tat ca cac phong ban trong doanh nghiép sé c6 tinh than phéi hop cung nhau phuc

vu nhu cau cta cac thi treong muc tiéu.
Loi cdm on
Nghién cttu nay duoc hd tro boi dé tai Khoa hoc va cong nghé cap Pai hoc Hué, ma s6

DHH2022-06-116. Nhom tac gia tran trong cam on s hd tro ctia Pai hoc Hué, Cuc Thué, cung
Quy doanh nghiép trén dia ban Thanh phé Hué.
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